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BABI 

PENDAHULUAN 

A. .....tar BtlrokuX "'lI'lllk 

PtrusItIaM didirikan dan be,opCilsi dengan lujuan tatl:nlu.. Untult mmcapei lUjuan 

tmtbuI dipc:rlukan dukungan banyak raktor. salah latu dillllaiannyl iIIah kinerjl Dryawan. 

Kinajl Uryawan sendiri dipcngaru/li okh banyak lUktor, dianlarmlyl kcpemimpil'\lll dan 

motivasi. Mennl Bau I: Rigio (2006). pemimpin mcngubah dan mcmotivasi pan. ptn&ibl. 

dcnpn (I) membulllIK'J'eb Iebih mmyadari penlingnYI hasillllgas; (2) membujuk I!ICTW 

UIllUk ~ kepeminpn lim 1\111 orpnisa5i mercltl dibandingkan drnpn kcptll­

tinpn II'lllldi. din (3) mengaktilbn kduuhan mcreb yq lcbib linggi. 

Kcpanimpinao. mcrupakao IuIq JlWli&WlI pal&Unbangan orpnisasi kllmlll W'4l& 

kcpcmimpinan yang bfik akan sulil mtuk mencapai llljllll\ organisasi atI\I b.lhkan IlJltuIt 

baadapwi dcopo paubahan )'Illi Iajadi iii daIam maupun Iii l\l1r orpisasi. Scorana 

pemimpin harus mam~ mcmbql.ll vi5i, mcngt::lllbangbll strIII:gi dan ~ 

Ir.ck\lll>allllY. lIIIluk mcmpc:naarohi bawahan -..i dcopn yang diinginbn orpnisasi. 

McnllnJl SiaJiaan dalam ScdIrmIylllli (2009'.249) kcpc:mimpu. ~ inti manajmxn 

Urena Ir.cpcmimpinan lldallh motor penggeraIr. bagi wmbcr daya matIIl$ia dan sumbcf da}'ll 

alam lainnyL Kcpanimpinan merIlpaUn SllItIl proses mcmpmgaruhi aklivill:5 Ir.dompok 

daIam upI)'I. paumusan dan penca.paian llljllllll (Leodmhip IJ 1M pro«JJ of il!fIut«;", 

grOIIp QfIMtlQ lowrud gool ttlllng and goal achltwlllfnt) (Ralph M Stogdill) dalam 

Sedatmaylllti ('2009".249). 
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Pemanfaawa kemampuan Wylwan dcnpn opliJnaI dIpel dilakl*m dan lIlIInflU 

l1XJl)'ltuUn pandanpn dati sifa! dan klraklCr )'IIli batJcda.bcd1 dIri sctiIp klryllO'lll padI 

SIIltu tujuan, yaitu tujlWl penlSIhIan. BcrUn.. dcngan hal inJ, tugas pemimpiJl ada1Ih 

"'memimpin~ pm DryIWIII Ipr bekmjl sc:suai dengan upaya pet_ 114illl Iujum orpnisasi. 

KtmIllIpuarl pernimpin Olellllllivas~ mempengaruhi, mengarahk.m. dill bcrkomunibsi den&an 

... ka!yaWIMYI 11111 menentuklll scjauh mana efektifiw Icadmlrip S«ll'lIIli pemimpilL 

Mem.vl Bums (1973: II) kcpemimpinan dilaksanakM kdikilldalrlll& nxnllObiliwi RItlbcr 

dayl institusionII, politis, psikologis, Ibn SIIlIIbcr-swnber lainnyl IIIlluk memblngkitklli, nx:li­

bIIbn dill mClIlCnuhi IDCIlivmi pmgikWIyL 

rClIllmcllll ~ i:IIi mcngindiWiklll pyl kepc:mimpinan c:cndcrun& bc:rorit:nlaSi 

pIdIl1IpS. Dcopn krpcmimpiom yana bcmriadIsi plK!ltups lene~ dilllldlli Dlell bebe­

,. hal, sepcrti pemimpin manberibn pdunjuk kCJ*ll WylwtM)'I: pemimpin sclalll 

mengadWn pmpwasm IICar1I kNt taflIdIp karyawannya; panimpin nxnyMinblt kcpIda 

bc:rimpIibsi pada pemimpin y... Idlib mcncbnbn pIdI peilblnllll lups dlripada 

pembinllll dill pet'iUilblnpn klryawan. 

Da1Im rnc:nghldlpi peN:.han Iinp.unpn )'alii pmuh dmpn krtidlkp-ti.o din 

msls multidimcnsi ini dipcrlubn S«ll'lIIli pcmimpin }'IIli IIlIIIIpII mdIkl*In paul:IWn kc 

lIIllh yena Ichill bai.k. Seonn& pcmimpin huus mampu mellhUt pcniJIbao-pmDhIn di 

dalam pmasaIwut YMi dipimpinnyl Ip" rncndIpBtkan kinaja orpnisui JUI& Idlih bIik din 

dapIt mcmuaskan blwahan. Bennis dIIun LutIIIns (2006:631) lDCU)'IIIbo lip ... 

batahan di Ibid 21 jni, pc:l'\ISIhIan mcmbutullklll pemimpin Bdkrasi biro, pemimpin yq 
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mcngwsai klll1lekSll)'. -lingkunpl YlIIIlI mudah berut.h, bergoW; dan IlllbiJU yq bdang. 

Udq ber:kClll$piRsi Iduk mcbwln kill, din ~ akin IIlCOtd.ik kiu setndlioya Ida 

kesell1pl1l11l. Okh Urena itu, J!efUSII-n membuluhkm !IeOflIIIlI pemimpin trlnSformasionIl. 

Sec:nna pemimpin I1IllSrormlSiorlll dihanlFhn morn",' mencipubn vW dan lingkoopl 

)'IlI8 rnemolivIsi pn lwyawan untuk berpmwi mc!ImpIui bnpIn. Dmpo demitian pII1 

katylwan mmsI paulL ktgum, 10)'11, dan bonnat plIda pemimpimya. Pllda gilitanll)'l 

UryIWll'lIersebut akin melakukln kIM dati ...YIIl& dilIaBpkan dan akhimyIlCrp.IlISbn. 

StbIl salU f.UUOI' litummal YIIlII Ibn semakin bapmpruh terllIdIp eJektivillS 

kepanimpiDla dI1llIIl debdc meOOalall& lldalah rellsi IIlln pcmimpin din pengikllL Esensi 

rell5i lcnCbul lldaIIh inunksi II1llIr pribldi yang bcrbeda molivui dan potensi kckuasaan, 

tmnasuk di dIIamny. kdrmlpilc. dabm rangka mcncapai Iujuan baSIIIIL Model 

kepanimpinan tlVlSronnasional ~ a1rematir kepanimpillll1 yang q.t Imluk 

....--
Kepemimpinan llInd'Ofll\3Sional dapIt dideflllbibn din dipWrni sebegai 

kepanimpinan yang InIIllpu ~ perubah.1n didilam diri KtiIp individu YIll& 

terlit.t 11111 bagi selllfUh arpnis"; lDuk mmcapai performa YlIIIlI .sanakitl Iioggi 

(WIjIyI,2OOS:I22). DiyUini bBhw. &1)" ini lU:I mcnpnhbn pIda kinerjl SlIptrior da1Im 

orptisISi yq tedtng lDCII&hlldapi tunlulID pcmblblnan dan perubaIIan. Kepcmimpinan 

Il'ansrOl'mlSionil J*b. primilXlY' memotivasi bawahan mtuk bcrlluIllebih blik dari IJ* YIIIIi 

biasI dilakuUn, dmpn bit bin dIpIl IJltIIin&UIkan kepertl)'Ul1 IIlIIi kC)'lkinln diri 

btwahan yang akin be.pe'tpuh IerllIdIp peninakl1N1 kajl. ScorIng pemimpin dapIl 

) 
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menlransformASibn ba ....Uanny.1IIlIUk batJuallcbih melalui • (empal) Ir.omponen (BllU & 

Avolio, l~). yang leJdin dari: 

(I) Pnpl'll~ IdnlislDf (ldnliz,fd f"ftu"u - Oaru_): McngideaIisasikan pmpruh 

dcnpn suoo. dib din IIllnI Yana cllkUfl linggi dcngan tetap Il'lmgmlblnpan din 

memelihua rasa perc8)" dianlara pimpinan dan pengikUlIlya scbogai landasannyL (1) 

MorJns. lasplrnio••1 (J"JPiNltiD". MtHiNliDlI): Inspirasi yang menumbuhkan IIIOlivasi 

SfI)frti tantangan daIam lUpS dan pd::eljaML (3) Sti••1aJl lattkklllli (f"'f//fe/lllll 

S~IIItJo,,): Stimulasi intelelmaal dcnpn lUjuan WllIIk mauDbuhkan kn:Itivillll. leruIanUI 

kJutivilaS dalam memeeahkan IllllSlllah dan mmcapai SUlIIu lujuan bm3ma yq besat dan (.) 

KOtIJidfl'Mi 1~1¥1d ..1 (llrdivlilM/lllI~d Co",ldfrtlliOfl): I'ertimNnpn indivdlal dmpI'l 

IIICII)'.Jari blhwa Ktiap pmgiklAnya memiliu kebcrndaan dan kanktnistik yq IIIlik y... 

berdampak pula I*b peltIedaan perlakuan kmka melakukan rooclling. karma pada 

lWikatnya setiap individu memburuhklll aknalisasi din, pcnghargaan din dan pmICTIlihan 

babtgai ktinginan priblldi. 

Selah tatu karnkteristik yang penling dati kepemimpinan lrImformASionai IdaIah 

karisIlIa. Para pmtimpin lransformasional memerlukao keahliu1 penib.ian. kerrtanlpllaJ\ 

komllllikasi dan kepftaan kfJ*la orana lain. Pemimpin Iwus mampu mengemubkan dmpn 

jew visi JllC:feb, dan mc:reb harus pcl:a I*b kekurangahlillll pllIlI penaik:Ul. Karisrna yang 

merupakllll salah sat\l d~ pen!in, dalam .lr.epanimpinan tran!lfonnll5iona1 mmI(lllkan 

prodiktor takual aw Iffldtnhlp (Nl/C(MIU, scpati U$aha e.Ir.slfa bawahllll, kominnen terhadap 

llIpIlRasi, kepuasan lcmadap pcmimpin, dan pmilaian bawallan lefhadap ke\l'llllpilan 

Upanimpinan (BasI & Riggio: 2006~ 

4 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



Baoyak &kkr YalII mempmgaruhi killClja karya.wan scla.in ktpc:mimpinan 

umsf<nnlSiana.l, dia.lunnya ada.la.h motivui. McJ(ivasi yana Robbins (2007:166) d:ide:finisi­

Un sebapi ~IM prOCUHJ /hot •• c. w;(fix 011 indMdllQ/:.s inumlty, diffl:liotl. aIId pmlJttntt 

of rfforl /QK'Q1'd tJllOiltillg 0 gotI1" (-au proses yang menghasilbn 5Ul.1U inamsitas. nh, dan 

knekunan individual dalarn UMha. uruuk euellcapli tujum). Ada tip ka.ta. k1n:i dalam motivasi, 

yaitu intcnsillll, llUuan dan ketek\lllatl. IIlImSita IIlal)'InI:kuI sdlerapI bc:sa.myl ~ 

ben$hL Narnun intensilllS yang tinggi adak Wn mcm....... hasil YII18 diinginbnjib tidak 

dia.t.JJUn ke Wilu Illjum YIIIIll IlICIJ&WIlunik. orpnisasi. Km- berbiun lknpn 

bcnpa lama JesUAa0K • mcmpcrtahankan USlhanyL SueoiIi'S YaD8 tamotivasi akin 

bc:ctahIo am., Iama.-b pekajumya IftUIt mencapai Iujuan. 

Da1am hubuapouyl denpn Ii kerjL Ernest J. McCormnick (l9lS:268) 

daJarn Maugkunepn (2004) mc:naanuklklu bah ~1f0l'.t motimllon l.r tkjlned (II CCIIdillf1tlJ 

....hlch injlut!/Ja 1M 1I101tSul, dincrlofl, _ """,,,l~ of bellavion ,d~'tml In wort 

UlIing(', Hal ilu dapal dill'tikan bIhWI molivasi kaja. diddinisibn scbapi kondisi YUIll 

bova...ub mcmbengkitka.n, ll'IellgarahUn dan mandihn perilaku YIl1ll berillbungan 

daJpn IilJ&bDpn kClja. Sebagai konso:kumsi da.ri vacatilllllXJliYlSi tersetu. perusahaan 

bo'upaya maniliki Ulyawan }'Illi bekerjl denp motiYJ5i tinai. K.Ir)u'an yane fI'ImIiliki 

motiYlSi ...... bekerja tidIk SII1lI denpn otanll yang bekerj. dengan motivasi ya.ng tingi. 

Ksry_ YIOl bek~ denpn motiYlSi tinggi P'da WIlumnyl bekujl hanyl katena '-us 

rnematuhi kebuhNn vila! begi din dan kdUllpllyI yq disebut motiVl$i eksttinsik (Winardi, 

2008~ KaryllWan dmgan pcrilaku seperti ini tidaIt tmDotiYlSi lIIIlI.lk bekerj. semabbnll 

mungkiIl dan IIlCIIIili.ki QJooJity of wort LIft yq ""'"'I" "pubi balitas kebidupanny.. 

, 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



Dengan dcmikian, YII1& dibutuhkan orpnisasllldalah kary.wan YIDll bekerj. denglll motivlSi 

}'IIII tingci yaitu lJl(rasa senang mendipIl kepua$lll daIam pe:kI:fjalooyL 

Memasuki m perdaganpn bebas, Wy.wan ditunnf WJluk xlalu bekerj.lkbk hany• 

.sckcdIr LD'-* mu...... i IIlIbh dan menghidupi diri smdiri dan kcluarpny. JI:tU mencIpIi 

cujuan produksi. Abn tNpi, metd:I Iwu!I bekcrja apr perusIhaan • lUmbuh dan 

bettembang mengI\Idapi persainpn dmpn perusahaan lain. ParI pemimpin pmJSahun YIDll 

meoekanknn padi pencItbun ekonomi .un benngkat denpn asUlllsi bahWII karyawlII 

perusahaan akan bekerj. SCCIf'I optimal bib IllCl"eb mcndapM imNlan yang cukup baik d1Jam 

bc:nluJt UIIlI maupun imbal1l/11ainnya seperti kendalaan. Itttlpllunual. bonus dan xt.gainya. 

r.dI kondisi JIobalisasi seperti SUI ini, ~i Uti belum euIl:~ kIrtNi imbalan saja tidak 

mmjamin kary''II'IIl bekefja SCCIf'I oplimaJ. bnball\ll }'lllllinggi yang dipcrokh via kmbur 

temyltl juga tidak men.i-nin killefja-.bry.WIO meningkat (Win.Wi. 20(8). 

TebnIn kOlllpetiuf YIII& ada $UI ini IIl(IlIdLJI ~ lDlluk merekM katyaWIII 

Yalli memiliki pengetIhuan dan ide ~ ketnmpilan dan lu:mampuan yana d:lpal 

membmkan basil maksimaJ. Seiling dengan persainglll dan paubahan YIIII leJjldi dalam 

orpnisasi, pclatihan mmjadi lcbih ptnting daripada sebelumnya. PII1 klrylWln YIIII Iwu!I 

beradlJW- Iahadap berbapi pcrubahan Yalli dihadapi pc:rusahaan harus diLalib xcan. terus 

menerus dengan b1jlllll untuk memclihara d;m memperbaharui kaplsill5 mad&. MawruI. 

Mathis dan Jac:bon (2006:301) pe1ltihan (tnlinfng) adalah JUaIU proses dillllllll IDII& 

mendapalkan kapabilila5 lIlItUIr: mcmbRu pax:lp'im tqjlllln-Iqjllilll OIpIliw:iooal. Pcllllihan 

disirri be,pellll sebigai variabd modaui yaicu YIri.bel bebIs yq bapengaruh udale 

"ml.l1lk" (unruIl: suaru kalcgori) tempi tidIk padi kalepi YIII& IliA (Clvma, 2OOlI:1S). 

• 
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lsitilab kinajl bensaI dari kala job PDfI)nlllJtla &tau actlld ptr/onNJncc (pmtasi 

kerja &tau pratasi sesunggutmyl)"ll& dkapai oIdl JeSCIOfaI1g). Pengatian kineljl IlaU prestasi 

kaja DIah hasll kajl scean kualillS dan kuantiw ylllg dicapai olch seseorana brylWIII 

lblam mdWanakan lUpSnYI ItSUai lIenpn tanggung jlwab Yl/lg diberikan kt'pldanya 

~). fak\Ol' y.." IIlImpenprubi pencapaian kincrjl lldaIlIh fullY kemampuan 

(/lbUiI)') dan faklor IIlOtivasi (aorjl'(Jl'lo!t). Hal ini scsuai dcnpn pmdapal Keith Davis 

(1964:484) daIam Manpunepra y... ll'ICNDuskan t.bwa: JI.tfIiUI 't'I"_~t adaIah 

dl/iq +-aNl/H. MIti..w. smdiri IIICI1IpRm AItibIM + • .n-. ~ AMliq 

ldalah bo....fnlgt +dilL 

PT. Ghim Li Indonesia Yllll8 ~ saIab satu JlC'USII- yq ~ eli 

~ prmc:o dcnilan tujuan 5CllI1Ia produk jadi di ebpor ke pas.- Amerin Scribt. 

PetusaI-. ini kaoIor pusatnyl bat.cdudukan di Sinppun dan mulai ba"opela$i di Pulau 

Baum, Indonesia sej" taInm 200S 5CSUBi deopn Aktll'mdirian I'erusahaan. Pausahaan yang 

IamIIuk salah satu perusaMm prmeo Iabc:sar eli Pullu Salim, Propinsi Kepulllllall Ri8U ini 

mcmiliki lebih dari S200 stItT dan karyaWlll Yana 1atlIsi di daJam. (delapM) unit pabrik di 

daIam K.awasanlnduslri T.... 8alIID Cenlre- Pu1Iu Balam. 

SdJubun&m dtIpJ IOjadinyI krisis m.tpn &IobIl yq melinda Amc:rib Scrikal 

pIda pmgbujUllll taIuI 200& dan bc:rlanjlllltinaP 2009 dan bIhkan 2010 dan ~fek I*fa 

pcnkonomian dunia. Dayl bc:li masylBbt Amerin tamasuk urtuI.: ptkai;m jadi berbnoJ. 

Hal ini mmyebabkan banyak dtpontmml 810ft di Amerib Saikat 1WIp, pen........ pilDUl 

)'JIll mengd:spor basil produbinyl ke Amain Scrikal, meng;akv mazsabn pabimya damptk 

trisis keuangan &Jobal y...dipieu oIeh !ajadinYI krisis dWllOmi yang mdandro Amerib. 
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~ prmcn Y&n& mtngebpor wil ~. ke Amcrib Scribl, 

mcnptu mmsabn Iqsq; pahitny. dampak krisit kmqan &Iobd YIIlI dipial oleh 

lajadiny. krisis ckonomi )'IIlI melandl. Amerib (Tempo intcnkli( 2(01). Ekspor produk 

prmen Indonesiro ke Amcrib Scribt .un JmIIkin IU1iI dcnsan kctatny. pasainpn <Ii tmph 

melemahny. p:rmintlm llkibat krisis keuangan yq melanda negara Ic:ncbl,j 

(inilah.com:200S). 

STORE CLOSING 2009 IN USA 

I CaclJc Storm 
2 Eddie Bauer 
) Tal J Jill 
, zaI~ 

, I~ 

6 Di SIOfe 
7 Ann T. lor 
S Foot Locker 
9 LaneB I 
10 Pacific Sunwear 
II Movie Gall 
12 Wickes 
I) e Levitz 
14 Home SIOfe 

Sualber: PT. Ghim Li lDdooesi. 

20 
27 

"82 

" "117 
140 

'SO 
153 

'60 

""" """ """ 
T.bd 1.1. Storcya'llalapwm. bba. 2009 

Akibat dari krisi:5 JenebuI lIICl1Yebabk.n l~' pennintuo pakailll dill banyak 

buyu yang meminta oo.Jt dcn!'II. Pcnainpn bisnis semak:in keW, fdtor ekslcn1ll d.vi 

• 
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JAN 

fED 
165,000.00 

170000.00 

200 000.00 

200 000.00 

MAR 
APR 

MAY 

130,000.00 

145000.00 

135 000.00 

200000.00 

200 000.00 

200.000.00 
JUN 

JIJL 

180.000.00 

210000.00 

200000.00 

200000.00 

AUO 
SEP 

200 000.00 

135000.00 

200000.00 

200000.00 

OCT 
NOV 

167000.00 

130.000.00 
200000.00 

200 000.00 

OEe 140000.00 . . 200 000.00 

Un. Untut bisa kehw dari krisis multidimensi ini dan agar bisa ~ ng\lllll perusahaan, 

mab dibutllhkan pemimpin ,ana: visianer dan bryawan ,q bekerja dc:npn mOOvasi )'IIlll 

tingi. 

Selain akibal dari krisis ,ang rneIJnda Amelib Seritat. peruWiaaIt jLip menpIami 

kemlllldurtll1 kinerja karylwan. Dan 1UJCl12 bulanylltl ditennJkan selama tahUll2009, hanyl 

terupai 2 bulan sajl sebBgai betikUl: 

Sumber. PT. Ghim LIIndonesIll 

Tabtll.2. RtllliJasi venti Tarte! Prod,lIIt Tah,. 2009 

Bel10Iak dati tnian di ..... peneliti incin matgbji sejauhmana kepemimpinan 

lraIISfonnuional dan IDOlivasi kerja bapenprub tefhadap kinelja Urya\\'11\ denpn 

mempcrtimbangkan juga pc:taWI variabel peJatihan sebapi variabel rnodmsi. Sell\lt1ll ini 

lISlIha-usaha tllItuk mmingkatkan kinerja btyl"ill\ melalui kenab upah, pmghargaan <bn 

sebagJinya lelah diJakukan tamasuk pcmbaill\ pelatihan dimanI perlu. Mcskipm demikiao 

, 
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perusahaan behllll rnenaetahui pmpai seberJpfI ,ignifiOn penganjI masing-masiIJI van.bd 

~ tert.dap kincfja klryawan. Apalagi bJau dipcrlllll.ikan peranan pebtihall Ya1Ii SCCIIt 

temilibl ~ kmyltMn empirik ll\C:IIlIlljukkin tcrdapBt pcrbedaan kineQa anLarl bryIWIII 

yang pemah diblih dmpn bry_ yq belum panah di1atih. OIeh karma itu peneliti 

lDtrISI eukup alUIII lIltuk l\'IClIlpenUnbangkan pmnan pebliban sebqai vuiabel rnodemi 

pmprub lllOlivasi ICrhIdap kinerja U!yIWIR. Dcnpn dcmikian judul pmditian ini ialah: 

~PENGARVH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN MonVASI KERJA 

TERilADAP IONERJA J(ARYAWAN DIMODERASI OLEH PELATIlIAN 

(Sldl Kulll Pad. PT, CtlJm U ladoB~ Di BabM)". 

B.	 HaMllAa ?rhsJ1.1I 

Bc:rdasadan law bclakang IaSCbuI, dirumusbn mas.alah Y""II .un dilCliti seb&pi 

berikuI Palpruh kqlcmimpi.nan llmlSformasional dan motivui t~ kinelja Dry.wan 

dmpn ~pu__ pelalihmvlwpi vuiabtl pe!llQderui. 

Dwi mariah IaXlJlj kanudian dijabftan dalam pc:rtanYIIII pcnclitian (nMarch 

1flIUl/olt) scbapi bcrika. 

I.	 Scbcnpa bc:sar pmprub kepemimpinan nnsfonnasional IerilIdap kinuja. kayawan di 

PT. Obim Li lndoocsil. 

2.	 Seberapa bc:sar pmproh II10livui kaja tert.dap kinerja U!yIwan di PT. Gbim Li 

IlKIoncsia. 

3.	 Seberapa bcsar pcnprub pelatihan memodc:rasi II10livasi lelbadap kiner)a bry.WJrIdi PT. 

Gbim Li IrnInesia. 

10 
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C. Tljl" PtHfiti.. 

BtniasIIbn NTlusan masaJah di alas, dinunuskan IUjuan penelitian ini .scbIlpi 

"""'''­
I.	 UntuIi: mcnpnaIiJis dan IlIC:Il&Uji penprUi ktptmimpinan transfonnasional lahadIp 

kineljl karylwan pedai PT. Ghim. Li Indonesia. 

2.	 Untuk mtnglllllIisis dan llltIlgI.Iji pengaruIt motiYlSi kCfja lCl'hGp kinaja kalyawan pada 

PT. Ghim Li Indonesia. 

l.	 Untuk lIICOpIlIIisis dan mcoguji pcnpruh pclatihan sct.pi variabeI modcnsi IIlOIiYlSi 

IcriIlldap kinaja kar)'awart pada PT. Ghim Li Indone:siL 

D.	 Krgll.... l'tHfiti.. 

Pcoclitian ini diharapbn membtrikan kegunaan stbapi berikLll. 

I.	 Scbagai IIIlalt IIIlu bahan ptI'Iimbangan t.gi m.majmlen PT. Ghim Li Indonc:!;ia da.Lam 

JICII&allIbilan kqlUlusan menyangktl. haI·haI yana bataitan dtnpn pcnin&kalan kinelja 

Urya",'lIl daJam berproduksi. 

2.	 HasH penclitian ini dihal'lIpbn dapal membtrikan surnbartpn ptda ilmu mIIlIjcmm 

sumbmlaya manusia \I:I'IlIIl& ptfIIWI variabel modlnsi dalam hul:ulpn kausalital 

anlInI variabelltribt dan bebM. 

l.	 Ltbilt jault diJwapbn baltwa basil penelitian ini dapal bergl,lll& stbagai bIhan informui 

Iltfcrmsi t.gi pihak)'mll inain mdakukan penelitian-penclitian lebih lanjlll IlICll&CDAi 

hill-hal YlIIIIl bcrbilM dcnpn kqlmlimpinart II'lInSfonnasional dan motivasi kaja 

tabadap kinaja karyawan. 

" 
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L Sisttm.tilul hillis.. 

TAPM ini diblgi Itcdabm lima bib sebegai bcriItul. 

BA81 : PENDARUWAN 

a.b ini memllJt pmbar1n IIllII.KII IenlJn& pcnclitWi JMi dilaltuUn, YllI1& mclipOO 

IItw bdUan& masaIah. pc:rurlltun masaIah, Iujum pcnclitiJn, Itquoaan pcnclilW! dan 

sisttnullikl pcnuJisan. 

BAB ll: TINJAUAN PUSTAKA 

Dall1111 bib ini aUn diuraibn lCOri-1eOri yq, di~ set-pi ...... 

Itonseptual pcncliliJll yang diambil penulis dari bulr::u-buku. jumaI, lilenlur, majabh, i.Im.iah 

dan makri t.imy. YIIlI3Ixrb.iWl dengan ob;ek penelitW! bu. 

DaIJm bib ini jup.un di bJhas tinjauan tabadap pcneliliM sebclumnya. kcnneb 

bapikir, bipt*Sis pmclilim dan rasiooaIilas dari hipoleSis SCIU definiii operasional dari 

masina-masina variabri 

BAB III: MtTODOLOGI PtNELITlAN 

DaIam bah ioi llleIlluat teolq; desaiJt pcnclitiln. pembWwt ttrun& popuIasi dID 

wnpel dJlI cart! pengIIllIpu\Jn dJu, ampcl, sertlI ilIslruIDerI penditiall dJn pembIhasan 

mengenai mcIOde analisis data. 

12 
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BAB IV: TtMVAN DAN PEMBAJlASAN 

o.brn t-b ini pc:nulis Ibn mena-wali dari pmt-nn IllnWIl pcI'USIbIan dim 

dilanj~ denpn mmpnalisis <IN yana diperoleh. Analisis }'III& dilakt*m -.k\lJl 

_Iisis peng.uuIl kepemimpinan transfonnasioll dan motivasi kcrja tahadap k.inelja 

kalyawao deogan pclalihlll sdlIpi vwiabcl pemoderasi motiVlli studi pada PT. Ghirn U 

Inl;kncsia di Datam.. BabIpi uji )'1118 dilaklDn InlIn lain: Uji Deskriplif variabe~ uji 

validitas dan n:liabiJitas, uji nonnaIitas, uji linicrila5 dan uji mumsi k.l.t5ik sc:rta uji n:gresi yang 

1a'diri dari: rqresi linear berpnda, uji dclmninas~ Ilii Fdan uji L 

BAB V: KESIMPUUN, IMPUKASI DAN SARAN 

Dalam t.b Imkhir ini pcnulis takan merumuUM kcsimpulan YIllli dipcloleh 

bmIuarbn hasil pmelitian yang tdah di1akuUn dan memberibn manajmaJ implikasi sc:rta 

memberikan IIrWI-IIlVI mllS"k... UI'IlUk PT. Gbim U Indonesia UIllUlt masa YaDll akin daIIn&. 

13 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kcpcmimpinan ~ tuIan& puIIlIiuna bqi ~lU pausahaan. Ikfbqai pat... 

mendelinisilwl pengtrtian kepanimpinln sbb: Ktpanimpinan adalah penpruh tamblhan YlI/l& 

IMIebihi dan bcndI di alas kdluluhan mebnis daIam mcnaaraJ1kan OI1anisasi seeatI rWn 

(0. KJu a: Kam. 1971:521 dalam YukH~ MallIN: Sondana P Siapan dalam SedannaylDli 

(2009:249) kepanimpinlll merupU;an inti manajc:mm Um. kepmtimpinan adalah motor 

pmggenk bIlgi 5UlJIbcr dIya lIIUIUIiII dan sumbcr dayl 11l1li bimy.. Sedangkan menunn 

RIIph M St~dill dalam Scdannayanli (2009:249) kcpcmimpinan Ida1Ib SlIIlll proses 

mempengaruhi Iktivi1a5 kelompok da1Im"-yl pnmlusan d:In pencapailllllUjum. 

Kcpcmimpil'lllll juga merupakan pensgerak tqi SllIllbcr daya-swnbcr dayl din aJat· 

lilt YIlIi dimiliki oleh pc:nasahaan. Kepemimpinan adIIah ktlnllttpullll untuk mempengaruhi 

suatu kelompok ke II'ah ten::lplill)'1 IUjlWl (Ratmlll'iati &. Ilenchwali, 2007). Slwnbcr dari 

pengaruh ini bisa formal, seperti misllnyl kamII jablltannyl sesuai perinabt manajeriII daIam 

suatu orpnisasi. lIasil tinjalWl penulis-penulis lain ~apkan bahwa para penulis 

manajemm scpak.at ba!lw. kepemimpinan MbIab proses mcmpengaruhi aktivitas ~li 

atall sekelompok lnII& lIlltl..Ik IIlClICIplli tujlWl dalarn sitlllSi tMcnlu. 

Menurul Sal'S daIam bukunyl ~LnJdtrship~ (19n:ll~ "LtDlkrJJJip OI'U lIumll1l 

btl,,&, Ll atreLltd ""~ pusqtU ..../111 cmaln lIlollvu and purpwn /fIl1I)/Ii:t. ill COIIIfJft/rioIl 

fW«JIrjlld ....iJh odrm. instll~l/ond, poIitictll, prychologicol, and IIIher rtSOIIt'CU sa OJ~. 

t1IgQ8t. -'WlUh the motlvu of/oI1(1WU$. ~ iKqnnimpimn dilaksanakan ketib seseorana 
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memobilisasi sumbef dli)'ll instilU5iona1, politis, psikologi. dan sumbcl"-mnbcr 1ail1ll)'1 unluk 

manbangkithn, mtlibltbn din IIlCIDadJi IIIOli~Mi pmgikutnyL 

Kepanimpinan dIpat tajadi dimana saja, ualkan sescorang menllljullin 

kClllIlllpunl)'1 mempmgaruhi perilalr;u OIWI& IaiIl b anb ~ny. luatU lujuan ter1cnllL 

Scdan&kan Jacobs .t. Jaques (1990:211) dalatn Yuki (2009:4) mendc:finisik.M ball1n kepemim· 

plnan Idllllll JII'OIC:S mmbel'iD:l tujuan (arWn YIlIi bcrvti) ke usabI koIektil: yq 

menyebabkan adanya usaha yana dibillafbn UlllUk mencapai tujuan. Ddinisi biD Im~ 

kepemimpi.nan baasaI dllri DrILh .t. PJulIlS (1994:4) daIam Yuki (2009:4) kepemimpiJwl 

adaIab JII'OIC:S Illllllk tnelllbual orang memahlllli manfUl bekerja bersIma orangilln, sdtingga 

merd.a paham dan mau mel*ubmyL 

Benla.wbn pmdapat diatas daplIt duimpulkan bah..... kepemimpillllll adaIah 

~ mtmptn&Mi!U biwliNn "'u kelampok lKlluk bdr:erj. sam. meuetp_ IlIjUln 

orpnisaIi Ilau kelcmpok. 

Ada sejWJtbh flklor yana menenlubn efektivila:llt'Jlq pcmimpin. diantaranya: (I) 

hIl'lIpan dan perilatu atasIn. (2) pasyaratan tugIs, (3) kepribldian, rmpllmpn ll\ISII Wu dan 

harwpan. (4) kulWf dan kebijabn ~i, (S) perilau IwapIn rdan kaja, dan (6) 

karUtaUtik IIItapnn dan pcrilaku bawahIn. 8efibj akaD dipmbarUD l"Wor-faklcr 

kepribldian dan silWll yq; mempmgaruhinya: 

IS
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G.llllwor 1.1. Flktor-f.klOr Ktprilwodil. d.. Sit...Ii "'11 Mtlllptllprubi 
krptllllmpin.. y... £ftktif(SloHr, ZOIII) dll... Sllpi.h (ZOOlI:II7) 

SaW! 5Ituny.lIdI1Ib ktpcmimpinln trlnSfonnasionai. Kcpemimpinan trIIISfomllltiona! Ida1IIl 

kepanimpinln yana mampu mendl'qk" perubahan di daWn diri setiap indhidu )'IllC 

taIit. IlIu IduruIl orgIIlisasi lIl1lUk mentaIl"i perfOlllll )'11!8 semakin linggi (BlISS din 

Riggill. 2(06). ScjIuhmInI pemUnpin diUlakan <eblpi pemimpin IrBnsforrnl5iQnal, Bass dan 

Riggio (1006) mcngemubbn t-I!w. hIJ lfnCbut dapat diuk~ daIIm hululp:J dengIn 

pcnpruh pernimpin tersebul taflIlIIp kaIya\Ql1. 

" 
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--

I. Dr:1i.b:i d...rti ptllti.pYI Kepemlmpl... Trauform.....1 

Menunl Bass dan Rip (2006) mendcflIlisiUn kepemimpinan IrInSfClmlaSionai 

vbIpi pemimpin yang mempun)'li tdUlIlllllllllUk mc:mpmgaru/li t.wabM dmpn CIn-CInI 

Itr'CnlU. IJcIIgan penalp4l1 kepanimpinllllrlnSf<mJallional t.wlhM Ikan meJISI dipefU)'1, 

dilwpi, loyal dan rcspek kcpada pimpinannyL Pada akhirnya t.wahan Ibn lennollvui UI1lUIc 

mdakuklll1dlib dari )'UI dihanpUn. Dc:finisi )'IIItI dil..p",:bn ok:b B-a dill Riggio (2006) 

lebih IlIl:lihat bapilllllll panimpin trlDSformasionII dapal membaikm dlmpM.11Iu penpruh 

tepada ~ pmJikllU\Yl sdrinIP lCfbaIb* rasa pefU)'L I'ISI kaium dIIIl'lSllepll 

MauuI Bums (1978) kepanimpillln lrInSfmDasionaI lldaIlh JlI'l5CS dimw 

panimpin IlIU ..... dim t.",'Ihan willi mmdon:Jng SIlu denpn a.irmyl kcanb moral dan 

mOlivasi YIOl Iebih tioui- Kepanimpinln transfonnuiorJll dalpo drmikjlll • 

meningblkan kc:sadarlll ballt'lhln. denpn monberikall dorongan eita-eila dan lIilIi Mall Yirl& 

Iebih tirJ&gi, 3Cpati kcldilan. kcsamllft, kedamaian cS.n I'ISI kemartl1.'lLun. 

0mpII bRa sederbana. kepemimpinllllrlnSformasicmaI .. dideflIlisikan dan 

d1pWmi set.pi tepemimpinaD yq llWllpll IlltIIdalIngbn pnubWn eli daJam diri setiap 

iodividu yang teriiblll .... t-si .sdwuh orpnisasi llIIluk rnCllCllJlili paforma )'IlII ......Ikin 

8crdIIIttIIl pendapld di.. dapal disimpulbn bMwl kepanimpinlll 

tnnlfonMSionll )'IlI8 .........uup uptyl paubahan 1ertJIdIp bawahan WIluk bertJuIl IcOiIl 

po$ilif IlaU lebih td dIri 'PJI yq biasa dikajlkan yq betpmaaruh IatlIdIp penitwblUJ 

"""iL 
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Semmwa itu, 8m cJ.n AYllIicl (1994) menprisbflwahi bcba..- hal mt"'i''''i 

bqaimant SCO!Wli pemimp;n ttansfonnasional dapIllllCftnn!lfonnasi para pengikulnyl cJ.n 

Iwpirn-a kqJmJimpinan lrall!fonnasional itu dlpll.1aj8di. yairu dengan:: 

I.	 Menincblkan kCSlllaran IW pmUlliJl)'l JUIlU !Up pekerjaan dan nilai dan 

tlI&JI pekerjaan IetSd:U 

2.	 Mencklllkan kqIIdI peugclnbanpn tim Il3u pent'lpaian IujlWl qanisasi 

dlripG Ilan)'I sekedar kependnpn masina-masina pribadi 

l.	 MeDg\IUlrIIkIn kebutuhaft.kebutuhan dIri tin&Utan keWuhan YIIIlI palina 

"""-
Adli 4 hal yq palu dilUukan lip kepemimpiMll trlnSfonnasional dapIt taIIbanI, yaitu: 

I.	 Pt.pnlll6ellil_ (Ith.Ji:d IIIj/lmlu-CllIuis_) 

Pemimpin yang memiliki bismI I'Ilel'Oljullan pendiriln, mentUnbn 

kcpefa)'lall, meDmlpltbn diri pa isu-isu yang suljt, mmuqjukkan nilai 

)'IIl& paling pen1in& llletlCUnbn penlingnyII Iqjlllll, kolnitmen Ijan 

koasektlell etib dari kepuwsan. 5ertI mem.iliki visi dIP JOQ of lftwiolt. 

Dengan dnnikjap pemimpin Ibn dileladani. membfln&kilkan b:twnaP'n 

Ioyaliw, hormat, .nt"sj....... dan lepaC8)'.... "waban. Sdain itu
 

pemjmpin akul mcmbuat "waban memP'D)'lli kq:c:lt:lflllD dirI. 

2.	 Modvnll..pl....iclul (1IUpl,..tJoll MotiNJUnI) 

Pemimpin mempuoy. visi yana mmarik untuk m.- del-. ~ 

5IIndar yang tingi '-Ii ~ "wallin, optimis dan II'IlUIiasmc, membcrik.m 

dortmgan dan uti tcrhIdap IpI )'IllI perfu dilakubn. Sehingga pemimpill 

11 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



semacam ini akan mempcrllc:sar optimism dan anlusia5me bawahan serta 

mollvasi dan mmginspinsi blIwahannyt untuk mekbih h&rIJ*l 

mobvasional,wa1 mel'lui dukunpn emosiooal dan daya linK anoaional 

J. sa••lui bl~kl..1{/ltltlJrdlllJ1 S,;mIlIIJI;IJ"j 

Panimpin yq rnencIorOlla bawahan untuk lebih k~tif. men&hilanabn 

kemganan blI*",- unluk mengeluatbn il\e.idenya dan dalam 

mcnyek3aibn pennasabban yang ada menggunakan pendekallln­

p:no:lekaIan banl yang Iebih rnenggunaUn il1ldepsi dan aIasm-aIlWI yang 

mio. 

... Ko.~1i I,difid.,t (/"dMdlllJlllud Coltsi4trlllH",) 

I'mIimpin mampu memperlakukan 0IMi lain $dlagai mli(ha, 

mempatimbangkan keb.lruhan individual dan aspll'tii-aspirlsi. 

rncndeng.aIbn. mmdidik dan melatih bawahan.. Sehingga pemimpin sc:pcrti 

ini memberikan perhatian penonaI r.erbIdap blIwahannya yane melih3t 

blIwahan sc:bagai individual dan mena-un perlwian khuslll unluk 

IIlCDllCUIbangkan hawaiian demi ki~, yang bagus. 

Sl1Jh salU brakteMilr. yan, pentiJla dari keptl1limpinan tnnsfOlllVl5i<nI .satah 

karisma. Para pemimpin u-fortl\l$iona! memcrlukllll keahlilll penilaian, Ir.emampuan 

Ir.omuniwi dan Ir.epcl:aan keJ-la anna lain. Pemimpin harus mampu rnen&emukakao dcngao 

jelas visi mmk.a, dan menSa hIrUII pcb ~ lr.tIr.unna-ahiian pU1 pcrlBilr.ut Karisma yang 

maupakan salah SItu dimcnsi pcnting dalam. kepemimpinan lJ'Iml"onrw.ionaI mcrupaIr.an 

pmJ;m, teI'llUlll 'lIS Ittllh,shlp OIl/comes, sepati lISIha c:bIra blIW1han, Ir.llIIlilmen terhadap 
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orpni_i, kqJUa$lll latIadap pemimpin dan pcnilaian bJwJhtn luhIdap ketrlmpilan 

kepemimpinan (B.ss & Rip, 2006). 

Seorang pe=impin yq brismatilr:: yang menyatakan visi yang mcmbaibn "i 
bcrfiDpl scbIpi scbJah smlbcr mntivIsi instriosik unluk rntnjalanbn misi orpnisasi (Yuti, 

2009:29]). Bukti <Wi kC'Jl""impinm lr::arismalik diberibn okh h.lbungan pcmimpin-pcnaikuL 

Seorang pemimpin yang karismalik memiliki penpuh YaIllI daJam dan tidalr. billa ~ 

ptn&ilr::ut. P1.rJI pengilr::1A ~ 1*\...... lr::eyakiMl ptntimpin -.talah bcnIr, mcn:k. befsedia 

mtnlItllhi pemimpin, merekl rnerasakan klsih SI)'IlIi terllIdIp pemimpin, X'CII1I emosicmal 

mel'Cb terilblJl daIam misi kelompnk llIu lll'gIltisMi. mm:ka memitikl SISIrIII k1ncljI yana 

tina&i, dan lIXr'eb yakin Nhwa merW. • benontribusi !efhIdIp kebcrhlsilln dui misi ilu 

(Yuki, :zoocJ-.294). Pn pemimpin YItI8 kIri5matik I1r::ln lebih besar kemungkil'larvly. lmIuk 

mem.iliki 1r::etIuluhan )'IlIi kuIlak.tn kekuIsIan. lr::eyaldnan diri YllIIlIlina&i. din ptndlriaD kUll 

dalam keyakinan din ideallsme mm:b ~ 

leoti II\amI mengcmi kepanimpinIlI karismIIik: mmebnbn pedI kCJMekucmi 

positif. ltllpi I(jlmllah ilmuwlll sosial jup lelall mempenilllblnpan "$isi gellp" dari kariSRJ* 

(... & Sleidmeia, \9999; Conger, 1989; Cooger & Karuqo. 1991; IIogm, Raskin &. 

FIUini. \990; ~ &. Howell, 1992; KdS de Vries & Milia. 1985; Mlmfgrd, CieMneI'. 

Connelly, O·Ccnlu.l Oilton, 1993; O'Ccnlu. Mwnfont. Clifton, Gr:5SmI"&.CmntlI)'. 1995; 

SIndowsIty, 1995) daIam Yuki (2001:.301·:102). KonsettJ::nsi negatif yq MUllikin teQIdi 

da1am OIllllisasi dipimpin oIdI 1r::Irismatik. dirinp-lr::.. daIam TIlx:I 2.3 0uI kumpuLm 

lr::onselr::uensi YIl!8 saling lerbit beBOIDoo-i IIlItuk mmi',&utkl'l kemunskinan bIllw. karier 

panimpin akin terpololt& singkat. Pm ponimpin UrismIlik CCDdenq: Ulltuk IIlmIbutt 

UpJh'5ll! Jmi berisiko YIlli dtpat mengakibtlbo kppItn $ailll, din mana omknq; 
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untuk manbuat musuh )'ana kbih kual yang akan mat~ kepplan dcmik.ian sebq.ai 

kc:scmpatan untuk memindahkan pemimpin dati kanlom)'a. 

Dcbaepa Konsekuensi Nt'gatifdari Pemimpin Karismalik (Yuki, 200t.J02) 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

Keinginan akan pentrimaan oIeh pemimpin matghambel kecaman d.;--PemUjlWl oIdl ~ mmciptlkan khayaJan akan tidak dapal berbwt

."""""KcyWnan dan optimismr: bcrkbihan mcmbWbn pernimpin dari ballay. 
",m 

PaloIakan dan ma,ulah dan kegaplan ~ pernbt~nn ........' 
Proyd. berisiko yang tenalu bnar akan besaf kemungkil1ll1ll)'llduk ppI 
Menpmbil pujian sepmuhny. aas keberl1asilan dan menpsiJtsbn 
bc:bmpI pcngikul yq penting 
Pmlllru impulsive YUII tMbk lnIdisima1 menciptakan muwh elM jup 
~yangpcfUya 

Kett'fpIlI..,pn I*!II panimpio akan menghamblll perkembangan peroen1S 
yllli kompe1m 

Kt'pplan uoIuk mh'pliilJon&bn pr:nmlS mmcipl.1kan krisis kepcmim. 
pilWll*!II akbimya 

1. Ptdo..... U.l.k Ke~milllpi... TrllDdorllluio••1 

WI1Iupun lllISih '*'1'" hal yq I\anls dipelljari mmgtIIIi kqltmilllpinln 

transformasimal, IadIpII ~ benyak pemusaun pand:lngan dalam lnnuan-temuan dari 

jeni5 pmeLitian bubcxla III1luk mc:nyJlAtan btbtrapa pedoman lenlalivt' bagi pm pemimpin 

YIII& ben.Isaha untuk men&inspimlkan dan memoti~i peD&ikut (lihat TiIbt'l 2.4 lIIlM: 

ringbsan){YukI, 2009:31~319). 
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.. MmyaaaUn visi yqjelas dan mmarik 

Para pcmimpillll'lnSfom uiona1 mempcrkuat visi yanS ada Itau mem~ komilmcn 

lIrlIacIIp ICbuIh Yisi bIN. Sdgh visi yans jelu mcnpai ~ YIIIB dapM dieIpIi 

org.aniPSi alau Ibn ~ apabb scbuah orprdsasl itll Wn membentu onns unlUr. 

memahami lujuan, _ dan prioritasdari otpnisasi. 

b. McnjcllSkan begaimana Yisi ltrSCbut dapIl dicapIi 

TldI1r:Jab ClJkup hanyl lIlCII)'lIIIJdan scbuah visi yq llItnri:; panimpin jup harus 

IIICIl)'WnUn pin pat&ihd. blbwi vis! ilu man~ 

Co BatindaIr: scan rahasiI dan optimisM 

hn ~ tidIIr: akin rntrI)'I1r:ini sebuM visi kcwali pemimpiMyl mcmp:rlihltbn 

kcya.kinan diri dan pmdiNn. 

d. Mempcrlihatkan kcylkinan !CrIIIdIp JlCIl&ikuI 

Pcnpruh Ylni memberikan moliVlSi dari sdluah visi bcrpntuna: pIdI blllaSln di DWII 

blwlhIn ruin IkIn kenwnpuan mmb IWItli; mentIjlIinyL 

e.. M~ IindIIr:In dranWis It simbolis lIlIuk menekrian nilli·nilli pentina. Sebuah 

visi dlpatllll dengan periW:llkepemitnpitwl YIIII konsis&m dcIlp11l.ya. 

r. Mcmimpin dcopn membenbn emtoh 

$1111 CIrI tcOrIIl& pemimpin dapal mcmpenpruhi komilmm ..WIhIo IIdI1Ih dcIlpn 

mendlpk- sebuIh CCJIllOb d.-i pen&ikUl YIII8 dapal dijlldikan aJlIIoh da1IIn ir4erlbi 

k~andalpn blWIhIn. 

S. Membe:rikan k~ k~ 0fIllI«IIIa UlIlUk merapIi vis! illL 

ScbuIh t.pn pcnIins dIri k'1'""impinln Ino$fl:WllSionaI ada1Ih manbcribn 

kewalanpn kcpIdI onna«llnll unIu1r: lIleI'CIp'Ii vis! ilU. Pcmbcrian kewenanpn berIrti 
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mtndelcpsikan kcwtlUl'lglll 1Iltli. Up....... Ia1&q t.gaiIIWII mclakukan pclttljaan 

kCJ*la lnllg-onng dan lim. lni bcnnl rncrninu orang IIIII't*. ~ scndiri ara 

ICrbeik unwk mcncrapkan SlfJIcai IWI mcnc:apai sasenn, ~ lIlCllIbcri Iahu mereta 

toeatI rind IClUIli IpI yana haM dllaklJkan. 

Adapun ringk"pn d.i Pcdoman 1ftllk Kcpcmimpinan Tl'aIl5formasionaJ (YukI, 2009-.316) sbb; 

a. 

b. 

c. 

d. 

c. 

f. 

g. 

Meny.takan vbi yanajclas dan mctWik 

Mcnjclukan b&~ visi lCnebut .lIicai»i 
Betlindak JCC8I'll rahas;, de oplimislis 

Mcmpcrlihatkan keyd:inan lcrlIadap pcngikUl 

Mcnggundan lindKpn ~ dan JimboJiJ l,IIIIuk mcnckanbn 

nilai.niw penting 

Mernimpin dmpn memberibn a:Doh 

Mcmbcrikan kCWClWlpll kcpIdI orana-cnog lIllIuk IN....... visi Iw.. 

J. Priui~priulp Ktpc.llllpi... Tnu1orm....1 

McllUlU Erik Ree:s (2001) daImI Wijaya (2005) pndip bIllu dari kcpcmimpinul 

IJaR!,formasional menp!I&kat tujuh primip IIIllIIk lIlCI'ICiptakln kcpcmimpinm lnDSformasionaJ 

yq Jincr&is ~ dibawah ini: 

2J 
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..	 Slmplifikui 

Kcberilasilan dari kepcmimpinan dia...'IIi dcnpn scbuab ~isi ylllltl akan menjlldi 

cermin din ~\1111 bmamI. Kemampuan terta kdnmpilao daIam. ~ visi 

SCClIl'I jclllS, praklis din Icnlu Slja lrInSfClmlllSiooal yang dapal menjawab ~kem­

kila akin mcblllpahT' mcnjadi hal pcrwna yang pcnlina U1\tuk kila implcmausikln. 

b.	 Molh'asl 

KctlI'lllpuan IlIIlllk mendapatkan komiuncn dari semp anna yang lerIihll tcrbaI,bp 

~isi rana sudah dijeb:skan .,;IaIah hal kedua rana pcrlu kita lakubn. P.da SUI 

pcmimpin transformalonal • IIlClldplakan SWl\J sincrgitas di ihlam ~L 

bcrarti scharusItya dia dapal pull metljll'lplimalbn, IDClDOtivasi dan membcri cncrgj 

kcpadl seliap pcrl&iblny.. Pnlklis dIpIt saja bcrupa wgas IlIU pd:ct;aan )'lIlg betul­

bctul mmanWll sma manbcriUn pellWl(l bag! mcn:ka pull II1tu1o: lerIibal dallm 

5t.lllu proIIC5 kreatif blik daIam hal mcmbcribn usuIao ataupun mengambil kcpulUSlrl 

dall111 pcmcahan masalah, schi1l8P hal ini pula akin mcmbcrikan nilai tlImbah baai 

mertka StIldiri. 

c.	 FlI.ilitisi. 

Da1Im pcngertian kemamJlUllll tm.lk ICCWI cf«lif mcmfasilitasi ~pcmbcl~lI'Il'l· Yana 

tajldi iii daIam orpnisasi secara kclcmbapan, kclompot, IlIupun iodi~idual. HtII ini 

akan badampek pada scma1:in bcrtambllmYI modal inIdckrua1 dari seliap c:nng yana 

lcrlibat di tlIIIIM)'L 

d.	 I_lsi 

Ylitu Kcmampwn untuIt SCClIl'I bcnni dan ba1aJI&iII1i jawab mclakukan suatu 

peruba/Ian bilamlnl dipcrlukan dan mcojadi SUI!U tumDtl dcngan pcrubahan yang 
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Iajadi. o.Jam $lIIlU orpnisasi yana d'cktifdan disien. setUp 0I'lIIlI yana tcrlibat perlu 

mcnpntisiplsi pc:nJbWn dan seharusny_ puI_ IllCftb tidU: IaN: Ibn pcrubahan 

Itntbut. Da1Im kaSUI IMmW, pcmimpin IranSfOfmlSiorlll hIrus sipp maespoc. 

ptrubahan !ani- llICIipt.lUn mIpagya dan lim kerj_ yang JUdah diblngun. 

eo Mobllia. 

YlliN pet+<m. sam- sumba" day_ YIIII .t. 1llIllIk -1en&bPi Ibn mempertual 

setiap onng yang \8Iit- eli dI1Imny_ dalllll men:apei visi din IUjllllL Panimpin 

transfonlllSionallbn sebIu men~ pengibt ylIIlI penull denp1 \Intl&UO& 

~.... 
f. sap sap 

Yaitu kemamp.l3ll unu* RIaIu sillp bclajlll' tentanS diri mereb sendiri dan mmyamb.t 

pcrubahan denpn ..-tiP '-u yq: poUtif. 

So Ttbd 

YlliN lCbd Ida! IlI1tuk sclilu sampai pecb akbir, tebd bull1t untuk menyeksaikan 

IKSIIIhl denpn td dan IUIIlaS. Untuk ini tmu pa1u pu1a didukWlll oIeh 

PC"St:lU!llnpn disipl.iD spirituIIita. emosi dan fisik 5el1a komitmen. 

8IpimIM telujuh prinsip kepeutimpinan uansfonnasionllitu bminergi SItu dengIn Illin 

secanr. 1IIuh, dIpIt e1iganblrbn Jebqlli bcrikut 
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8. Motiuli 

Seorang kary.wan da.Iam. melabanKln pd:erjaan yang dibebanbn kq:JldanJI 

ml.Wlgkin ~ dijalanbn dengan baik, munp.ir1 pula lidak. KaIau karylwlll1lcl~h mmjallll1klll 

tllgasnya dan Ietjadi aesuaru hal yang lidale dihanlpbn, mab per1u dikctahui ape. sebllb 

aebtbnyl. MlJll&kin karya_ ~ bmul&kutan lI'IaTIaIIi Iidak IIWlIpU lllCll)'elesaikan 

pd:eljaan )'JIli dilllgasbn, tapi bi.. jup karma WI lidak mempunyai dorongan llIIIuIr. bekerjl 

denpnbaik. 

Okh karma itu, lIIClIjadi salah IlItu IUgas pimpinan UI1lIIk membcrikan lIoronpn III1U 

mociVili kepada UryIWIIIIIaU t-wablnnyllp bl:kerjl scsuai dcn&an IpI rana diharapkan. 

Betkaitan denpn haltcncbu!, mab pcngdIhuan tenuna motivasi pcrlu dikdllRJi okh aeliIp 

pimpinIn din bIhkIn Idiap onmg rana bekerjl dmgan bantuatI cnna lain. 

" 
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untuk menllduartan tingkat ur-YI yana linggi W1tUk ~uM-1l9uan orpnisas~ yang 

dikoodisikan oldl kemllJ1lUll ~YI illl unlUk memcnuhi suatu keburuban individual 

(RobbiN.:2OO7). Semenlarl Si.pan (2002:94) D1aJgeiilukaklll bah...a dalam kehidupan 

bei ...p _. rmnasuk kehidupan berbrya daWn ~ bisnis, aspek molivui kaja 

yailll: I. Fibafalltidup manusia beikisai J-Ia primip "qllit pro qwi'. yana dalam behasa aWllll 

dny' UlupIm tekoik moQvasi yang sama eftktifnya untuk $oClI1lla c:nng dalam orpniSMi 

jup 1IIItI.* ICSCllnD& J-Ia waklU dan kondisi yang berbcda-beda. 

otpiJM lown tM god of" «rtlWf elm¥'. Situasi itu mengandq maknI bahwalllOlivasi 

vbapi _lu koodisi yang ~ manusia ke ataIl suatu lUjuan Icrtc:nlu. Pe,odIj:wt lain 

lenlq penprtiIo IDOtivasi diW!8kaphn oIeh Fred Luthans (2006:270), UYllSi bema1 dati 

kala '-Un IIIfJWrf yq bere'ti doronpIl atau <bya yang ~ Sdanjutnya diserap 

dalam ba/la$a Inggris IItCIIi'wltlon benrti pemberian molir, hal y... .tntIIlberikan doroopn auu 
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Meruul Mitchell (1982:81). dall1111 W"1DIl'di (2001) istillh motivasi (moI'hoatIOlf). 

bauaI dari bGhasIlatin yaitu ..awrt. yang berani ~ (10 _). Daialll konleb 

ini llIOlivui lIlCWlIkili pOkS-pOlU psikoloBi. ran& mmyrilBbQo timbuln)'l pmpnhan dan 

penisIL'n5i kegiatan-kegiiWI ~Ia yang dillljubn ke -ab pencapeJan rujuan. 

Bada:sIIbn Wan ringkas di .us. mab penaertian lfICItivui Yana diiW1Wn dalam 

lapcnn TAPM ini Idalah kebufuhan.kebutuhan daIam diri pit.di $ yang merdorong$ •••

kein&iMn indil'idu, menimbu1kan semqat kaja dan metldoroog produkthilall kaja. 

MotiVlSi dapet JUIa dihlakM sebIpi energi 1Duk manbln~tbn doronpn dalam 

diri (drlw III"Oasai). Hal inl akan Itbih jelu jib diperhIllkan pIda gambar berika yq 

dikemWn oIcb Banm" et..aI.. (1980-,295) lIlIam Mangkwcpr1 (2004:93-94). 

BiLoIlUllll SlIIlu kelMlNn Iicbl: IeIp"'··...n rnaka timbo! firM dan aktivilall indivWlu 

\KIll.Ik llIl:I'C:SpOII penngsana (inMltM) dalam 1Ilj'*l yang diinginkan. Pmcap'ian tujlllll abo 

menjadibo iDdivWlu lDmSl puas. 

"
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0aIarn tdlwlpnny. dmpn lingkUllpll kerja, Ernesl J. Me.emlliek (1915:261) 

dalam Mangkunegn (2004:94) mcnaemuUbn t-h'Q MWork mOf/WI/ion is rkfiw III 

conditloM ...·/rich /nJluenu /M lIN1IUi1l, dlr«tioll, (Mt(/ lfl(IUl/t1tIl1IU of ~hm'iorl relffl/nt In 

won. ~"itrK'. (Motivasi ke~. diddinisikan sebIpl kondisi Y'IlfI berpenpruh membangltitkan, 

lI'IelIpnhkIn liM memelihara perilaku yang berhuWlpll ~ lingkunpn kc:r:;.). 

I. F.klof"-r.klor YJI-S .e.cICn·uj kerj. ury...... 

~ yang br:rta9p OfIIJNI y.. baik dati para Ury'WaMy' ~Iah 

memlhaml dcngan bail bapimana kondlsl fin kaJyawllIIII)'a. Oleh katena ilU, .gat 

perus;WM mampu bcrtahan di lenga/l pmaingan. IW1I manajcr harus berusaha sebaik 

mungkin IWIIt: lmIII lllm1(l(i~i UryDwannya, hal ini dimakJl"W1 umut meningkatbn 

rnoraI kcja daD UpirWn ketja Uryawan. 

Lebih jauh lagi kill Jwua memaharni ill'" pmgcrtian semllngat kaj. dan kcgaUahan 

kaja. Adapun JCl!IIIliIIlr.aj.1Mlalah mmlpWn pekajaan 5eWI lebih Sial sehingga danikian 

pelr.erjaan akin dapal diharapkln lebih .:tpat seltsai Ibn hasilnya. ~ kegail'8ll Ir.Clja 

adaIah kesenanpn yana mendaIam terhadap pekerjaan yane dilakukan. Katya...an YIIllI mma­

aIami pt"lU\NIl prall keti- akibat kurangny. mod~i dati pemimpin dapIt dWnali dari hal­

hal berikul (hltp;/~ 1(06): 

I. Twunnyal rmdahoy. kinoja kttjl 

2. T&ngkaIIbsc:nej yang naik llinggi
 

1 LJbour /_ owr (tingltll perpindlhan lenaga kc:r:;.) YIIJI tin&ii
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4. TIQIbI: kerusabn dan kecc:lakun kcrja yang llIik JIinggi 

5. AdanyIi kegclisahao ~ 

6. Sering l~i lUnlUtIIl 

7. Seringnyl terjadi pe:J!lOBOkan kary_ 

Salah sam faktoJ y...manotiVll!i karyawlIl denpn Qj,~ bIil. dan mcringkat_ 

Un produktivil/lS bryJ.wan denpn ~ blaik adaIah dengan llImIberikan kompmsasi 

Kompmsa5i .wah lIICfUllIIkan baIas ;. yq diberikan puusaIw.n kepeda karya..~ 

YIlII dapIl dinilai dari tlIII& dan mernpunyli k~ dibenwk secara lttap. 0Idl karma 

itu, sekarang ini beyak perusaItaan YIIII rnernbual kompens:ai tcbIpi sabh satu faktor Y&I1& 

ltijadib.n bahan lWlJk fIl"I!inat ....., tineIjII UryIWan. 

Namllll dcng.m danikim buUn benrti kampmsasi mmjadi fakuw \llImI )'IfC 

IDCJIjadi motivasi baai UryIWan. karma bIai stftI&iM pcmikiran, WyIWIIl Iwty. in¢! 

nembcri pofOOlll )'IIlI bIil. eli pckCljWlll)'I dan masaJah ~ adaIah llfIlSaII. 

bclakanpn. 0Ich acbIb illl, 1*1 pcmimpin pmlSahaan. hatuslah mengdIhui ... YII18 menjadi 

kdUuhan brylWlllllYL 

Allapun 1IaI-ha1 )'IlIi menjadi keinginan blylWIII diantaranyl IdaIaIl 

(hJtp:/~-" 1006): 

• Upab Y" diY1>.ikan dengan kapasillS ptkajun 

• Ke\ajllllinan pdajam 

• Tcman-lCmIn ~ Y1IlImenyenangkan 

• fat&haraaan lias pctCI}aan YaD& dibkuklll 
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• Pdajaan YUI& bawti 

• K.esemplltan unluk rnaju daJam pen&m1t.!pn Uriet 

• KOIllfui pekerjwl yan! IlIWl, ll)'llImIl dan menyenantW 

• KepemimpinanYJl\fl mampu dan rodil. 

Agar llrgel pl'oduluivitas Qry.wan dapal len:apai, pihak pimpinan perusaIwn 

hatusllh menullami kond.isi dan keinginan kary.wan agnr bco:lr-bcnar Icrcipla sualU 

ke:sinc:JBian llltarlI kary.wan dan pan. pimpinan di $lWU perusaha.m. 

MotiVl.'li merupabn IX'OKS pUloIogi dasar Y'"l dipcl.jari dalam penelitian-p::nelili;\/l 

}'WIg bataitan dengan bidana: psikoioP. JOIial, industri, ekonorni maupun orpni~ioIIaL 

Seeara tradisionaIleori motivasi dikmegoribn ~ teori Up"JlI' (Nil/till IIUIH]) yailU 

le(ri YUII mcnjdasbtI pcrilllku manusi. dall/ll memuadtan kdUubannya dan ltori plllSol.'l 

(proem ,ltury) yailU illeOC,angbn dan mmganalisa bagaillllRll pcrilUu didorong, warthkan. 

dipenahankan dan dihauibn. 

8erin. mi. diketl1uUUn bebenpll 1m motivasi yatlll banyak digunabn dalam 

bcltJepi peneliliM Sllf1'Ibcr Iby. manmia ll1lIIl pcriIU:u llWIU$ia lb.Iam OIllanisasi. 

J, TtoriMAJIDw 

Tel.X'i ini dikcmblngbn oIeh Maslow pada ta!ll,lll 1954, sering disebul ju&:, teori 

hierart.i kebuluhan. Menurut Maslow, pada umwnnya lenJapal lima bicrati kcbutuhan 

manmia ytng dapatdilihal pIda prnblr2.4. 
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" •• Akllllllilui Oiri 

W ....ImlJM) 

1(' , •• • f..,.,.......) 

Kebutulwl Sosial (social needs) 

Ketuuhan Keamanan (safety 111M) 

KebutuiIID F'lSioiogis (phiJi%riroI nudJ) 

dimakJlKI.taIah..... bcrikut (Sopial\, 2003;17J.17S): 

L	 Kcbutuhan fisiokltlis y.nu kebwJhan dMar matlll5ia agar dapallelap benaIwl hidup, 
Jqlel1i mabnMl. pWian, ~ 

b.	 Kebutuhan l:CIItWINl Indipt.G ,.. aman d:aJ.-m beUlja, kwnanan unrut rnenkb 
mil bcbIs dari aneaman. 

c..	 Kdluruhan aksn rasa memiliki, II05W dan bAh sayang mttiputi kebuluhan IIlBIllI5Uo 
1Duk baintel'lksi, berinlerrelasi dan berafiliasi denpn cnne bin. 

d.	 ~ III'IIuk dibupi yailu kcbuluhan II'IIIlUSia 1MtUk IIlmSI dihargai, diakui 
kebcndaaMya, diItui cksislensinya, presrise, km-n, ~ pengIIarpan dati .... """ 

II.	 KebutuIwl akan aktuaIisasi din, kcbWiIwl YIIl& dirasakan okh sesc:<nn& da.,.n 
mengunabo kcmamp.Wl, kethlian dan P*Ni dirinya IC'C'" mWima!. 

• 

• 
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AktuaIisasi Din 
Pabmhqan Priblldi 
K__ 

Ge:Lar, Promosi 

Kebutuhan Sosial 
Kelompok kCfjl formal a informal 

'-K_ 
serikll, asuransi kesehatan. uana pesangon 

K~ Fisiologis (Mvanan, miouman dan pab.ian) 

DaJam hal Ii BerdleJa membqi k.ebutuhan fI1ll/1ll$ia denpn IebuUn 7Wo-[tJCIM$ 

Vltw. Menurut beJiau. k~ lIWlU$ia lad!n alas dua IIal. yaitu pua.s dan tidal; ~ Unndr: 

menauji beep Hamer; ini, Team Univasiw Piltslugh pemah mclakukan !tudi )'8lII 

kemudian mebhirbn ICOri Tltfo ftJCttJr1" yaitu: MoIfI'rltM dan lfygltM. Dalam ..otilIUiM ada 

ktpUllSUl kelja ltall pel sun po5itir. Sedanpan da1aIIl /tnIt1tt lIda perasaan negJtif IIIU 

ketidakp.wan kel)a. Da1pfI demikian, IIIelUW: LeQri ini uta haus menciptakan dan 

IIJmin&btkan faktor motlwJlM dan meT1iU"&'1ii filior IIygim£. 

DaIam ICOri Ini pula tmt.pIt beba... falttor yq menimbulkan U/~ 

dibIangan bsyIiwan. Vq tamasuk dalam kebnpok 1fygkM[tJCtOT (faklor ekJtrimik) i&Iah 

(Sueiharti,200S:4): 

I.	 Ket:u:ullantkan kebijabn dan odrnjni<tra$i perusahaan yqjela:l dan.wl (CompmrJl 

policy mJ....illUIrrM;O"). 
2.	 Supervisi yqlllalladai (ntpen'irloll). 
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J.	 Kcsmsian Ilubungan dengan supervisi (rtlwiotuJrip It"jlll .ntptnil:ioII). 
4.	 Kondisi pckerjaan yang kondusif(..orWrgconditiotl) 
S.	 Glji ltau upah yang layak (wlllf)'). 
6.	 Illlbunjan ylII1l baik Ilntar pckerjllllll dan ktlootpok senior (rtlQliotI.Jllip wWr pttr 

"""",). 
7.	 AdIII1yl ~ terhadap kthidupan pribadi (pn'wtlollift). 
I.	 Hubungin YIII1i ICl'JIi dengan blwah:m (relalionship ..dill swbcnJiNJ1Q). 
9.	 Kt,itlasln SllIIUS pckerjllllll (job SI/lllIJ"). 
10.	 MlISIlkpIII1 dan p:kCljIan yang dijalani (Ptsaftty). 

Selnetan. illl, bebenpa faktor yang sering ~berikan kepuasan (IIIOI/WlIINlactor) Iliu 

disdM jU&JI faklor insIrinsik. Wah (Sugiharti. 2001;.1): 
I. Kesempatarllllltl.lk be....estasi (/I("lIkwlllt1l/).
 
l f'mpklllll da1am linakLmpl p:k~ (~iotI).
 

1. Ke:sempMan tmuk batanggwlgjawllb (rt.!pOfIJlbiJlty).
 
-t. Kcsnnpatao IDuk OllIju dill mcnacmbangkan diri (fIIA'tllIUmtlli IIIld gn:nHII).
 

Menurul trori lIamell ini yang dimaksW denpn f3k1Or moliVJllional adaIaIlllal.nal 

yang bersifal me:ndorong be, ...estasi )'IIl& sifllllyl intrinsik, lI1inyl berunber dari dalam diri 

manmia itu xndiri. &dan&bn Yan& dimabud dmpn lI,pllt jixIors wah bmifll 

pmlelihanan bmumber dari It*" diri ltWIUIia Yana iklll ~ pailakiV$ikap 

stStOIang dalm keh~ (tkstrinsik). Sueiharti (1001:4). 

Kebijakan dan adminiSlnIsi pcrusaIwn 
Pengawasal\ltknil 
Gaji 
Hubungan anwpribadi, p:t1yelia 
Kondisi Kcrja 

f'k!(I[ Iflgknjs 
Pmtasi­PekCljaan iIU sendiri 
TlII1ggungjlwab 
Kemajuan 

MOllvliOf' 

Sumber. LUIhans{2006:2IJ)
 

Tlbrlll Teori DIII-Flklnr Utn.brrg
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----

---------

..-­--."..-...<>1-­~pmIcy--

~--..
 
MOTIVATION AND
 
JOB SATISFACTION
 

t 
_lA_II_d_


_01 .... _-

Model o.vid Me Clelland'" 1961 dalam Sedarmayanli (2009) II8Ilglll mtTrlankan 

perhatian tahadIp prt:SlBSi (QC/r~,"ml). Menurul Belial!, ada J kebutuhan ylll18 penting dan 

mendasar bagi Sdiap llWlUSia pekeJj.. yailU: 

1..	 p()wr (kebu1uhan akan keklla5Ulll): Ubutuhan LIlII1.Ik mcmbuat oraJJg-lnllg 

lain bapailaku dalam suatu tII'II yang orang-<nng iN (tanpI diplksa) tidak 

Ibn berperilllkl,l demikian. 

3S 
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J.	 Affilitldtlll (ket:uuban abn penalian); ha$rat Wltuk hubunpn IIltIr pn"bldi yq 

ramab Ibn Drib. 

David Me: C1d11ll1d dalam Mangk_prs (2004:97) mmgemukakan adany. tip 

lllKIIlI kcbutuban lIIlIIlllSia, pitu sqlC:I1i bcrikul ini: 

I. /'In. /lIT Ae/tIt/lWl/, ylitu kebunilan unruk Ilcrprc$lasi YIl1£ merlIpIlan rdkksi 

!lui doroapn a1wI. tanggung jawab lDli; pem«ahan masaJaIL. Seofq 

kary.WIn YIII& aJC:IlIIMIYai ke:buluhnn akan berprc:slasi Iinggi oendefung WIluk 

bmni mmpmbil risiko. Kduuban IIl\lllk berpresla$i -'alah ke:butuhan urIlIk 

meIakukan pekajaan lebib bait. duipada sc:bellDIlllya, sclalu berbinginan 

maJUpai pRStI:Si )'JIll lebih tin&&i. 

2. /'I1ttI/or AlJUltldfll, yaiN kdiuluhan llIlluk bc:raliliasl yq mnupabn dorong.an 

...... bcrinteraksi dengan otani lain, ber1da benama orang lain. tidal! IlIaI 

melaltukan sc:suaw yana mmJiikan orang IlilL 

J. /'Iud/tlr 'tlJH1, ylitu kebutuhan unwIr kekuasaan yang merupabn relleksi dari 

doronpn untuk mmC:BpIi otorilu IIIItuk memiliki pmgaruh terlladap onng lain. 

" Ttori X d.. Y d.rt Me:. Gncor 

Trori llIOtil'Ui ylng ~ IfOri intClTllI dan teai ekslernal dikembangklll 

oIdI Me:. Gregor. I. tclah merumuskan rIuI pabcdaan dasar mmgmai peril1ku rrwaaia. 

Kedua ICOri IC:rSC:I:M dikr:naI teori Xdan Y. 

16 
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Teorl X: jlC...o:Iaian t.hwa kary_WIIl illl ntpIif IidIk IIlm)'Ilbi kaja, maIas. lidU: 

rnenyuUi ~wm din hIruJ diplba lIpC be.",eswi. ....dIpun IIl8PI*' 1I/W 

meudasari tcori-kQri X dallllll ScdannIyanli (2OO9".2JS): 

..	 KIryawm SCCIrI inhtml (lcrtanam dalam dirinp) tidU: menyubi kerja dan 
bil_ dimUQ&kinUn. akan mencobI menghindIrinya. 

b.	 K¥ula brya-. IidIIk mmyukai kaja, mereb huu5 dipaksa, dilwasi llIlu 
diancam denpn bukurnanlftlllr: ~ Illjuan. 

t.	 Katyawan Ibn meneftirK!Iri lJn&iIln&;'wab dan mencari pcnpnhIo bma1 
bilIInanI dim"ngkinbn 

d.	 Kebenyulll karylWlll menaruh keamanan di .lIaS 5Clll1ll futor lain yq 
dibitkan dmg.ln kerja dan _ lnmIpcnpbn ambisi sedikil saj.. 

a.	 Karyawan dapat memandang kaja ......i SIIIII wajamya sepeni istir.tIat ItaU 

b.	 Ofana Ibn men,j11ank.. pcrli.lDhan diri dan pcnpwasan diri jib mm:b. janji """"'" 
Lerlibal pada_ 

Co RJlJ.raII. onna dapal belajar lftuk mmmma baik, bahbn lIIm&''SIbakllll 

IJIlUWIlljawab. 
d.	 KemampuyllD UlItuk mmpmbil kepulllSlll iDovalif ItnCbar mclllll dalam 

pop.iIasi dan lidak perlu IIlCr1IpIbn milit dari merdtI 111\8 berada dall1l11 posisi .............
 

Dalun teori X cIIn Y. Htnbtll mellWldana bahwa balr::ibl manusiI, motif dan 

J7 
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~Hia.dIJ ofHeedt 

AcJuoIi:oIiott Nurb 

fstnmNuds
 

SocialNntb
 

&/tty <I Sn:wfty N«tb
 

P~Nntb 

. 

_._-- 1----1
 

h'.",••" 

Sumber. Weatm Ir.t Davis. I99S dalam Sopiah (2008:174) 

G••b:lr1.7, U.bnp. nbrJI TNri Hienrld K~btIl.Il•• ~"'Ilow. ERG MckrKr, 

dn Teon 0.. F.klor 

7. Ttori ERG AJdffu 

Tc:ori Aldcrl'l' (Mangkunegn. 2(04) mmtpakan I«Jri motiv&li yq IIlaIpIabn 

bahWl individu memplIIyai kfblJluhan tip himki ylitu: 

.. £xis/tit« ""* (ft$ir,~IUi~ KebutuIwI ini bfrlwbnpn denpn nsik dIri 

cksIstensi ptgIWIi. sqx:rti IIIIbn, mimm, pRklill1, bampa$, P.i~ kf8ll1alllall: 

b. Rd4JtiJltu.ub (btu"'I'''). KdMuhan inlapcnonaI. ylitu ktpuuan 

"
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Need Hierarchy Theory ERGThoo<y 

(Maslow) 

&1/Actua/izaiiotl E.Jkar 

(Alderfer) 

&lfbllupenona 

~~tyinterpwsooaJ 

Phy$ioa/ 

Phy~/oIogIcaI 

Sumber: Enwsl: J. McCormick, 19S5:2n dalam Maql:unepl'I (2004:9&) 

Teori ERG juga meDglIII&bpbn bah",.. sebipi Iambelwi terhadap pro$CS kanajlllll 

pem_jup proses pc:ogurangan keputllSM. Yaiw.jib st:S«JI'lIl& terns mcncrus tahambal 

dalam USlhanya untuk mcmenuhi kebutuh3n menyebabbn individu terse:but ~an 

pIdt upaya pWgunngan kareN JneDimbulkan usaha unIuIr:: manenuhi kdluluban Ylllll lcbih 

......... 
Penjd_ ten\.aII& lCOri ERG Alderfer menycdilbn ~ Ylll& pWtin& bagi lIWlI.jer 

tentanll pcrilaku. Jib dikelahui bahWll tin¥Ut kcburuhan Y" IdIih tingi dari ~ 

bawaban misalnyl, pertumbd:lan narnpIk te:r:kcndaJi. mlD1gkin kareN tclJijWanaao 

pausabaan. man hal ini Iwus menjadi pcrbatim ulm\;I maNjer untulr:: ~ mcng.nhbn 

kembali upq'1 hBwIban yang bcrsengkU1all memenuhi kdJuruhan Ibn keteftaillln IlIU 

kebutuhan e~ 
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Teoti ERG Aldefer mengisyll'llkan bIhwa individu Ikan IcrnKllivui untuk mclaklhl 

RASlU .... ..... Itlllll.III 

~f·lrtlllilili. ... ,..... Sittisflfn .. slbllity MflIalIl -ldIie'let".. '''''':.r
IttlwU., GraiiII""" ClIO'''''
i ~tj • ..,) hlI 1Ql'.1::1'-Sosil • ild .....~ IIthteOBs"'~ 

~~:tlef~1OhSithfitn IttC115 .~. "" 
~tll'lt 1II.,.15ln. willi rl Zll,[:l"",.,..~"'"f" kfts Slt.ultiIltftT "'.... .. _~~lnlaglCiI 

~tllJ (ati!illll Sll., ... 
SlUsflct!lWl 

C...b.r 2.9. SipDoU d.r! nip-I ktb.laualtOrl Mukror, AIdcrl'ft'.lJenk'l d..
 

McCkll..d (CilllO_, et aL, 19Md.la. Djllli,S.adr!1II ,...Ij. (1"':17).
 

C. PelalWoa 

Tdanan kompctitif ,-. ada sui ini mcnuntUl pclU:Sahaan unluk Il'lCl'CknJI kaIyIwIn 

yang mcmiliki penacuhuan dill ide IXlIlCrlq, kclrampilan, dan kanampuan 1l1Jl1 dapIt 

manbcrikan hasil makJimlIL Scirin& penai..... dill perubahan 1l11li lel'jw.li daIam pcrusahaan, 

pelatihan menjldi lcbih paning daripada sebclUlllll)'L 
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Karma proses iN bctbital'l dengan betbl&ai tujuan organisasional, pdalihan dapat dipandq 

ileCn .sempil dan has. DaIam pcngertian krbalas, pelatihan membenbn karyawan 

pengetahuan dan keu.npilan YaIlI spesifik dan dapal dii\kotiflbsi UIlluli: diJUl'llklll daIam 

pekerjaan merda saat ini. (Malhis dan JaWon. 2006: 301). 

Memm Des:sler (2000) dalam IswanlO (2005:4.4) pelatihan (training) rnerupakan 

proses JltIlP.inn kepada karyawan baru lenllll1g keahlian daw yq mmU pcrlukan LUlluli: 

mclaksanakan pekeljun. ~ tlellnisi ini, pc:1Blihan hanya khusus IlI'IlUk kalyawlIIl baru 

dan ditujukan hanya untuI: mrlabanatan pc:tajaan saja. Sebagai eontoh, pc:lalihan untut 

sanna mekanik adaJah mengajarkan tp' dia dapat mcngopc:rI!Iikan mesin barunya, awl 

lcoap pmjual baru diajarkan IeTllang bagaillWll t::alVI)'J dia mmjual produk pausahaan. 

Sabngkan meruut lvanoevic:h (1992) dalam Iswanto (200S:H-4J) mcndcfmisikan 

pc:latihan lebill rntndaIam, tebnamya pIIda kerangb konsepnW yang dinamis Oan strIletii. 

)'Jilll pe:\alihan merupakan SIIlItIJ proses ~ pcrilahi karylwan YIIIIi sislemltis daIam 

suaru. kt:flllib. tuju-l WItIIk meningkalkan _ orprti=i Scara. implisit definisi ini 

men&informasikan kepIda CUI aOanyl SIIlIlll konsep dillllllika linaklDl£an YIll& harus 

diaPlisipasi okh 0l'glIIIismi apr dapIt me\al:;utan \ISBha·usaha YIIIlI bersifll SlrIltgiIt daIam 

u:sahanya mcmpenahankan k.mwnpullll kompelili[ 

Pdatihm disini miliudny. berpengaruIl tern.cIap kiot:r}a kary.WllIl betsif'll 

memoderasi llllItivasi. DmiasaItan teori lentang variabd modensi ia.Iah variabc:1 bc:bas yang 

berpe:nprull tidak Mmllllak" (1II'IlUk SlliltIJ katqori) letllpi lidak pada kIlegori yana lain (Cavana, 

2000:&5). 

" 
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--

L 

I. Mcagrv.lusi ,dII•• 

MmuM BylltS dan Rot (1!Xl7) d1Jam IsWlllllO (2005:4.21). jib hasil progrutl 

pelalm.n dievaluasi rnab sejumlah maafaat ptlatihan Han dipaulch, !IqICfti program_ 

po(p'IIJl yana bnsla cfektif dapal did ke:mblli WIlut mengbmal waktu dM tenap. 

Kcltlnaban-ke~da'- pmpdun P"JIl- • diidentiflbsi dan dipabaiki lIIdaIui 

evaluasi pelatihm. EvaillMi pelatihul dIpat dipcah ke da!anl m1pM area sebapi berikul: 

RellkJi 

Reaksi di...kp"lhn UIIUk IIlClihat bmpI banyall pcsma ptillihan maryeamgi 

prtIIJWII pdatiIwn YII'IlI diselmaPraklL 

b.	 Pt..btbJa,.1 

Ptmbtlajaran yaitu prinsip, fnll; dan konstp apl rl/li dipdajari d1J3111 proeram 

pc:latihm. Evaluasi pembc\ajnn me:oct.riIn J'*!a sctJerapI bIik pesata pdaIihao 

mc:mahImi an IIlelIYU'P prisJsip-prinli rakta dan keahI.iao yana diIjarbn. 

e..	 Peri..Ir.. 

Evaluui perilaku dimalr.pxlko!\ untuk llItnKdahui apIkah pcrilaku kQja pcsma 

pelatihln menpJami pc:rubWn akit. diadakanJl)'. progl'IIII pdatiltan. EvallII$i 

pcribku beQjlaD denprI sifal dasar dai pcruWu dalam peri"" kaja pesau 

~dM evaluasi ini scdikit IcbibSlllit dari..,. muasi reaksi I!III pembcl-.j'n 

d.	 Hull 

Evaluasi hasil c!imaks..d.... untut melihlll apakab popm pclltihan lIlmIiliki dampU: 

yana; poIi~ tcperti ~ tM.ya opcnsi ~ Ilcrturqnya paJIIlWUI 

" 
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D. KIHrja KJlrya_. 

Semp orpnisIsi tdliu betup8y. untuk bcrbasil da1am lI10apei 1Ujuan. lni dilakubll 

agar k~ hidup organisasi Idap tajap. Unndt itu lanpah yana pcrlu dillllbil dalam 

lIlaIjap SlIbililas kincljanya (k"Y1wan). baNs sdaIu lfitin&btkan. 

Klnerj. adalah ICbuah kIlII dalam baha.u Indouc:sia dari kaII dasu "knja" }'IIlI 

IJIalIajanahkan bta dan bWMlIing Jft:SlUi. Bisl pula berarti hail kaj.. Puca tian killelja 

dalam orpni ; merupIkan jawabaa dari babMllllai tidakny. lujLIIII organisasi )'IIlI1daIl 

dileupkan. Para __ au IIIIIllIjcr senna licIak manpabatikan kecuali sudah anw bunt 

.. qaIa le5ua1ujadi sat. a1Ih. Tertalu senng rnanaF IidIIc IftCII&dahui bdapI bun*nya 

kinelja IdaII mcroaot tdJingp ~ I instansi rnengIIadapi krisis yq ,mill. Ke$III ­

ke$lll bunt orpnisa5i yang mendalMn ber.tkiblt dan ~ llInda - IRa pcrinpan 

adanya. kinerja )'IIlIll'lClotOt. 

I. Ddi.isi ell, Ard Penliagaya KlHTja KJlrya"'l 

KineIja meruuI Ma,gkntp,.. (2004: 67) "Kinefja ("prc:swi ker;a) adaIab hasiJ 

keIja KCIta kualitas dan kl*llilal yq dicapai old! $dU)Iq"""D dall/1lmelakunakan 

Iupn)'a sm.mi dengan lIIJBIUIl& jawMl yq dibaibn kepadany.". Kanudian IIlCllU£\It 

Btl1llrdl' " R_U (\998) da.Lam tswamo (2OOS) kinelja didefInisikan sdMpi ealIlaD 

~ yang dihasil~ pada limpi .tau aktivilal pdajaan lCltmlu sdama periodc ...wu 

Iertentu. Sedangkan Sl...j ••llk (2005) mmgatakan bIllwa kinefja adaJ.ah tingkat pmcapailll 

hasiJ lIIaI pelaksanaan lUgas terlenlu. 
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.BcnIasIrbn paxIapIIl diaW dapIt disimpulbn blhwa kinmja UcyaWDD adaIah hasil 

knjl )'lIIIlI dieapai ~ UryaWlll JeSUIi denpn wewerwli atall blngg\IlIM jlwab lIlI5ing­

lIlI5ina btylWII1 selama periode waklU terletllU. 

2. Enlll~i IGUI'p, 

I::valu.ui kinerjl ldIIah SUlIU mttodc: dan pnBe!I paliWm peJabanaan 'ups 

v-!onNRfC.j $C:SC'l)IWlg alDll sekelompok: onng ltall unit-unit kajl dIIam 5IIU perusahIan 

allll orpniSlSi 5CSlIIi ~ stantll1r kintljl I1au lUjuan YIIIII dildllpkan kllih dahuJIL Denpp 

danikian, evaluasi kinajI bnarti memberi nHIIi IllS pektljun YIIIIl dilakukan okh 5t'5eOfllIl& 

dan unIuk ilU dilleri imbalan, kompm5lSi ltau penglwgaan. I::vaIl11Si kinaja mauplkan WlI 

ylng paling llliJ dalam membcri imba1ln IlIlI penghargaan kcplllll pekajl (Simanjuntak. 

2005:103). 

8lIgi orpniszsi, basil penilliln prestasi kerjl (evallII5i kinajl) WIgal petl1ina ani dan 

pennannyl dalam pmgambilan keputusan tenllln& bctbIpi hal. seperti idcnlifibsi kebutuhan 

PUlP-" padidikan dan pelalihan, rekr\IImm. selebi, program pengmalan, JlC'llC'lllpalIn. 

promosi, sislaD imbalan dan bcfbagai llSpek llin dIri kesdUl'\lhan proses manajemcn sumbcr 

dIya manusia IlCCIl1 erektir(Siagi_n, 2009:224). 

KinajI seUap tnng (indiYidu) dipenpruhi oIeh banyak raktor yang • digolongkan 

~ ) (lip) kdompok, yailll kOlllpeten5i indiYidu orana Ylllll bcrsanaklJlan, dukllllpl 

orpnisasi dan dukunpl manajanm (Simanjlllllak, 200S: 10). 

" 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



J. Metode-IMlode ..I.k ptIIibi.. ld.nJI 1Ilt...~1 MilkiJ lb. JKbotI (2006:3?2-400), 

)'flit. : 

..	 MelOde '"illb. ~ll1orl 

Yaitu maniJUlDIIIIjtr manbai nilai IlIIluk ~ kinerja katyawan 

dabm fotllllllir ~ YIIll& dc1:qi dIlam katqori·blegori kincIja. SUI. 

penilaian plIk dan daftar pc:r;m (dIdliJt) Illtr\lpWn carll umlllll daIam 

ITltIOde penilailn bIqori. 

b.	 Mdode KO..pllrlllif(Pe.....di••) 

MenUMII par1I manajer lIllIuk !ICICII1I IanpurJj mcmbandingkan kineljl kacyaWllll 

mereb JaW sama lain. Teknit. pc:rlJIndinpn ini mmWup IlIIanI Lain pemberian 

ptrillgkal, ~ bcqmanpn IIau dislribuV filii normal 

~	 Mdode Nlntif 

PlIrI mIIlIjtr dan spesialis swnbef daya. mlllU5ia bdang-k.idMg dimillta WlII.t. 

lIIrnIbtrikall infonnasi peniIaian ~iJ. DoIr::IIII'IaIII5i dan penilailll mc:rupakan 

inIi dati mtIOde kejadiln krisiJ, csai din IlItUlde linjlLllUll1pll1plL 

Catalan-awarI ini Iebih maxliskripsiklll lindak.. kacyawan dari mcngindib$i 

ken MUll pmibian flID& scbr:namyL 

d.	 Mdode T.J....I.. Ptribb 

Penkblan ini cukup mer'ljanjikan untuIt bebuipl Jin.si dalam IlSaba IMllplaSi 

bebtrapa penoUan dtIp lIldOlle lainnya. !'tJldeburI ini mencakup pendeb1an 

penilaian ptrilaku dan menyIISUl sbIa perilakll. 

" 
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<t. KtBII~" Pui..... Kl.trjl 

ikbmpI kesalahan ptnilai IllfIlIIfUl Mathis dan JICbon (2006:403-407). lIlIWJ, lain: 

I.	 St..dar y... lkngllll 

Sewaklu menilai bryawall, JCOl'Mg 1l'WIIp hII\Is 1JlClI&hindari pa....1IJ*iI stardar dan 

~ Yllllll babcda IahIdIp f8rI. UryaWlll YUlI mclakuklll pekeljaan YIIlll 

WIII,)'III& pISlil1)'llkan membanpitkan kemarahan klrylwan. 

b.	 [rtlt Kt-lnlt.lr.... 1Kt-ptrtlml-.. 

Efck kc-lcBkhir-ln (r«mty ~ff«t) tajldi jilta S«lrIIlg pc:nilli membaibn bobot kbib 

pIdI kc:jldian terakhir. Sedangbn tfn: kt-ptrtamI-1I\ (prim«}' rJltcf}, dimanI 

infomwi yang diteriml ptrtamI mtndapll bobot palin1!lew. 

£.	 KfSlbkl. Tude"i Stllnl, keA..II.. K,llIllkllll, d.. Krbltllli 

KrsaI~ tendemi sallr,) mtnlberibn nilai ktpadl seluruh klryawlIl dalamjmk )'Illll 

sempiI dim.gah skala ptnillim. 

cL	 Bias P'li..i (,4IItr 111M)
 

KCSilahan yang tajldi ketib nilai-nilai ItIII prISIIl&b lbri settllnlI penilai
 

mtnimbul1t.all distorsi ptni1aian.
 

It.	 [fek 11,10 (..,. tff«l) 

Tc:rjadi krtib seonnc manajer mcnilli lina&i sronna kary,Wlll1 ptldIlI:IIlUl kritcria 

pdnjaln braIa kinelja dalant Situ llI'Q, 

r.	 Kft.ll.... kollns (roll,..,1 uror) 

Kc:ccndmJn&In untult menilai orIIIg lIeCIn relatif tcrbIdap orIIIglain. bukanoy.1llrtIIlbp 

$llIIldIr kincIjI. 
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10	 Mirip &ira! Btrbtd. dup. SlIp 

Kmq-bdq pcni1Ii Itrpenpruh oldI apIbh ~_jullin bnktcristit. 

)'l1li_ IlIlI babc:dai dmpn peniIai. 

-­_.,-_. 

lJJjum peruWlun (SillWlj\llUllk, 2005: 107). 
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L 

6. M..r..1PnilJlla. KiHrjl Meunl Silllnjutak (2005, 10001II)IlbIlIl; 

PulllKut.. KiHrjll 

TeruIInIl bila blsil pmilailn kinajr; lIIeIU1iukkan killClj. seseoI'III'II rmdIh IIIu 

diblwah JtIndar '11'18 !elm ditdal*m. mW CIf1IIll yq benanikUllln dan ItISInIya 

.un segerII man_ sepI. lIplII,. untuk meningk"bn kimjllmriIul. 

b.	 ~'aclllbl.p. SOM 

Evaluasi kinerj. ~fibsi blnl.11III dan kelemahlln sc:Iiap k.uyawal, sertIo poImloi 

yang diInllikinyL Denpn demikian mmaj mrn din k.a/yIIwan dlmaksud dIpat mena­

opIimaIUn prm..r..!.'1 knlllpan dan p;*ftM indiviW YIllI befsangkul3n, lata 

mc:nplasi dan mengkompmsui kelemahan-kelernalaanQy. mdalui program pc:1alihm. 

~	 Pemberlall KOlIIp"satI 

Melalui eVlIhll,i kinaja karya..... dikdlbui siapa yang memberikan tOlllribusi 

bcsar dill siapa ,ang m011bmbn kOlllribusi keeiI. dalUII pentIplIian hasH akhir 

orpnigsi .... pcnlSIIaIIan. Pmbaian imbaJan Mau kornpmsasi , .. ldil haruslah 

didawbn kqJlda kiDeaja IIIU kOlllribusi tetiap orang kepeda perusabaan. 

II.	 J'TvIn. Pnilgkatll Prod.tlki... 

DaJpo mcngcIahui ki'Itrj. masilli'masIna k.a/yIIWM, kekllllan da:n kclanahan masillll­

nwing SCI'Ia poIemi ,ana mmka miliki mnjemeD dapII mm)'llSUll proerant 

pc:ningkataD produktivitIJ perusahaan. 

eo	 Pro,nlll Kcprp_1a1 

H.Pl evaluasl kinerj. SIIIga1 bmnanf'.alllIIltUk IIIm)'IIWfI propm-program karyawan, 

tamasuk p_;, rotasi dan mulasi, sertI JlUtI,,*-1 brier taryllWIII. 

" 
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Evaluasi kiflClja dapll ~ palakuan diskrimil'll'li dan kolusi, karma setiap 

lindakan Uryawan akan didasarbn kepada krim obyektif, yailu wi! cvallloUi kiflClja. 

Gamb.r 1.11, Mnfnl ,,"ilain KilM'rj. 

E. Tiajaun Ttrbd.p l"utlitin-PtlM'lilin Ttrk.811 Vng Ptna~ l>ilahk.8. Stbtl.IlI.Y. 

I'cotJitian mmurul Apsman, 2004 mmyimpulkllll bahw. pada korclasi ,icn,.. nihil 

dIpa dikdabui t.hwa todany. korclasi yq positlr dan signifikan llIIllfD gay. kcpemimpinao 

pada tinabt kuat (O,69J~ iklim OI'pIlisasi pada tinab!sedan& (0,s2j) dan motlvui kctja pitb 

tingkat kuat(0.678) lCrlladap kinerjl dengan t1ngkat signifibnsi I%. PIdI korcllSi ganda dapal 

dikctahui t.hwa adlnyl lUJImpn yq positif dan signifikan anllfl pya kcpcntimpinan. 

ikIim orpnisasi dan motivui keljl t«ll'I ~ pada tlnpal sanpt kuat (0,1049) 
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Dari hlsil pcrlUlWlpl kon:lasi di IllS, dapIt diketal:ui bahwa wa kepemimpinao 

~ pengarub yaDjJ palina klllll IaWap kineIja. Kon:bsi antuII pya kepemimpioan. 

iklilll orpniasi dan molivasi kaja labadap kinerja rncmiliki kon:JlISi yana $llIIpI kuat dan 

salina mem~ tahadap kinerj.. Penpruh VJriabd-vnbeJ rersebuI kcscl~ 

adaIah mempcrkuat kon:lasi ~a tel'badap kinerja. 

Penc:lilian menurut Parlinda dan Wahyuddin benIasaitan hqil l-bi11llJg, ylllg 

signilikan I\anylI P'da variabcl pdatihan (XJ) de:! vIriabcl lingktmpn kaja (X4). Atwb 

... katua variabel ICncbut Icbih bcsar Iiui angka r- pada N"'n. 6 .. S%, ylilU 1,6M 

seI1insP 110 dilolak clan Ita dilerima. Hal iDi artinya vanabel pclalillan dan lingkunpn kerja 

scc:atIl signifbn bapc,.uh terbadap kinelja karyawan pQ dinas PDAM &nkarta. 

Koc.flSien regresi variabel. kepemimJli- dan motivasi Iel'n)'ala Sl:lCIr1 siKRilikan tidak 

mempmyai pcnpruh ltl'tIadap kinctja blyaWlll. 

nasil F..... sc:besar 29.809 selanjulllya di'-dinparl dcnpn F_ pada N~7B, d • S%, 

dan dr-l, ylilu l,ll. BcriIIbur1I ~ > F-. maka Ho ditobk dan Ha ditcrima. Jlal ini 

artinyJ scara signiftkan kepemirnpinan, molivas~ pelatilwl, dan lingkuIlgaD kerja secara 

bcrsama-sama berpenprUI terhadap kualiwi pclayman p.ta dinas PDAM Slnkana. 

Koefuim ~ (R') dipaoleh sdlcsar 0,620. Hal ini baarti variabel bebas 

(tepemimpiMn, motivasi, pclatillan dan liDgbmpl kerja) IJ\Mlpu mmjclaskln 62% tahadap 

variabc:1 terikat (kioerja karyawlII). scdangbn sisanya sebc:w l3% dijelaskan oIcb nriabd 

""' 
Penc:lilian menlnt Anikmah (2001) betdasarbn huil uji to lCrlihat bahwa 

kcpemimpinan tnIlSfonnaional memplll)'ai nilai .-. (4,223) Iebib besar diblndin& '­

(2,021) diteriml. waf signifitansi S% (p<O,OS) maka 110 diloIak dan m diterima IChinap 

so 
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dapat disimpWbn bib.. semakin blik kepemimpinan. tnnsfonnasiorYl yang dijalank.an, maka 

kinelja bfy,Wllll Bbn IIIaIinabt ttdangkan motivasi kega mempunyai nilai IlIoo.a sebesu 

(6,329) lebih besar dibandin& '- (2,021) diterima den&an taraf Ji&nifikansi j% (poCO,Oj) 

maka 110 dilOlak dan fI2 dilerima sdJingp. disimpulkan bahwa semakin tinui motivui 

ketja klU)'awan, mab killl:ljanya bfyawan akan setMkin meningkat. 8etdasarkan dari hMil "i 
F, mcnunjukkan bahwa variabeJ bebas. yailu kepemimpinan tnnsfOl'lllaSioIIaJ dan mOlivasl 

ketja Jean simuJlal'l mempunyai penpruh Ierbadap kinerja karrawan sct.pi vanwl 

Icrikalnya. Ptnpruh yq dimiliki adaJah pengatUh >'ana kual karma nilai F.... (50.996) > 

F_ (JJJ) palla tarafsignirlkansi j% dengan df(2.47) adalah sebesu JJJ. 1111 ini mcnunjuk­

kin blbwa kcp:mimpinm:J wmfamasional dan mOlil'asi kaja sa:an. bcrsama-sama 

bctptngal1lh II:rlIadap kin;:1ja kalyawan.. 

Penelitian mtourut NaLSir, l00j daJam Anikmah (2008) mcnyimpoLkan baIJ\o.·altnbpll 

pengaruh langsung IlCgIIlif Idapi signifibn tbri kepemimpir'lan transfonnasional terl1adap 

kinelja karyawan. TClDuan penditian ini bennalr;na bahwa karyawan ~ di sulawesi 

Itnph memakan blhwa pimpinann)'1. membtrilwl moti\l&Si unwk melakubn pekttjaannya 

lcbih dari apa yang schafusnya, dengan ~ bisa IIlClIjadi pcmimpin dimasa )... abo 

dalq dengM can mcmeeahkao ~ahan dcnpn mcmr;au din bcrbapi sudul pandana. 

mcndoron& ktcatifilaS, pengplian Klf>.idt yq iooVlllif dalam mcnyclesalbn tups. dan 

membuat karyawan mmgabaikan kcpentinpnny1 dcmi kcpcntingan kclompok, 5CIU 

llIClII8lldana \.lI\ll.Ik mcncobI. mcmahami sctillp pmoelan. ~ karylwan mcnyadari 

sepcnuhnnya bahwa mcnJ-di .sanna pemimpin pada industri pcfbInkan bukan hanya sekedw 

rdorncndasi dari pimpillBll Iapi suItu .ia!iana yang sudah tersUUkQlr dengan bcfbag.ai 

pcrsyaman yane huus dipmuhinyL 
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F. Ktft,lpa &rpiklr 

Da1am penditiln iDi paulis menyljibn kerangb leorids Ul'IlUk mempcrmudah 

mcmaharni pemwalahan yang sedIna ditditi. Petkira.m kerlll&U teoritis ini dimjikm daIam 

benluk skema lUlU gambanln YIIl& lllerlUll.iutkan Idulpn masing-1lIISing variIbd ylitu 

Kcptmimpi_ 
Trus(OIulIOiunII 
(Kl)- (XI) 

.-_­
(XX) .. (Y) 

Moo.... KCIjI 
(MX) - (Ja) 

IPeIllllllD (0) I 

Paxntuan dimensi tepemimpinan ~ ... 4 (empll) yaitu: penpub 

idealisnle. _VIIi inspinsionIL stimulasi ill\elekn.l din tOll5iderasi individual YIIl& 

mefUPIkan Yariabd bcbu ItIU _,.fttkfl _1iJbl~. Untuk MotiVISi 09 (KlIIbilln) dimcnsi 

yliw: Idminiwasil\cbijlbn. keje:t.sIn 5IaWS pel:erjun, p.j~ tondilii tmjl yq tondu5if, 

preslaSi.. penpkuan, pekctiaan ito sendiri, IaIlggUnCjawab din tesempalall wlluk 1IUlju yang 

juga merupaba VIriIbeI bebas. 

" 
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Kineljl }'IlIi klmi mUsud llI1Im pcnditiln ini IdaIIh sualu ha!;il kajl YIlli dialpli 

oldI SUItU perusahIan Yilli diJakukin oIdl pII1I UfylWllllll1lm pclaksanaan SlIlllu kcgillln 

$Udah ditctapkan scbellmn)'l. Dimensi dIri kinerjl karyawan IdIlllh kuanritlS, kualitas, wlkw 

dan ka:epuan, kmampuan dan hasil kajl. KineIjI kll)'l"'U1 disini lIdallh EbigIi variabcl 

Kenngb pcnelit:illllll1lm pcnelilian ini dapat ditunjukkin pIdI pm'- bcrikut lni. 

Kfptmimplllill Tn,"por."'II 

,4¥1
IdeaJismo 

MoIiVlSi 
. 
~""'" 

Stimulsi lrKleklllll 
K......idmsi IndividuII 

IKiuctjl Ka/ylWIIl m 
KlWllitlS, KIIIlitas, WlklU a: 
Kecepatan, KertIImpUIlII. 
HilSil Kajl 

........ • 
AdministnlsilkcbijlkM, ~ 

SlllIU!l pckajaan, gajl kondisi kujI 
YIIIl! kooduAf 

PracIsi. Palgalclllll, I'f:kajaan ilu 
K'lK!iri, TllIgIUIllljlwab, Kcsempltan 

Iftuk maiu 

P'Ntl~ .. (X3)......................... 

SJ
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1.llipoitAI PtHliti.. 

III Kcpanimpinan transfonnasiooal bapenpruh sigrlifIbn Ierhadap kinelja karyaWlll. 

III MotM5i terjI. ~ signiObn lerhldap klnerja UryaWlll. 

I-U Pelarihan sebapi VBriabd MOdelasi motivasi betpengaruh sianifIkan Iat.bp kimja 

kory.~ 

2. lWio.al.itu etan Hipot_ 

MtlI\lIU Bass dID Riaio (2006) dc:npn kepc:mimpinao Inn5formasional, pm 

pmgikvl mensabn kepcrcayaan. kekag\lnan, kcsetiaan dan penghonnatan lefhadap ~pin. 

dan IllCRb IamOlivui UI'IWJr; melaJr:ukan Jebih dari.-a)'UII awUnya diharapkan dari mereta. 

Pada pya kqx:mimpiNn b'a'lSformasional, ltodu bekClja, IIICIJIlwasi dan bcfbasi melalui 

Uryawan. Jib ttodtr berbasil IIImlprnglJUhi t:-ahan deng.an visinyJ, mcI1IIlIIl\kan 

brisrnany.. memolivasi dan mm;adi in5pirakr. mmslimulasi kreWlilaS dan menghargai 

kalyaWMn)'l mUa dapat diputikan karyaWllI akan br:kaja dc:npI baik, s~ 

dan IoyJI padlI peruuhaan. I-IaI ini dldukllll8 olth Anilanah (2001) YllI& sudih melakukan 

ptntlilian sebcllllDllYa ,... boptndapat bIhwa bmlasarIl:an hasil uji I lCriihJl hahW1l 

ktptmimpinan lnnlIflll1IlUiooaI lIItIIIpmyai pmpruh yana signiOkan k:rtaIap kioaja 

karyu'an. Da!pn. adaoya ptndapat terstb.f mW dapal disimiMUn hahwa: 

UI : Kcpanimpinm trlnSfonnasional berpengaruh signifibn IeriUp kiner)a bfyawan. 

Mcnurul Robbins (2001) mOOvasi didtrmisibn ~ suatu proses yana mqhasil­

kaD SUllU inknsitas, arah dan kttekunan individual daJam II5lba \llluk mcncapai IUjUM. 

Denpn adanya 1rlOtivasl, maka Itljadibh ktmauan ktrj. dan ~ adaoya ktmauan WUUk 

" 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



bektljl strUI dcnpn IdInyI kCljl SImI, maD Uneljl Ibn maUngbL Hal iDi Wduklmll oIch 

AnikmIh (2008) )'q $UdIb mdIkubn penelitilll sebelumnyl YUIll bapnwbpM blb..... 

berdaslwt.IIl hasil uji t lerlihlt bib..... modvasi kajl 1llC"Ilpunyai ~ ),1IllI si.,urlbn 

terl1adIp killefjI Ut)'IWIll. Dengan IdInyI pcndIpIl tenebut mili dIpIII; di$impulUn blhwa: 

H2: MotivIsi KQjI be,peuptutl signilikM teriladlpkillefjl DryIWlll. 

Vllilbc] modmlCif IdIbh Ylrilbcl 1111& mcmpcnpruhi (rnc:mjlCikUll IiIn 

mc:mpc:ric:mab) IaJbunpn IIItarI \'IriIbc:1 iudc:pwJc:n din dc:pendc:n (Suaiono. 2009:40). 

Pc:1atihm disini berpc:npnIh te:rMdap killefjI kl/ylWIIl. bc:rsi&l rnemodc:rasl modvul. 

8crdIslubn ClYIIII (1OOO.lS) Yarilbc:1 modc:nsi IdaIIb vviIbc:Ilx:ba )'1118 berpc:npuh tidak 

'"mutlak~ (umuk SIlIIu Ulcgonl IdIpi IidU pedI blc:gai 1l1li IIin. Mc:nunl Mathis .t 

Jadsoo (2006:314) pc:1alilwl bc:n1IInfuI unlUt mc:mbantu eIIy. saing orpniwional den&In 

mc:mblntu rc:te:nsi klrylWIIl. Dc:ngan pc:WihIn mili Ibn menOolong motivasi sdIinsP 

Ikhim)'l kinc:rja. u,y.WIll Ibn mc:ningbt. Dalp:l IdInyI pmdapol lCIXbut mili daptt 

disimpulkln bIhwI.: 

H3 : Pc:latihln sebIpi modc:Iasi lIIOl:ivasi ooP""'CIi uti sisnirlkan tc:rt.dap kinc:ljl DryIW'fl. 

G. Dfr..iIl ~a1 

PIldI \alar h..bklOj m_Jlh, telah dijellsUn IaJlan& vuilbc:1 bc:bII Yllli la'diri dari 

kc:pc:mimpinln trmsformasioDII (XI). Molivasi Kc:rjl (X2) din varilbd pc:mocknsi pc:1IlihIIl 

(X3). SedIngkan variabelleriblnya IdIIah kinc:rja brylWJn (Y). Dc:fmisi opmsionlll YIIIi 

dimlkpM!k1ll IdaIIb lIpI sajl yq mmjldi 5IIb-sub VIriabd ItIu indibta-indikator dIri 

mas.in&-MISbla Vlrilbtl )'IIlI tenbpat di daJam pc:neIitiIn iii. 

" 
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I. Ktpt_lmpl... TnlUrormasloul 

Kcpcmimpinan tnlnsfomwionaJ ldaJah variabel bebI5. yq mmr:nnabn Ienlang 

kepemiml'illlll UUlSforrnI$ionaI , ..dilcnpkan oleh m~emen PT. Ghim Li Indonesia, yq 

meliputi llJlIIYl pcrubahan lefbIlbp blwahan Ulllllk bcrbual Iebih baik dari IpI ,lOg biISI 

dikerjlkan YIlII bapengINh lerhadap peningkllan kine.jL 

2. MOlinsi Kerjl 

Molivui kCljI adalah varilbel bebas,}'III& menenuJ&kan len\ani II1(l(lVlSi UIya"''III 

(SWIber dayI manusil) padI PT. Ghim U Indonesia. ran& mtndorong keingill3ll indivldu, 

menimbulkln scmangat kerjl din mcOOorong produkti-iw lajl kIry...."alI pada pel\lSllhan 

,~""-

J. ~"rih. 

Pdalihlll .will Vlliabel pcmodc:rai. pelatihm di sini llIIksudnya berpenpub 

lerlladap kineljl brya"'"3!l bersifat memodcml rt10livasl klrylWlll eli PT. Ghim Li lndonesiL 

Pengaruh kll)'lWBD )'IItg kllh dilllih didup befbeda dengan lIl)'awan }'Vlg tidU pcmih 

eli...1\. lni benni variabel pdllihln mempunyai dua kIte&ori: sudah dilatih YtISU:I bellR 

e1ibLih. 

Kinaja laryawan IdaJIII variabel teribl, yaitu Iwi! kaja (pres~) yq dil:apli 

seseonna Pry_ eli PT, Ghim Ll iJ1done:m -.IIi ~ wewenBD& atall tanggIII1I jlwab 

muin&-lDIIm, k.uyawan sdama peri<lde wutu tertcntu. 
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V.ria~ llIdibtor "". 
KepallllllJliMll 

Tl'IIlIforrnIsionli (XI) 

Pqarub Ilblisme 

MOlivasi inspirIsionaI

Stim_ inlelekllW 

,.... 

Kcmidensi individual 

"""" Lik~ -MOO.... Ma:illllll itu sendiri 

Tqgqjawab 

Kesempelan lWIlu1i: maju 

MoIiwsi Ker;. (Xl) 

AdminUuui I kebijakm 

Kejdasan stalLII Pekeljun 

Higiene Glji 

Kondisi keQi yana kmduslf 

Ptlalihln (Xl) Pern.h Dilatih Dilihal dan ~ I 

Bc:1um Pcmah Di1atih K""""" 

...... Likefl 

Kualitas 

Kinelja Kary.- M Wakludank~ 

K<mom... 

Hlsil Kaja 

T.bd 1.6. V.rbbd, llIdiblor d.1 Sbla Ptft1itl.. 
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BAB 111
 

MHOOOLOGI PI:NEUTIAN
 

Pllda dasamy. desIin penclilian membaikal! rancangan dan suuktur bagi pencliti 

untuk mcnjawab JlCfWIYaan pcnditiaD __ sahib (.'tllid), obyektif dan aI:urIIl. Metode 

pmelitian yang dipabi dillini iaIah anaIisis b.-litati( 1aUlImII LIllIUk Illemeriksa hubungln 

kauulitas antara mabel bebas dcnpn vuiabd IcribL 

I. V.riJlbd Ikbas d.. V.riJI~1 Tcrikat 

McnuruI Sal "'0I1l) (2006:31) variabel bebas (inlJepcnd~nl IYlrIDbk) ~ 'ilriabcl 

stitnulm atau 'iIri.bd YlIIIIlIIalIaIgInIhi YIliabeI lain. Vanabel bebas IIlm¢an "'ariabcl 

YIIIll diuklM', dimanipu1lsi, IiIlIu dipilib okh pmeliti lIIIIuk rnmmtukan hubtmpmy. 

dmgan SUIIlu scial. yang diobscrmi. DaIam per1(litiln ini mabel belm i.lab 

kcpmimpiMll transformasionaJ dan lIlOli\'J5i kerja. Sedangbn Y.Iriabd tmkatny. ialab 

kiJKtiI Ury......... 

1. V.nabd Modn1Isi 

YlIlIll dim.k,,,d denpl 'ilIriIbd moderator ia1ah van.bel yang mempmpruhi 

(rnemperkuat dan mm1~) hublmpn IlIIIrI variabcl independcn dan dl:pc:ndCll 

(Sugiooo. 2009:40). Mcnurut c.~ (2000:85) 'o'JriabeI motkrIsi ialah ",ali.bel bebas yang 

berpaIgarub tidak MmutlakM(untulr: S\IIllI btegori) kIIpi tidak pada kalCgQri yang lain. 

Stodqklll mmurut Satwono (2006:39) Variabd liIOOO_ (1rIOduW~ _1Dbk) lIdalab 

" 
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variIbd bd:es kcdua yang senpja dipiJih oJeIl pcnclili untuk ~ apekab 

ket..til••'ja bapalpro/l tablIdIp hublalpo IIJlara V3fiabr;1 bebas peNma dan VIriabcl 

lerpntung. Variabd llIOdaallllCnlplkan variabd yang diuklll', dimanupJlas~ IllIU dipilib 

oIeh peneliti UlIIUk ~ tIpIlbh Yllriabel tersebuI mengubaII IaJbuna,an ~ 

variabel bd:es dan van.bel lefp'II1IIIg. Moduotlng llUriub/f adalah VIriabd )'JIll 

mcmpunyai damptk kontijemi {(QII(igrllt tif«iJ )'Clg kllat padt IIIJbunpn Yllriabd 

illdcpClldcll dan VMiabcl dcpa*r' {KUlllXlfO, 200H2~ DI1Jm penelilian ini yana didup 

IIlClljIIdi YIriabeI ~ ialah ~ 

a. Poplbli diD Sa.pd 

I. PoptIlui 

Maull. Sugiyono (2009:90) popuIasi IdaIah "wilayab gcnmIisasi yang terdiri 1IW: 

obyckliubyek fUll lIICIIlpwlYli kualiw dan brakterislik Iel1aItu yana dildnpkan oIdl penelili 

IdUk dipeb~ dan kemLdian ditarik kesimpulanny.~. Jadi P'l"'I-i bukan hanya <nn&o Ielapi 

juga obyek dan benda-ba'W. aIam )'llII1ain. PopuWi jll£& bukan sekedat jllllllah yana Ida 

pada obyck/Jubyek yq dipcbjari, lctlpi mcliputi sdlI'un karV:tcristiklailil Ylll8 dimiliki oIdI 

SItlyek .tau obydl: itu. Di lain pihU: lIICllIIU Somtnodan Arsyad {1.OO1:J(9)"popului adalab 

jlllllah keseluruhan dari obyet fUll ditdili~. Sedangbn IlICI'lIJItt K...::oro (200J:IOJ). 

popuIasi IIlbIab kdompok clemen yana \enabp, yana biesany. betupI 0fIIl& obyet, 

ttansaksi, IlIU ke;.m.n dilllMll kita Ief1lrik untuk mcmpelajMi ItaU IllCl\iadi obyek pcnclitian. 

PopuJasi daJam peuclitill'l ini hany. folc:us pada brya_ tetap di PT. Ghim Li 

1nI.bnia, 8alMl, sedangkan w,.- yang ben!lI dari lJIlt.!mlTclng tidaIL: dim·"Um daIam 

popuIlI$i. 

" 
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l.s._pd 

Sampcl adaIab b8&ian YIII& mmjldi obyck Yall& ~ dati ptnclitian IencbI&. 

Sampel YIIIB 11JIcsultllif 8daIIb Iampcl yang mampu mewakili popuIasi .... diambil 

kesimpulan berupa gener&lisui. SampIioa DIah Il"'-*S pemilihan bebetaj» SIIJlpd (obyck) 

dari scllWh obyck-obyck (popuIllSi) YllI1I &Ill diteliti sifal-sif"atny.. Socnlno dan Atsyld 

(2003:109). Mcnurul K\W.OfO (2003:103) sampd Idabb SUItu himplNn bBiim (."Ibm) dati 

Mmurut Suaiyooo (2009:91) sampelldalah bDgian darijlmlab dan kankterisdk)'tIlI 

dimilik.i oleh ptll"I"i lmcbut. Bila popu1asi besar. dan pmdili tidak mungkin mempe1ljari 

SClnUll YIIlf: ICb peda populas~ misalnya Urena keterbatasan dana, IenIp dan waillu, mab 

peneljti dapal ~ sampel yq diambil dari popuWi ill/.. lJnh.& itu sampcI YIII£ 

diambil dari popuIasi hana becuI-betuI icpe:scnwif(rntWuilj). 

MtlIl/I\II Sekaran (2000:268) daIam Sotntno dan Arsyad (2003:104) dalllll1 pcneljtian, 

_. ptndili scrinakaIi ~ sampcl dcn&m bebu... ptrtimbanpn. lnilah yane 

discbut denpn sampling, yaitu prostI memilih scjumla!l tlemtn dari popuJasi yang lIlt:DCukupi 

IIlllllk mempelajllri samptl dan mcmabami krittristik clemen popu1asi. 

AIasan utam4 ptngIUrIIII1 SGptI adabh {David.t. Cosaua. 1993:219·22Q; Zikm\Rl, 

2000:JJ9-J40)daIam Kunooro(2oo3:104)adabh Jet pi beriN: 

I.	 KncIa" a••btrdaya 

Kendala waktu, dalla, dao Jlmbtrdaya Ia.in ylllg Iefbas jurnlalmya. 

Pmggunaan samptl akan iDCipa.... $lIIIIbmlaya lI'IIuk ~ilbo 

pcotIitian)'llllltbih dapal dipereaya daripeda _ 

.. 
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MdaJui pcmilihan desain SIIIlpcl YIIli baik, pcneliti .un memperolcb data 

Kadang-kadang pcngukuran ylIIIg dilakukan merupakllll pcngukuran 

deslfUktif. 

Ukumn dari sampcl yllllg akan dijadikan obyek pcnclilian dilcnlukan dcngan 

pendckItIlll rumUSllll Slovin lkngan pcrsentase sampling tm'lf YI11& ditolerir 10 %. Rumusan 

Sklvln (U5mllll, 2008:22) lIdalah sebagai berikut: 

..N 
,---- ---- • SO 

+'" I .. (10%)'406 

DillWlll : 
n .. Jumiah sampcl 
N.. JlIlIIlah populasi 
c - pcnaIIaK tin.. kcsa.Wlan ukurdari ~}'IllIditolenln!ii.wah 10% 

sedikil 80 orang. Sedangb.n jumJah 5alIIpei pldalll35ing-masing kdompok pabrik dildapbn 

aeeara propmional sesuai denpn jllllliah karyawan plda masing-lfIa5ing kclompol: (5Ub 

p"'p"lui) )'IIlI1Cr5dlIr di g pIbrik. !"ada IIbd 3.7 Oapal dilibal rincian 5IIIlpd lbIam Penelilian 

,.. 

" 
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maupun alam. Karma mcnclili a.Wah mclakukan penguluon, mab Iwus ada ala( '*'-" yq 

baik.. AJat um- dalam penrlilian biasanyl dinamaltll1 jll5lNJlm pcnclitilllL JIldi insuumcn 

peoelitian ..talab suatu a1at yanl digunaklll1 mengukur fenomena I1am maupun sosiaI yq 

dilllJlana/i {Suaiyono. 2009: 119}. Stcara spesilik semua fenomen ini disel:u vambel penelitian 

Imtnmcn jlOI&\mpIlIan data yana digunakan da1am pmditilll ini lIdalah kuesioner 

,ana berisi pnuyalIII'IlUIli pcrlIn)'Ian yana babitan dengan indibtor-indikltor rani lIda 

P'da tdiIp variabd. Sehlm ilU jup dilakukan WlWWItIn, studi dokumm, laporan I OOlulen 

dIIII dati lMUIis Iailmya. 

Pmpnnn mabel bcbas dan variabd Icrikal daIam kuWontt adaIah mengaunakan 

Sbb Likal dm&an JbIa pcnilUlIII (w.) 1 YlllpU do:nam s. dmpn variasi .it......., tIlllUk 
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ekslrim negatif dan nilai S (Iilt1l) IlIllUk jaWflt.n ekslrim posilif. III5lnmJcn )'UlI digurw.. 

daIun pmclitian ini lldalah bcrupI kuesioocr scpati J*Ia lamp/ran. 

D. PrOlMd.r P"'g••p.... 0.1. 

MenIN Kuneoro (2003;124) dalIlldalah Kkllll\plIl1n infClnlJaSi. Scdan&klll menurut 

Soeralno dan ....rsy.. (2003;72). dI1a Idalah sem\lllllasil obseTva:si auu pcngukurIn yang lelab 

dicItat Wltuk matu keperluan terten1U. 

Tcrdapel dua hal uIan1a yanS mernengan.n klllllilas dB1II IIMil pmelilian, yllilu baalitas 

instrumen pene:litian din kwliw pengumpulan data (~yono. 2009:1~). Pmgwnpulan data 

dapat dilakuklll daJam bublpi JeUina, befbeg.ai Sl.lDber dan bu. <:ala J ~ur. Uilll 

dilil\3l d3ri segi tanI IUU leknik pengwlpulan (\ala, mab ICknik pengumpullll .. dapat 

diW:utan dmgan wawanwa, pmyemran kuesioner I qket, dan observasi (penprtlltln)dIn 

galJunpn ketipny. (Sugi)'QOO, 2009: I56). 

SedIncbn mmurut Soemtno dan Anyad (2003:19-100) pmgumpulan data dapal 

dilakukan dcnpn tara: CIbservasi (tara pmgumpulan data dmgan ~ ~lakukan pmcatatan 

secara ccnnat dan sisIanItik). WlWII1tIl'1I (metode pmgumpulllll dIIa dc:ngan tInI ba1anyII 

Iaopma dtngan responden) d:ut angket (h..,ioMf IIlU daftar pc!UJIyJ3I1) IlIl:I'.lpWn CIf1 

pmaumpulllI ~ dengan memberikan daftarpenanyaan kepada raporw.lcn untuk diisi. 

Pmjp,mlpu1ln I1Ila dilWlnakan denpn menyn.un kllOSioocr kepad.a ~pondcn. 

Dalam hal ini llpr IidU: lefjadi bias mab pmyebaran kuesioocr dila.kubn oIdl pihak IlW. 

Kuesiontr yana JUdab diisi diperiksI mana yana rnemcnuhi syaraI dan IIIIIIa ,..g Iida.k 

memmuhi lyll1l1 dalal'll pmgisiannya. DisMnpiq kuesiona', jup dmpn wa...."JIll:*'I W\llI.k 

~ kcbcnaran data yana telah diisi dabm h..,ioocr. 

" 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



L MetoUt A.ansil o.b 

I. "'aliaia Deakrlplir 

Analisis Deskripsi merupakalI -'isis )'In& ,.Iina mmdasu l,lI\luk mengpmbmbn 

k......M cbbtcan umum (Situmotang, 2009:1). 

1 VJI V.liditu d.. ~liabWlaI 

Uji VIIidills ..Ill di.gunMm UDIUIr: menunjukbn sejauh mana 5Uitu l1li pqulr:1Il' 

itu mcngukur IJlI Y'" ingin diuklll'. RcIiMIiIiI&l8daL.h irldds)'lll8 menunjukbn scjauh_ 

5IWU IIaJ. JlEIl&'*IIl'''dipaaya aIau • dWvbJI;.. (Sibml:nn&. ~.32.37). 

l. VJi NormaliiQ 

Uji N(mI,I.]itas batujllUl mil"" malfidlhui distrilNsi dab dall111 vviabcl yq Ilbro 

dipNkan dIIII'D pcoclitian. Data YM& bait dan iayalr. digunakM daIam penclilian ldIIab data 

yme menliliki distribusi IlOI'JllII (NugroOO. 2005:18). 

Dc:Icbi normalitll dilUuk.lll dmpn melihal penyebuM data (titik) pIdiI a.nbu 

diagonal dati &J1fik. Oaar pcIlp1lbihn ~ep'!l'l!lnYI: 

L Jib. dill nw:nyet.r dUekilar pris dia(IOlIaI dM menaikuti IRh saris diagonal, mW modd 

rtgrai memelluhi asumsi normaIilas; 

mab model ~i tidU IIIl mm"hi asumsi normaIilU. 

" 
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L 

4. Vji U.ltriw 

"pIbi" kila memilih unlllk mcnsgunlkan model tegtCSi linear, mab.mebih daIIDu 

per1u diLUukan uji Hneariw pris ~gresinya.. Uji lincariw pis tegtCSi ini merupak-. ktnci 

yanK digunakan UIlluk masuk ke model ~KfCSi linear (SudarmInlo, 2OOl: 125). 

s. Ujl..u.mJi K1qik. 

Model ~gresi linier befKanda dapat disebt.I se/wgJ!i model yJIIg t.ik jib modcI 

lenebut memc:nuhi lISlllllSoi noonaIiw data dan teJbeblls dan asumsi-aumsi kluik stJllj,rik, 

t.ik iw muitikolinieriw..lUIokorelas~ dan ~edastisita:!l (Nugroho, 2OOS:S7). 

6. VJi "ullsls 01.. 

MelOdc anaIisis data men¢:an alaI Y:II1i dipergunakan dalam IlICl'IICCllhka mll!l,Jah 

DaJam penuIisan ini menggunakan metode anaIisis data sebqai berik~: 

Retrai U_r btrpllda (_ltipk ff,.mlH). 

Diaunwn IMltUk. menguji penpruh atau Idlungan anlara VlIriabel bebfts 

(kqlemimpinan lrUlsronnasjoml daD IDOlivasi kaja) dctlpn vaNbel teOkat (kinaja 

brylwan). Ptrltilunpn Ibn d1a.kubn denpn __ prtlKfJlII SPSS/or /f"lIJdqw, 12.0. 

"dapun model matanalib dari ~ yq liIVIfOdttralnJ...w.h sebapI berik1l : 

Y-ao+aIXI + a2X1 + a3Xl
 

&danaUn resresi yana modvPttdJbb:
 

Y-bo+bIXI +blX1 + bJXJ + b4X2Xl 

os 
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~: 

Y - KiMja Karyawan 

bo - KOIIStIIlta I il1lel'Ctpl 

b1- b4 - Kocli!ien Regresi 

XI - Kepemimpilllll TransrOllDa$ional 

X2 - MotiYlSi Kaja 

X3 - PeIatihan 

X2X3 - llllcrabi Xl dmpn JO disebul sebfJpi It\CllIemi X3 1em.Ap X2 

II. Uji Korrmr. Determillsi (R') 

KocrlSicu deltnninasi (R') bertujuan unluk maJ&CUhui .Jdlmlpo besar 

kernampuan variabel independen menjelaskan variabel depmden (Nugroho. 2OOS:SO~ 

Pmelilian ini rTInlggunakan R' dan bukan Adjustcd-R' kmna Menurul IIIir din 

Andmon (2000:171), unluk menentukan lIpIlbh penpruh moderator signifihn Ilau 

tidak. penditi pertama b1i IllCfliCStimasi persamaan r ... III'IMtJtkrlJud dan kemudi4l1 

me~ penamaan YIIli IfIOthrrJtN. Apabila tajldi pabedaan R', mab tetdapat 

pencarub rnc:Kkrasi. JIdi hanya peng;wb R' bubn llii variabc:l individual. 

Regn::si Pmamaan (1) )'lIlgllNflOdmJtN hasilnya unluk mcmbaca pengaruh 

kepemimpin-lcnIlSfornwiooal, mOlivasi kaja dan pelatihan. ~i pmIJIlll8ll (2) 

yang motkrmN basiInya Iftuk. melihllt signifibnsi dari penlba/'Ian R' sata 

manperhalikan koefisim X2J0. 

06 
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fwbnen yang disunabn lIIItI.* mmeriJnI, alau menolak hipolCSis hipDk:Sis IIOi (no) 

1l1li diusWkan (Nugroho. 2005:52): 

I.Uo dilcrimajib F Ibu '-II < F Ilau t.d, II18U nilaip-1'OIw palla kolom Ilg. > 

lewlofslgrllj/a1Jrl (ll). 

l Ho di10Iak jib F alau '-II > F lIlaU a-. lUll niJai ~mJw .... koIom ~ < 

level ofsignirlClltl (Q). 

Pedoman yq dill\Qbn IlIlluk mmerima alaU merdak hipoltsis jik. hipotesis 

I!temItif(u.) , ... di'G',IkM (N1IllJON>. 2005:53): 

I.HldilCrimljiki F alIU '-II > F Ibu t.d, alau nilli p-vuJw .... kokm lig. < 

~I o{lipif/aml {ll}. 

Uta dilllbkjiki F lIlaU '-II < FlIlau .... 1laU lIilli p-mJ~ pOOa kolonuig. > 

level ofsigni6l:ant {Q}. 

(. Uji 51..lIlt.. fUji II 

Uji s.imullm I uji F bmujU3n Wltuk mengdIlbui pmgaruh benaml-SIIllI 

variabel illdepelldell IerbIdap varilbeJ depc:lIIdelL Hllil llii F mClllmjullin variabcl 

indepellden ~~ bcrpc::npruh terhadIp m.llel dcpow,ie.. jih p'Y1llue 

(pIda kolorn si&-) Icbih kt.cil dui level of significant 11t1i ditentubo, _ F",""" (J*Ia 

kolom F) kbih bcsIrdari F_CNugroho, 2005:5J}. 

d. Ujlhrsillllljit 

Uji I ini bcrtuj_ lI'IIl4: mcngeuhui besarnya penpub IlIISing.masina 

VIriabd illdependell seean. illdividull <J-nia!) Idbadap ''Brillbel depaOOI (Nuaroho, 

2005:54). Hasil "i ini pO outpUt SPSS • dilihlt label COf§kimlJ. NiW 

dIri uji I dapIl diJihll dui povuJlIt (pada kolom Sig.) masint-awina Vlrilbel 

bcbas,jiu p-wlut <dati Ievd 0.05 mW signilikan. 
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DAD IV
 

ANALISIS DAN PEMBAIIASAN HASIL P[JlIELITIAN
 

prmen. ~ ini berl0ka5i di 11. Enaku Putri, tipe 3. K..WISIl1 IndUSlri T-. 8alIm 

.?_.............. -­

..... 

"
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-- -------

Sebagai snlnh satu perusahaan ropor. perusahaan ini menghasilkan pmduk dengan mulu yang 

tinggi datJllll1 spc:sial produk pab.ian jadi sejenis JakdIHoodie, l'ant (eeJana~ Polo !ihin dan 

Basic Top serta Sleep Wear. 

Produetlvuy Dilly OUtput per WorI<lr Monthly Output 

JlCklt 

"""',"'" 
1 UI O1'"_r 

~ 00 01/"_. 

~.OOO iX~ 

960,000 PC' 

V/klC IflKk 1 4ll 01/ ..._ 600.000 pcs 

Polo/Dffls 1.50 0:/""'1' 710,000 pcs 

Tabel 4.8. Omeff' OIlPUI PT. Ghim Li Ildonrsill 

Pl:langgan (cmtomcr) prestisius PT. Ghim li Indonesia antara lain ; MllC)"J 

I11CI'Chandising Group. Wal-Mart, li & Fung Group, MeroyllS. lklk. Scars Roebuck, Gap. 

AMC Target, Banton. Hanes Brand Inc. RllSSel. Abercrombie & Fitch. land's EOO, Blair, 

FOOllcder, P&l;:ilic Sunwear and New BalllllCe. dan lain-lain. 

DDlUR 
rro<¥>rc*DENEIlL 

AEROPOSTAlE 
--,---­

. ....... ,.~
 -­
A[IIDPDSTAU 

=,- ""­

cblco 

1.l1\I.!!l!U 
.L........ ~
 

Glmbtr 4.15. OWOmtf dOff broffd Illkll'roduk PT. Ghim Li Indonesia 
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Bond lUI hasil produksi prmen dati PT. GIIim Li lndone!.ia anlarI bin scbqai 

B4.I&. Calhtrifa. Bobbie BooRs. .. lain-Iain. 

KNWdan yq dimiliki ~ lMIIr:: bersai,. di 1alph pmaillpll bisnis 

)q JCnIIkin kew IdlIah PT. GlUm Li lndontsia jup didukq okh 5llJ'PM falilitas 

wasIIing) }'IIli lCrdiri dati: 6 lIUI bpasil. 4SO IhI , 2 unit kapasiIas ISO IbI \.WllUk sample. 6 

._ _ ­
•	 J lSO __
 

.-...1f0<....
 

1'-'''''''' 

l_"_ ~Wo'" 

t_w"", 

~"I<_ ... 
"'''' ... 
~.~ 

AcIollt.w.... 
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Selain in IIoIIR wfllhing !«ility, PT. Ghim Li Indonesia juga maniliki jaringan 

netWork ~ dan printing denpn IIICSln yq masih baru dan canggih. Sehingga 

perusahan ini lllllfllpu maJihasilUn prmen dcnpn kualilas tabaik, diprodubi dalam waktu 

yang ,ingkat JIll\pai ke pelanggan (CKI"IOIIIeI'). 

-• 

.. ­
GJ,mbll, 4.17. E"rlmJiJe" .rld P,;"tUl, PT. y~ Woo ladoae'lia 

Fasilitas bcn1:;\ll yang dimiliki oIeh PT. Ghim Li IndoneIiII .oatah perusahaan yang 

menycdiakao good qNiJlity IJ/Cf1T1011 ~p dtliwry. 

Gamba, 4.18. Carm- MIi..r.c1uia. PT. UA8 Brobm CartoM 
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Unluk mewujudbn paus:ahaan 'alii ramah linglu~gan, N1ah IIlU policy yq 

dilakukm okb PT.Oliim Li Indonesia adaIah denpn IOku5 plIda 8 komponen EJrviroNrrorJaI 

Ml11IQgf!mml SpIt'" (EMS)!lebBpi bcrikUl: 

1. mf_mpolicy 
J. EJrv~ ~1tI PII1II 
4. pfOCllhgnfor ChnJlico/ lIa1tdJilfg .I SlCWUJ/'l 
1. MO/lritll Sa/tty Dola SlwfS(MSDSj 
6. ProudlutJ for 1nsp«f10fl andMainltrtUlfCl 

7. Pro«dllrufor Disposlllg WlISlt
 
t Proadwap Nal/fylllg Local Camml/tlil)l
 
9. ProcutJwnjrx Rtportlng & Rupandillg 10 Clttrnico/ Spills 

Plan h'-~l.l 

(,,'. ~ 
'- [CIHtCk .~ 

2. V'm dll Misi 

VISion: 

Grow/1Ig III slraltgk alliance ...1,11 ow prtstigious CKJlomtrS 

Mission: 

n
 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



••• 

- -

I 

( ,­

_On.-'-­

- ---~. 

J 

~ -­
~ 

~--

n
 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



KeteranpnJob dua/pliotr 

I. Managing Director: 

..	 gertana&un8 jaWllb penuh lUIS 5Cmua kepman pcrusahaan menngbp .......i ~ 

pentlitian dan pellgemblnpn pcrusahaan. 

b.	 hnpwasm dan pel~ian Ir:~ peNSahaan. 

e.	 Menenn.Ik.m Ir:ebi,;w- penISabaan. 

d. manberibn pengarahan _ IllOtiVlSi kerjI pIl1 blWIhan. 

2 CounlI)' GM AdministratioII 

..	 Palpwasan din pmgaldWn dqlIr1emen diblwaMyl )'q me:liputi: HR., Admint, 

hi: .t. rIA, Slore. Iqpsrie, QA 5el'ta Compliance. 

b.	 P~llgeildaliall dan penpwasanlUrlpi Idmint din bil)'a opensiomL 

e.	 Menyiapbn laporan bulanatflktivius pet\ISIIlIIn (ldminl) kqJldl MD. 

1. COWIlry GM I"rodudi<Il: 

..	 Penpwasan dan pengendaliall depanemen tabit )'q me:lipW: Senior FICUllY 

Manger, Tedlnical. Ppc, Production dan MedwUc. 

b.	 MenjalanWl J'(llJ.. perusahaIm dcnpn IctIp ~ di5imsi dan d'ekti.fitas.. 

e.	 Menjap lr:uaIiw dan kllllllillS produbi. 

d.	 Menyiapbn IIporan buJllWllklivillS ~ produbi keplilb MD. 

•• IIR MmIa&er. 

.. McmInIct din supetvisi!UpS llR. 

b.	 Memberibn feedbeek, JII'IIl dan masulr:an serta nasehat teruang pennasa1ahan HR 

k~GM. 

G.	 Mml'm". kebi'JIbn bini, sistem, regulasi, untuk perbaikan dan pengemblnpn fIR. 
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d.	 Menyampe.ibn kebijakMl perusal-. kepIda Utyawm 

e.	 ImplemenLaSl pmlUrIn ~ 

5. Admint Manager: 

L PmpwaYn dan penacndalian r. IT, Satpam, Purdlasinadan SlIlionely. 

b.	 Penpwagn dan pmcendalian Kebcrsillan dan imago: pen.tSI/IIan. 

e.	 Ma!jalankan dan /IlUD.Qtikan $CllIla pekerjaan Idmint btrjllan denpn baik. 

6. Arx. dan Fin Manqer 

L Menyilpkan Ltpcnn buIanan keutnpt dan mc:1Ipor ke liQ di SinglIpura. 

b.	 Malisis payrol. memonilOl" ontimc: P')'ment din funpi kNlrlplWnnyL 

e.	 Menyu$m budget IIhw1an. 

d.	 Menyusun~tin&dancostC(llltrol. 

e.	 Analisis II'lOOlhIy ckJ5ina stock. 

7. Senior Sun: 

..	 KoonlillllSi dcn;an PPC jikI terdIpal bnnt)'q dItan& (incomin,l mtterial) tidak 

=~ ...... 
b.	 Control W&n:house dan slOCk\ot. 

e.	 MainlerIarlee blhwi SlOd harian leW! dicltat dcnpn blik dan benu. 

S-1.qPstic M-.ger: 

L J>m&endtJian dan pep...__ lerial;bp IktivitlS ekspor dan impor dimanl dokmJm 

"""". 
b.	 P1ln1'1in& dan controlling bi.ayI penpnakucan. oontnJt li'eight cost. 

" 
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9. QA Manager: 

a.	 M....astjhn semu. flIOlh* KSUai dcnpn kdenllllll kuaJitBS dan kuantitas saIIIi 

detlpn pesanan bIlyer. 

b.	 memperbaiki 'islcm QA dan mcnyaliD !UuIpn,.... td denpn buyer QC. 

10. fdsCompliance Manager: 

a.	 ." ••• !OJIlI buJ.anm. 

b. Lap.:nn kett-lIIi&SI& bryawm bulanaL
 

c:. I.apoom k~lakaao HR.
 

d. t..plnn opaB5ima1 buImaIllC:nlln& dtJ*'temen HR.
 

e.. l.ap(nn r~ IcDap kerja.
 

t ....Q&I' .....lian lIlIIJoUrchina.
 

II. Senior FKlOI)' Manap 

a.	 McmbBwabi IIlaIlIF produbL 

b. f'at&cndalian dan pmpwasan ~ dan line p!amina.
 

c:. Mcuyiapkan Iaporan bulanan troll" .livitat proIQ produbi kepada VP Regional
 

""""""'" 
12. TcdInicaI M-aer. 

a.	 Mainlenanoe -mscwiJIa.. 

b. Pengendalian dan pwga.. splR pII'llllCSin -in&­

I). PI'C Manager: 

a.	 ....uaendalian dan penpwUIII impor lIlIlcriII.. 

b. f'al&mda!iM impor INleriaI dalq IcpI1 waktu.
 

c:. Pacmdalim ebpor IqlIt ..u.tlL
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14. Production Manager. 

..	 Mencallli kapasistas produksi bulanan. 

b.	 Pm:ncanaan dan penyiapan skedulline produbi. 

c..	 RJpat koordinasi dengan lkpartemen lerbil trntang mctode produks~ kualilal produk 

dan informasi Iainnya. 

d.	 McnyelmggarUan rapIl minguan membahas SIllIIIS produksi. skedul pcngiriman 

barang dan pmnasaIahan Iaimya. 

e	 Memonitor kineTjl karylwan denpl c.onsd« dari IIR dan manbimbina men:b agar 

produkliviw lebih baik. 

r.	 Penpwasan tuy.-biaya hap dcpartemen produksi. 

a.	 Memotivasi Wr-wan 19ar mcreb. mcmpun)'I.i I'llSl memiliki. 

h.	 Menyerahbn bpnn hariIn dan bulanan kepada SaUOl' FaclOl)' Manap. 

I. Melaksanahn perintah Wnnyl dari IIWIIjcmcn. 

IS. Chief Mechanic 

a.	 Mcnyiapakn skeduJ keljl mingguan, mtnptur m]1 tim mcbnik. 

b. Mmgav.-asi aktiviw dan service nWnlenlIJICe dan kooInkIor.
 

Co Mcmonitor konIrIk. biayl·bilyalllllum llap unit
 

d.	 Mclakubn inspdsi Nlin lII'Iluk menjamin konlnlk spcsifilwi lclalt SCSIIIi. 

t.	 MelI&ClIIblnpan dan II'ItIllPmpkmmllSikan SiJdur untuk mcnyusun dan menjap diu. 

unit opensi dan WlIut IIlttI)'U5UIl budget dan costin&. 

f.	 Memiliki kahlilll intaaksi yang mernuaskan disemw. level di daJam maupun luar 

pau:saIIaan mmllC"li masalah mainlcrwa dan IIIIl'IIjcmen. 

n 
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!'ada pmelitian ini, kucsioncr)'Wli dilhlriblaibn krdiri dari 100 (seratul) buah.. 

Kucsioner ini ~an pIdIS (delapan) pabrik eli PT. Qhim l.i locIonesia 8alIm dcl9n 

popd", tebe5ar 406. Scpati ditmjukbn daWn tabeI 4.9, kucsioncr YIII8 kanbali 

sebenyak 9S tu.h (te:spousc DIe 95%). Dtri 9S k:ucsioner yana kcmbllj Icnd;U, 

diputuskan hanya 80 buah ~ yq dlIplt digunakan (IISIJ~) dallr11 ana1Uis 

selanjUlkny••Wl 15 buah kuesioner tidak • e1igmakan kim. ~ tidak 

'" """aou" J.,""~ 

I 
2 
) 

4 ,
• 

KUCSMILI v_1asebIr 
~ YaRll. kembali 

Kuesioner~tidU kcmMli 
Kuetiontt kcmblli' 

.. 
"'" Total kucsioncr ...,.,........ 

100 

" '''', 
"80 

1. ProGI R"pge6n 

Gamblfan Iltn\a1 mc:qenai ~ yana menjadi subyek daIanI pmditiarl 

ini ditunjukkaa daiam tabeI 4.10. Adapun proli1 ltspooden taxbut terdiri dari jenis 

peneJitian Icrxbut mayonlll respondm Idalah IatHakl (60%) Kdqkan sisany. wanita 

beljurnbh 40%, baum_ 2S-JS tahun (61%), 1ebih ke<:il dari 2S ..m.. (20%), sisanya 

" 
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alsanYI YII\lI belum kawin (42%). TeniaPg pendidikan didominui olch kuyawlII YIIII 

bapeodidikan SMU sebanyak (S6%), pelldidikab SMP IS" dan yq bapc:ndidibo 

DJISI set.Jyak 2S%. Mengmai masa kc:rja Ictlih dari 4 tahllll (43%). 

..... ... 
""U. 

". 
'" ,..
 

........
_" k....I. 

-, ,.. ' ".... 
B-H ....,..,­
>~- , ­

« 
n 

• 
" W 

,• 
• ...I' Sbt.rorb...... ~ 

~I::: J .1 ". ...I 
• hIooIiltib• "" '"' "," 

• , ­
, M.. k.rpo .,­

... ­..- ,­

T'bd 4.1.. PToIU Rapo,dn 

" "~ , 
• 

" " D

• 

". 
"" ". 
'" ,..
 
,.. 
"... ... 
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C. Uji Dekriplif VIr-bel 

Ana/i". dabipsi ~ _Ibis ylltll paJina lI'lCIldasar untut mmgpmbarbn 

keadaaan dati sewa Umum (Situmlnng. 201»:1 ~ Deskripsi dati penelitian diawaJi dan 

Kepemimpilllll TransfonnasionaJ (XI~ Motivasi KCIja (X2}dan Kinnja KaryIWlll (Y). 

C.I. Anallsa pcfStpSi respondm leriIIdap Vlliabel Kepemimpinlll Trmsformasional 

Bcriklll ini adI1Ih ranck- basil jlwabln respondm tabadap butir-butit penl)'IWII 

IClllang Vlliabel kcpcmimpinan lrMSronnasional . 

5f;rujuCuk",T..... ­ .......
 ""..,"....
Seluju Sduj. SelujuII " .. r""" 

Setuiu	 
T"'" " 

hem No. F..k F..k F..k.. F..k F..k % 
1 0 0%" IT 21%" " ,,%" 0 0% 80 1_ 
2 "'" 

F~'

l'	 
% 

1_,% ,,% ....
 172 29 32 21% 0 800%, I_
,,%
 47
 ,,%
 ,,%
 ,%0 0% 

l' 
12 2 80 

0 
I' 

1_,,% ,,%0% 22 0 0% 801'",• 47"	 0% 1_17 21%0 0% '''' 16 20% 0 80
1_,,% ....
6 2 29 32 17 21% 0 0% 80". 

,,%7 0 0% 47 12 15% 2 80I' ''''
 ,,% ,,% I_
,-
, ­21 20%

•
8 0 0% .. 16 0

,%
0% 80 

29	 J6% "34 ,,% 1'" 0 0% 80 
,,% 

2 
1_,%10 0 0%'"	 "11 14% 802"'"
 ......... ,% " ,,% ,,% 18% 1% 

Sumbcr: Drara DioWI2010 

S«anI kcsdlnlhln, kepemimpinan lnlrl!formllSiona1 di PT. GlUm U 1nIblesif. 

memiliki kriteria *k. la1ih1l dari jaWlbln responden YIItll menyalakln eul:up lCtIIju 

scbanyak S]% dan IolaI Tlla-Illtl responden )'till menyaubn 5Cluju dan sangat JetUju IS/%. 
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Co2 Anllisa pasepsi raponden lerhIdap YIriabd MocivIsi Kaja 

Bcrikul ini adaIah ranP-1DIIII hail jnaban n:sp...... Iel'bIlbp ltuesioncr motivasi 

C",,,,p Sctuju......Tona.... s."'P',.."'"
Setuju Setuju SetujuII"F .~" ,.."'" T"'" 

Setuiu " 
Fod<, "l!em No. Pod< Fod<.. Fod< FR' F""., 1_"I 0 0%" " 0%" SO"" ., I_2 0 0% 16 "" 16 "" 

•
,
, 

.,0 0% , ""' 41" "" 
25 

""' •
0

2 '" .,"" 0 0% 16" 
51" " "" '" .,0 0% " " "" "25 "" • 0% 

• '" 
I_I_I_I_.,• 0%6 17 ", "" "" 4)" "" "" ""' • 

2 '" I_28"• 0% ""
 ..10 
I
T 

0% 16%"" 41 51" "" '" 10 100%• "" " "" 100%• 0% " 16" " • '" .,• '"• 0% • 0% 100%10 

,
"10 ., " "" " "",."
 "" 0% "" 51" " ....-"'" """" '"Sumba: Data DioIah 2010 

Sa:ara esclunlban ltIrylwan eli PT. Ghim U Indonesia mmtililti IIlOlivasi kaja yq baik. baI 

ini tulihal. dari db diabI dimanl S1% rcspolldcll mcqilwab eultl4l sel~U dan IOtII I'IlHIlI 
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CJ, Analisa pmql5i reijlOlldm lahadap variabel KineIja Karylwan 

Ikrikut ini adaIah rangkuman basil jawaban respon;kn ItIhadap kllC$ioner Kinerjl-_. 
T........ Son", TIdok c.kup Se1uju Son", 
ReF he TIdok 

"",., 
Sctuju Scruju SeIUju r""" " 

Item No. ,, 
'~k 

0 
0 

"0% 
0% 

''''' 12 
16 

" ""20% 

'~k 
43 
47 

" "" "" 

t"rek 

"13 
"31% 

16% 

''''' 0 , "0% 

'" 
'~k 

80 
80 

"100% 
100% , , , 

6 
7

• 

0 
0 , 
1 
0 
1 

0% 
0% 

'"1% 
0% 

1" 

11 

"1. 
6 

13 

, ,% 

"" ""24% 

'",,% 

47 
J7 
40 
J6 

",. 

""..% 

""' "" "" ,... 

27 

"22 

" " " 

34% 
,,% 
,,% 
,,% 
,,% 

'0% 

, , 
0 
6,, 

,% 
,% 
0% 
.% 

'",% 

80 
80 
80 
80 
80 
80 

100% 
100% 
100% 
100% 
100% 
100%

•
10 ......... ,, '" '",% 

" " 
'0% 

"",,% 

J6 
43 

,,% 
,,% 

"" 
" " "",,% 

'7% 

1 , 1% 
,% 
,% 

80 
80 

100% 
100% 

.
 

Secant kesclurulwt WyIWll\ dl PT. Gbim Li lndoncsil memiliki kincrja yq t-ik. lCrlihal 

dari 52% respondcn mcqjawab cq SCfUju dan lOW l'1li-1'111 respondcn yang mcnyatIkan 

setuju dan sanpl scwju scbcsar 30%. 
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C.4, Deskripl;i Kbsitibsi stor Dala Setiap Variabd 

Dcskripsi ini dipl'llkan..u: manucbhbo pemaI\anwl IcrNdap kctip variabel 

......, .......
 $Icl. 0..' " 
ItIIp .1i.ijIii•• " 17.00 -".",..... ..""", " 32.1175..... ·.....110.. "'wi " .."..... ..... .... ,."'""..,.,
VIIId H (lIIl' _I " 

. " Slmlbtr. DIta Diolah. 20 10 

T.beI4.l4.. Dakrlpli IOuIfIkul SIlo.. Dab 

Tal dilta mc:mmjukbn jIe1Ib Ampd JdJInyIl: 10 IC$fXIldell, nilli paJina tinui 

.t(l, nilIi palina rmdab lIIIlIIk kepemimpi..... 17, molivasi 20 din kiaerja 22. nilIi Itnph (lIIeQll) 

Lmtuk kepemimpinln 29,03. motivasi J2,11 dill ~ JI,32. JUIldIr deviIsi IDuk 

kqJaDimpinm4.JO.IIIOliVlSi 4.44 din kinajlJ,38, 

D, VJi Vllid_ d.. Reliabililu 

Vllidiw menunjukbn sejlllb _ suatu lilt penauli:ur iw mmgukw-1pII YIII& ingin 

pmeukw dIpIt dipcra.YI IlIu dapat diancblkln. Hail uji vaJidiw din n:liIbilitu kuaiala 

~ blhWl semuI bUlir.tuir pertMyIaIlldah Illell~ penynlI/I uji JlIlistik. 

TIbcl r UI'Iruk sunpd 3D sebesIr Q,J61. Unluk uji vaiidiUlt !IelII1a butir-btair pem)'IIAn YII'C 

mmIpIkIn indihl..... kepemimpinln lrMlformaiollll, ~ kerjI dan kinerjl mempunyli 

kon:lIsi r:> 0,)61. 

Se1lnjWJya dilakukan uji n:liabilitas. MeruI.I Ghozali (2OOS) dill K\IlIC:OI'O (2003) 

"
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•• 

nilai CronbKb A1pb1 > 0,60 IlIU niJai Cront.:b Alpha > 0,10. lim*: qi rdilbilita 5CDlIII 

butir-butir pemyaum adabb rdYbcI dimmro aa..1bech alpha lebib besar din Q,6O,prw oW 

L Vji N__litaa 

Tujl,llllliji lI(lDIla/ilas ....ah. ~ apakah di5tribu:si sebuah dati mcncikuti 

alau ~ dislnDusi oormaI, yam dimibusi dati dcnj.an bentuk \onc:aIg. Dau. yq baik 

..... dalIi yang maapulyai poll sepcrti dislribusi nonoaI (SiIlmlOrml&. 2009:55). Meskipul 

dcmikian peodili j... memeribany_ dcnpn ~i lIDIIDaIia. IIICllIIIUl slNistt"k sepeni leI1Cft 

daJam. pm.... di bI-.h iii. PIlla statler plot lerlihal titil; Y.:l& IIlCfllPNi data di5epanjang 

'.,--------:71 

... ... ' ..o_....._c _ 

C_.bIor 4.1:1. Ujl Nor-.aU.., 

.. 
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F. Ujl U.itritu 

Uji liniailas dab dapal dkkkati 5CCInI linicr dmpn mc:lihaI. penyebaran beradlI di 

sekiIM pris diagoI..J van.bcl dependen dan variabeI irA ,_ 1.10 II, ~. seperti Iel'Iefa 

di daWn Iampiran. Plrllm)'. melibM IinierilM $WIlu model menginpt pengguaaan model 

pcnanaan l'eaminya .s..lah tinier. Kalau 1IXlddny. ll)el-XbLi liniel', I:itll babak manbull. 

model regresi linier (SudarmanlO, 2008:12S). lUsit ".ii linkritas seperti terl8DIpir ~ priJll 

0IIf compulw. 

G. Uji AI••al Klulk 

1. Uji "t.ltikoliHritu 

Uji MuiLikolinerilat diperfuUn LmIuk ~ ada tidaknya wrUbcl bebM yang 

memiliki kemiriJlllll denpn wriabd bet.t lain dalam llIIu model. Kemiriput ~bel 

bcbIs dalam sualU model .un mmyd:*lbn Iajdnya korc:lasi YlU1Il Wlpt 1uw: _ suKu 

variabcl bcbIs dcnpn mabel bebas YllI1& lain (NugnJIlo, 200S:SI). 

Untuk mendetdui ada acau tidak lIdanya multikoliniaitu dapal dilakuUn dengan 

meIihat tolmnsi variabel din y~ ltif/Dtiott Fac/(}l' (VII-) dcopo lDClllbandillpan seba&ai 

bc:rikul (Situmenrlg, 201»: 1(4): 

• VlF> S llIIb didugJ mempunyai pmoaI~ lIlultikolioailas 

• VJF <S llIIb tidllIr.lmbpalll1ultikolintritu 

• TolertlllCC <0,1 maD didup mcmpunyai persoa1an multikolineritas 

• ToImnte >0,1 mab tidM lCnIapM multikoliDcritas 

" 
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Sf ......,
 CiA._,.
~"""M Sl " •• ,....,.... .,SO. '" •• """,... - .on ...• )'''''''''''' """K;-.•" ........ .." -.... '''' 

..'"""""MIl•••1 .~, ...,.'".,,'.'" 

;.uti Iebill keo;:il dari S dan ni.bli Tolefansi JDaIlkbri I iIaU > 0,1. Hal ini membuklikan blhWII 

modd ~ yang digun.kan dalam pcoditilll ini Iidak memiliki IMSI1ah lllu/ill::olinerilaS. 

1.I1JI HdtrW"edMIiAt:N 

HeterostrdaslW. lIltnIMi Ic:IjadiD.Y' pabcdun WJrltnt« nsldlltli 5UItU flU iodc 

pmprnIWI ke pel lode penpmalID yq lain. alIu pmblran hubungan mar. nilai YIlli 

pola pm_ SeaaerpIoc model tmelu. Analim YIlli JDal)'IIabll IllOdeI rqresi tinier 

berpncb tidak tmiapIt hdcuskcdasUsi\a jib.: 

1. rllik-titik dIlUIlCll)Cbll diMas din dibawablllaU di sckitar qb 0. 

2. rrtik-titik data lidIk .........mpuI I.lya diatIIllllau dibawab II,P.
 

kem"di.... lTICl'l)'Clllpit dan _Icbllr kcmbali. 

<t. Pmyet:wln litik-titik dati scbaikny. tidak bcfpoIa.. 

.. 

10/40384.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

UNIV
ERSITAS TERBUKA



.­.- •j .-
0 

I 
• 

0 
0 

• .. : ..":"--"_0: ... • 
0 • 

0• ~ .. ~.. _oo .:;:- • 

1= 
~o 

0 0 o ~ "'" 
~ 000 0 o~ 

G_lDbar (,22. Uji IItltrosUdllislw 

Pada gambDr diatM talihat titik-titik mcnycbar KCU1I acak, lidak manlx:llluk xbuah 

pub tatmW yansjdas, SC1U tersebIr blik diala IlIIIUpI8\ dibawah angka 0 JIlIda sumbu YJMa 

tidak mcmbcntuk pola ltI1enllL Hal ini bmm IidaIt Lajadi heterosktdastisitas JIlIda modtl 

II. UJI RtgrtSl 

I. nun Rtgrrsl Ual"llf 1k'1..dl 

Repsi linear bcrganda ditujukan unlUk mmentuUn hubunpn linear atltar bcbc:rapI 

variabel bebas ,ana bia5a distbul Xl, Xl, XJ, dan IIdefUSI1)'I denpn variabcl terikat ,ana 

disebul Y (Sit\lmOlWl& C$, 2009:1(9). AMiisis rep datam penelitian ini digunakan unlulc 

menguji pengaruh kepemimpinan tnnsromwiOOllI dan rnotivasi kel:i- terlladap kinelja 

Dry_ yanll dimoderasi oIch pclBtihan. PtnyelesaiJn model rqrcsi Iincar buplda 
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...... .. - • '" , 
~! 

. ,-.. 
T. 

...,............. 3 

" " 
149.9lIO•.". 

".... .... 

dilalr.ubo dc:ngluI bantuao Prop:1un SPSSfor lI'iIIdowJ' blms, 12.0 dan perlUl\I1gIDIJa xpati 

lCrlihal ptda label dibawah ini. 

Mold """"'" 

I~ I ,:s. IRiir I A;;R I ~=:: 
L Predictors: (CODStInI), PNlihln, MotivIsi, Kepemimpinall 

Tlbd 4.16. KodWtIlIkk~itwi 

AHOVAb ....
 
Prtdiclon: (Caw....), PdItilwI. Kcpemimpinan. MotiYMi• 

b. DqJcOOcnt Vuiable: Kinelja 

Coefficients I 

Uo ...06 
CoeIIliII • ............. 

KIi*"'Ipi-,223 ,0ll5
Mer. ,450 ,0&3 
p , e.. -813 seo 

SIio...... 
Cull_.... T , 

'15/ ,.., 
)13 3,425 .'" ...' 1,143 

~.... ·,m 
()(I"-.4nl! VuiIbk: KineljI 

Huilll'll1isis regresi Iirlewbapndllllflllllljukbn persIlI1IIlI sehlpi berikul: 

9 -11,.458 +lI,211XJ +l,45IX1-l,6&JXJ -----<{.) 
R'-o,m 

.. 
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ow- : y .. J-laoiil e$timasi kinaja blylWlIlI 

XI- K.epemimpinan Transformasione' 

Xl - Motivasi Kcrja 

Xl - PdMihIn Karyawan 

Prin/ t1Id compNlu tampU. ,.up; diYjibll ~ label diaw. 

0Iri penamaan dialas dapat di~1askan blbwa kiIIElja blyawM dipenpt'oW alc:h 

~uans~ dan motivui k. Willi kooslanta 11,451 menylllbn jib 

tidak .sa variabd UpmWnpinan tnIl5fomwional dan motivasi taja, JllIb skOl' kinclja 

ldaIah sc:besar 11,451 $3IllIIL Willi toefisien ktpemimpinan nnsfomwional sc:besar 0,223 

Kd:qkan lliIai koensien motiYtsi kaja sc:bcsar 0,450. lni bcntti pelIiIrub motivasi kaja 

ktih besar dibandinpan dmpn pcngaruIl kpnnimpinan IrI/ISform.. jcmJ iii PT. Ghim U 

Indl.w'si' 

1. KoelWn Dder.iusi (R'): 

K&patan fwtgSi reerai daIam --un- nilai QCtlIDl dapll diukur bcnbsarUn 

GcdtIw of jil-fr)'O ytitu R' .... koclisim do:lmninmi. Koelisicn detennirmi ~ 

scbcnpa jail kemamp'l''1 IlIOdcI dalam mc:nc:ransun VIriasi mabel bcbas ttrhadap variabd 

lIk bctm. NiIaiDya IlIaIIb l)..1. Semakin mmdch1i no! bmrti model tidak bIik alau variui 

IJIOlIeI daJam IDC:lIjcIasba .. tabms. sc:baIiknya semakin ,..,cudcbti SIIu modcI sc:makin 

baik (Situmorall& 2009:112). 

llal ini bcntti jib lIilai R' nya JIIIIIIIkin lIlCndcbti pada angb I, mak.a pcoprub 

variabcI bcbIs ICriIadap variabeI Icribt _akin kual.. Sct.Iiknya jib nilai R' ICIIlIkiD 
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mc:ndekati ....angb 0 maO pmgamh variabcl bct.1ertIIdap variabellerikat semakin Iemah 

(0< R' < 1). 

Mcnsmai koefisitn dctami:ollsi R'dIn be5amya koefisien SMa signiflbnliDya lertm 

dlJam Iabel4.16 diMas Nilai R'" 0,491- 0,50 mmunjukbll sekiw lima puluh penen VIriabeI 

kqIcmirnpinM lrUl5rOl!lllSiollI1 din molivasi k~ IlWlll'lI menjebsbn penpruhnya lem.dap 

killerja. w,awUl, Ielbngbn selebiho)'l dijd.lIn oleh variabel lain )'IIlI tidU: cWlili dlJam 

pc:nclitiln ini Iapi mungkin iklll jup mempenpuhi kineIja W,lwan miYlnya lingk...." 

kerja. r..,i1iw ~ di I.- kwor dan sebegainya. 

Willi R scbesar 0,1OS henrti hubungan lInlanl kepc:mimpinan InodOnllasiOlla1 dan 

lllOIi\'lSi kaja Jata Ptlaliban merniliki kedekuan sdlesao 10%. 

1. Vii F, .jl KclIn K~OIJN1k/ai••Ita. 

UI1lUk mal&Uji apUah hipotesil yana diajukan dilcrima atau dilo1ak di~ 

swistik F (uji F). 

Jib F..... < F.... mata Ho dilaima IIau III ditolak., sedanglclln 

jibr-.> F-. mIb Ho ditobk dart III diltrima. 

flu tin&UI signifikansi diblwah O.OS maka Ho ditolak dan HI diterima. 

Oji F dip.abn \IIItlIk ~ sianirJbmi dati model regesi YM8 diplakan. 

Adajul em. yq dillJlllkan adaWI denpn manbmKliJlabn f ..... dengan F_ pIdI tuaf 

signifikansi (a)· S%. 

Dari hasil pengoIahao dala dipcroleb F-. .. 25,021, sedangkall F_ .... waf 

sianifibnsi S% denpn df(2;76) lldaiah sebcMr l,IS. Dikarma F... > F_ (25,021 > 1,15), 

artinya model regresi -.. penpruh kepc:mimpinan 1nDsformasicll-.J dan moli~ kelja 
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labadap kineIja kary_ sudah fit atau /:OlXlk. Hal ini lllCllI41ukbn bahw. kepcmimpinln 

trlnSronnuionli din mtMivasi kajI SCI\I PdItihIn Karl ~ beqlalpl uh tcrfIadIp 

kincrjI karyawan. 

1 Ujll JIji JWIrsi11 

Pqujian hipotesis dIIm:n penelitian ini ~ Ilii I (pcrpub ~ 

irdiYidull). Pengujiln ioi djmd;ad"l IKllUk JDengeUlImi lignifikansi dIri pa..,uh vWbel 

beI-s terIlIdIp Ylrilbel leribl sean ildividuIl H4siJ pengujian lfipcroldl dIri Ic$l 

signiflkansi denpn pl'O&fIln spss ror wirPJws ReIel5e 12.0. 

Hasilllii t dipaokh bahwa YBriabeI kepemirnpinan trlnsformasionaJ mcmiJiki nilai 

l:tooooI- 3,m dmpt nibi P- 0.001. saIqkan ta.kI pada tarafsi&nilikmsi '" IdIJah 1,9IlS. 

~~> ~ (3,425 > 1.99S) dcnpn p 0,001 <O,OS,lIIIb HI di~ ArMy. 

kcpcmimpillln tnoUonnasionIl scan stltisbl: bupcllpl\lll signifih" lcrhldlp kinajI

boy.­
V.-iabcl motiYISi kClja mcnilliki nilai tlIiIooI .. 7,143, dcnpn niIai p - 0.0000, 

scdangklll ~ pW waf'signifik."lsi S% -.Ia1Ih 1,99S. DikImlIkan ~ > .... (7,143 > 

1,995) dcngan P - 0,000 < O,OS, -.. In di~ Artinyl IIIOliVlSi kClja 5CICIn 510risfik 

bupa.,.h signiftbn lcrIlIl!Ip Ir.inajl UryaWIII.. 

Variabd pdalih"IlnCIDiliki nilli t...,.- -1.220 dcnpn nilai p- 0,226, scdIn&Un ~ 

pW waf lignifibnli S% IdI1Ih 1,99S. DikIn:nIkan tIIioooa < 1-.(·1,220 < 1,99Il} dcopI 

p> O,OS, maD 113 ditollk. Variabd pdati... kocflliclVlyl t1mpak tidIk sipifibn ctiml" 

tinpIl signifibMyl 0,226 > O,OS. Hal ini disdJIlUn tidU; 5CIIl1II karylWlll Idab. dilalib 

pckcrjIIa, maih CIlIlII p.dub pcncn (60%) bcIum pcmIh dilalih. 0Ich karma itu, ioi 
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merupakan salah salU ,mab JDal&llP'o variabel peWihln peda pmelilian ini lidak ~ 

scana sipifikan Itrhadap killCljL 

Seperti ldab dijdaskan didalam Dab III mtogaJ&i pcranan variabeI pelatillan didalam 

menentukan kinajl katylwan Idabb scbqai variabd llIOderui. Varilbel moderasi iaIah ~ 

variabel yang penaaruhnyl bmifat katepi. Karylwan Ylllll Iclah pemah dUetih befbcdt 

pcngaruhnyl IcfhIdap kinaja denpn yang bclum llidak pcmah dilatih. Ullluk menmtukan 

lpaklh pcnptuh modmlor signifikan Ilau tidak, IIlCIllIIUI Hair &: A!JlIcnon (2000:170) 

patImI kIIi hIrus mmacstinwi pn$IIMM YIlIIl memodewn/ din ini Iclah diW:ukan pada 

~i (1~ SeteWl iN ~kIn pmIII\IM YlIl&dimoderasi (moderafn/ 61l1alioll) yakni: 

Y· bo +blXI + b2X2 + b3X3 +botX2X3 

Hasil ~ didapll 

9·24,814 + D.ll5X1 +O,OJ2Xl. ',5l6XJ +0,l:15 X2XJ ..~ __ (2) 

Mapl R'· 0,52' 

Nilli R' "",ud· 0,529 sedangkan nilai R' ."lItOdtroltd· 0,4,,-. Menwut Hair 

and AnOenon (2000:171) apabillleldapu perubahan R' YIll/l signifikan an\lnl wbmpn 

_odmun/denpn hubunpn yang "w,krvuJ IIIIb. dapal disimpulkln tajIdi efd. moderasi. 

Sellnjutnyl menlll1ll llair and Andenon tidak laci IllC'Itlperllalikan variabel iDdividu. 

SeluljUUly1l dapal dilihat jup koerlSien rnodmsi yang di<blam ",/III old CfMpIIla 

dilambangbn dmpn (X2XJ) adaIlh signifibn dengan tingkat signitibnsi 0,026 < O,OS. 

Schapi CltalM, signifikansi 0,026 < O,OS penulit aogpp signiflkln. ini dapat. ditafsitkan 

bahWi erek modmsi tKW: lerlatu kuat III! ini tampllk pac!II Drylwan yani did 

pctSCnlllSenyl Jcbih ke<:il dati yang dilatilL PriIfI 0lIl COIIlfNIe LampU. ......i bcrikta: 
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Model SlmmIry 

~l I .~ I'j;' I Ai' I :,s:: I
 
L Ptalidofs: (ConslanI). X2XJ, Ktpcmimpinan. MOlivasi, Pc\aIihan 

T.be1 (.II. [fd Modtnal 

ANOVAb .... 
~ , ...""" " , -11&.... ' 21,• 

, 
, "'... • ,... 

ReIidual oQS.1. 15 5,ll83 
T.-I 1lO5~ 11 
L Ptcdielois: (CcmIanl). X2Xl, Kepemimpinan, Motivasi, PcIalihm 

b.	 Or:penoelll Variable: Kinaja
 

T.be1 4.1'1. NIlaI .. kitu,
 

""", ­"..."i,,".' 

Unat....lzad 
C<A!'"Jwa 

Staulllltmd 
Co "wa-B 

24,D4 

". 

"" ..". 
27' 

'""""B,,,", 

,0l3

,'"',,," 

'" 

,2IB 
.O<! .,... 
"" 

'.... 
3,54&

,'"..... 
22" 

, 
--l:!;-­1m 

,Oll .... =-... 
"'" 
Me,. 

•	 Or:jXUlaJl Variable: Kinc:rja 

T.bd 4.21. Kodlsln""",,, )',.,~ 
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Tabel diItas ~ bahwa nilal f~ IdaIah (119,841 f 5613) - 21,ll89 

daJBllllirltbt signifibosi 0,000. Scdanabn f_ pta tirlsbt kqJereaYMll 9,5% (II - O,OS) 

ldaJah 3.1 s. 0Ich karmro padi. kedua pabitmpn yaitu f...... > F_ dan tillJU! 

lipirlkmsiny. (0.000) < O,OS, mmunjullio t-hwa pmpruh vubbel kcpcmimpinan 

transformasional, motivasi kelj. dan pelatiNn iIeal'Il serelllpM Idabill siPrikln tabDp 

kinefj. klll)"WJIl. 

L re:.blIu.. HllJU.luuil hHliti.. 

HasiI penelilim manbuklikan J.bw. fabor kqJemimpinan trmsfonM5ional. molivui 

kaja lIX:Illpmpuhi kincljl kaIyI'fI'Ill yang dimodcmi oleb pclalihM. 

I. P,.blIl1au. MnlfUl Pe.Pnlll Ktpt*i.""" Tn..Jor..Iio..1 

Dari basil llIIlI!isI. dt:Wiptif IIIClIlIlIjukbn Jo!QI1I kll:leluruhm, kqIemilnpinan 

tlUJsI"~ di PT. Ghim U Indonesia memiliki trim bIik, lCriiMl dui j.waban 

n'Sp<Dkr\ yq meIl)'IlaIr.Jfl eukup setuju xt.nyak S3% dan toUJ rm.-na ~ yang 

lIIGI)'MIbnsetl!iu IilIn AIIgat sequ I9%. 

HasiI ptngIJjian hipo!eu per1amII dmpD.;i I ma:Ilpatllcb ni1lli 1l1ooo,. - ),m ditcrirI:YI 

pIlb waf signlflhnli S% (p<n,05). Artill)'ll kcpcmJmpimn lIWtSfoorwional btrpc:npnjl 

spibn lefhDp kinajII UryIlWll'l. SemWn baik keptmimpinan lfMSfomwiooW )'IIlI 

dipraktekbn. IIlIb kinetjai karya~ Ibn -inab' Sebaliknya stINkin kurang bait 

kepelllimpinin transrOl"lll&SioMl )'IIlI dijalrim, Ill'b kina:i' bry'''''U1 jup Ibn wnatin 

bemnn&- KepemimpinM ~ merupWn k~yq suoa¥Uh beketi­

mmuju S3$UWI pMII tirDkM menprahbn orpn. i Upada sumu tujllMl yq tidd-. panah 
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diraih stbeIumnya. Para pernimpin 5e(3l'lI riil haNs marIlp\I menprahkan organi3U UJaJJjIl 

IIlIh buu. Kcpemimpioan IlInSfonnasionai melibltbn pcrubIban daIam organiwi yana 

membllubkan lindakon yislona". Meram Bass din Riggio (2006) dengan kepanimpiDan 

It8D5formasiooal, pu1I pmsikut merasakan kcpaCll)'-n. kckaguman, kescliaan dill 

penahonnatan lerhadap panimpin, dan mereb termotiYaSi unwk mdakIIkIn kbih daripada 

yqawalnyl ~1IlIdari mmh 

l-lJsi1 penElitian ini babasil lIICJllh*q bipotcsis HI bahWI kepemimpinln 

trlnSformasionai berpenpruh .ipliflkan ~p ~ brylnn. Koosisten dmgaI huil 

penditilll -melumnyl olth Anikmah YIn& mcmbuktibn blinn kcpemimpinan 

u-formasiollll bapenpruh signifiklll ICrbIdap kiocIja karylWlIIl dillllM basil Ilji I 

mentlI\iukkan llitli '-- -=btsat 4,223 dilcriml. lIrahipliflbnsi S% (p<O,OS) dan HI diterima. 

Artinyl $ClllKin ~k kqlClllimpinllllTln5fCJnllaiilllal YIIIlI dijalanbn, maU kinajsI brylwan 

akan wtiiiilekil 

1. Pe.bJiUsliI Melgtul Ptlp,..ll MlIriY_1i Kfl"jl 

HasiI -'isis de$kriptif mtnlmjutbll ICICn kcseIuruhIn karyawan di J'T. Gbim Li 

l/ldonr$i. mcmiliki lIICllivIsi kelja Yllli baik, hal ini ttrlihat dan dati diaw dimana SI% 

I"5p'"4'dm mmja.....b cW:tIp KWjIl dan 1DUI ~ n:spondcn ,ana IIlCtl)'Ulkm sewjll dan 

sanpl sctllju sdx:s. 34%. 

Uasil pengujian hipotesis ktdua dalpn uji I lDCIlIpadtI:l nilai lIoIooa • 7,14) diltrima 

I*b tIrlfsignifibnsi S% (p<O,OS). ArtiayI motiYaSi kcrja bt'pCllpl.lb positif dan silPtifibn 

terbadap kincIjII Uryawan. Sernakin tinaci motiYBi kcQa kary_wan, mW kirBja kary_ 

akao scm.kin meningbt. Seblliknyl semllkin rmdah IllOtiYai kaja blyalYllll, maka kinaja 
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mcmiliki IIIOlivasi aIaII duiollpn untuk Idelja yana tingi. ltd ini scsuai dmpn leon yang 

dikcmubkan oIcb RobbinI (2007) yq: mmyalaUn dengan.tanya 1DOtivu~ IlIIb Ierjadih.h 

kemauao kaja dan derIpn ~ kemauan untuk bekerja serta dcupn admy. kaj"a""" 

mata kinclja Ibn meningbL 

nasil iii berhasil I1'ltIIdukun& hipo&c:sil 112 bahwa molivw kaja betpellpuh 

signifikan ratIIdap kinc:rja karylWIIl. KonsisltD dmpo hasil peoditian sebelUllllly' old! 

Iabadap kinerja kary,wan dillWll ha5iI uji t ma",'*kaJ nilai ~!Cbesar 14,946 dilCrima 

Iaraf sipifikansi S% (p<US) dan H2 ditcrima. Artinya f!CIJlakin IinsIi modvui kaja maka 

kintlja kuy.wao akm scmakin mcnin&bL 

hnpruh pdacj,-Iefhadap killelja bly.WIll!any" benifM memodcmi mutivui.. 

Arlinya penpruh pelalihan itu sdl.&illll bctul-bctuI ik.. IIleftlOlivui bryaWlIlI Jell. 
~pmpuhi kinajaoyl, JetIan&bA scbqian Iasi tidak. Hal ini disct.bbn bell1111 f!CIJlW, 

blyawan pc:rnah mcndapat pelltihan kClja. o.ri datil ~ dipc:roleh blyaW1ll YlIlI& pemah 

dilihat pada tabd Ix:rituI ini: 

',,,:.'. e.~,."" "" 
.;. ',"': .",.."­

=J"C=I "'" I=Ji"CJI:::Ji-iiCl .. I ''''' I 
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!knbsutan leori, tmtq variabeI lIlOdelasi ialah variabel bebIs YIInC bCfpcnpruh 

tidak "m~~ (lI1luk sualU kategori) tetapi tidak pIda kalcgori yang lllin (eavalla, 2000:&5). 

DaWn hal pdIlihln, ltl'dapal dua kalegori yakni kIkpi I iaJah karyawan yang pernah dillllib 

dan blqon 2 ialah karyawan}'Ull belum pernah dillllih. Dalam penelitian ini ingin dilclili 

inlmkJi antaI1I variabcllDllli¥a5i kery. dcnpn variabel pelllliban penpt\lIwl)'llaNdap kinaja 

kary.WJlI. lntcrUsi anwa dua v.n.bcI itu dilamblngbon denpn X4 - X2X3. Rcgn::si }.... 

• t 'JikrQlN lidak memasullin inlcnbi X2X3. Repsi YlIlli mothNJIN man.uukkJn 

variabcl X2X3. MClllN nail' and Anderson didalanl ",rJl/wJTiDlt datQ 1DIlllpi.f (2000: 17()...171) 

pengaruh variabcl ~ dapat dilihat dati penabWn R' dui WIIff«kruItd rtgrusforr 

deo1gan modtr(lltd ngrusial sclain d.i mempcrn.likan signifibomi dcnpn Iallda kocftsien 

modemi X2XJ. 

...... rqm,i un",othroltd R' - 0,497. PICb regrcsi yang ",odtrDltd R' - 0,529. 

Dmpn dnnikian tadBi* pclliM\III moderasi pelatiban teItIadap kinerj. boryawan. lluil ini 

berhasil mendukung hipoleSia H3 bahw. pelalihan $Cbqai m.bcI moderasi molivasi 

bel'pengaJUh 'ignitiOn lnt.dap kinajII bory.WlIlI dan IICjalan dengan Ialri IIll'ldaW )"01 

penpmhnya bmiral kalep;. 

4. Pe....~_. Mtl,cui Per.. K1lerj. K1ryaw.. 

lIasil analisis cbkriptif melUIjukbn seem kesel\lUlao WyaWlll di FT. Ghim Ii 

Indonesia memiliki kinaja yq hIik, hal ini letIihIl dui dati diaw dimana.52% responden 

mt:qjaWlb eukup setuju dan IOlII rall-nta iC$pilbkn YII1i mtn}'DllIkan setuju dan WIpI 

Jfl~u tebesar 30%. 
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BWr patanyaan YIlIlI ""ina ~ adaIah basil keg. YIUII dieapai sclalu ieSU3i 

dc:IIgJn wahu Y.. ICI.qb cIildIpkan. Artinya pc:rusahun perlu rnenyWrUn Dry_wan -&IT 

tdahi ~ disiplin kajI agar produksi IIlelIingk.M. Sedqbn bulk pc:rtIIly-. yq 

tidal; mtiuljol adaIah produktivitas keg. ,.... dicaJ*i lerganlUng pIlb pmdidihn pel_tihln. 

kcb...pilln, kemll1lpUlll dan Jl"IPI,'1lIlI YIUII dimiliki Dry_wan, scr.JI dalpn bI$iI 

IUp'." <IilnIl-. mcnunjukb:! ,... panah dilltib hIny. 40% daD pari blyaWlIII 

mernbul1lhk.Ml peIMibao IDlIIr: lIltlLin&btbo kincljlnya. 
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2 

BABV
 

KESIMPULAN, IMPl.IKASI DAN SARAN UNTUK PENElJTIAN SEI.ANJUTNYA 

A. "tsimp.... 

DIri penelilian illi disimpu1bll """'aai beritut 

I.	 Ktpemimpinan Transfoonasional YJIl8 dilCr1lpkan di PT. Ghim Li Indonc!iia temy... 

berpenpruh siplifibn l:eft.da.p kiner:P bl'ylcwan. Hasil penelitian ini sc:suai denpn 

IcOri Bw dan Riuio(2OO6). Seru pcnclilian yang dibhan oldl Anikmah iii PT.lati 

A&'IIla Atsitamll GrogoI Sukoharjo jup llICftmluUn hal 'Ill sarna. 

Motivasi KajIi brylW~ di PT. Ghim Li lndonesiI ~ ligniflkan \C:l't.Iap 

kinaja bryawllll. Temll8ll ini scjaIaodmgan 1m IIadJc:igdan leon Maslow (I9S4), 

Sata itu psJditiln yang di1akukan oIc:h Wahyuddin di KlIIIltt KtslhWl Banpa dan 

Pertindullpn Masywd:at di Kabupelen Wonogiri YJIlI jup llIellelDuhn motivasi 

kaja metllpunyai penpruh positif din sianifIkan tahadap killelja pepwai. 

3.	 Pdatihan Iabukli lIlCIJIOOcrui penprob IlIOlivui kajI temadap killCfja klryaWIlI.. 1Ia1 

ini bmIIti bagi karyawan YSldah di"'tih ao:IJ, ~ya ItlNdap kinerja UryIWlD, 

JCdulabo bIrci YII'lll belum dilatih tidak IliI pengaruh. 
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B.1.pIbl M"I~rilIl 

TCIIlIIIII. pmcIililn ini membcribn implikasi _jaW bairn; 

Prmimpin 1111& ml!Djl'J lIleI1jlOpCrUionaIbIl dan ~ visi dan misi 

perusabIan k~ kIryIwm bapu.. daIIm lJICI18ClldaIikIn kinerjl ~WIII. Demikiln 

jllp halnyl dmgan peraII3l\ moliYlSi kaja. MmgenaI ptJ'II'Illll pelatihan ymg bMyl 

wmiOdaasi moIivasi kc:rjl WyaWJl1 IClbadIp kincfjI karylWlll meogakibalbn 

llIIIlIjanen ~ invCSll5i llIllut. pe1ltihln. 

c. Kdm.tls.. PrBtliti.. 

Pmditian ini diraslbn math memilw kdcrbasM sdlIgai bairn.: 

l.	 lIasil peneliriall ini memp.myai keterbatasln dalIrn hal raktor YIIlIII'IotrlIpC:IIp 

kintlja kalyaWIII. hnditian ini hqa nxnggunakan 2 (duJi) YJriabeI btba dan SIbl 

m.btl moderasi seN smu vnbd ltrikaL l'entliti lM$ill btlum memasukbn 

~ I~ kc:rjl, rasiliw kIryP'ID, dan vba&ainyL Hal ini discbabUn 

katef\II &erbuasDya waktu dan biayL 

2.	 Kettrbatasan daIIm waetmbil jumIah sampel pcnttilian, )'WI !tItItas pilla 

Urya\ll'lll PT. GIlim U IMonesi' t-nya pilla Dryawan lelap uja, ...do..... 

Dry_ yq bcrasaI dari OfltSOw'Cin, tidak dilib1lbn daJam penelitian ini. 

l.	 PeIaIihBD daIua penelitiall in! banya upi variabel modcmi )'VIi memolIerasi 

motivasi dan bukan .....i variabeI btbas. 
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I). SIon. 

Ba10Lak dan pemblhuan dm:J kr:simp"bn ,... tdah diunbil, dapaa dikemubbn 

sar1ll "pi berik\L 

I.	 PenaahMn dimjwkm IDuk memperhatiUn penIIM kepani:mpinan YII1& 

tnMfomwional dalaa IlltIlltaldaJikM manajemen sunber ~. lI'IImISii di I'I'. Ghim 

Li Indone:si.. 

2.	 Pimpirm pausabaan IIarus peb ICriIadap motiVlSi ka;. t.ryllwan. SemUll upe;k yq 

-.1lItIldorout bIsrIt ta;. nry.wan haNs dipctf\lllikM JUntLJIl smguh. 

3.	 ~ pimpinIn pcnuhaan membenbn pet-tihan tepa kMyJ.WID yq belum 

dilatih. Dl:npn demiki.. pnlpIIImy. keJ*b kinerjl Wylwan ~i mc:ningkal. 

Sanu:J lIIIIuk pme:lili se:lanjUll\.YJ. fdaIah lip" pelMihan.~van.heJ bcbIl. 
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LampiJ1l/l I 

Kcpada: 
yth. BnpakIlbulSnlldarnll 
Karya....ao PT. Ghim Li Indonesia 
Tunas Industrial Estale 
Bawn Cenue. Pulau Balam 

Dengan bormat. 

Saya yang benanda tanpn dibll""llh ini mmaanjbn: 

NlIIl111 : ThomlI5 Rudy Junaidi
 
NIM : 015535483
 
Mnhasiswa : I'rogram PMClISaIjana Universitas Terbuk.a
 
I'rogrum Sllldy: Magister Manaj~
 

Iktlr:enaan deogan adanya pc:nc:lilian dalam tDngka pcn)"USUIllllI Tcsis (rAPM) 
dengan judul ~PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSmRMAS10NAL I)AN 
MOnvASI KERJA TERHAJ)AP KINERJA KARYAWAN DIMODERASI Ol.Ell 
PELI\TI!IAN" (Studi kasu5 pada PT. Ghim U Indonesia di Ilalam). 

Pada kesernpatan yang I:Jerl:.tIIIgia ini pcneliti mohon Ir:esediaan anda unluk 
meluangkan wanu scjcnak unluk mntaisi angkCi in!. Jawnbon nnda lidak aklm 
mempcngaruhi pcnilaian killClja andII. Tidak ada jawllban yanS benllr all1u salah 
_uai dcnpn kodc ct.ik pcnclilian. mak.a SC'mua data dijamin keraha,iannya. J/lIIgan 
berpikir ler1alu ruwet.jawablah semua pemyataan dengan lebih lduasa scsuai dcngan 
apa yang anda rasakan dllll altuTli, bukan berdasarkan yang sehanlsnya. Sa)'a berhamp 
anda rnmjawab denganjujur dan 1erbuD.. 

Terima kasih atas scmua plIJ1isipasinya dan banluannya, semoga basil 
pmclitiao ini bcrmanfaal. 

Bawn, Maret 2010 

Peneliti 

Thomas Rudy 
NlM.01553548] 
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KUESIONER PENELITIAN
 

PENGARUH KEPEMIMPrNAN ~NSFORMASIONAL DAN M011VASI KERJA
 
TERIIAOAP KINERJA KARYAWAN DIMODERASI 0l.EI1 PELATIHAN
 

STUDI KASUS PAD"" PT. GHIM LliNOONES1A OJ 8ATAM 

",... ' I, Vdl, 
Moliloll keseiiun ~ '.......... .-.lr. ....."w lID ident_ '......odui _1DIlIIjrnII pml)'~ 

,.so .. boriblI •. h~ bdoI< __ 1IIaIIaIpIlIt.i ,.... kiDoQI Bopok/IbI> donlldok ada ~~...._­
DATA PENt:Lm: 

.....
, ­ : n-.. RlIdy J....wi
 
Pmdidibol : s.dioaa a-=p'" 51 iii MM U1IiYWI~ Terbub.(lfT)
 

"'...a SIIo;jj :1>IaPW~
 
:S-~8Mam ,... : 01714711.1 

DATA RESPONDEN: 

1...11"....... ,0 ....."" 0 
U_ ,0 "' ...." 0 
sa-~:O ..... 0 
PendidiDI ,0 SO 0 -..,. ,0 <, .... 0 

-
n .J' 
Dim Kawiol 

"" 
,~ .... 

036.4' 

o '"U 

D>4cn. 

046." 

o [).3/SoI 

DOi_56 

O~· 

_jn<Ib blcsloMr iai ... 1llenlberikJrI ....~ • Y-e batwp Id: bItl ,...till -.pIOIllwll piIYll
 
~wt...s.pboit • , UbIi*_)'IIIIIbD' ? • de8pljudWdloMa.
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KUESIONER PENELITIAN
 
PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASI DAN MOTIVASI KERJA
 

TERHADAP KJNERJA KARYAWAN DIMODERASI OLEH PELAT1IIAN
 
SllJDl KASUS PADA PT. QHIM U INDONESIA. BATAM
 

R"p In,y.... 
o.e.,... raM hoImM pelllliitl rno/lon ke5od~ WItb, ~.uliMIdIIk -.iii __ pem)-)'llIl8 ..ta 
podI ~""1'" pcnc:lit... ini. Silanjlah (X) J*lo tolomyqlel1eiiif, .... peoldlpl ~ '''''' yanapolirla 
maldebli h.dem ~ YMi lfI'diri dati: 

No AHiHuIff'J.w..... }ij .., ..... 
• rldM Seru' m; ,
• Toclak Sew" TS , 
• Sdu'u cs J 
d. ,••c, , • 
•• SctIl"1I ss , 
,. fERNYAT-'AN KUEMlMPINAN TRANSroA...~IONAL.(X I) !"TS TS cs , ss 

I I.~ -~ ktIpIdI SI)'IIPI Y-. .....~ &.-, PL:p" ..........,; k--. ...01........... w' • kr.... , ,...... ........ 
J Plc4 selaIu ~ k"l'ftlllnpn ~ 

• Piaq:_, selaIu IlltftIberiItwo ooncoh If:ladM yq bail< peda ka,_ 
s 1'4· .,SI)'I.... ba .. iboo.lI ......... ukiubaibn pcnpruh ba.ot.~ 

6 p........ ~brya\oWI-*"""'lI"':la!Up __ 
ka ......... 

7 Pcnr.h~'" ~ pcrinIab deDI- pmIII.-.npI ........ 

• ,. meonba ibn inr...... . _. 
teob_""""L

• PimpInIn mcn~ perioQo' IU' if km ... ; ' .... 
.. ­ ...... . . 

" ,.......... In£ftinablbrIpnh ~ ... dklliIlllr....... lib ,.. 
·r... . 
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JUMLAH SKOR PENlLAlAN RESPONOEN 
PENGARUH KEPl!MIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN MOTIVASI KfJUA 
TERHADAP KlNERJA KARYAWAN DlMQOERASI OLEH l'eLATIlIAN 
(STUDl KASUS PADA PT, GHIM U INOONESlA 01 BATAM) 
TIIOMAS RUDY JUNAID! 
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TABULASl RfSI'Ot','OEN KEPf.MIMI'INAN TllANSfQRMASIONAL (X I)
 
PENa~RU1t KEPE.\6MPINAN TllANsmRMASIONAl. DAN MOT1VASI KUllA
 
TERHADAP JON£RJA KARYAWAN DL\1ODEIlASl Qt..I)I I'ELAllHAN
 
(STlIDl KAS\JS PADA PT. GltL\1 U INlXlNESIA OJ BATAM)
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TA8U~SI RESPONOENMOnVAS! KERJA{X2)
 
P£NGARUIIICEPEMIMPINAN 'l"IlANSFORMASrONAL llAN MOTIVASI KERJA
 
TEJUtADAP KINERJA KAAYAWAN DlMOO£RASI OLEH PE~ lUiAN
 
(SllJOI KASUS PADA PT. CUlM LllNDONEStA OJ BATAM)
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