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ABSTRACT

The focus of this thesis is the business plan analysis to establish ABC Laundry
franchise using quantitative and qualitative methodologies. The purpose of this
research is to analyze the feasibility of business plan of ABC Laundry
establishment. The result of this research is based on a comprehensive business
plan analysis of the company, macro environment analysis, industrial
environmental analysis, Competitive Profile Matrix analysis, SWOT analysis,
operational planning analysis, marketing plan analysis, organizational and
personnel plan analysis, financial plan analysis, and business risk control planning
in the establishment of ABC Laundry franchise which can become the basic
reference in realizing the business plan of establishment of ABC Laundry
franchise. Based on financial analysis and investment feasibility using pessimistic
scenarto, normal and optimistic, the business plan to establis ABC Laundry
franchise is feasible to be realized. Net Present Value (NPV) ABC Laundry in
pessimistic scenarto is Rp 183.319.664, NPV in moderate scenario is Rp
298,830,471, and NPV in optimistic scenario is Rp 562.311.542. Payback Period
(PP) in pessimistic scenario, moderate, and optimistic is the same ie 1 year 4
months. Profitability Index (PI) in pessimistic scenario is 2,061, in moderate
scenario is 2,730, in optimistic scenanio is 4,256, fnternal Rate Of Return (IRR) in
pessimistic scenario is 61.26%, [RR in moderate or normal scenario is 75.39%,
and IRR in optimistic scenario is 98.11%. The conclusion of this study is the
business plan of ABC Laundry establishment is feasible to execute.

Keywords : Business Plan, Investment Feasibility Analysis, Net Present Value,
Payback Period, Profitability Index, Internal Rate Of Return
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ABSTRAK

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) ini membahas mengenai analisis rencana
bisnis pendirian waralaba ABC Laundry dengan menggunakan metodologi
kualitatif dan kuantitatif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis
kelayakan rencana bisnis pendirtan ABC Laundry. Hasil yang didapat dari
penelitian ini didasarkan dengan adanya analisis rencana bisnis yang telah
dilakukan secara menyeluruh terhadap analisis perusahaan, analisis lingkungan
makro, analisis lingkungan industri, analisis Compefitive Profile Matrix, analisis
SWOT, analisis perencanaan operasional, analisis rencana pemasaran, analisis
reficana organisasi dan personil, analisis rencana keuvangan, dan perencanaan
pengendalian risiko bisnis dalam pendirian waralaba ABC Laundry yang dapat
menjadi acuan dasar dalam merealisasikan rencana bisnis tersebut. Berdasarkan
analisis kenangan dan kelayakan investasi dengan menggunakan skenario pesiimnis,
moderat/normal dan optimis rencana bisnis pendirian waralaba ABC Laundry
layak untuk direalisasikan. Net Present Value (NPV} ABC Laundry pada skenario
pesimis Rp 183.319.664, NPV pada skenario moderat Rp 298.830.471, dan NPV
pada skenario optimis Rp 562.311.542. Payback Period (PP) pada skenario
pesimis, moderat, dan optimis adalah sama selama | tahun 4 bulan. Profitability
Index (PI) pada skenario pesimis 2,061, pada skenario moderat 2,730, pada
skenario optimis 4,256. ABC Laundry memiliki /nternal Rate Of Return (IRR)
pada skenario pesimis 61,26 %, IRR pada skenario moderat 75,39 %, dan IRR
pada skenario optimis sebesar 98,11 %. Kesimpulan yang diambil dari penulisan
TAPM ini adalah rencana bisnis pendirian warataba ABC Laundry ini layak untuk
direalisasikan dan didukung pelaksanaannya.

Kata Kunci : Rencana Bisnis, Analisis Kelayakan Investasi, Net Present Value,
Payback Period, Profitability Index, Internal Rate Of Return



42984 .pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER MANAJEMEN

PERNYATAAN

TAPM yang berjudul ANALISIS RENCANA BISNIS PENDIRIAN
WARALABA ABC LAUNDRY adalah hasil karya saya sendiri, dan seluruh
sumber yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.
Apabila di kemudian hari ternyata ditemukan adanya penjiplakan (plagiat), maka

saya bersedia menerima sanksi akademik.

Jakarta, 19 Mei 2017
Yang Menyatakan

el

MEREDAAEF 145530

Q0

BYCRIBU RUPIAH

( RIEVA LAURENTINA ATOTOY )
NIM 500783604




42984 .pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN

PERSETUJUAN TAPM
Judul TAPM : ANALISIS RENCANA BISNIS PENDIRIAN
WARALABA ABC LAUNDRY

Penyusun TAPM :RIEVA LAURENTINA ATOTOY
NIM : 500783604
Program Studi : MAGISTER MANAJEMEN
Hari / Tanggal : Sabtu / 17 Juni 2017

Menyetujui :
Pembimbing II, Pembimbing I,

‘_'_'——.
. Puji Lestari, M. Si. Dr. Said Kelana Asnawi, M.M.

NIP. 197404162002122001

Penguji Ahli

Dr. A ulana, ML.S.M.

Ketua Bidang [lmu Ekon Diré Program Pascasarjana,
ManajemenProgram Ma; 'stef' Mana_gmsg

Mohamad Nasoha, SE., MSc = Dr. Liestyodono Bawono, M.Si
NIP. 197811112005011001 NIP. 195812151986011009




42984 .pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN

PENGESAHAN
Nama : RIEVA LAURENTINA ATOTOY
NIM : 500783604
Program Studi : MAGISTER MANAJEMEN
Judul TAPM : ANALISIS RENCANA BISNIS PENDIRIAN
WARALABA ABC LAUNDRY

Telah dipertahankan di hadapan Panitia Penguji Tugas Akhir Program Magister
(TAPM) Program Pascasarjana Universitas Terbuka pada :

Hari / Tanggal : Sabtu /17 Juni 2017
Waktu : 08.00 s/d 15.00

Dan telah dinyatakan LULUS

PANITIA PENGUJI TAPM

Tandatangan

Ketua Komisi Penguji
Dr. Tita Rosita, M.Pd

Penguji Ahli
Dr. Agus Maulana, M.S.M.

Pembimbing 1
Dr. Said Kelana Asnawi, M.M.

Pembimbing II
Dr. Etty Puji Lestari, M.Si.




42984.pdf

KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas
berkat dan rahmat-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir Program
Magister (TAPM) yang berjudul “Analisis Rencana Bisnis Pendirian Waralaba
ABC Laundry”. Penulisan Tugas Akhir Program Magister ini dilakukan dalam
rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Magister Manajemen
pada Program Pascasarjana Universitas Terbuka. Saya menyadari bahwa masih
banyak kekurangan dalam penyusunan Tugas Akhir Program Magister ini. Untuk
itu, saya dengan senang hati dan tangan terbuka menerima segala saran dan knitik
membangun yang semakin menyempurnakan Tugas Akhir Program Magister ini.

Dari mulai perkuliahan sampai pada penulisan penyusunan Tugas Akhir
Program Magister ini tidak akan berjalan dengan baik dan lancar tanpa adanya
dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini saya ingin
menyampaikan ucapan terima kasth dengan tulus kepada :

1. Bapak Prof. Drs. Ojat Darojat, M.Bus., Ph,D. Selaku Rektor Universitas
Terbuka.

2. Bapak Dr. Liestyodono Bawono Irianto, M.Si, selaku Direktur Program
Pascasarjana Universitas Terbuka.

Bapak Dr. Said Kelana Asnawi, M.M, selaku dosen pembimbing | dan Ibu

(WS

Dr. Etty Puji Lestari, M.Si, selaku pembimbing 1l yang telah menyediakan
waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan masukan, ilmu, motivasi dan
mengarahkan penulis dalam menyusun Tugas Akhir Program Magister ini.

4. Bapak Mohamad Nasoha, SE., MSc sebagai Ketua Bidang Ilmu Ekonomi dan

Manajemen / Programi Magister Manajemen Universitas Terbuka.

Vi




10.

42984.pdf

Ibu Dra. Rasyimah Rasyid, M.Pd selaku penganggungjawab program
Magister Manajemen UPBJJ UT Jakarta dan seluruh jajaran,

Seluruh dosen dan staff pada program Magister Manajemen Universitas
Terbuka yang selalu memberikan pengetahuan, pengalaman dan wawasan.
Suami tercinta, Adhika Azizy, yang selalu memahami saya, menyemangati,
mendoakan, serta memberikan dukungan dan motivasi dalam menjalankan
perkuliahan dan menyelesaikan Tugas Akhir Program Magister ini dengan
baik dan lancar.

Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberikan dukungan dan
mendoakan saya terutama untuk penyusunan Tugas Akhir Program Magister
agar dapat terselesaikan dengan baik.

Keluarga tercinta kakak Rieno, kakak ipar Yuli, keponakan Rainbow dan
Revan. Terima kasih atas dukungan dan doanya sehingga saya dapat
menyelesaikan Tugas Akhir Program Magister ini dengan baik.

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah membantu
saya dalam menyelesaikan penulisan Tugas Akhir Program Magister ini.

Akhir kata semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan berkat

dan rahmat-Nya kepada kita semua, dan semoga Tugas Akhir Program Magister

ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 17 Juni 2017

Penulis,

-

-

o

Rieva Laurentina Atotoy

Vil




Nama

NIM

Program Studi

Tempat / Tanggal Lahir

42984 .pdf

RIWAYAT HIDUP

: Rieva Laurentina Atotoy

: 500783604

Riwayat Pendidikan

: Magister Manajemen

- Jakarta/ 11 Desember 1985

Lulus S1 di UNIKA Atmajaya Jakarta pada tahun 2009
Lulus SMU di SMUN 39 Cijantung pada tahun 2003
Lulus SMP di SLTPN 02 Cimanggis pada tahun 2000
Lulus SD di SDN Keramat Pela 07 Pagi Tahun 1997

Riwayat Pekerjaan

Tahun 2014 s/d sekaran sebagai pemilik kapal penangkapan ikan di

Manado “KM RAINBOW™.

Tahun 2010 s/d 2012 sebagai Operational Buyer - Purchasing &

Procurement Department di PT Nestle Indonesia.

Tahun 2009 s/d 2010 sebagai Account Receivables - Accounting

Department di PT Electronic City Indonesia.

Jakarta, 17 Juni 2017

-

’-“""—-—_

Rieva Laurentina Atotoy

NIM 500783604

vii



Lembar Pernyataan Bebas Plagiasi

Lembar Persetujuan

DAFTAR ISI

Lembar Pengesahan......c..cocooeiveeeiveeiceee

Kata PENgantar..........ccoueevveee ettt
Riwayat HIQUP ......voveieiitee et et
Daftar IST ..o et
Daflar Tabel ..ottt s e e
Daftar Gambar ............c.oooii e e
BAB I PENDAHULUAN ...ttt seere e
A. Latar Belakang Penelitian.................ococoovvoeiiiiiiei e
B.  Rumusan Masalah ...,
C.  Tujuan Penelitian...........cccccoveimeeneiiminrineeeceeeeeee et
D. Manfaat Penelitian...........ccoooooromrcoeniiiee e
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...,
A. Konsep Rencana Bisnis / Business Plan ...............cccoeveeevencnnnnn
1. Pengertian Rencana Bisnis........ccoeovveeiecivnirieeecen,

2. Manfaat Rencana Bisnis..........cococoviinmmnenneccee e

3. Studi Kelayakan BISIiS ........cooocereeoemioeeinereeeece e vnnns

B. Cakupan Perencanaan BiSnis..............cccoviivveevicicccerreeeeeees e
1. Data Perusahaan ............occcooeeiminiinninniinnecnseeee s e

2. Produk dan Jasa yang Ditawarkan................cccceeerrecerinennen.

3. Perencanaan Operasional .............cceoviieereeesneeniniecrrecenens

4. Rencana Pemasaran...........ccccocooimioirinienneicseceese e

a. Analisis Pasar..........c...coviin e

b. Strategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix)..................

5. Rencana Organisasi dan Personil ............ccccocnvivinininnicnnnn

a. Perencanaan Sumber Daya Manusia

...................................................................................................

42984 .pdf

ii
1ii

v

viii
X
Xiv

xvi

(= - N e e

o oo 00 o0

10

12
13
14
16
17
21
24
25




42984 .pdf

b. Analisis dan Desain Pekerjaan ..................cooovevevvveveenn.. 26

c. Penarikan Tenaga Kerja ( Recruitment )....................... 28

d. Seleksi Tenaga Kerja..........cooovommomieveveceeeevreesee e 30

e. Orientasi Pelatihan dan Pengembangan Tenaga Kerja ... 31

f. Penilaian KieHa.......ccocovevevieuiieiiiiieecee e 32

g Pemberian KOMPENSasi...............oovveoveerroroerecreesrressrnnn, 33

h. Pemeliharan Tenaga Kerja........ccooveeemeveceeeneeeeenn. 34

6. RencanaKeuangan...............ccooiiiiiciceeeiieeeeeen, 35
a. Pendanaan...........ocoommeioiiieeeeeee N 35

b. Pembiayaan Awal.............coooiveicmmee e 36

¢. Laporan Keuangan ............ccccoooviienicceciciccc e 38

d. Analisis INVEStAST........coereceemriaeerieec e 41

7. Perencanaan Pengendalian Risiko Bisnis...................c.c.c...... 47
a. Identifikasi RiSIKO .....cccooermnmmriererciicceec e 48

b. Klasifikasi Risiko ...................... er et ettt ran e 49

c.  Analisis RISIKO ....coovvceieiiiiereeee e 50

d. Penanganan Risiko...........cccooeinmnmmniiceieieec e 51
Analisis Lingkungan Eksteral.......c.cco.ooovmorornicieiecieeecen, 52
[. Lingkungan Jauh (MaKro).........ccceeeeeeeeiieeeee e 54
II. Lingkungan Industri........cococeioirireiiniececece e 58
Analisis Competitive Profile Matrix (CPM)..........ccoococvvirvnnnn. 66
1. Komponen Competitive Profile Matrix...............uvevenenn.... 67
2. Manfaat Competitive Profile Matrix (CPM)..........ococveeee.e.... 69
Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) 70
Faktor Kunci Sukses (Key Success Factors) ............ouevcverinnnn. 73
1. Karakteristik Key Success Factors........c.cveeeecevceeeeanennn, 73
2. Identifikasi Key Success FACIOTS.........ccooevoviicorneaenricnianns 75
3. Tipe-Tipe Key Success Factors........ oo, 76
Posisi dan Peluang BISDIs.........cccovoveevuesiaeiceeeceee e ciraees 77
Waralaba ....... .o e e 80
Penelitian Terdahulu...........ocooooiiiinine e 84
Kerangka Pemikiran .............cooieioinienonnceectene s 91




42984.pdf

BAB III METODE PENELITIAN... ..o 93
A, Desain Penelitian...........ccocoeiiincrrnrneeeececeer e e 93
B. Populasi dan Sampel............ccooooviiieee e 93
L. POPUIASI ..ottt 93
2. SAMPEL ... e e 94
C.  Instrumen Penelitian.........cccoormenicerieimnirecese e 94
D.  Prosedur Pengumpulan Data ............cooveeeeoeiniecenecceeecree e, 95
E. Metode Analisis Data........c.ccooooiiiiinnieeeeeeee e, 96

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o, 101

A, Deskripsi Objek Penelitian.............c.ooooooveecvieiiievecece e 101

B. Hasil dan Pembahasan............cccooovnrinncoicennccee e 102

1. Analisis Perusahaan...........ccccooeeeoiiiciiiieiece e 102

a. Identitas Perusahaan............c.cccooviinnnnncin i 102

b. Identitas Pemilik..........cccooovmieiineiiie e 102

c. Visi, Misi, Nilai dan Tujuan Perusahaan........................ 103

d. Lokasi Usaha ..ot e 103

e. Produk atau Jasa yang Ditawarkan................occceen 104

2. Analisis Lingkungan Jauli (MaKro)........ccooeee oot inierinninnne 104

a. Faktor Politik, Peraturan, dan Kepemerintahan .............. 104

b. Faktor EKONOM. .........cocov e 105

c. Faktor Sosial / Budaya dan Demografi.........cccoeeeeeee. 106

d. Faktor Teknologi......ccooiomvmmeeieieeecteccreree e 107

e. Faktor Ekologi/ Alam.........ccoocvoeeeeoicnreiieieceeeceveeen 108

3. Analisis Lingkungan IRdustri.......c..cooeeeecmreeeceieee s 108

a. Persaingan di antara Perusahaan Anggota Industri......... 109
b. Potensi Masuknya Pendatang Baru Ke Dalam Industri .. 110
c. Potensi Berkembangunya Produk Substitusi (Pengganti). 110

d. Daya Tawar Pemasok.........cocreeoeiiieriinccirceceeneeee 111

e. DayaTawar Pembeli...........ccoooviriviiiiiin e, 112

4. Analisis Competitive Profile Matrix (CPM) ... 113
5. Analisis SWOT ( Strengths, Weaknesses, Opportunities,

THFEALS) ..ottt ettt e enans 115

Xi




42984 .pdf

a. Strengths (Kekuatan)...........oooovvveevercoveeiiiceee e 116
b. Weaknesses (Kelemahan)................... ettt eaateans 119
¢. Opportunities (Peluang) ...........c.cccccvmeceonencecennnnen 120
d. Threats (ARCAMAN)...........oooerveeeeeeeeereeee et 121
6. Analisis Perencanaan Operasional .............ccccoovviecveereeneeen. 126
a. Deskripsi dan Rencana Operasi..........cccovveeveececceercnnnne. 126
b. Deskripsi Rencana Waktu Operasi...........ccccecveevveennnen. 129

¢. Deskripsi dan Alur Proses Produksi / Penjualan............. 130
1) Proses Penjualan Produk atau Jasa (Alur Penjualan) 130
2) Proses Pembelian Produk atau Jasa (Alur Pembelian) 132

d. Teknologi, Peralatan dan Perlengkapan.......................... 133

1) TeKNOIOZL..cooov ittt s 133

2) Peralatan dan Perlengkapan..............ccoeemrnnneen. 134

e. Layout Bangunan FisiK ............ccooovviviiniiieeeee 136

f. Nama Pemasok........ococevomreminecineenccree e 141

7. Analisis Rencana Pemasaran............cccceeceerencinreesceeseencnnnns 141
A, Analisis Pasar... ..o 14]

[) Segmentasi Pasar.............cccocoivviviniemincecenie e, 142

2) Penentuan Pasar Sasaran ( Target Pasar ).............. 144

3) Penentuan Posisi Pasar (Posifioning) ...........c....... 145

4) Strategi Bauran Pemasaran............cccececveenvuevnencns 145

b. Strategi Penjualan............coooooiiiiiiiic e 153

8. Analisis Rencana Organisasi dan Personil ............................. 154
a. Rencana Struktur Organisasi.........coceooeeveeracceeenereennc 154

b. Job Description dan Job Spesification ..............cocccec.. 155

c. Rencana Staffing.......coocooveieiooiirciieecece e 158

d. Rencana Proses Rekrutmen dan Seleksi...........cccoccocee 159

e. Rencana Penggajian .........ococccovminecnnncineneeneeneenen 160

f Rencana Pengembangan Kompetensi Karyawan ............ 160

g. Rencana Evaluasi Kinerja dan Pengendalian Karyawan. 161
9. Analisis Rencana Keuangan........c..cccoocvevennoncninccconiiiccnns 163

2 Pendan@an..........ooooeeee e e r e naaas [63

Xii




42984 .pdf

b. Biaya-biaya Pendirian dan Operasional....................... 164

1) Biaya INVestasi..........coccoommvevevceeenee e 164

2) Biaya Produksi........o..ocoomveeeeieeceeeeeeeee e 168

3) Biaya Operasional..............c.coecoeeoroeeererernnnn 169

¢. Asumsi Pertumbuhan ........c..o.ccovvvmercecieiceeeeee e, 171

d. Proyeksi Pendapatan Usaha ............c.ooocovveeeenveeosieeen o, 172

€. Laporan Keuangan ..............cccooovvvmveeeeeeee e 173

1) Laporan Laba Rugi/ Income Statement................. 173

2) Laporan Arus Kas / Cash Flow.................cu....... 177

3) Neraca/Balance Sheet ..............cooeeeeeeeeeeaan, 181

f. Analisis INVEStaSI.......ocouee oo 184

1) Net Present Vafue (NPV)...c.coooooecemoeeereeern, 184

2) Payback Period (PP)........ocoeomeeeeeeeeeee, 187

3) Profitability Index (PD).....ooooooeveoreeeoeereoseerreenn 189

4) Internal Rate of Return (IRR)............coocveeeveene. 190

10. Analisis Perencanaan Pengendalian Risiko Bisnis................. 191

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 193
A, KeSIMPUIAR.....cooiiiiie et 193
B.  S@IAM....c e e 194
DAFTAR PUSTAKA ......cooomimie et es e 196

xiii




Tabel 2.1
Tabel 2.2
Tabel 2.3
Tabel 2.4

Tabel 2.5
Tabel 2.6

Tabel 2.7
Tabel 2.8
Tabel 2.9
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13

Tabel 4.14

DAFTAR TABEL

Jenis Rencana Operasional..........cccoveeiieivireeeeceeennne
Tabel Biaya Meliputi Biaya Start-up dan Operasional ...
Proyeksi Arus Kas ...
Variabel Faktor Politik, Kepemerintahan, dan Peraturan
yang Perlu DIamati..........coovvcomieecnenrnr e v
Variabel-Variabel Ekonomi yang Perlu Diamati............
Variabel Faktor Sosial, Budaya, dan Demografi yang

Perlu DIamatl.........c..ccovriemieceeienen e seeseenerennae
Variabel Teknologi yang Layak Diperhatikan ................
Matriks SWOT ... e vemreeseneaene
Hasil Penelitian Terdahulu..........c.cocooeiiiicnnniniiinns
Competitive Profil Matrix (CPM) ......cc..ocooeviineerenen.
Matriks SWOT ABC Laundry .....everevvevevveevrvririnvnrannne
Program Kerja Berdasarkan Strategi Yang Dibuat.........
Time Schedule ABC Laundry...........cooooonenencnineene.
Peralatan dan Perlengkapan ABC Laundry...................

Profil Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur .................

Penduduk dan Rasio Jenis Kelamin Menurut Kecamatan
Tahun 2016........omeeerce et seeseaaas
Kebutuhan Tenaga Kerja.........cccooveeeeneccnnnrirnr s
Rencana Penggajian ABC Laundry.........c..ccoovevnvcnacnnes
Perhitungan Investasi Awal ABC Laundry...................
Paket Investasi Standart PT ABC...........ccooviniineninen
Biaya Produksi ABC Laundry Skenario Pesimis............
Biaya Produksi ABC Laundry Skenario Moderat/Nonmal
Biaya Produksi ABC Laundry Skenario Optimis ...........

xiv

42984 .pdf

16
37
41

55
56

57
58
71
88
114
123
124
129
134
143

144
159
160
164
165
168
169
169




Tabel 4.15
Tabel 4.16

Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21
Tabel 4.22
Tabel 4.23
Tabel 4.24
Tabel 4.25
Tabel 4.26
Tabel 4.27
Tabel 4.28
Tabel 4.29
Tabel 4.30
Tabel 4.31
Tabel 4.32
Tabel 4.33
Tabel 4.34
Tabel 4.35
Tabel 4.36
Tabel 4.37
Tabel 4.38
Tabel 4.39
Tabel 4.40
Tabel 4.41

42984.pdf

Biaya Operasional ABC Laundry .................ccevveunn... 169
Biaya Kenaikan Gaji / Tenaga Kerja ABC Laundry

Per Tahum ..o 170
Pendapatan Kotor ABC Laundry Tahun 2017 ................ 172
Proyeksi Penjualan ABC Laundry Skenario Pesimis...... 173

Proyeksi Penjualan ABC Laundry Skenario Moderat/Normal 173
Proyeksi Penjualan ABC Laundry Skenario Optimis..... 173
Laporan Laba Rugi ABC Laundry Skenario Pesimis ..... 174
Laporan Laba Rugi ABC Laundry Skenario Moderat/Normal 175
Laporan Laba Rugi ABC Laundry Skenario Optimis...... 176
Laporan Arus Kas ABC Laundry Skenario Pesimis....... 178
Laporan Arus Kas ABC Laundry Skenario Moderat/Normal 179

Laporan Arus Kas ABC Laundry Skenario Optimis....... 180
Neraca ABC Laundry Skenarnio Pesimis..............c.......... 181
Neraca ABC Laundry Skenario Moderat/Normal........... 182
Neraca ABC Laundry Skenario Optimis.............ccoc.oee.-.. 183
Net Present Value ABC Laundry Skenario Pesimis ....... 185

Net Present Value ABC Laundry Skenario Moderat/Normal 186
Net Present Value ABC Laundry Skenario Optimus....... 186
Payback Period ABC Laundry Skenario Pesimis.......... 187
Payback Period ABC Laundry Skenario Moderat/Normal =~ 188
Payback Period ABC Laundry Skenario Optimis .......... 188
Profitability Index ABC Laundry Skenario Pesimis ....... 189
Profitability Index ABC Laundry Skenario Moderat/Normal 189
Profitability Index ABC Laundry Skenario Optimis....... 189
Internal Rate of Return ABC Laundry Skenario Pesimis 190
Internal Rate of Return ABC Laundry Skenario Normal 190
Internal Rate of Return ABC Laundry Skenario Optimis 191



Gambar 2.1

Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 2.6
Gambar 2.7
Gambar 2.8
Gambar 4.1

Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13

DAFTAR GAMBAR

Berbagai Faktor Eksternal yang Mempengaruhi Organisasi /
Perusahaan ...

Model Lima Faktor Penentu Persaingan dalam Industri.
Faktor-faktor Penentu Persaingan Antar Anggota Industri
Faktor-faktor Penentu Hambatan Masuk.......................
Penentu Ancaman Produk Substitusi (Pengganti) ..........
Faktor-faktor Penentu Daya Tawar Pemasok................
Faktor-faktor Penentu Daya Tawar Pembeli...................
Kerangka Pemikiran.............cccooeiiieniiocniernivere e
Flowchart Penjualan Jasa Laundry Kiloan dan Jasa
Laundry Satuan atau Dry Clean ABC Laundry..............
Flowchart Pembelian Barang Persediaan ABC Laundry
Eksterior Qutlet Kerjasama Waralaba dengan PT ABC.
Interior Qutlet Kerjasama Waralaba dengan PT ABC ...
Rencana Desain Layout Eksterior Outlet ABC Laundry
Rencana Desain Layout Intenior Outlet ABC Laundry...
Rencana Desain Layout Interior Outlet ABC Laundry...
Rencana Desain [ayout Interior Outlet ABC Laundry...
Rencana Desain Layout Interior Outlet ABC Laundry...
Rencana Desain Layout Interior Outlet ABC Laundry...
Rencana Denah Qutlet ABC Laundry (alternatif 1 dan 2)
Bagan Struktur Organisasi ABC Laundry ......................
Bagan Proses Rekrutmen dan Seleksi Karyawan

ABC Laundry ..ot

Xvi

42984.pdf

53
60
61
62
63
64
65
91

131
132
136
137
137
138
138
139
139
140
140
154

159




42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984 .pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984.pdf



42984 .pdf



42984 .pdf
10T

BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian

ABC Laundry merupakan suatu usaha bisnis yang bergerak di bidang jasa
cuci setrika. ABC Laundry rencana akan didirikan pada Agustus 2017 bertepatan
dengan tahun masuk mahasiswa baru diperguruan tinggi terdekat. Adanya
moment ini mungkin akan berpengaruh terhadap penjuvalan ABC Laundry. Lokasi
ABC Laundry akan didirikan di daerah tempat pangsa pasar laundry kiloan dan
akses menuju lokasi mudah. Rencana pendirian lokasi bisnis ini di daerah
Kelurahan Baru, Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur yang berjarak sekitar +
600 meter dari Kompleks Perumahan Kopassus dan perumahan padat penduduk
lainnya yang berada disekitaran rencana lokasi pendirian ABC Laundry.

ABC Laundry merupakan outlet waralaba dan PT ABC. PT ABC adalah
waralaba /laundry kiloan pertama dan terbesar di Indonesia. PT ABC sebagai
pelopor laundry kiloan dengan memberikan layanan terbaik kepada pelanggan
dan sekaligus sebagai laundry kiloan terpopuler di Indonesia (hasil survey
Nasional TOM 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015). Brand PT ABC semakin
dikenal masyarakat luas, sehingga tingkat keberhasilan setiap outlet semakin
tinggi, inilah keuntungan bergabung bersama PT ABC, membuat strategi promosi
dan informasi menjadi sangat efektif ditambah sistem pendamping
berkesinambungan dan strategi rahasia bisnis yang menjamin kesuksesan serta

adanya tim riset dan konsultan yang membuat PT ABC menjadi yang terbaik.
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Hasil dan Pembahasan
Analisis Perusahaan
Identitas Perusahaan

Adapun identitas perusahaan sebagai berikut :

Nama Bisnis : ABC Laundry
Bidang Usaha : Jasa cuci dan setrika (Laundry)
Lokasi Usaha : JI. Hj. Hasan, Kelurahan Baru,

Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur
Struktur Permedalan : 100 % modal sendiri

Pemegang Saham  : Rieva Laurentina Atotoy (100%)

Identitas Pemilik

ABC Laundry merupakan outlet waralaba dari PT ABC. Pemilik dari ABC

Laundry adalah :

Nama Pemilik : Rieva Laurentina Atotoy

No. NPWP 1 79.244.003.4-009.000

No. KTP :3175055112850003

Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta, 11 Desember 1985

Alamat : J1. Pembina IV No. 70 A RT 008/001,
Kel. Baru, Kec. Pasar Rebo, Jakarta Timur

Pendidikan Terakhir : Sarjana (S1) Jurusan Ekonomi Akuntansi,

Universitas Katolik Indonesia Atma Jaya

Jakarta
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c. Visi, Misi dan Tujuan Perusahaan
1) Visi ABC Laundry
Memberikan kemudahan hidup melalui pelayanan laundry, yang
merupakan /gundry pilihan pertama bagi seluruh keluarga di dunia.
2) Misi ABC Laundry
Memberikan jasa laundry yang professional dengan pelayanan yang
penuh perhatian, tulus, ramah, dan orientasi pada kepuasan,
kebutuhan, kesempurnaan dan hubungan erat sepanjang masa.
3} Tujuan ABC Laundry
Memberikan kepuasan bagi pelanggan ABC Laundry.
d. Lokasi Usaha
Lokasi usaha ABC Laundry beralamat di JI. Hj. Hasan Kelurahan Baru,
Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur dengan spesifikasi sebagai berikut :
» Berada di kawasan Jakarta Timur
» Bangunan berbentuk ruko 2 lantai, dengan luas 40 m?, tampak
muka menggunakan pintu kaca dan aluminium.
= Lokasi berada di jalan tempat pangsa pasar laundry kiloan (berada
dekat dengan kampus, padat penduduk, perumahan dan Komplek
Perumahan Kopassus)
=  Akses menuju lokast mudah dijangkau
s Terdapat tempat parkir motor
» Adanya fasilitas air dan kamar mandi (sumur berikut penampung
air / water toren)

» Daya listrik (minimal 5500 watt)
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*  Memiliki ruangan untuk penjemuran jenis pakaian khusus
» Jarak outlet baru ke outlet lama yang sudah berdiri harus lebih dari
2 km. Jarak outlet barn ke outlet baru 1 km. Ke agenan jaraknya
500 m dari outlet utama.
»  Memiliki izin usaha
e. Produk atau Jasa Yang Ditawarkan

ABC Laundry menawarkan jasa layanan cuci dan setrika. Pencucian
standart berdasarkan jumlah berat perkilogram dan pencucian khusus berdasarkan
jumlah perpotong jenis pakaian. ABC Laundry melayani semua jasa cuci pakaian,
dengan mengutamakan kualitas yang baik dan harga yang kompetitif. ABC
Laundry juga memberikan pelayanan pengiriman antar jemput yang akan
diberikan kepada pelanggan reguler dengan minfmal pesanan tertentu dan hanya
untuk pelanggan member dari ABC Laundry tanpa adanya minimal pesanan.

2. Analisis Lingkungan Jauh (Makro)

Lingkungan makro adalah kekuatan - kekuatan yang mempengaruhi
perusahaan secara tidak langsung. Hal — hal yang harus dipertimbangkan di dalam
lingkungan terjauh ini meliputi faktor politik (termasuk hukum/peraturan, dan
kepemerintahan), lingkungan ekonomi, lingkungan sosial/budaya, lingkungan
teknologi, dan lingkungan ekologi/alam. (Maulana, 2016)

a. Faktor Politik, Peraturan, dan Kepemerintahan

Faktor politik, peraturan dan kepemerintahan merupakan faktor yang juga

mempengaruhi pengusaha dalam mengambil keputusannya, karena pemerintah

merupakan lembaga yang mengatur (regulator), deregulator , dan pemberi kerja.
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Faktor politik, peraturan dan kepemerntahan ikut berperan pada usaha
laundry dalam hal mengeluarkan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Kecil
perorangan baru di dinas penanaman modal dan ptsp provinsi DKI Jakarta.
Membuat Surat Pernyataan Kedudukan Usaha (SPKU) di kantor Kelurahan dan
Kecamatan. SIUP adalah surat izin yang diberikan oleh menteri atau pejabat yang
ditunjuk kepada pengusaha untuk melaksanakan usaha di bidang perdagangan dan
jasa. Semua harus sesuai dengan ketentuan dan persyaratan yang ada dalam
peraturan kepemerintahén. Apalagi banyak bisnis laundry yang menggunakan
bahan-bahan berbahaya yang dapat merusak lingkungan. Dengan kata lain semua
harus sesuai standar dari pemerintah mulai dari penggunaan bahan yang akan
ramah lingkungan supaya lingkungan yang ada disekitarnya tidak tercemar
adanya limbah tersebut. Oleh sebab itu diperlukan juga Izin gangguan (HO) atau
Surat Izin Tempat Usaha (SITU) dari Dinas Perizinan. Dalam menjalankan usaha
pastilah dibutuhkan izin resmi dari pemerintah, dengan menggunakan izin tersebut
tentunya usaha ABC laundry yang akan dilakukan dapat berjalan dengan baik dan

lancar.
b. Faktor Ekonomi

Perekonomian Indonesia memperlihatkan perkembangan yang positif
ditandai dengan adanya kestabilan kondisi makro ekonomi. Namun pemerintah
merasa harus memantau lebih ketat perkembangan tiga asumsi makro di tahun
2017 ini sebagai imbas gejolak ekonomi global dan kebijakan ekonomi domestik.
Ketiga asumsi makro yang dianggap lebih rawan untuk berfluktuasi di tahun 2017
adalah inflasi, suku bunga Surat Perbendaharaan Negara (SPN), dan nilai tukar

rupiah terhadap dolar AS.
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Tax amnesty atau pengampunan pajak yang resmi berlaku di Indonesia
setelah disahkannya Undang-Undang No.11 Tahun 2016 oleh pemerintah,
menumbuhkan gairah positif bagi perekonomian Indonesia. Adanya
fax amnesty akan sangat membantu upaya pemerintah memperbaiki kondisi
perekonomian, pembangunan dan mengurangi pengangguran, mengurangi
kemiskinan serta memperbaiki ketimpangan. Tetapi di sisi yang di luar fiskal atau
pajak, kebijakan amnesty diharapkan dengan diikuti repatriasi sebagian atau
keseluruhan aset orang Indonesia di luar negeri maka akan sangat membantu
stabilitas ekonomi makro kita. Dilihat dar nilai tukar rupiah, cadangan devisa,
neraca pembayaran atau bahkan sampai kepada likuiditas dari perbankan. Jadi
kebijakan ini sangat strategis karena dampak yang sifatnya makro, menyeluruh
dan fundamental bagi perekonomian Indonesia. Dengan demikian diharapkan
bisnis di bidang usaha jasa cuci setrika ({aundry) akan meningkat juga, diikuti

dengan membaiknya pertumbuhan ekonomi di tahun 2017.

c. Faktor Sosial / Budaya dan Demografi

Perubahan tren sosial di masyarakat akan berdampak pada permintaan
produk atau jasa yang akan ditawarkan oleh perusahaan. Kondisi sosial yang
harus diperhatikan adalah perubahan gaya hidup, budaya dan demografi.
Perubahan gaya hidup yang mengikuti perkembangan zaman sekarang ini yang
selalu ingin terlihat rapih dari cara berpakaian. Namun, tuntutan akan kesibukan
yang padat dan memakan waktu yang banyak, sehingga banyak mahasiswa,
karyawan, dan ibu rumah tangga tidak memiliki waktu untuk mencuci dan
menyetrika pakaian mereka sendiri, untuk itu mereka / masyarakat pada umumnya

menyerahkan pada jasa laundry. Kondisi sosial sekarang ini yang memaunfaatkan
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budaya malas mencuci sendiri, mereka ingin menghemat waktu dan tenaga
tanpa mau repot-repot, sehingga sudah menjadi trend mencuci di laundry yang
menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat saat ini. ABC laundry sendiri fokus
pada pria dan wanita yang berusia 20 sampai 60 tahun. Terutama pada mahasiswa
yang kos atau pun sambil bekerja dan juga karyawan yang banyak menghabiskan
waktunya di kantor, serta ibu rumah tangga yang tidak memiliki asisten rumah

tangga atau memiliki banyak kegiatan di luar rumah.
d. Faktor Teknologi

Perkembangan teknologi yang begitu pesat saat ini menjadi salah satu
faktor pendukung semakin banyak pengusaha yang dapat meraih kesuksesan di
usia muda. Kecanggihan dan kemajuan teknologi berdampak cukup kuat terhadap
berkembangnya aktifitas bsinis. Sehubungan dengan perkembangan teknologi
yang sangat cepat maka ABC Laundy menggunakan beberapa keunggulan dalam
teknologi diantaranya teknologi ultra violet, menggunakan proses filterisasi air,
digital scales connected computer, sistem komputerisasi dengan software khusus,

dan count sensor clothing.

Adanya mesin-mesin yang berteknologi tinggi akan memberikan kualitas
vang terbaik. Mesin-mesin yang akan diberikan dalam paket waralaba ABC
Laundy adalah mesin cuci front loading, mesin cuci up loading, mesin pengering
gas, alat dry clean berikut perlengkapan, tabung gas, uftraviolet-bacterial murder
dan stavolt dryer gas. Termasuk juga komputer, software laundry, barcode
scanner, dan printer dot matrix. Beberapa teknologi ini yang dipersiapkan ABC

Laundy dalam perkembangan teknologi yang begitu canggih dan cepat.
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e. Faktor Ekologi / Alam

Perubahan lingkungan dapat terjadi karena kondisi iklim/cuaca yang buruk
apalagi kondisi alam saat ini tidak menentu yang sangat sulit untuk diprediksikan.
Sewaktu-waktu hujan dapat datang dengan tiba-tiba, sehingga hal ini yang
mengakibatkan pakaian lebih mudah menjadi kotor, pakaian menjadi lembab atau
sulit kering dan mengakibatkan bau tidak sedap. Sehingga banyak orang lebih
cenderung menggunakan jasa /Jaundry untuk mendapatkan kualitas cucian yang
lebih bagus, bersih, rapih dan wangi. ABC Laundry menggunakan deterjen ramah
lingkungan agar tidak merusak lingkungan serta membuang limbahnya secara
terpisah. Deterjen ramah lingkungan dan sistem filter dengan teknologi ultra
violet yang memberikan jaminan kualitas cucian yang bersih. ABC Laundry juga
memberikan pilihan beragam pewangi sesuai dengan selera pelanggan yang

membuat pakajan wangi sepanjang hari.
3. Analisis Lingkungan Industri

Five Force Analysis membantu pengusaha untuk mengetahui potensial
suatu usaha untuk mendapatkan dan mengetabui profit usaha yang akan
dijalankan. Karakteristik persaingan di suatu industri ditentukan oleh paduan dari
lima faktor penentu persaingan, yaitu persaingan di antara perusahaan anggota
industri, potensi masukoya pendatang baru ke dalam undustri, potensi
berkembangnya produk-produk baru ke dalam industri, posisi tawar pemasok,
posisi tawar pembeli. Kelima faktor tersebut mempengaruhi kemampuan
perusahaan untuk bersaing di suatu pasar tertentu. Secara bersama, faktor-faktor

itu menentukan potensi laba yang tersedia dalam suatu industri. (Maulana, 2016)
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Persaingan di antara Perusahaan Anggota Industri

Persaingan antara pemain dalam lingkungan industri sangat ditentukan

oleh struktur industri atau pasar. Dalam pasar persaingan sempurna, persaingan

akan sangat tajam, sedangkan dalam pasar monopoli persaingan relatif kecil dan

produsen sering melakukan kerjasama.

Ancaman yang cukup serius akan dihadapi olek ABC Laundry terhadap

pesaing yang memiliki industri yang sama. ABC Laundry memiliki beberapa

pesaing di dekat lokasi rencana pendirian ABC Laundry. Namun ABC Laundry

akan tetap berkompetisi dengan strategi yang lebih unggul dibandingkan pesaing

lainnya dalam satu industri yang sama. Keunggulan — keunggulan yang dimiliki

ABC Laundry :

Menggunakan teknologi w/tra violet

Menggunakan deterjen ramah lingkungan

Mencuci sesuai washing care label

Menggunakan proses filterisasi air

Menggunakan digital scales connected computer

Adanya pelayanan cuci kilat “4 JAM JADI”

Sistem komputerisasi dengan soffware khusus

Sistem pengepakan eksklusif

Adanya pilihan pewangi pakaian sesuai dengan selera pelanggan
Adanya layanan antar jemput untuk jumlah tertentu

Diskon khusus untuk member

Cuci bergaransi untuk pakaian yang masih kotor dan tidak rapi

Menggunakan count sensor clothing
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b. Potensi Masuknya Pendatang Baru Ke Dalam Industri

Masuknya pesaing baru dapat mengubah kondisi lingkungan industri suatu
perusahaan. Dalam usaha bisnis jasa /aundry terdapat cukup banyak pendatang
baru yang memasuki bisnis ini. Akan tetapi para pendatang baru ini merupakan
jasa laundry mandiri yang belum memiliki mesin berkualitas baik. Berbeda
dengan ABC Laundry yang menjalin kerjasama waralaba dengan PT ABC.
Standart mesin cuci yang digunakan diseluruh outler PT ABC mendapatkan rekor
MURI sebagai mesin cuci dengan ketahanan terlama. Selain memiliki ketahanan
terlama, mesin tersebut juga terbukti mesin yang hemat energi, dirancang untuk
memenuhi standart efisiensi energi dan air. ABC Lagundry juga sangat
mengutamakan kepuasan bagi pelanggan dengan mengutamakan kualitas.
Walaupun potensi masuknya pendatang baru ke dalam bisnis jasa cuci setrika ini
semakin banyak, namun tidak akan menjadi ancaman yang besar bagi ABC
Laundry, karena ABC Laundry memiliki keunggulan dalam hal produk, bahan

baku, mesin, proses pencucian, setrika dan pengemasan eksklusif.
C. Potensi Berkembanguya Produk Substitusi (Pengganti)

Produk subtitusi merupakan produk yang dapat menggantikan fungsi
produk lainnya. Produk subtitusi merupakan ancaman serius jika produk tersebut
memiliki keunggulan dibandingkan produk yang ditawarkan perusahaan. Makin
tinggi competitive advanige suatu produk, maka produk subtitusi makin lemah.
Potensi berkembangnya produk pengganti dapat menjadi ancaman apabila
loyalitas pelanggan akan suatu merek teralihkan oleh adanya perbedaan kualitas,

harga dan testimoni dari masyarakat.
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Bisnis yang ditawarkan oleh ABC Laundry berupa jasa cuci setrika, untuk
mengantisipasi produk pengganti ABC Laundry memiliki produk yang unik
diantaranya menggunakan teknologi ultra violet untuk sterilisasi sehingga air yang
digunakan bebas bakteri, menggunakan detegen yang ramah lingkungan,
memberikan 7 pilihan pewangi dimana konsumen dapat memilih sendiri,
pelayanan cuci kilat 4 jam jadi, diskon khusus untuk member dan memberikan

garansi produk.

d. Daya Tawar Pemasok

Intensitas persaingan dalam suatu industri dipengaruhi oleh daya tawar
pemasok. ABC Laundry memilih pewaralaba PT ABC sebagai partner bisnisnya
dalam memenuhi penyediaan baban baku. Pada bisnis jasa /aundry bahan baku
berupa deterjen pakaian, pewangi pakaian, bahan pengemasan pakaian, dan bahan
baku cuci setrika. Konsep waralaba pada penyediaan bahan baku jasa cuci setrika
pakaian akan menyebabkan kekuatan tawar menawar ABC Laundry menjadi
lemah terhadap pewaralaba PT ABC. Karena adanya support penyediaan bahan
baku dari pewaralaba PT ABC, maka penetapan harga didasarkan dar beberapa
aspek, meliputi harga bahan baku, keseragaman wilayah dan kualitas pelayanan.

ABC Laundry menjalin kerjasama waralaba dengan PT ABC sehingga
daya tawar pemasok kuat. Namun tujuan ABC Laundry membangun kemitraan
strategik dengan pemasok guna mengurangi biaya persediaan dan logistik,
mempercepat ketersediaan komponen baru, meningkatkan kualitas suku cadang,
serta penghematan biaya untuk ABC Laundry maupun untuk pemasok. Hal yang
paling utama adalah kualitas yang akan diberikan ABC Laundry sangat terjamin

dengan adanya sistem pendamping yang berkesinambungan dari pemasok.
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e. Daya Tawar Pembeli

Daya tawar pembeli berbeda-beda sehingga perancang strategi perlu
mengidentifikasi dan memahami karakteristik masing-masing pembeli industri.
Pembeli dapat dengan mudah menentukan produk/jasa yang sesuai dengan
keinginannya dan dapat dengan mudah pula berganti produk/jasa lain jika

produk/jasa lain tersebut dirasa lebih menarik.

Umumnya daya tawar pembeli cukup kuat dalam kegiatan usaha jasa cuci
setrika, karena sudah banyaknya pilihan jasa cuci setrika dengan harga yang
rendah. Oleh karena itu, ABC Laundry sudah mempunyai strategi untuk
mengimbangi daya tawar pembeli dengan menerapkan berbagai keunggulan yang
akan menjadi nilai tambah dari ABC Laundry dibandingkan jasa cuci setrika
lainnya. Beberapa keunggulan yang dimiliki ABC Laundry adalah pelayanan yang
cepat, cermat dan memuaskan pembeli, harga terjangkaun, tempat yang nyaman,
menggunakan deterjen ramah lingkungan dan sistem filter dengan teknologi ultra
viclet yang memberikan jaminan kualitas cucian yang bersih, memberikan pilihan
beragam pewangi sesuai dengan selera pelanggan yang membuat pakaian wangi
sepanjang hari, memiliki layanan antar jemput, diskon khusus member,
melakukan pencucian pakaian diperhatikan mulai dari penggunaan takaran sabun,
penyemprotan pewangi, klasifikasi kepemilikan baju, klasifikasi jenis bahan dan
wama, serta pengepakan yang eksklusif dengan menggunakan kertas packing
yang ramah lingkungan, dan gflrausi untuk pakaian yang masih kotor dan tidak
rapih. Hal-hal ini yang membuat daya tawar pembeli lemah karena ABC Laundry
sangat mengutamakan kepuasan pelanggan dalam memberiakan kualitas yang

terbaik, sehingga pelanggan/pembeli tidak beralih ke jasa cuci sterika lainnya.
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4, Analisis Competitive Profile Matrix (CPM)

Matriks Profil Kompetitif (Competitive Profile Matrix) adalah sebuah alat
manajemen strategi yang tepat dalam mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan
pesaing utama dalam hubungannya dengan posisi strategis produk atau jasa yang
ditawarkan, CPM merupakan salah satu tools manajemen strategi yang mampu
membantu manajemen untuk menyelidiki dan memetakan posist pesaing utama
dibandingkan dengan perusahaannya melalui faktor penentu keberhasilan yang

dibutuhkannya.

Kisaran peringkat diberikan antara 1,0 - 4,0 dan dapat diterapkan pada
setiap faktor. Ada beberapa poin penting yang terkait dengan pemberian peringkat
di CPM, diantaranya respon produk atau jasa yang kurang terhadap faktor
penentu  keberhasilan diberi nilai 1, respon rata-rata terhadap faktor penentu
keberhasilan diberi nilai 2, respon diatas rata-rata terhadap faktor penentu
keberhasilan diberi nilai 3, dan respon perusahaan yang superior terhadap
faktor penentu keberhasilan diberi nilai 4 (faktor tersebut menjadi kekuatan
utama produk atau jasa yang ditawarkan). Jumlah dari semua bobot dari faktor-
faktor yang dianalisis harus sama dengan 1,0. Nilai akhir dari jumlah nilai
terbobot harus berada di antara rentang 1.0 (rendah) untuk 4.0 (tinggi).

(Harisudin, 2011)
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Matriks CPM diatas adalah untuk usaha jasa laundry dengan
memfokuskan diri pada outlet ABC Laundry. Sebagai pesaingnya, disertakan pula
beberapa outlet laundry lainnya yaitu Vie Laundry dan Green Laundry. Hasil dan
Matriks CPM diatas, dapat ditarik kesimpulan bahwa keunggulan pada ABC
Laundry dengan rating 4,00 adalah kualitas, harga, kebersihan pakaian, dan
kerapihan pakaian, sedangkan untuk Vie Laundry dengan rating 4,00 terletak pada
lokasi dan lingkungan, dan untuk Green Laundry yang menjadi keunggulan
bersaingnya adalah interior dan eksterior outletnya serta terdapat layanan antar
jemput dengan rating 4,00,

5. Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

Analisis SWOT menunjukkan sebuah kerangka kerja yang membantu para
perencana untuk mengidentifikasi strategi dalam pencapaian tujuan. Analisis
SWOT merupakan analisis kondisi internal dan eksternal suatu organisasi yang
digunakan sebagai dasar untuk merancang strategi pengembangan potensi
ekonomi dan program kerja produk. Matriks SWOT dapat menggambarkan secara
jelas bagaimana peluang dan ancaman eksternal yang dihadapi perusahaan dapat
disesuaikan dengan kekuvatan dan kelemahan yang dimilikinya. (Rangkuti, 2014)

Analisis SWOT sangat diperlukan pada saat melakukan suatu usaha baru
yang berguna untuk mengetahui kekuatan dan kelemahaan dari bisnis yang akan
dibuat agar perusahaan mampu membuat strategi yang paling tepat. Analisis
SWOT ini dilakukan untuk mencocokan antara kekuatan dan kelemahan yang ada
pada pihak manajemen ABC Laundry, dan kemudian menentukan strategi dalam
memanfaatkan peluang maupun menghadapi ancaman yang terdapat dalam pasar

bisnis jasa laundry di Jakarta. Berikut ini uraian analisis SWOT ABC Laundry :
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a. Strengths (Kekuatan)

ABC Laundry mempunya kekuatan utama yaitu pada kualitas, harga,
kerapihan pakaian, dan kebersihan pakaian. ABC ZLaundryi juga memiliki
kekuatan minor yaitu pada pelayanan, lokasi dan lingkungan, aroma pewangi
pakaian serta interior dan eksterior gutlet. Berikut uraian mengenai kekuatan-
kekuatan yang dimiliki ABC Laundry :

1) Kualitas
Pada usaha bisnis jasa cuci setrika atau jasa /laundry hal paling utama yang
menjadi nilai lebih dari suatu jasa laundry adalah kualitas dari hasil pekerjaan
cuct dan setrika pakaian tersebut. ABC Laundry sangat mengutamakan
kepuasan pelanggan sehingga kualitas dari hasil cuci setrika pada ABC
Laundry sangat di perhatikan. Kualitas dari ABC Laundry tidak perlu
diragukan lagi, karena ABC Laundry menjalin kerjasama waralaba dengan
PT ABC yang memiliki sistem pendamping yang berkesinambungan yang
sudah menjalankan usaha jasa laundry selama 11 tahun.

2) Harga
Harga jasa laundry pada ABC Laundry adalah harga yang terjangkau oleh
masyarakat sekitar. Walaupun ABC Laundry memiliki banyak pesaing di
daerahnya dan merupakan outllet laundry baru di daerah tersebut, namun
pemilik memiliki strategi untuk meningkatkan daya tariknya agar menarik
pelanggan baru sebanyak mungkin, maka ABC Laundry akan memberikan
harga dibawah harga laundry pesaing lainnya. Harga dibawah rata-rata

dengan kualitas yang tinggi akan menjadikan kekuatan bagi ABC Laundry.
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Kerapihan Pakaian

ABC Laundry akan memperhatikan proses pencucian pakaian mulai dari.
penggunaan takaran sabun, penyemprotan pewangi, klasifikasi kepemilikan
baju, klasifikasi jenis bahan dan warna, serta pengepakan yang eksklusif
dengan menggunakan kertas packing yang ramah lingkungan, dan garansi
untuk pakaian yang masih kotor dan tidak rapih. Karyawan yang ada pada
ABC Laundry sudah diberikan training operational dari PT ‘ABC sehingga
hasil pekerjaan mereka rapih.

Kebersihan Pakaian

ABC Laundry akan menggunakan deterjen ramah lingkungan dan sistem
filter dengan teknologi ultra violet yang memberikan jaminan kualitas cucian
yang bersih. Karyawan yang ada pada ABC Laundry sudah diberikan training
operational dan training lainnya dari PT ABC sehingga hasil pekerjaan
mereka dapat dijamin kebersihannya.

Aroma Pewangi Pakaian

ABC Laundry akan memberikan pilihan beragam pewangi sesuai dengan
selera pelanggan yang membuat pakaian wangi sepanjang hari. Karyawan
yang ada pada ABC Laundry sudah diberikan training operational dan
training lainnya dari PT ABC sehingga hasil cuci setrika pakaiannya wangi
atau tidak berbau tidak sedap.

Interior dan Eksterior Outlet

ABC Laundry menjalin kerjasama waralaba dengan PT ABC, oleh karena itu
penyetingan interior dan eksterior peralatan-peralatan dilakukan oleh team

yang berkompeten oleh pihak PT ABC. Sechingga masing-masing outlet di




42984.pdf
117

3) Pelayanan
Pelayanan yang akan diberikan ABC Laundry diatas rata-rata jasa faundry
lainnya. Pelayanan jasa laundry yang diberikan ABC Laundry tepat waktu
dan cepat. Apabila dilihat dari proses pengerjaan cuci, setrika, hingga
pengemasan untuk siap diambil oleh konsumen sekitar 2-3 hari. Keunggulan
lainnya adalah ABC Laundry memiliki fasilitas cuci kilat 4 jam selesai. Jika
dilihat dari pelayanan SDM, ABC Laundry memiliki kelebihan karena
mendapatkan training SDM pada saat pre operation dan pada pasca opening
ABC Laundry tetap mendapatkan pendampingan dari PT ABC selaku
pewaralaba. ABC Laundry menjalin kejasama waralaba dengan PT ABC
sehingga memiliki pendamping yang berkesinambungan selama menjalin
kerjasama.
4) Lokasi dan Lingkungan

Lokasi ABC Laundry berada di jalan tempat pangsa pasar laundry kiloan.
Berada dekat dengan kampus, padat penduduk, perumahan dan Komplek
Perumahan Kopassus dan akses menuju lokasi mudah dijangkau. Dalam
melakukan pemilihan lokasi untuk usaha laundry perlu dilakukan survey
lokasi. ABC Laundry sudah melakukan survey lokasi secara sederhana
sehingga lokasi tersebut yang akan diajukan.kepada PT ABC. Karena ABC
Laundry menjalin kerjasama waralaba dengan PT ABC, maka survey lokasi
akan dilakukan lebih rinci dan secara langsung dari pihak PT ABC sebagai

pewaralaba.
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seluruh Indonesia tetap terjaga standarisasinya, tanpa menghilangkan ciri
khas PT ABC, maka ABC Laundry akan mudah dikenal masyarakat. Hal ini
menjadi kekuatan bagi ABC Laundry.

b. Weaknesses (Kelemahan)

ABC Laundry tidak mempunyai kelemahan utama namun memiliki
kelemahan minor yaitu pada layanan antar jemput tidak optimal, belum dikenal,
dan belum berpengalaman. Berikut uraian mengenai kelemahan minor yang
dimiliki ABC Laundry :

1) Layapan Antar Jemput Tidak Optimal
Layanan antar jemput ABC Laundry tidak optimal sehingga menjadi
kelemahan minornya karena tidak dapat diterapkan pada semua pelanggan.
ABC Laundry menyediakan fasiltas antar jemput pakaian bagi pelanggan.
namun hanya pelanggan tertentu yang dapat menggunakan fasilitas antar
jemput pakaian. Syarat bagi pelanggan yang dapat menggunakan fasilitas
antar jemput pakaian adalah memiliki cucian dalam jumlah yang telah
ditentukan, kbusus bagi member ABC Laundry, dan jarak antar jemput
pakaian dari outlet ABC Laundry maksimum 5 km.

2) Belum Dikenal Masyarakat Sekitar
Karena ABC Laundry merupakan outlet laundry baru di wilayahinya, maka
ABC Laundry belum dikenal oleh masyarakat sekitar, Sehingga hal ini
menjadi kelemahan ABC Laundry.

3) Belum Berpengalaman Dalam Bidang Usaha Laundry
ABC Laundry akan didirikan oleh pemilik yang belum berpengalaman dalam

bidang usaha laundry, maka hal ini akan menjadi kelemahan ABC Laundry.
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Opportunities (Peluang)

Meningkatnya jumlah mahasiswa dan masyarakat

Semakin meningkatnya jumlah mahasiswa dan masyarakat sekitar dapat
menjadi peluang bagi ABC Laundry. Walaupun ABC Laundry lebih
mementingkan memiliki pelanggan yang loyal, karena kepastian
mendapatkan konsumen. Tetapi ABC Laundry juga dapat menjemput
peluang yang ada dari meningkatnya jumlah mahasiswa dan masyarakat.
Cara yang tepat untuk memanfaatkan pelvang tersebut yaitu dengan
melakukan promosi agar menarik pelanggan baru yang nantinya akan
menjadi pelanggan yang loyal bagi ABC Laundry.

Perkembangan teknologi

Perkembangan peralatan mencuci yang semakin maju seperti mesin cuci yang
dapat memuat pakaian lebih banyak, mesin pengering yang lebih cepat, tetapi
peralatan tersebut rata-rata bisa terbeli oleh usaha laundry yang bermodal
besar saja. Untuk usaha laundry yang sedang berkembang atau masih baru
memulai usahanya harus membutuhkan waktu untuk dapat membeli peralatan
tersebut. Hal tersebut dapat menjadi peluang bagi ABC Laundry.

Perubahan gaya hidup masyarakat

Meskipun masyarakat mengalami perubahan gaya hidup yang dulunya
mencuci sendiri, sekarang beralih ke jasa laundry. Hal tersebut belum terlalu
berpengaruh tanpa pelayanan yang baik, harga yang murah, promosi yang
gencar, apalagi semakin banyaknya orang yang membuka usaha laundry di-
daerah Pasar Rebo, Jakarta Timur. Sebaiknya untuk memanfaatkan peluang

int ABC Laundry mempertuas daerah promosi.
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4) Memiliki hubungan yang baik dengan pewaralaba dan pemasok
Memiliki hubungan yang baik dengan pewaralaba dan pemasok merupakan
suatu peluang penting. Karena dengan tetap menjaga hubungan baik dengan
pewaralaba dan pemasok akan menemukan peluang bisnis jangka panjang
yang menjanjikan dan menjamin kelangsungan bisnis dalam jangka panjang.

d. Threats (Ancaman)

1) Banyaknya pesaing dengan usaha sejenis
Karena lokasi yang stretegis maka terdapat banyak rumah dan toko yang
dijadikan tempat untuk usaha jasa laundry di sekitar lokasi ABC Laundry.
Serta pangsa pasar cukup bagus maka banyak pesaing baru dengan konsep
yang hampir sama. Sehingga ABC Laundry harus meningkatkan kualitas
produk dan pelayanan serta menerapkan strategi bersaing yang tepat agar bisa
bersaing dengan para pesaingnya.

2) Kenaikan BBM
Kenaikan BBM yang cukup tinggi merupakan ancaman, karena ABC
Laundry menyediakan sarana antar jemput pakaian. Apabila terjadi kenaikan
BBM yang tinggi akan berdampak bagi ABC Laundry karena biaya
operasional semakin besar dan dapat mengurangi pendapatan. Cara untuk
mengatasinya yaitu dengan menggunakan kendaraan yang lebih hemat BBM.

3) Kenaikan tarif dasar listrik
Usaha jasa laundry tidak dapat dipisahkan akan listrik, karepa rata-rata
peralatan dan perlengkapan laundry menggunakan tenaga listrik. Apabila
terjadi kenaikan tarif dasar listrik salah satu usaha yang terkena dampak yaitu

usaha laundry. Apabila terjadi kenaikan maka akan berpengaruh terhadap
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harga jasa laundry pakaian, sehingga akan berdampak pada pendapatan dan
juga jum]ai1 konsumen yang bisa berkurang karena semakin mahalnya harga
jasa laundry pakaian. Cara yang tepat untuk mengatasinya adalah dengan
penggunaan air dan listrik secara efektif dan efisien.

Bisnis usaha sejenis yang memiliki modal besar

ABC Laundry menganggap masih bisa bersaing dengan usaha laundry
tersebut asalkan mermpunyai keunggulan tersendiri. Cara utama yang
dilakukan untuk mengatasinya adalah menjaga hubungan baik dengan dengan
pelanggan.

Cuaca yang tidak menentu

Bagi ABC Laundry cuaca yang tidak menentu menyebabkan proses
pengeringan pakaian menjadi lama. Meskipun menggunakan alat pengering
pakaian namun pakaian masih butuh untuk dicuci sebentar. Hal ini dapat
menyebabkan penyelesaian pakaian yang dilaundry bisa tidak tepat waktu.
Cara untuk mengatasi hal tersebut yaitu memiliki ruangan untuk penjemuran

khusus.
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Maftriks SWOT ABC Laundry

Internal|Strengths (S)

1. Kualitas

2. Harga

3. Pehyanan

4. Lokasi dan Imgkungan

5. Keraphan pakaian
6. Kebersthan pakaian

7. Aromoa pewangi pakaian

 Weaknesses (W)

1. Layanan antar jemput tidak optimal
2. Belun dkenal masyarakat sekitar
3. Belum berpengalaman dalam
bidang usaha bundry

Eksternal 8. Iuterior dan eksterior outlet,
Opportunities (0) Strategi SO ~__ |Strategi WO
1. Meningkatnya jumlah 1. Memperhuas pangsa pasar . .
mahasiswa dan masyarakat dan meltakukam promosi dan Ji;m]\iezmin fayanan antar jempul
perklnan yang efektif _ *
2, Perkembangan teknobgi 2. Mengkuti perkembangan |2. Mengikuti perkembangan teknologi
teknologi, dengan cara servis |agar mampu bersaing
mesi dan mengganti mesin
sesuat wrmr ekonomisnya
agar mesm dapat berjabinan
dengan baik _
3. Perubahan gava hidup 3. Terus menmgkatkan 3. Mehkukan promosi dan perklanan
masyarakat pelayanan, mempertahankan |yang efektif agar dikenal masyarakat
kualitas, kerapthan,
kebersihan, dan aroma wangi
demi kepuasan pelangpan
4. Memilki hubungan yang bak |4. Menjaga dan 4. Menjaga dan mempertabiznkan
dengan pewaralaba dan mempertahankan hubungan  [hubungan baik dengan pewaralaba
pemasok batk dengan dan pemasok. Agar tetap
pewaralaba/permasok agar  Jmendapatkan pendampingan, support
dapat memperokh harga dan pemantanan perkembangan outlet
bahan baku vang tegangkan, |secara berkala dari pewaralaba. Serta
sehinepa harga jasa ABC supply bahan baku dari permasok
lumdry dapat diterapkan yang bermutu dan berkualitas.
dibawah harga rata-rata.
Threats (T) ) Strategi ST Strategi WT
1. Banyaknya pesaing dengan (1. Terus meningkatkan I. Mekkukan promosi dan periklanan
usaha sgjenis pebyanan deni kepuasan  {yang efektif agar dikenal masyarakat
pelanggan

2. Kenakan BEM _
3. Kenatkan tarif dasar listric
4. Bisnis usaha sejenis yang
memiliki modal besar

5. Cuaca vang tdak menentu

2, Efisinsi penggunaan BBM
3. Efisiensi penggunaan kistrk
4, Menmgkatkan kualitas dan
menctapkan strategi harpa
yang bak

5. Membuat rvangan khusus
umtuk jemur pakaian

2. Efisicnsi penggunaan BBM

3. Efisicnsi penggunaan listrik

4. Mempertahankan dan
meningkatkan kualitas serta pelayanan
agar mampu bersamg

5. Kendaraan layanan antar jemput
mengpunakan box tertutup untuk
menyimpan pakatan yang akan diantar]

agar tidak rusak
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Tabel 4.3
Program Kerja Berdasarkan Strategi Yang Dibuat

NO

STRATEGI

PROGRAM - PROGRAM

Memperhns pangsa pasar dan mebkukan promosi dan
periklanan yang efektif

a. Memperluas sasaran untuk muhasiswa dan pekerja;

b Pembuatan webslr.e ABC Laumlxv

c. Memberﬂcan kartu hnggamn unfuk diskon;

d Promosi melahi medi sosial (mstagram dan facebook);
e. Menyebarkan brosur ke pennm}:a.n, perkantoran dan
kampus terdekat.

Mengikuti perkembangan teknologi, dengan cara servis
mesm dan mengganti mesin sesuai umr ekonormnismya
agar mesin dapat berjalanan dengan baik

a. Servis mesin betkah setiap 3 buhn sekali,
b Menggam_ 2 _apabksudahS takum,
c. Membeh mesm  yang update teknokogya;
d. Mengupdate soffware

Terus meningkatkan pelayanan, mempertahankan
kualitas, kerapihan, kebersitan, dan aroma wangi dermi
kepuasan pehinggan

a. a hyanan cucl helm, boncka, sepatu, karpet;
b Khsﬂilam kepem]ﬂ\an baju;

c. K!as:ﬁkast jenis baban danwama

d. Meupeﬂmﬁkan penggunaan takaran sabun,

e. Terdapat 7 aroma pewangt,

£ Peng:pakan yang ekseklmfden@n mcngglmkan
packing yang rammh Ingkungan;

g Mengngkan teknologi ultra vioket,

h. Menggumakan deterjen rannh B:@ctmgm;

i Mencuci sesuai washmgca.m bbel,

i Cwi bergamnsl urtuk pakain yang masth kotor dan
tidak rapiy;

k. Adm&layamn cwi kilat 4 j jam jadi

Menjaga dan menpertabankan hubungan ba® dengan
pewaralaba/permasok agar dapat memperokh harga
bahan baku yang terjangkau, sehingga harga jasa ABC
hundry dapat diterapkan dibawah harga rata-ata.

2. Membayar kepada pemasok tepal waktu,

b. Jangan permah mengitang kepada pemasok;

¢. Menjalin pertermnan dengan pewaraliba/penmsok
diluar lbungan kerjaan;

Memyedinkan hyanan antar jemput untuk senmz
pelinggan

a, Menerapkan layanan antar jermptt bagi senma

pelinggan;
b. Menggmakan abt tmmpoxms: motor + box pakaian

Menglkuti perkembangan tekoologi agar mampu
bersaing

a. Mengganti meshn larm dengan mesin bany,
b. Mcngupdate tekmbgl mesin bma dengan tekmologi
yang baru

Melakukan promosi dan pecklanan yang efektif agar
dikenal masyarakat

a. Permbuatan website ABC Laundry,

b Mcm‘.)enl.an kmtu langganan untuk diskon;

¢. Promosi mehhi medin sosial (mtagram dan E:cebook)
d Menyeba:kan broswr ke penmn}an, ped\mﬁoran dan
kampus terdekat,

. Promosi paket hmdry per bubin dengan harga kb
bemat, ... . ;

{ Mengadakan undian berhadiah setiap satu tahun atau
enam bulan sckalf,

g Free merchand:se untuk pencucian jumiah tertenttr,
h (,'ﬂa.slarnﬂramonan lolgats Laundry 5 ke

Menjaga dan mempertabankan hubingan badk dengan
pewaraliba dan permsok. Agar tetap mendapatkan
pendampingan, support dan pemantavan perkembangan
outlet secama berkah dari pewarahba. Serta supply
bahan baku dari pemasok yang bermatu dan berkualitas.

a. Membayar support system fee \epat wakuy,

b. Membel bahan baku dari pemasok tanpa menawar,

¢. Menjalin pertermanan dengan pewaralaba dan perrasok
difar hubungan kerjaan;

d. Mcnbayar kepada permasok tepat wakuy,

e. Jangpn pernah mengutang kepada pemasok
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Tens menngkatkan peliyaman demi kepuasan
pelinggan

a. Menghubungi pelanggan apabia pakaian sudah selosat,
b . Adanya kryanan cwi kilat 4 jam jadi

¢. Cuci berparansi untik pa.kamn yang mash kotor dan
tdakraph;

d. Memmpkan hyaman antar Jempm bag1 semen
pelanggan;

¢. Pakaian sekesai tepat wakty

10

Efssiensi pengpunaan BBM

a. Menggunakan motor hastya urtuk hiyanan antar jermput

_|Efisiensi penggumaan Istrik

a. Menggurakan beberapa mesin gas,
b. Matkan Fstrk ketka outlet atup

12

Meningkatkan kualitas dan menetapkan strategj harga
yang baik

a. Menggurakan teknokogi ultm viokt;
b Mengguakan deterjen rarmh ]mgkungan,

c. Mencuci sesuai washing care lbel,

d_ Pcmmbangka.nlmga koupeusl o
. Seswmaikan dengan binya produksi
£ ‘Proyeksi pendapatm

13

Menhal niapgan khusus untuk jemur pakaian

a. Membuat ruang jemur terfutup di dakm ruko

14

Mehkukan promosi dan perklwnn yang efektif agar
dikenal masyarakat

a. Pembuatan website ABC Laundry,

b. Merrbenkan kartu la.rxggmn unmk _(_:!EE_OEI,

¢. Promosi mehhs media sosial (nstagmm dan ﬁacebool\),
d Menyebarkan brosur ke perumal'ﬂn, ped\anioran dan
kampus terdkat,

e. Pmnns:p;a};ét ]mmdry per bulin dcnganharga kbih
hemat;

£ Mengadakanwdmnbcrlndah semp satu tahun atau
ecam bulan sekali,

g Free merchmzdwe unml. pemwan Jumlah terteniu;

h Cap stamp promotion 10x gratis laundry 5 kg

15

Efisiensi penggunaan BBM

a. Menggumakan motor hamya untuk lhiyanan antar jerput
pakaiar,

16

Efsiensi penggimaan listrk

2. Menggumakan beberapa mesin pas;
b. Matkan kstrik ketha outlet futup

17

Mempertahankan dan meningkatkan kualtas serta
pehyanan agar mampu bersamng,

a. Klasifikasi kepemitkan baju,

b. Khsﬂas:;crm bahan dan warma,

c. Memperhatikan penggunaan takzu'an sabun,

d. Terdapat 7 aroma pewang,

e Pengcpakan yang eksekutif. dct?gan mengmn!\.m
packing yang mmah Ingkungan;

£ Menggymakan teknokbogi ultra mlet., 3

8 Menggumkan deterjen ramnh Inglumgan;

h Mencuci sesuai washing care libel,

i Cuci bergaramtmmﬂc pakmanyang mash kotor dan
tdak rapiy; )

i Memmpkan hyamn antar Jempui baga semma pchnggnn,

k. Pakaiin scksaj tepat waktu

18

Kendaraan kyanan antar jernput menggmakan box
tertutup untuk menyimpan pakafin yang akan diantar

agar tidak rusak

£ Mengumkan alat tlamponaa motor untuk amtar Jernpm
b. Menggmnkan box ktussus tertuhip untuk menyimpan

[pakaian,
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6. Analisis Perencanaan Operasional

Perencanaan operasional adalah penjabaran dari perencanaan strategis
dalam jangka pendek yang umumnya memuat target dan kegiatan yang akan
dilaksankan selama satu tahun. Tujuan perencanaan operasional adalah untuk
merinci tujuan dasar yang kemudian diikuti dengan aktivitas-aktivitas. Aspek
perencanaan operasional meliputi analisis masalah, penentuan prioritas,
pengambilan keputusan dan programming (I Gusti Agung Rai, 2008).
Perencanaan operasional yang dilakukan oleh ABC Laundry meliputi deskripsi
dan rencana operasi, deskripsi rencana waktu operasi, deskripsi dan alur proses
produksi/penjualan, teknologi, peralatan dan perlengkapan, layout bangunan fisik

dan nama pemasok.
a, Deskripsi dan Rencana Operasi

Prospek layanan jasa pencucian laundry sangat luas selagi manajemen
mampu mengidentifikasi dan antisipasi kebutuhan konsumen. Pemilik menilai
di tahun-tahun kedepan bisnis laundry akan terus berkembang karena mencuci
merupakan kebutuhan pokok semua orang, selama semua orang masih
menggunakan baju, bisnis laundry masih akan tetap hidup. Target pasar mulai
dari mahasiswa, kost, rumah tangga, industri, perhotelan, rumah makan,
perkantoran dan segala bisnis yang berkaitan dengan konveksi. Karena keyakinan
inilah pemilik ingin mendirikan suatu usaha jasa laundry. Pasar ini akan terus

berkembang seiring berkembangnya sebuah penduduk atau sebuah kota.
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Pemilik akar mendirikan usaha jasa laundry dengan nama ABC Laundry
dan melakukan kerjasama waralaba dengan PT ABC dalam menjalankan bisnis
jasa laundry tersebut. ABC Laundry memilih kerjasama waralaba karena akan
memberikan keuntungan untuk berbisnis di bawah bendera bisnis lain yang sudah
memiliki reputasi yang bagus. Merek PT ABC telah dikenal masyarakat luas
sehingga keberhasilan setiap outlet sangat tinggi, maka ini merupakan keuntungan
franchise PT ABC membuat strategi promosi dan informasi menjadi sangat
efektif, ditambah sistem pendamping brkesinambungan dan startegi rahasia bisnis
yang menjamin kesuksesan dan adanya tim riset serta konsuftan yang terus

membuat PT ABC manjadi yang terbaik.

Outlet ABC Laundry rencana akan mulai beroperasi pada minggu ke dua
bulan Agustus 2017, Jam operasional ABC Laundry buka setiap hari, untuk hari
Senin — Sabtu buka jam 09:00 dan tutup jam 21:00 sedangkan untuk hari Minggu /
hari libur buka jam 09:00 dan tutup jam 16:00. Prosedur operasional yang akan
digunakan pada outlet ABC Laundry dalam melakukan pencucian pakaian adalah
dengan memperhatikan secara detail mulai dari penggunaan takaran sabun,
penyemprotan pewangi, klasifikasi kepemilikan baju, klasifikasi jenis bahan dan
warna, serta pengepakan yang eksklusif dengan menggunakan kertas packing
yang ramah lingkungan. Sebelum kegaiatan operasional berjalan, PT ABC akan
memberikan training SDM un_tuk owner dan karyawan ABC Laundry serta
beberapa training lainnya. Trainer PT ABC akan memberikan materi sesuai
dengan standart operational sistem (SOP) yang telah teruji dan telah dipraktekkan
dilebih dari 200 outlet yang tersebar diselurub Indonesia. Dukungan sistem

operasional outlet ABC Laundry yang diberikan dari pihak pusat PT ABC berupa:
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1) Pre Operation Support

2)

a) Persiapan dari segi rancangan outlet
b) Training SDM
s Mendapatkan Standart Operating Procedure serta media promosi
yang telah terstandart
» Diberikan training untuk owner dan staff
= Diberikan training operasional meliputi :
- Front Liner : training customer service
- Central Liner : training teknik washing, teknik drying, teknik
spoting
- Back Liner : training penyetrikaan dan pengepakan eksklusif
»  Maintenance masing-masing mesin
=« Diberikan training administrasi meliputt pembuatan laporan
keuangan outlet, panduan order, pengoperasian software laundry,
dan perhitungan omset.
= Diberikan training SDM staff dan supervisor
= Diberkan training marketing meliputi strategi bisnis, target
pendapatan
Pasca Opening
a) Supply bahan baku produksi yang bermutu dan berkualitas
b) Pendampingan sistem komputerisasi oleh team IT pusat
c) Pemberian marketing strategy untuk peningkatan omset
d) Pendampingan dan maintenance terhadap operasional laundry

€)

Support dalam hal pemantauan perkembangan outlet secara berkala
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Sebelum dimulainya suatu usaha, tentunya diperlukan suatu perencanaan

yang matang agar kegiatan operasi dapat berjalan sesuai dengan target dan

menghindari pembengkakan anggaran yang tentunya sangat merugikan bagi

pemilik usaha. Tujuam utamanya agar kegiatan operasi waralaba ABC Laundry

ini dapat terlaksana sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan. Agar waktu

operasi berjalan sesuai jadwal waktunya, maka dibuatlah svatu fime schedule

ABC Laundry pada tabel 4.4.

NO

AKTIVITAS

Tabel 4.4
Time Schedule ABC Laundry
MEL JUNI JULL AGUSTUS
2] 3 213 2|3 2|3]4

Mempelajari proposal kegasama

Pembayaran analisis fee

Pengisian dan perjelasan
prospektus dan orm aplikasi calon
ranchisee

Pengembatian form aplkasi cakn
franchisee ke franchisor

Pembayaran survei bkasi

Survei bokasi + penandatangaran
MolU

Pembayaran paket invesatasi 80%

Pengriman dokumen pendukung

Periiran

Persiapan peralatan dan
periengakapan di kartor pusat

Pehmasan paket investasi 20% +
hiaya pengiriman dan akomodasi
trainer

13

Pengiriman peralatan dan
perlengkapan

4

Rerovasi outket okeh team pusal

15

Penyetingan peratatan dan
perengkapan

16

Reknutmen dan seleksi karyawan

17

Traming SDM owrer dan karyawan

18

Perandatanganan SPK (Surat
Perarjian Kerjasama)

19

Supervisi oleh trainer

20

K.cgatan promosi

Outtlet mudfai menerima order

(grand opening)
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c. Deskripsi dan Alur Proses Produksi / Penjualan

Terdapat beberapa kegiatan operasional bisnis jasa laundry yang akan
bér]angsung secara rutin pada outlet ABC Laundry. Alur proses produksi /
penjualan dalam ABC Laundry terbagi menjadi dua bagian yakni alur penjualan
dan alur pembelian. Kegiatan-kegiatan dalam atur penjualan dan alur pembelian

akan dijelaskan pada sub-sub bab dibawah ini :

1) Proses Penjualan Produk atau Jasa (Alur Penjualan)

Untuk lebih memahami sistem penjualan jasa laundry kepada konsumen
dan untuk mempelajari sistem yang ada, diperlukan suatu penggambaran aliran-
aliran informasi dokumen dari bagian-bagtan yang terkait baik dari dalam maupun
dari luar sistem ABC Laundry. Proses penjualan produk atau jasa ABC Laundry
menawarkan beberapa jenis transaksi jasa laundry, yaitu penjualan jasa laundry
kiloan dan jasa laundry satuan atau dry clean.

Penjelasan Gambar 4.1 mengenai flowchart penjualan jasa laundry kiloan
dan jasa laundry satuan atau dry clean pada ABC Laundry adalah sebagai berikut
. Konsumen datang menyerahkan pakaian yang akan dilaundry, lalu apabila
laundry kiloan kasir akan menimbang berat pakaian tersebut dan apabila laundry
satuan atau dry clean kasir akan mengecek jenis pakaian per potong, mencatat
jumlah pakaian yang akan di laundry, serta kasir akan membuat nota harga per
kilogram untuk laundry kiloan dan nota harga perpotong berdasarkan jenis
pakaian untuk laundry satuan atau dry clean. Nota tersebut berisi nama, telopon

dan alamat pelanggan, berapa jumlah kilogram dan berapa jumlah unit pakaian

yang akan di laundry, dan berapa total pembayarannya, serta keterangan lain (jika
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diperlukan) yang nantinya akan digunakan konsumen untuk mengambil hasil
laundry. Setelah proses laundry selesai maka konsumen akan datang untuk
mengambi! hasil laundry. Konsumen yang telah melunasi pembayaran di muka
akan menyerahkan nota, sedangkan konsumen yang baru melunasi sebagian akan
menyerahkan tanda terima barang dan melunasi sisanya. Setelah itu, kasir akan

menyerahkan barang kepada konsumen.

PEMILIK KASIR KONSUMEN

Mepg 224 fucslrh
dan ferighersng
Mernerzblan
baryogy

Pembuatan

Tidak
o] Nom (ran;
Nou {rangkap Mtliﬂ:;ghp
kei)’-_J P
3 B
F 3
Perdeen
R — 12ads tarime
arap k¥
. Dag T - Tandaseriny
i nde ey brncgitamgioes
bk keel)
Noa (ranglzp
ke-2}
=" | Tiodatarica boreng

(g ka-l)

Menzrvalkoes $i5a

perdanecin

Mamyrmahbian / ; Terima
baang barang

Gambar 4.1
Flowchart Penjualan Jasa Laundry Kiloan dan Jasa Laundry Satuan atau
Dry Clean ABC Laundry
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2) Proses Pembelian Produk atau Jasa (Alur Pembelian)

Proses pembelian produk atau jasa pada outlet ABC Laundry akan

dijelaskan pada Gambar 4.2. Penjelasan mengenai flowchart pembelian barang

persediaan ABC Laundry adalah sebagai berikut : Sistem transaksi pembelian

barang pada perusahaan laundry ini bermula dari kasir melakukan pengecekan

stok barang secara fisik. Hal ini dikarenakan sistem akuntansi ABC Laundry

belum menggunakan kartu persediaan barang. Jika ada barang yang akan habis

maka kasir akan melakukan pembelian barang kepada supplier. Setelah proses

pembayaran selesai, maka penjual/supplier memberikan barang dan bukti

pembayaran lalu kasir akan membuat nota pembelian barang.

PEMILIK

KASIR

SUPPLIER

Nulai

Cek tarang
fisik

i

Pembelian /

ke supplier

i

Bukai pembelisn L

Bukd pembelian |

Penbustan
nota

\—1—/

Nota pembelian |
(rangkap kg-1)

I
Nota pembelian
(rangkap 2)

Aerapm
fanphenks T
sehagn
Ssumiymeyy

J\

Pomyemhan
barang

Gambar 4.2
Flowchart Pembelian Barang Persediaan ABC Laundry
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Teknologi, Peralatan dan Perlengkapan

Produk atau jasa yang dijual dalam bisnis ini adalah jasa laundry, maka

diperlukan alat-alat yang berteknologi canggih, peralatan yang modem, dan

perlengkapan yang memadai agar menjadi nilai tambah bagi ABC Laundry dan

juga untuk memberikan pelayanan terbaikk yang mengutamakan kepuasan

pelanggan.

1)

Teknologi

ABC Laundry sebagai franchisee menggunakan teknologi sesuai

standarisasi dari pihak PT ABC sebagai franchisor, teknologi yang digunakan

diantaranya adalah :

a)

b)

Menggunakan Teknologi Ultra Violet

Pathogen atau kuman dapat di matikan dengan gelombang antara 180
nanometer-360 nanometer, fungsi utamanya adalah sterilisasi air dari
kuman, sehingga air yang kami gunakan menjadi higienis bebas dari
bakteri/kuman. Sangat baik untuk mencuci pakaian bayi dan bagi orang
yang memiliki kulit sensitif.

Menggunakan Proses Filterisasi

Air sebelum masuk ke alat UV di bersihkan dulu dari endapan vang
terkandung didalamnya, sehingga air menjadi lebih murni dan bersih.
Digital Scales Connected Computer

Inovasi terbaru dari PT ABC, di mana menggunakan timbangan digital
yang langsung terkoneksi kedalam software komputer. Sehingga

pelayanan menjadi lebih cepat dan ringkas.
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d) Count Sensor Clothing
Inovasi terbaru dan terdepan hasil riset team research development. Sangat
mengutamakan kepuasan pelanggan terutama dalam hal kecepatan service,
untuk itu PT ABC berinovasi dengan membuat alat sensor hitung pakaian
konsumen.

e) Sistem Komputerisasi dengan Software Khusus untuk Laundry
Untuk memberikan pelayanan yang terbaik bagi pelanggan diperlukan
sistem pencatatan modern. PT ABC memberikan training administrasi
meliputi pembuatan laporan keuangan outlet, panduan order,
pengoperasian  software laundry, dan perhitungan omset serta
pendampingan sistem komputerisasi oleh team IT pusat.

2) Peralatan dan Perlengkapan

Peralatan dan perlengkapan yang termasuk dalam paket standart investasi

ABC Laundry sebagai franchisee adalah :

Tabel 4.5
Peralatan dan Perlengkapan ABC Laundry
NO NAMA BARANG QUANTITY]
ALAT KANTOR
1 |Komputer (cpu, monttor, keyboard, mouse) lengkap
2 |Software Laundry lengkap
3 |Printer Dot Matrix 1 unt
4 |Barcode Scammer 1 unt
S |Printer Dot Matrix 1 unit
6 |Meja kasr + kursi lengkap
7 |ATK (buku, pulpen, isolasi, gunting, streples, kalkulator) lengkap
8 {Nota 1 reem
9 (Starter Kit (SOP, Agreement, Form laundry, price list) lengkap
10 {Roll continues form 2 ply 1 pack
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PERALATAN & PERLENGKAPAN LAUNDRY
1 [Mesmn Cuci Front Loading Electrohox kapasitas 7 kg 2 unit
2 |Mesin Cuci Up Loadmg kapasitas 10 kg 1 unit
3 |Mesm Pengering Lisirik Electrolux kapasitas 5 kg 2 unit
4 |Mesin Pengering, Gas (merek USA) kapasitas 10 kg 1 unit
5 |Alat Dry Clean berikut perlengkapan 1 set
6 [Tabung gas kapasitas 12 kg 1 unit
7 |Ultraviolet- Bacterian Murder 1 set
8 |Stavolt Dryer gas I unit
9 |Setrika Merek Philips 2 untt
10 |Meja Setrika + alas setrika 2 unit
11 |Setrka Uap boiler 15L 2 kepala 1 set
12 [Meja Setrika Uap 2 set
13 | Timbangan Digptal 30 kg 1 unit
14 |Keranjang Baju kontainer 10 buah
15 |Rak Display uk 3,5 x2x 0,4 1 buah
16 |Semprotan spray uk 60 ml (untuk finishing) 5 bottle
17 {Semprotan spray uk 30 ml (untuk tester) 5 bottle
18 |Plastik uk 35x50, 40x60, 50x75, 60x100 5 kg tiap uk
19 |Plastk kresek uk 35x40 5 pack tiap uk
20 {Hanger 8 set
21 |Sikat, ember, tempat sabun, takaran, corong kecil lengkap
22 |1 tag gun + kotak tag pin + 1 roll label lengkap
23 {Masker + sarung tanpan 1 urit
24 |Plastk khusus dry clean 1 pack
25 |Vacum cleaner merek denpo + meteran 1 unit
26 |Water steam ! unt
CHEMICAL LAUNDRY
1 |Parfum laundry 7 drigen
2 |Softener 7 drgen
3 |Detergent matic 40 kg
4 |Detergent liquid 1 drigen
5 |Chemical anti noda 1 paket
6 |Chemical Emulsifier 1 drigen
7 {Chemical Alkalite 1 drigen
8 |Chemical for dry cleaning 1 drigen
MEDIA PROMOSI
1 |Seragam 4 pcs
2 |X-banner price list 1 buah
3 |HP + kartu gsm lengkap
4 |Neon box tiang uk 120 cm x 90 cm 1 buah
5 {Billboard (uk menyesuaikan kbar toko) 1 buah
6 |Kartu nama 1 box
7 |Brosur full colour 1 reem
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f. Nama Pemasok

Penyediaan bahan baku pada outlet ABC Laundry di support langsung
oleh PT ABC sebagai pewaralaba. PT ABC memiliki supplier khusus untuk
penyediaan bahan baku laundry, mulai dari detergen, softener, penghilang noda,
plastik serta pengepres plastik sekalipun, yang kesemuanya menyeragamkan
kualitas pada setiap outlet mitra kerjasama waralaba dengan PT ABC. Beberapa
produk chemical seperti pewangi, penghilang noda, dan lain sebagainya
diproduksi sendiri oleh divisi produksi PT ABC. Adanya support penyediaan
bahan baku dari PT ABC yang diproduksi sendiri oleh divsi produksi PT ABC
akan membuat kualitas diseluruh outlet yang bekerjasama dengan PT ABC tetap

terjaga standarisasinya.
7. Analisis Rencana Pemasaran

Perencanaan pemasaran merupakan sebuah proses sistematis dalam
merancang dan mengkoordinasi keputusan pemasaran. Rencana pemasaran terinci
untuk setiap bisnis, produk atau merk. Analisis rencana pemasaran diperlukan
agar pemasaran bisa berjalan secara efektif, efisien dan tepat sasaran, maka

pemasaran harus direncanakan dengan baik.
a. Analisis Pasar

Analisis pasar adalah suatu penganalisisan atau penyelenggaran untuk
mempelajani berbagai masalah pasar. Analisis pasar perlu dilakukan sebelum
mendirikan suatu usaha. Tujuan dari dilakukannya analisa pasar adalah untuk
mengetahui karakteristik -pasar, konsumen, perusahaan pesaing, pangsa pasar dan

pertumbuah pasar. Sehingga jika semua hal tersebut sudah diketahui nantinya
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perusahaan tidak akan salah dalam merancang strategi memasarkan produknya
dan menentukan waktu yang tepat untuk memperbesar kapasitas produksinya.
Aspek yang perlu diperhatikan dalam analisa pasar adalah segmentasi pasar, target

pasar, posisi pasar dan strategi bauran pemasaran.
1) Segmentasi Pasar

Segmen.tasi pasar adalah upaya untuk meningkatkan ketepatan pemasaran
yang dilakukan oleh perusahaan. Pasar bisnis dapat disegmentasikan dengan
beberapa variabel yang digunakan untuk mensegmentasikan pasar, atau biasa
disebut dengan dasar-dasar segmentasi pasar. ABC Laundry mensegmenkan
pasamya berdasarkan karakteristik konsumen dengan melihat faktor-faktor

geografis, demografis, dan psikografis.

a) Segmentasi Geografis
Segmentasi geografis dilakukan untuk memilah pasar ke dalam unit geografi
yang berbeda, misalnya bangsa, negara, daerah, kota atau daerah pemukiman.
Segmentasi geografis dari ABC Laundry adalah seluruh area Kelurahan Baru,
Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur. Lokasi dekat dengan Kompleks
Perumahan Kopassus dan perumahan padat penduduk lainnya yang berada
disekitaran rencana lokasi pendirian ABC Laundry. Kecamatan Pasar Rebo
terletak antara 1060 49° 35°* Bujur Timur dan 060 10° 37°* Lintang Selatan,
dengan luas wilayah 12,94 Km2. Kecamatan Pasar Rebo merupakan daerah
yang cukup strategis, karena terletak di pintu masuk Jakarta dari arah Selatan
yaitu Propinsi Jawa Barat (Bogor) dan dilintasi oleh jalan tol lingkar luar

Selatan.
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Jumlah penduduk di Kecamatn Pasar Rebo sebanyak 158.147 Jiwa, dengan
tingkat pertumbuhan penduduk rats -rata pertahun yaitu, 2,91%. Jumlah
rumah tangga sebanyak persentase penggunaan luas tanah di Kecamatan
Pasar Rebo pemanfaataan terluasnya berupa daerash pemukiman seluas
75,18% dan terkecil untuk peruntukan industri 5,48%. Secara admistrasi
Kecamatan Pasar Rebo terdiri atas lima kelurahan. Masing ~ masing
kelurahan mempunyai luas yang sangat bervariasi.

Tabel 4.6
" Profil Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur

KELURAHAN|LUAS (Km2)] KK RT RW
Gedong 2,63 9,542 116 12
Cijantung 2,39 5.430 109 11
Baru 1,89 6.299 79 10
Kalisari 2,89 6.785 94 9
Pekayon 3,18 6.130 115 10
TOTAL 12,98 34.186 513 52

Sumber : Badan Pusar Statistik Kota Administrasi Jakaria Timur

Segmentasi Demografis

Memilah pasar ke dalam kelompok atas dasar variabel, seperti usia, besarmya
keluarga, siklus hidup keluarga, gender, pendapatan, pekerjaan, pendidikan,
agama, ras, generasi, dan kelas sosial. Variabel yang digunakan oleh ABC

Laundry, antara lain :

a. Umur : Konsumen berusia 20 — 60 tahun
b. Jenis Kelamin : Pria dan Wanita

c. Pekerjaan - Karyawan, Mahasiswa, dan Ibu rumah tangga.
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Tabel 4.7
Penduduk dan Rasio Jenis Kelamin Menurut Kecamatan Tahun 2016
Jenis Kelamin (Jiwa) Rasio Jenis
Kecamatan .
Lakilaki | Percmpuan| Jwmlah | Xelamin

Pasar Rebo 101 756 99 410 201 166 102
Ciracas 133 550 130 368 263918 102
Cipayung 127 968 124 854 252 822 102
Makasar 97 293 96 297 193 590 101
Kramat Jati 142 411 140 843 283 254 101
Jatinegara 139597 130 611 270208 107
Duren Sawit 195 842 197 119 392 961 99
Cakung 268293 251 059 519352 107
Pulo Gadung 131270 132 753 264 023 99
Matraman 75 082 74 696 149 778 101

Sumber : Badan Pusat Statistik Kota Administrasi Jakarta Timur

¢) Segmentasi Psikografis

Pembeli dipilih kedalam kelompok yang berbeda atas dasar gaya hidup atau

kepribadian dan nilai. Perubahan gaya hidup konsumen ABC Laundry yang

mengikuti perkembangan zaman sekarang ini yang selalu ingin terlihat rapih

dari cara berpakaian, Namun, tuntutan akan kesibukan yang padat dan

memakan waktu yang banyak, sehingga banyak mahasiswa, karyawan, dan

ibu rumah tangga tidak memiliki waktu untuk mencuci dan menyetrika

pakaian mereka sendiri untuk itu mereka atau pun masyarakat pada umumnya

menyerahkan pada jasa laundry.

2) Penentuan Pasar Sasaran { Target Pasar )

Target pasar yaitu satu atau beberapa segmen pasar yang akan menjadi

fokus kegiatan-kegiatan pemasaran. Targeting adalab bagaimana memilih,

menyeleksi, dan menjangkau pasar yang diinginkan. Target pasar ABC Laundry

adalah mahasiswa yang kos atau pun sambil bekerja dan juga karyawan yang
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banyak menghabiskan waktunya di kantor, serta ibu rumah tangga yang tidak
memiliki asisten rumah tangga atau memiliki banyak kegiatan di luar rumah
sehingga untuk mencuci dan menyetrika mereka menyerahkan pada jasa laundry.
Khususnya untuk mahasiswa, karyawan, dan ibu rumah tangga di area Kelurahan

Baru, Kecamatan Pasar Rebo, Jakarta Timur,

3) Penentuan Pesisi Pasar (Positioning)

Positioning adalah tindakan merancang tawaran perusahiaan dan citranya
untuk menempati tempat berbeda dalam pikiran konsumen. Positioning
merupakan upaya menonjolkan sesuatt yang bernilai bagi konsumen,
membedakan jasa tersebut dari pesaing dan menumbuhkan keunggulan bersaing.
Positioning ABC Laundry adalah laundry kiloan terpopuler di Indonesia
didukung support system yang handal dan selalu memberikan pelayanan terbaik
dibidangnya. Penggunaan software komputer khusus laundry, menggunakan
teknologi ultra violet, detergen ramah lingkungan, mencuci sesuai washing care
label, menggunakan proses filterisasi air, Digital Scales Connected Computer,
cuci kilat 4 jam, packaging ekskiusif, pilihan pewangi dengan selera pelanggan,
layanan antar jemput, diskon khusus member, garansi untuk pakaian yang masih
kotor dan tidak rapih, dan Count Sensor Clothing. Hal-hal tersebut merupakan
kelebihan dart ABC Laundry sehingga menjadikan ABC Laundry sebagai laundry

kiloan terpopuler di Indonesia yang memberikan pelayanan dan kualitas terbaik.

4) Strategi Bauran Pemasaran
Dalam bauran pemasaran terdapat seperangkat alat pemasaran yang
dikenal dalam istilah 4P, yaitu product (produk), price (harga), place (tempat atau

saluran distribusi), dan promotion (promosi), sedangkan dalam pemasaran jasa
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memiliki bebearap alat pemasaran tambahan seperti people (orang), physical

evidence (fasilitas fisik), dan process (proses), sehingga dikenal dengan istilah 7P

maka dapat disimpulkan bauran pemasaran jasa yaitu product, price, place,

promotion, people, physical evidence, and process.

a) Produk (Preduct)
Persaingan usaha produk laundry yang sejenis di Jakarta semakin ketat,
Jjumiah usaha sejenis dan perang harga, diskon, serta pelayanan menyebabkan
ABC Laundry harus dapat bersaing dan lebih ungpul dari usaha sejenis.
Untuk it produk yang kompetitif menjadi sangat penting dalam
memenangkan persaingan agar dapat tetap bertahan di dunia laundry.
Produk jasa ABC Laundry adalah pencucian pakaian standart (perkilogram)
dan pencucian pakatan khusus (perpotong/dry clean) dengan menggunakan
teknologi ulfra violet serta deterjen ramah lingkungan dan memiliki pilihan
pewangi sesuai dengan selera pelanggan. Hasil pencucian dari ABC Laundry
adalah cucian yang berkualitas, bukan hanya bersih dan harum tetapi pakaian
yang dicuci juga harus awet karena pakaian tersebut dicuci sesuai dengan
prosedur standar pencucian atau SOP yang telah teruji dan telah dipraktekan
di lebih dari 200 outlet yang tersebar di seluruh Indonesia. Dalam melakukan
pencucian pakaian diperhatikan mulai dari penggunaan takaran sabun,
penyemprotan pewangi, klasifikasi kepemilikan baju, klasifikasi jenis bahan
dan warna, serta pengepakan yang eksklusif dengan menggunakan kertas

packing yang ramah lingkungan.
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b) Harga (Price)

Harga merupakan peran penting dalam penjualan atau marketing mix. Strategi
penetapan harga menjadi penting bagi ABC Laundry karenaa faktor harga
mempengaruhi pengguna untuk kesetiaan pelanggan dalam menggunakan
jasa laundry.
ABC Laundry dalam melakukan penetapan harga didasarkan dari beberapa
aspek, meliputi harga bahan baku, keseragaman wilayah dan kualitas
pelayanan yang ditonjolkan. Penetapan harga yang terlalu rendah belum tentu
baik, karena tidak semua orang perduli dengan harga yang murah selain itu
keuntungan menjadi sangat tipis. Lebih baik memberikan harga rata-rata
dengan kualitas baik. Beberapa strategi harga ABC Laundry adalah :
* Menentukan profit dari jasa yang ditawarkan sebelum menetapkan
harga
* Melihat harga yang dikenakan kompetitor
* Memberikan diskon, strategi ini biasanya diterapkan sebééai bagian
dari strategi pendgk dan berkelanjutan
= Memberikan hak istimewa bagi pemegang member untuk beberapa
pelanggan dengan mendapatkan diskon pembelian mereka
Tempat atau Saluran Distribusi (Place)
Dalam proses penyaluran produk dari produsen ke konsumen akhir,
perusahaan harus dapat menentukan pilihan saluran pemasaran yang akan
digunakan secara tepat. Menawarkan produk yang tepat, di tempat/lokasi
yang tepat dan pada masa yang tepat, adalah tujuan dari strategi ini. Semua

ini sangat bergantung kepada saluran distribusi yang ditetapkan. Strategi
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penempatan memberi penekanan kepada aspek saluran pemasaran produk
yang berfungsi menyampaikan produk kepada pengguna akhir. Saluran
distribusi yang digunakan oleh ABC Laundry adalah Zero Level Channel,
dimana pemilik menyalurkan produk tanpa melalui perantara. Zero Level
Channe! yaitu produsen menjual langsung ke konsumen akhir tanpa prantara.

Promost (Promotion)

Promosi digunakan untuk menginformasikan kepada orang mengenai produk-
produk dan meyakinkan para pembeli dalam pasar untuk disampaikan ke
masyarakat umum agar menggunakan jasa yang ditawarkan. Berbagai kaedah
promosi perlu dilaksanakan agar pengguna mengetahui, memahami dan
seterusnya membuat keputusan untuk menggunakan produk. Tanpa aktivitas
promosi, pemasaran produk yang berkualitas sekalipun tidak menjadi aktif
dan industri sukar memperoleh tahap kompetitif vang dikehendaki di pasaran,

Perencanaan promosi bisnis sangat penting. Guna menyampaikan Jasa yang
ditawarkan. Media yang digunakan untuk menyampaikan jasa yang ada dapat
membuat leaflet, pamflet, brosur, spanduk, stiker,social media atau promosi
dari mulut ke mulut, radio, iklan koran dan majalah. Tetapkan juga nominal
budget promosi, seberapa sering dan cara yang paling efektif untuk
menunjang bisnis secara konsisten.

Promosi yang akan dilakukan ABC Laundry adalah melalui media brosur,
leafleat, spanduk, voucher diskon member, paket bulanan, plastik, packing,
laundry bag, merchandhise, mulut ke mulut dan menjaring rekanan baik
dengan kosan dan lainnya. Dan juga memanfaatkan media sosial seperti

facebook, twitter dan instagram dengan menunjukkan foto-foto dart outlet
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ABC Laundry, proses pencucian, setrika dan pengemasan yang bersih dan
rapih. Menyampaikan isi pesan promo dengan desain yang kreatif dan media
sosial dapat dijadikan tempat untuk memperoleh feedback dari konsumen
melalui testimonial dari konsumen.
Orang (People)
Orang (people), adalah semua pelaku yang memainkan peranan penting
dalam penyajian jasa schingga dapat mempengaruhi persepsi pembeli.
Elemen dari orang adalah pegawai perusahaan, konsumen, dan konsumen
lain. Semua sikap dan tindakan karyawan, cara berpakaian karyawan dan
penampilan karyawan memiliki pengaruh terhadap keberhasilan penyampaian
Jasa. Semua karyawan ABC Laundry akan menggunakan seragam dan
berpenampilan rapih serta mempunyai sikap friendly sehingga dapat
mempengaruhi persepsi  pembeli. Karyawan dan peran yang akan
mempengaruhi orang dari ABC Laundry antara lain :
* Direktur/Pemilik
Pada awal pendirian, posisi manager akan dipegang oleh pemilik.
mempunyai tugas memastikan tempat usaha buka dan tutup sesuai
" jadwal, memastikan kualitas hasil pengerjaan terjaga dengan baik,
menjaga hubungan dengan pelanggan, menjaga hubungan antar
karyawan, memastikan SOP berjalan dengan benar, membuat laporan
penjualan dan belanja harian, bulanan, dan tahunan, mengevaluasi

para karyawan, dan merekrut karyawan baru.
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= Kepala Toko + Admin + Kasir
Bagian kasir bertugas untuk menerima kedatangan pelanggan,
melayani para pelanggan dengan ramah, menjaga hubungan
dengan pelanggan, menerima pembayaran dari para pelanggan,
membuat laporan penjualan dan belanja harian.

= Bagian Pencucian
Bertugas untuk mencuci pakaian yang telah dipilah berdasarkan
bahan dan juga warna pakaian. Bagian ini juga memilah pakaian
yang masih dalam keadaan kotor atau adanya noda. Bagian ini
juga mengerjakan pengeringan pakaian setelah selesai dicuci.
Bertanggung jawab atas kualitas pencucian dan mempunyai tugas
menentukan cara pencucian pakaian berdasarkan jenis bahan pakaijan.

= Bagian Setrika+Pengemasan
Bertugas mensetrika pakaian konsumen sesuai dengan SOP. Pakaian
disetrika sesuai dengan bahan kain dan memastikan kerapian lipatan.
bertanggung jawab atas kerapian hasil pekerjaan serta bertugas
memilih dan meneliti pakaian yang sudah kering. Pakaian-pakaian
yang harus dipisah sesuai dengan nama konsumen. Bagian ini juga
bertanggung jawab penuh pada hasil akhir pengerjaan, paking pakaian
yang telah selesai disetrika.

= Bagian Antar Jemput
Bertugas untuk mengambil dan mengantar order pelanggan. Disela-
sela pekerjaanya bagian ini merangkap mencari pelanggan baru dan

menyebarkan brosur dari rumah ke rumah.
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f) Sarana Fisik (Physical Evidence) |

Sarana fisik (physical evidence), merupakan hal nyata yang tunut

mempengaruhi keputusan untuk membeli dan menggunakan produk atau jasa

yang ditawarkan. Unsur yang termasuk dalam sarana fisik antara lain
lingkungan atau bangunan fisik, peralatan, perlengkapan, logo, wama dan
barang-barang lainnya. Unsur yang termasuk dalam sarana fisik ABC

Laundry antara lain :

* Logo, bangunan fisik, dan perlengkapan mayoritas berwarna merah dan
kuning yang menampilkan ciri khas PT ABC. Schingga masing-masing
outlet di seluruh Indonesia tetap terjaga standarisasinya. Adanya logo baru
serta tagline “friendly Laundry” semakin dapat mengokohkan imagenya
sebagai solusi bagli masyarakat dalam urusan cuci. Diharapkan juga
pelanggan ABC Laundry dapat merasakan semangat ABC Laundry untuk
memberikan pelayanan laundry yang semakin profesional dan friendly.

» ABC Laundry menggunakan pengemasan ekslusif dengan desain yang
menarik sesuai ciri khas ABC Laundry, sehingga respon orang yang
melihatnya akan berbeda, dan akan berpengaruh kepada penjualan.

g) Proses (Process)

Proses (prooess),.adalah semua prosedur aktual, mekanisme dan aliran

aktivitas yang digunakan untuk menyampaikan jasa. Elemen proses ini

memiliki arti sesuatu untuk menyampaikan jasa. Proses dalam jasa
merupakan faktor utama dalam bauran pemasaran jasa seperti pelanggan jasa
akan senang merasakan sistem penyerahan jasa sebagal bagian jasa itu

sendiri. Seluruh proses yang dilalui konsumen ABC Laundry antara lain :
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Proses Penjualan Produk atau Jasa (Alur Penjualan) pada ABC
Laundry

Konsumen datang menyerahkan pakaian yang akan dilaundry, lalu apabila
laundry kiloan kasir akan menimbang berat pakaian tersebut dan apabila
laundry satuan atau dry clean kasir akan mengecek jenis pakaian per
potong, mencatat jumlah pakaian yang akan di laundry, serta kasir akan
membuat nota harga per kilogram untuk laundry kiloan dan nota harga
perpotong berdasarkan jenis pakaian untuk laundry satuan atau dry clean.
Nota tersebut berisi nama, telopon dan alamat pelanggan, berapa jumlah
kilogram dan berapa jumlah unit pakaian yang akan di laundry,
dan berapa total pembayarannya, serta keterangan lain (jika diperlukan)
yang nantinya akan digunakan konsumen untuk mengambil hasil laundry.
Setelah proses laundry selesai maka konsumen akan datang untuk
mengambil hasil laundry. Konsumen yang telah melunasi pembayaran di
muka akan menyerahkan nota, sedangkan konsumen yang baru melunasi
sebagian akan menyerahkan tanda terima barang dan melunasi sisanya.
Setelah itu, kasir akan menyerahkan barang kepada konsumen.

Proses Pembelian Produk atau Jasa (Alur Pembelian) pada ABC
Laundry

Sistem ftransaksi pembelian barang pada perusahaan laundry ini bermula
dan kasir melakukan pengecekan stok barang secara fisik. Hal in1
dikarenakan sistem akuntansi ABC Laundry belum menggunakan kartu
persediaan barang. Jika ada barang yang akan habis maka kasir akan

melakukan pembelian barang kepada supplier. Setelah proses pembayaran
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selesai, maka penjual/supplier memberikan barang dan bukti pembayaran
lalu kasir akan membuat nota pembelian barang.
Strategi Penjualan

Adanya promosi penjualan dapat membantu meningkatkan penjualan

dalam jangka waktu pendek, biasanya hanya selama kegiatan tersebut

diselenggarakan. Sehingga mendorong para konsumen untuk membeli produk

atau jasa yang kita tawarkan pada saat kegiatan tersebut dilaksanakan. Strategi

penjualan yang akan dilakukan oleh ABC Laundry untuk merebut pangsa pasar

dan dikenal luas antara lain :

1)

Garansi untuk pakaian yang masih kotor dan tidak rapih

2) Diskon khusus member ABC Laundry

3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

Gratis cuci kilat 2 kg (minimal pencucian normal 10 kg)

Pilihan pewangi sesuai dengan selerah pelanggan ( 7 aroma )

Antar jemput gratis

Setiap pencucian dengan jumlah tertentu mendapatkan free merchandise
Gratis laundry 5 kg jika sudah pernah mencuci sebanyak 10 kali di ABC
Laundry (cap stamp promotion)

Mengadakan undian berhadiah setiap satu tahun atau enam bulan sekali.
Hal itu bertujuan agar para pelanggan lebih loyal lagi dan tidak bosan
kepada ABC laundry.

Promosi paket laundry per bulan (bayar diawal untuk 1 bulan dengan

harga Iebih hemat)

10)[50% Off] Free 1 Month Laundry Membership + Pickup & Delivery

(Max. 30 Kg / Bulan)
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8. Analisis Rencana Organisasi dan Personil

Semua kegiatan manajerial didasarkan dengan rencana yang sudah
ditetapkan. Rencana menentukan ke mana organisasi dan kegiatan-kegiatannya
akan diarahkan. Ini berarti bahwa maksud dari tiap rencana dan semua rencana-

rencana turunan adalah membantu pencapaian tujuan organisasi dan personil.
a. Rencana Struktur Organisasi

Struktur organisasi merupakan penentu keberhasilan manajemen
perusahaan. Struktur organisasi adalah suatu susunan dan hubungan autara tiap
bagian serta posisi yang ada pada suatu organisasi atau perusahaan dalam
menjalankan Kkegiatan operasional untuk mencapai tujuan yang diharapkan.

Berikut disajikan struktur organisasi perusahaan seperti terlibat pada gambar

dibawah ini :
Direktur /Pemlik
Kepala Toko +
Admin + Kasir
Bagian Bagian Setrika +
Pencucian Pengemasan
Gambar 4.12

Bagan Struktur Organisasi ABC Laundry




b. Job Description dan Job Spesification

Analisis pekerjaan merupakan proses pengumpulan dan pemeriksaan atas
aktivitas kerja pokok pada suatu posisi dan kualifikasi yang diperlukan untuk
melaksanakan aktivitas tersebut. Komponen analisis pekerjaan yaitu uraian
jabatan (job description) adalabh deskripsi tertulis tentang apa yang harus
dikerjakan oleh karyawan dalam suatu pekerjaan, dan spesifikasi pekerjaan (job
spesification) menjelaskan tentang kecakapan dari seseorang dan sebagai
persyaratan untuk mempekerjakan. Berikut rincian posisi/jabatan serta fungsi dan

tugas dalam struktur organisasi pada ABC Laundry:

1) Direktur / Pemilik

= Job Description
Tugas dari pemilik adalah memikirkan strategi promosi, menentukan
lokasi untuk mengembangkan usaha, memberi tambahan modal jika
diperlukan, merekrut karyawan baru, menentukan/membuat SOP yang
tepat, menjaga hubungan antar karyawan, mengatur gaji karyawan,
memastikan SOP berjalan dengan benar, mengevaluasi para
karyawan, mereview kembali laporan penjualan dan belanja harian,
bulanan, dan tahunan yang dibuat oleh kepala toko, serta ikut turun
tangan apabila sedang mengalami overload permintaan laundry,
menjaga hubungan baik dengan pewaralaba dan pemasok, serta
memastikan kualitas yang dihasilkan dapat memuaskan pelanggan.

Bertanggung jawab untuk kelangsungan usaha ABC Laundry.
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2) Kepala Toko + Admin + Kasir
= Job Description
Kepala toko / quality control adalah sebagai tangan kanan atau
orang kepercayaan pemilik, tugasnya memastikan tempat usaha
buka dan tutup sesuai jadwal, memastikan kualitas hasil pengerjaan
terjaga dengan baik, menjaga hubungan dengan pelanggan dan antar
karyawan, memastikan SOP berjalan dengan benar, membuat
laporan penjualan dan belanja harian, bulanan, dan tahunan,
mengevaluasi para karyawan, dan merekrut karyawan baru, serta
ikut turun tangan dalam pencucian dan setrika apabila outlet sedang
mengalami overload permintaan laundry.
Tugas kepala toko merangkap admin -+ kasir bertugas untuk
menerima kedatangan pelanggan, melayani para pelanggan dengan
ramah, menjaga hubungan dengan pelanggan, menerima
pembayaran dari para pelanggan, membuat laporan penjualan
dan belanja harian.
= Job Spesification
- Pria/ wanita, usia : 25 — 40 tahun
- Pendidikan minimal SMA
- Memiliki jiwa kepemimpinan, gesit dan ulet
- Memiliki sifat ramah, jujur, bertanggung jawab, tegas, pekerja
keras, teliti dan mau belajar
- Mampu berkomunikasi dengan baik kepada pelanggan karywan

- Berpenampilan bersih dan rapih
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3) Bagian Pencucian / Washer
= Job Description
Bertanggung jawab atas kualitas pencucian dan mempunyai tugas
menentukan cara pencucian pakaian berdasarkan jenis bahan
pakaian. Mengerjakan dry clean dan menentukan bahan kimia apa
saja yang akan dipakai. Bagian Pencucian bertugas untuk mencuct
pakaian yang telah dipilah berdasarkan bahan dan juga wama
pakaian, serta memilah pakaian yang masih dalam keadaan kotor
atau adanya noda. Bagian ini juga mengerjakan pengeringan pakaian
setelah selesai dicuci serta bertugas untuk mengambil dan mengantar
order pelanggan. Tanggung jawab lain dari bagian pencucian adalah
memastikan bahwa pencucian harus selesai tepat waktu dengan

kualitas hasil terbaik agar tercapainya kepuasan pelanggan.

= Job Spesification

Pria / Wanita, usia : 18 — 35 tahun

- Pendidikan minimal SMA

-  Memiliki sifat ramab, jujur, bertanggung jawab, tegas, teliti,
pekerja keras dan mau belajar

- Memiliki kebiasaan rapih dan bersih

- Memiliki SIM C (Mampu mengendarai kendaraan roda dua /

motor )
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4) Bagian Setrika / Ironer
s Job Description
Bagian setrika / ironer bertugas menyetrika pakaian konsumen sesuai
dengan SOP. Bertanggung jawab atas kerapian hasil pekerjaan serta
bertugas memilih dan meneliti pakaian yang sudah kering.
Pakaian disetrika sesuai dengan bahan kain dan memastikan kerapian
lipatan serta pakaian harus dipisah sesuai dengan nama konsumen.
Bagian ini juga bertanggung jawab penuh pada hasil akhir pengerjaan,
packing pakaian yang telah selesai disetrika dengan rapih, setrika
harus selesai tepat waktu agar tercapainya kepuasan pelanggan.
= Job Spesification
- Pria/ Wanita, usia : 18 — 35 tahun
- Pendidikan minimal SMA
- Memiliki sifat ramah, jujur, bertanggung jawab, tegas, teliti,
pekerja keras dan mau belajar
- Memiliki kebiasaan rapih dan bersih
- Memiliki SIM C (Mampu mengendarai motor )
c. Rencana Staffing |
Perencanaan sumber daya manusia sangat penting dalam suatu
perusahaan. Perencanaan sumber daya manusia mencakup semua kegiatan yang
dibutuhkan untuk menyediakan tipe dan jumlah karyawan secara tepat dalam
pencapaian tujuan organisasi. Dari gambar bagan struktur organisasi ABC
Laundry, maka kebutuhan karyawan pada ABC Laundry akan dijelaskan pada

tabel dibawah 1ni :
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baru yang akan didirikan sehingga diperlukan training-training untuk semua
karyawan baik untuk owner dan staff, training operasional, training administrasi,
dan training marketing. Langkah-langkah yang dilakukan pemilik untuk rencana
pengembangan kompetensi karyawan ABC Laundry adalah :
= Training untuk owner dan staff
* Training operasional meliputi :
- Front liner berupa training customer service
- Central liner berupa training teknik washing, teknik drying, teknik
spoting
- Back liner berupa training penyetrikaan dan pengepakan eksklusif
» Training administrasi meliputi pembuatan laporan keuangan outlet
* Training SDM staff dan kepala toko
» Training marketing meliputi stratgei bisnis dan target pendapatan

g. Rencana Evaluasi Kinerja dan Pengendalian Karyawan

Evaluasi kinerja dilakukan sebagai penilaian atas kinerja karyawannya
yang merupakan suatu proses evaluasi pencapaian suatu standar kinerja karyawan
yang telah ditetapkan sebelumnya. Evaluasi pada umumnya dilakukan oleh
pimpinan dengan sumber dari penilaian mereka sendiri ataupun feedback dari
rekan kerja dan konsumen.

Evaluasi kinerja pada ABC Laundry dilakukan dari penilaian pemilik dan
masukkan dari kepala toko serta feedback dari pelanggan. Pelanggan dapat
memberikan kritik dan saran melalui SMS dan Whatsapp serta dapat memberikan
komentar pada media sosial Facebook, Twitter, dan Instagram yang dimiliki ABC

Laundry. Dapat juga secara manual dengan mengisi formulir kritik dan saran atas
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layanan ABC Laundry yang disediakan, setelah selesai mengisi dapat
mengembalikan dengan memasukan ke dalam kotak kritik dan saran yang terdapat
diatas meja kasir ABC Laundry. Hasil dari feedback serta kritik dan saran yang
diberikan pelanggan akan dikumpulkan lalu di evatuasi oleh pemilik dan kepala

toko schingga dapat ditindak lamjuti. Dari hasil ini akan dilakukan evaluasi

karyawan ABC Laundry yang akan dilakukan satu kali per tahun dan setiap

empat bulan dilakukan peninjauan ulang oleh pemilik dan kepala toko.

Selain proses evaluasi, hal yang penting dilakukan oleh perusahaan adalah
pengendalian karyawan. Pengendalian karyawan perlu dilakukan agar karyawan
mentaati peraturan perusahaan dan bekerja sesuai dengan rencana. Pengendalian
yang baik tentunya memiliki manfaat yang besar untuk menjaga keberlangsungan

usaha dan mencapai keuntungan bagi perusahaan,

Proses pengendalian yang direncanakan oleh pemilik ABC Laundry antara lain :

1) Pengawasan Terhadap Kinerja
Teknik pengawasan yang akan dilakukan oleh pemilik ABC Laundry
adalah mengawasi secara langsung kinegja seluruh karyawan agar
karyawan bekerja sesuai dengan SOP yang berlaku. Pemilik juga akan
melakukan pengawasan tidak langsung dengan menerima laporan dari
karyawan lain dan feedback dari pelanggan.

2) Reward and Punishment
Pemilik ABC Laundry akan memberikan reward berupa bonus yang akan
ditambahkan ke dalam gaji pokok. Akan tetapi, reward hanya akan
diberikan bagi karyawan yang kinerjanya baik serta mendapatkan feedback

positif dari pelanggan.
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Punishment yang akan diberikan pemilik ABC ZLaundry berupa
pemotongan bonus apabila karyawan tidak dapat bekerja sesuai dengan
standart dan mendapatkan feedback negatif dari para pelanggan. Apabila
kinerjanya terus menurun dan sudah diberikan peringatan berulang kali
tetapi tidak juga berubah, maka karyawan tersebut akan diberhentikan.
9. Analisis Rencana Keuangan
Rencana keuangan disusun untuk memberikan gambaran pertumbuhan
pendapatan dan biaya schingga didapatkan tingkat laba yang diproyeksikan.
Tujuan analisis rencana keuangan ini adalah mengetahui kemampuan perusahaan
untuk mengembalikan modal atau investasi awalnya dan juga untuk mengukur
kemampuan perusahaan dalam mendapatkan laba yang berujung pada

peningkatan kesejahteraan pemilik ABC Laundry.

a. Pendanaan

Rencana bisnis pendirian waralaba ABC Laundry akan menggunakan
modal pemilik sendiri. Hal yang menjadi bahan pertimbangan adalah pemilik
tidak mau terbebani oleh bunga bank. Bunga bank tidak dapat mengurangi pajak
penghasilan yang harus dibayarkan karena pajak terutang dari usaha pendirian
waralaba ABC Laundry adalah pajak final yang dihitung dari penerimaan bruto.
Pemilik membuka rekening bank baru yang dipisahkan dari rekening pribadi
pemilik agar mempermudah pemilik dalam menganalisis keuangan dari usaha jasa
laundry tersebut. Pemilik akan menyetor dana tunai pada rekening khusus tersebut
sebagai modal untuk rencana bisnis pendirian waralaba ABC Laundry sebesar Rp
172.700.000 yang telah dihitung sebagai investasi awal dari rencana bisnis

pendirian waralaba ABC Laundry.
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b) Biaya Sewa Bangunan / Ruko

c)

d)

Bangunan yang akan dijadikan tempat usaha pendirian waralaba ABC
Laundry adalah sebuah ruko 2 lantai dengan luas 40 m? dengan biaya sewa
per tahun sebesar Rp 35.000.000. Harga mengikat selama 5 tahun tanpa ada
kenaikan harga, dan akan dibayarkan setiap awal tahun,

Biaya Pembelian Kendaraan

Rencana bisnis pendirian waralaba ABC Laundry terdapata fasilitas antar
jemput pakaian (delivery service), maka diperlukan satu buah kendaraan roda
dua. Pemilik memilih membeli motor bekas untuk menghemat biaya dan akan
ditambahkan box laundry untuk memudabkan pengantaran. Biaya untuk
pembelian kendaraan beserta box laundrynya sebesar Rp 5.000.000.

Biaya Perijinan

Biaya perijinan diperkirakan sebesar Rp 1.000.000 untuk pembuatan Surat
Izin Usaha Perdagangan (SIUP) Kecil perorangan baru di dinas penanaman
modal dan ptsp provinsi DKI Jakarta. Membuat Surat Pernyataan Kedudukan
Usaha (SPKU) di kantor Kelurahan dan Kecamatan.

Biaya Survey Lokasi

Biaya survey lokasi merupakan survey yang akan di lakukan oleh pihak PT
ABC sebagai pewaralaba (franchisor) terhadap lokasi yang rencananya akan
dijadikan lokasi usaha ABC Laundry. Tujuan dilakukan survey lokasi untuk
menganalisa lokasi yang diajukan olch ABC Laundry scbagai pihak
terwaralaba (franchisee), mulai dari analisa kelayakan ruko, pangsa pasar,
demografi penduduk, faktor kompetitor, dan penentuan harga. Biaya survey

lokasi untuk daerah pulau jawa sebesar Rp 2.500.000.
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Biaya Penambahan Daya Listrik

Bangunan ruko yang akan disewa hanya memiliki kapasitas daya listrik
sebesar 2200 watt. Sedangkan daya listrik yang diperlukan untuk pendirian
waralaba ABC Laundry adalah sebesar 5500 watt. Biaya penambahan daya
listrik dari 2200 watt ke 5500 watt sebesar Rp 3.500.000.

Biaya Pengiriman Peralatan dan Perlengkapan

Peralatan dan perlengkapan yang dibutubkan untuk pendirian usaha ABC
Laundry cukup banyak dan berat sehingga biaya yang diperlukan sebesar Rp
3.000.000.

Biaya Akomodasi dan Transportasi Trainer

Rencana bisnis pendirian ABC Laundry merupakan bisnis kerjasama
waralaba (franchise), maka PT ABC memberikan dukungan sistem dan
manajemen dalam memberikan training. Training dilakukan oleh trainer
pusat yang diselenggarakan di oulet ABC Laundry yang akan berlangsung
selama 3 hari. Training diberika untuk owner dan staff, training operasional
meliputt fraining customer service, teknik washing, teknik drying, teknik
spoting, teknik penyetrikaan, dan pengepakan eksklusif, fraining
administrasi, dan (raining marketing strategi. Biaya akomodasi dan
transportasi fariner dari PT ABC pusat sebesar Rp 3.700.000.

Biaya Akomodasi dan Transportasi Setting

Rencana bisnis pendirian ABC ILaundry merupakan bisnis kerjasama
waralaba (franchise), maka PT ABC memberikan dukungan sistem dan
manajemen dalam proses setting. Penyetingan interior dan eksterior

peralatan-peralatan dilakukan oleh team yang berkompeten, sehingga masing-
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f) Biaya Lain-lain
Diperlukan biaya lain-lain untuk membangun usaha ABC Laundry,
diantaranya adalah biaya bbm kendaraan roda dua, biaya pulsa telepon, biaya
sabun pembersih lantai, dan lain sebagainya. ABC Laundry menetapkan
biaya lain-lain Rp 500.000 / bulan atau sebesar Rp 6.000.000 / tahun.
c. Asumsi Pertumbuhan
Kondisi ekonomi merupakan kondisi yang sulit diprediksi terutama
prediksi jangka panjang dan dinamisnya kebutuhan dan keinginan konsumen di
Indonesia. Untuk mengantisipasi munculnya ketidakpastian pada masa yang akan
datang, maka digunakanlah beberapa skenario yang dapat menggambarkan
kondisi ekonomi yang mungkin muncul. Diasumsikan tingkat kenaikan variabel
penjualan per tahun pada setiap skenario berbeda-beda, sedangkan biaya gaji dan
biaya operasional diasumsikan tiap tahun naik 10% atau tetap pada skenario
apapun. Kondisi Ekonomi diproyeksikan ke dalam 3 skenario yaitu :
1) Skenano Pesimis :
Kondisi ekonomi mengalami penurunan. Asumsi pada kondisi pesimis
tingkat kenaikan penjualan hanya 5% per tahun.
2) Skenario Moderat / Normal :
Kondisi ekonomi normal atau stabil. Asumsi pada kondisi moderat tingkat
kenaikan penjualan normal 10% per tahun.
3) Skenario Optimis :
Kondisi ekonomi mengalami peningkatan. Asumsi pada kondisi optimis

tingkat kenaikan penjualan 20% per tahun.
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Pada skenario optimis (tabel 4.27), terjadi peningkatan nilai aktiva dan
passiva sebesar 58 % dari tahun 2017 ke tahun 2018. Pada tahun 2018 ke tahun
2019 nilai aktiva dan passiva mengalami peningkatan 52 %. Sedangkan pada
tahun berikutnya terjadi peningkatan nilai aktiva dan passiva sebesar 47% pada
tahun 2020 dan 42% pada tahun 2021. Hal ini menunjukkan bahwa terjadi
penambahan nilai aktiva dan ekuitas pemilik.

f. Analisis Investasi

Menurut Sinaga (2013), yang dimaksud dengan metode atau kriteria
penilaian investasi adalah model-model yang digunakan untuk menilai apakah
suatu investasi modal yang akan dilakukan pada suatu proyek atau bisnis layak
atau tidak, dilihat dari kemampuan proyek menghasilkan keuntungan bersih tiap
tahun. Adapaun dalam tesis ini, metode yang akan digunakan adalah nilai bersih
sekarang (Nef Presert Value-NPV), periode pengembalian (Payback Period-PP),
tingkat pengembalian internal (nternal Rate of Return-IRR), dan Profitability
Index (PI).

1) Net Present Value (NPV)

Ekawati (2015), Net present value adalah selisih antara nilai sekarang dari
arus kas bersih dengan investasi awal. Kriteria keputusan yang digunakan Net
Present Value (NPV) untuk menerima atau menolak keputusan adalah sebagai
berikut : (Ekawati, 2015)

a) Jika NPV lebih besar dari nol (NPV > Q) atau memiliki nilai positif, maka
proyek tersebut dapat diterima. Artinya proyek tersebut dapat memberikan

tambahan keuntungan riil yang positif.
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b. Untuk mengatasi keadan baju konsumen yang tertukar, maka ABC
Laundnry memberikan tanda-tanda berupa nama pada baju-baju konsumen
dan bila ada permintaan langsung oleh konsumen, ABC Laundry
memisahkan pencucian pakaian berdasarkan nama. Dan membedakan
pakaian yang berwama dan putih, sekaligus mendata pada awal
pemasukan cucian,

¢. Untuk mengatasi cucian yang berwarna putih, biasanya ABC Laundry
memisahkan cucian tersebut dengan pakaian yang berwama.
Kemudian menambahkan pemutih, sehingga baju tersebut tetap putih
dan tidak berubah warna.

d. Bau apek yang terjadi pada pakaian konsumen diatasi dengan
memberikan pengharum, dan menjemur pakaian dengan kering di
bawah sinar matahari, sedangkan pada saat mustm hujan, ABC Laundry
menggunakan mesin cuci sekaligus dengan mesin pengering. Sehingga,
tidak jarang karyawan dari ABC Laundry harus lembur dan berusaha
untuk memuaskan hati konsumennya.

e. Keterlambatan proses laundry terutama terjadi pada saat musim hujan.
Selain itu, juga dipengaruhi oleh jumlah laundry-an yang meningkat
yang dapat menyebabkan keterlambatan: Hal in1 sangat mengecewakan
konsumen. Untuk mengatasinya, ABC Laundry berusaha semaksimal
mungkin untuk mengurangi keterlambatan itu dengan cara menggunakan
mesin pengering dan para karyawan bekerja lembur pada malam har

agar keesokan harinya, pakaian itu telah selesai dikeringkan.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikaji secara

empiris, serta menggunakan teori-teori yang mendukung analisis rencana bisnis

pendirian waralaba ABC Laundry, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan

sebagai berikut :

I.

Perencanaan bisnis merupakan langkah awal dalam menjalankan bisnis
baru, karena dengan membuat rencana bisnis maka sebuah usaha akan
memiliki tahapan terorganisir yang perlu dilakukan agar peluang yang ada
di dalam rencana bisnis tersebut dapat terealisasi. Namun sebenarnya lebih
tertuju kepada bagaimana kita dapat menyusunnya dan merealisasikannya
dengan baik.

Rencana bisnis pendirian waralaba ABC Laundry ini layak untuk
direalisasikan dan didukung pelaksanaannya. Hal imi didasarkan dengan
adanya analisis rencana bisnis yang telah dilakukan secara menyeluruh
terhadap analisis perusahaan, analisis lingkungan makro, analisis
lingkungan industri, analisis Compefitive Profile Matrix (CPM), analisis
SWOT, analisis perencanaan operasional, analisis rencana pemasaran,
analisis rencana organisasi dan personil, analisis rencana keuangan, dan
perencanaan pengendalian risiko bisnis dalam pendirian waralaba ABC
Laundry yang dapat menjadi acuan dasar dalam merealisasikan rencana

bisnis pendirian waralaba ABC Laundry.
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Berdasarkan analisis keuangan dan kelayakan investasi dengan
menggunakan skenario pesimis, normal dan optimis rencana bisnis
pendirian waralaba ABC Laundry layak untuk direalisasikan.

Net Present Value (NPV) ABC Laundry pada skenario pesimis sebesar
Rp183.319.664, NPV pada skenario moderat/normal sebesar
Rp298.830.471, dan NPV pada skenario optimis sebesar Rp562.311.542.
Payback Period (PP) rencana bisnis pendirian waralaba ABC laundry pada
skenario pesimis, moderat/normal, dan optimis adalah sama selama 1
tahun 4 bulan.

Profitability Index ABC Laundry pada skenario pesimis adalah 2,061,
pada skenario moderat atau normal adalah 2,730, pada skenario optitmis
adalah 4,256.

ABC Laundry memiliki Infernal Rate Of Return (IRR) pada skenario
pesimis 61,26 %, Internal Rate Of Return (IRR) pada skenario moderat
atau normal 75,39 %, dan Internal Rate Of Return (IRR) pada skenario
optimis sebesar 98,11 %.

Saran

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi saran atau rekomendasi untuk

penelitian yang akan datang. Berikut beberapa saran atau rekomendasi

berdasarkan hasil penelitian ini :

Agar pendirian waralaba ABC Laundry dapat direalisasikan serta usaha
jasa laundry ini dapat berjalan lancar maka pengusaba laundry harus
memikirkan cara menanggulangi dampak dari limbah deterjen sisa cucian

terhadap lingkungan sekitar. Walaupun deterjen yang digunakan ABC
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Laundry adalah deterjen ramah lingkungan, namun ABC Laeundry tetap
perlu memperhatikan limbah pembuangan sabun deterjen dari hasil
cuciannya agar tidak mencemari lingkungan sekitar. Dalam menjalankan
suatu bisnis seorang produsen harus menjaga hubungan baik dengan
pelanggan dan masyarakat sekitar lokasi usaha karena lingkungan bisnis
memiliki dampak yang besar bagi jalannya operasional perusahaan.

Walaupun berdasarkan analisis finansial pendirian waralaba ABC Laundry
ini menguntungkan, namun pemilik tetap harus mempertahankan tingkat
penjualan dengan menjaga kualitas hasil cucian dan pelayanan yang baik.
Serta juga meningkatkan penjualan dengan menambah produk layanan,
adanya program-program pemasaran dan juga menambah beberapa gerai

di lokasi yang strategis.
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