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The Influence Impact of Environment, Training, Feedback and Job 
Involvement toward the job performance of outpatient Nurses of 

RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang District 

The research is aimed to find out the impact of environment, training, 
feedback, job involvement toward the performance of outpatient nurses of 
RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang District. This research consist of 
independent variables, which are environment, training, feedback and job 
involvement and dependent variable which is the performance of outpatient 
nurses in RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang District. The method applied in 
this research is quantitatif method in assosiative form. Whereas, the data 
collection is done by questionnaire distribution. The population in this 
research consists of 40 outpatient nurses. The research withdrawal technique 
used is based on cencus method. All of the population members become the 
sample in this research, which are the 40 outpatient nurses, The research 
result shows that partially, training and feedback has significant impact on 
the perfonnance of outpatient nurses in RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang. 
Meanwhile, work environment and job involvement has no significant impact 
on the performance of outpatient nurses in RSUD dr. AGOESDJAM 
Ketapang. The impact of work environment, training, feedback and work 
involvement toward nurses performnace is as high as 82,1% meanwhile, the 
remaining 17,9% is influenced by other variable outside of the research. 

Keywords : Enviromnent, Training, Feedback, Job Involvement, and Outpatient 
Nurses Job performance. 
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Pengaruh Lingkungan, Pelatihan, Umpan balik dan Keterlibatan Kerja 
Terhadap Kinerja Perawat Rawat Jalan RSUD dr. AGOESDJAM 

Kabupaten Ketapang 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahni pengaruh Jingkungan, pelatihan, 
umpan balik dan keterlibatan keija terhadap kineija rawat jalan RSUD dr. 
AGOESDJAM Kabupaten Ketapang. Penelitian ini terdiri dari variabel 
independen yaitu Iingkungan, pelatihan, umpan balik, keterlibatan keija. Dan 
variabel dependen yaitu kineija perawat rawat jalan RSUD dr. AGOESDJAM. 
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan 
bentuk asosiatif, sedangkan tekhnik pengurnpulan data dilakukan melalui 
penyebaran kuisioner. Populasi dalam penelitian ini beijumlah 40 orang perawat 
rawat jalan. Tekhnik penarikan penelitian ini berdasarkan pada Metode Sensus. 
Semua anggota populasi menjadi sampel pada penelitian ini, yaitu beijumlah 40 
orang perawat rawat jalan. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial pelatihan 
dan umpan balik berpengaruh signifikan terbadap kineija perawat rawat jalan 
RSUD dr. AGOESDJAM Kabupaten Ketapang, sedangkan lingkungan keija dan 
keterlibatan keija tidak berpengaruh signifikan terhadap kineija perawat rawat 
jalan RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang. Pengaruh variabel lingkungan kerja, 
pelatihan, umpan balik dan keterlibatan keija terhadap kineija adalah sebesar 
82,1% sedangkan sisanya 17,9% di pengaruhi oleh variabellain diluar penelitian. 

Kata Kunci : Lingkungan, Pelatihan, Umpan balik keterlibatan kineija dan 
kinerja perawat. 
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BABIV 

BASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Sejarah Rumah Sakit dr.Agoesdjam Ketapang 

RSUD dr. Agoesdjam berdiri sejak tahun 1984 dengan izin penetapan 

pendirian nomor 44/1164/KESRA, tanggal 16 Juli 1984. Rwnah sakit ini 

merupakan rumah sakit milik Pemerintah Kabupaten Ketapang yang didirikan 

dengan sumber dana dari Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN) dan 

bantuan dari Asian Development Bank (ADB). 

Sebelum berdiri di tempat sekarang, operasional RSUD dr. Agoesdjam 

dilaksanakan di daerah Mulia Barn, tepatnya di ll. dr. Soetomo no. 65 

Ketapang, dan setelah tahun 1984 barulah dilaksanakan di tempat sekarang, 

yaitu ll. Mayjen D.L Panjaitan no. 51 Kelurahan Sampit, Kecamatan Delta 

Pawan, Kabupaten Ketapang. Pengembangan dan perluasan serta pemenuhan 

fasilitas pelayanan terns dilakukan di tempat ini sejalan dengan kebutuhan 

dan tuntutan dari masyarakat. 

RSUD dr. Agoesdjam telah dimanfaatkan untuk kegiatan operasional 

rumah sakit yang memberikan- pelayanan kesehatan secara menyeluruh 

kepada masyarakat, khususnya masyarakat di Kabupaten Ketapang. Sebagai 

RSUD dengan klasiflkasi Tipe C, RSUD dr. Agoesdjam Kabupaten Ketapang 

disamping mampu menyelenggarakan pelayanan kesehatan 4 (empat) dokter 

spesialis dasar yaitu pelayanan medis spesialis bedah, spesialis penyakit 
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dalam, spesialis kebidanan dan kandungan, spesialis anak, dan pelayanan 

medis umum, serta pelayanan kesebatan gigi dan mulut. Selain itu juga sudah 

ditunjang dengan keberadaan dokter spesialis lain, seperti spesialis pam, 

spesialis THT, spesialis mata, spesialis saraf, dan spesialis patologi klinik 

Beberapa pelayanan pendukung juga sudah mulai dilaksanakan seperti 

pelayanan bedah sentral, laboratorium, radiologi, farmasi, gizi, hemodialisa 

dan rehabilitasi medik serta pemeliharaan rumah sakit. 

Dengan demikian, hingga kini RSUD dr. Agoesdjam Kabupaten Ketapang 

telah menyelenggarakan pelayanan kesehatan di lokasi yang barn selama 

Iebih dari 30 talum, dengan berbagai pasang surut kegiatan operasional. 

2. Visi, Misi dan Motto Rumah Sakit dr.Agoesdjam Ketapang 

a. VISI 

Visi RSUD dr. Agoesdjam adalalt "Pelayanan medik pnma untuk 

mewujudkan Ketapang maju, mandiri dan sejahtera". 

b. MIS! 

lvlisi RSUD dr. Agoesdjam adalah : 

1) Menyediakan pelayanan medis yang berkualitas dan 

berkesinambtmgan dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan 

masyarakat; 

2) Meningkatkan kapasitas organisasi dan manajemen menuJU 

pengelolaan rumah sakit yang akuntabel, efektif, dan efisien; 

3) Meningkatkan kapasitas sumber daya manusia yang profesional, 

produktif, dan berkomitmen pada pelayanan kesehatan rumah sakit. 
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c. MOTTO 

Motto RSUD dr. Agoesdjam adalah "Kesembuban Anda Kepuasan 

K 
., 

arru . 

3. Struktur Organisasi Rumab Sakit dr .Agoesdjam Ketapang 

Gambar 4.1 
Struktur organi asi Rumab Sakit dr. Agoesdjam ketapang 

&t.;/.I $.$JUI T.I.I:$&$~\II.- ,U;.r.w.; 
:orruo.:a .III.Wl'£1 (!'1,11.'* 

~Jl i'EF.C'~,~~~ 
ll:ll)l I 
fl~ IIW~ 
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B. HASIL PENELITIAN 

1. Uji Pilot (Pilot Test) 

69 

Sebelwn peneliti mengumpulkan data kuesioner di Iokasi penelitian, 

dilakukan pilot test pada perawat di Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUD 

Dr.Agoesdjam Ketapang sebanyak 30 responden. Kegiatan ini dilakukan 

peneliti pada tanggal 1-10 September 2017. Hasil pilot test menunjukkan 

bahwa data yang diperoleh valid dan reliabel yang dilampirkan pada lampiran 

3. Hal ini menunjukkan bahwa kuesioner sudah efektif dan efisien sehingga 

dapat disebar kepada responden riset tanpa perlu merevisi pertanyaan

pertanyaan di dalamnya. 

2. Karakteristik Responden 

Karakteristik responden adalah ciri atau identitas para responden yang 

diperoleh basil penelitian. Responden dalam penelitian ini adalah perawat 

Instalasi Rawat Jalan RSUD Agusdjam Kabupaten Ketapang yang beijumlah 

40 orang. Semua anggota populasi menjadi sampel pada penelitian ini. 

Berdasarkan data yang diperoleh melalui kuesioner, maka diketahui data 

responden dalam penelitian ini dapat dikategorikan sebagai berikut : 

a. Jenis Kelamin Responden 

Berdasarkan informasi yang didapat dari kuesioner penelitian, 

diperoleh data responden menurut jenis kelamin yang dapat dili!Jat 

pada tabel 4.1 berikut : 
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Tabel4.1 
Jenis Kelamin Responden 

JeDis Kelamin Jumlah Persentase 

Lald-laki 3 7,5% 

Perempuan 37 92,5% 

Jumlah 40 100% 
.. Sumber: Data Penelman 0/ahan (2017) 

Pada tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa jumlah responden 

berdasarkan jenis kelamin wanita sebanyak 37 orang atau sebesar 

92,5 % , sedangkan jumlah responden pria hanya sebanyak 3 orang 

atau sebesar 7,5%. Hal ini berarti bahwa Perawat RSUD Agusdjam 

Kabupaten Ketapang yang menjadi respondeD dalam penelitian ini 

didominasi oleh wanita. 

b. Usia Responden 

Usia responden dalam peDelitiaD ini dikelompokkaD kedalam lima 

kelompok usia yaitu usia::; 20 tahun, >20- 30 tahun, >30- 40 tahun, 

>40 - 50 tahun dan >50 - 60 tahun. Berdasarkan data yang 

dikumpulkan, diperoleh karakteristik respondeD rnenurut usia yang 

dapat dilihat pada tabel4.2 berikut : 
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Usia 

<20 tahun 

>20- 30 tahun 

>30- 40 tahun 

>40 - 50 tahun 

>50 tahun 
Jumlah 

Tabel4.2 
Usia Responden 

Jumlab 

0 

6 

19 

10 

5 
40 

.. Sumber: Data Penebtran 0/ahan (2017) 

71 

Persentase 

0% 

15% 

47,5% 

25% 

12,5% 
100% 

Berdasarkan data pada tabel 4.2 diatas, dapat diperoleh inforrnasi 

bahwa perawat dalarn responden penelitian ini tidak ada yang berusia 

dibawah 20 tahun, sebanyak 6 orang atau sebesar 15% berusia 20-30 

tahun, sebanyak 19 orang atau 47,5% berusia 30-40 tahun, sebanyak 

10 orang atau sebesar 25% yang berusia 40-50 tahun, dan sebanyak 5 

orang atau sebesar 12,5% berusia 50-60 tahun. 

Dapat disimpulkan bahwa Perawat RSUD Agusdjarn Kabupaten 

Ketapang yang menjadi responden dalam penelitian ini didominasi 

oleh responden yang merniliki rentang usia lebih dari 30 - 40 tahun 

yaint sebanyak 19 orang atau sebesar 47,5 %. 
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c. Status Kepegawaian 

Berdasarkan informasi yang didapat dari kuesioner penelitian, 

diperoleh data responden menurut jenis kelarnin yang dapat dilihat 

pad a tabel 4.3 berikut : 

Tabel4.3 
Status Kepegawaian 

Status Jumlah 
Kepeeawaian 

PNS 31 

CPNS 0 

Honor 9 

Jumlah 40 
.. 

Sumber: Data Penehllan Olahan (2017) 

Persentase 

77,5% 

0% 

22,5% 

100% 

Identitas responden berdasarkan status kepegawaian dalam pene1itian 

ini diperoleh bahwa sebanyak 31 orang atau sebesar 77,5% adalah 

PNS, tidak ada yang CPNS dan sebanyak 9 orang atau sebesar 22,5% 

adalah tenaga honorer. 

d. Masa Kerja 

Berdasarkan informasi yang didapat dari kuesioner penelitian, 

diperoleh data responden menumt masa ke:ja yang dapat dilihat pada 

tabel 4.4 berikut 
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Tabel4.4 
Masa Kerja 

Masa Ker:ia ( Tahun) Jumlah 

I-3 1 

4-6 I 

7-9 IO 

I0-12 6 

> I2 22 

Jumlah 40 
.. 

Sumber: Data Penellflan Olahan (2017) 
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Persentase 

2,5% 

2,5% 

25% 

15% 

55% 

100% 

Identitas responden berdasarkan rnasa keJja dalarn penelitian ini 

diperoleh data bahwa sebanyak I orang atau sebesar 2,5% telah 

bekeija selarna 1-3 tahun dan 4-6 tahtm, sebanyak 10 orang atau 

sebesar 25% selarna 7-9 tahtm, sebanyak 6 orang atau sebesar 15% 

selarna I 0-12 tahun, dan sebanyak 22 orang atau sebesar 55% selarna 

lebih dari 12 tahun. Dapat disirnpulkan bahwa Perawat RSUD 

Agusdjam Kabupaten Ketapang yang rnenjadi responden dalam 

penelitian ini didorninasi oleh responden yang rnerniliki rentang rnasa 

keija lebih dari I2 tahun yaitu sebanyak 22 orang atau sebesar 55 %. 
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e. Jenjang Pendidikan 

Berdasarkan data primer yang dikurnpulkan dari basil kuesioner 

diperoleh data tentangjenjang pendidikan responden yang dapat dilihat 

dari tabel4.5 berikut: 

Tabel4.5 
Jenjang Pendidikan 

Jenjang Pendidikan Jnmlah 

SMA 2 

Akademi 36 

Sl 2 

S™ 0 

S3 0 

Jumlah 40 

.. 
Sumber: Data Pene/11/an 0/ahan (20 17) 

Persentase 

5% 

90% 

5% 

0% 

0% 

100% 

Data Identitas responden berdasarkan jenjang pendidikan dalarn 

penelitian ini menunjukkan bahwa sebanyak 2 orang atau sebesar 5% 

berpendidikan SMA, 36 orang atau sebesar 90% berpendidikan 

Akademi, 2 orang atau sebesar 5% berpendidikan Sl, dan belmn ada 

yang berpendidikan S2 maupun S3. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Perawat RSUD Agusdjarn 

Kabupaten Ketapang yang menjadi responden dalarn penelitian ini 
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didorninasi oleh responden yang rnerniliki jenjang pendidikan 

Akaderni tahun yaitu sebanyak 36 orang atau sebesar 90 %. 

f. Status Pernil<ahan 

Berdasarkan data primer yang dikurnpulkan dari basil kuesioner 

diperoleh data tentang status pernikahan responden yang dapat dilihat 

dari tabel 4.6 berikut: 

Tabel4.6 
Status Pernil<ahan 

Jenjang Pendidil<an Jumlah 

Sudah Menikah 37 

Belurn Menikah 3 

Jumlah 40 

.. 
Sumber: Data Penelman 0/ahan (201 7) 

Persentase 

92,5% 

7,5% 

100% 

Identitas responden berdasarkan stams pernikahan dalam penelitian ini 

diperoleh data bahwa sebanyak 37 orang atau sebesar 92,5% 

responden sudah rnenikah dan 3 orang atau sebesar 7,5% bel urn 

rnenikah. Hal ini berarti bahwa Perawat RSUD dr.Agoesdjam 

Kabupaten Ketapang yang rnenjadi responden dalarn penelitian ini 

didorninasi oleh responden yang berstams sudah rnenikah. 
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g. Hal-hal yang Menjadi Kendala Responden dalam Menyelesaikan 

Togas 

Berdasarkan kuesioner yang telah disebar terdapat kendala 

responden dalam menyelesaikan tugas di RSUD dr.Agoesdjam 

kabupaten Ketapang yang dapat dilihat pada tabel 4.7 berikut: 

Tabel4.7 
Kendala Responden dalam Menyelesaikan Togas 

No Kendala Jumlah Presentase 
I Kurangnya SDM 4 10% 

2 
Kurangnya Keterlibatan Keija 

4 10% 
perawat 

3 Kurangnya Pelatihan 8 20% 

4 
Kurangnya Sarana dan 

20 50% 
Prasarana 

5 Kurangnya Jasa yang sesuai I 3% 
6 Lain-lain 3 8% 

Jumlah 40 100% 
.. 

Sumber: Data Penellllan 0/ahan (2017) 

Menurut informasi dari tabel 4.7, mayoritas kendala responden 

dalam menyelesaikan tugas di RSUD dr.Agoesdjam kabupaten 

Ketapang yaitu kurangnya sarana dan prasarana sebesar 50% atau 20 

orang. 

h. Hal-hal yang Mendukung Responden dalam Menyelesaikan Tugas 

Berdasarkan kuesioner yang telah disebar terdapat hal-hal yang 

mendukung respondeu dalam menyelesaikan tugas di RSUD 

dr.Agoesdjam kabupaten Ketapang yang dapat dilihat pada tabel 4.8 

berikut 
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Tabel4.8 
HI hI a- all ano en u ~ espon en am M dkunR d dal M en e es:u n uga "ka T s 

No Pendukung Jumlah Presentase 
1 Keija Tim yang baik 16 40% 
2 Sarana 14 35% 
3 Keoaikan Gaji 9 23% 
4 Adanya Pe1atihan 1 3% 

Jumlah 40 100% .. 
Sumber. Data Penebtran 0/ahan (2017) 

Menumt infonnasi dari tabel 4.8, mayoritas hal-hal yang mendukung 

responden dalam menyelesaikan tugas di RSUD dr. Agoesdjam 

kabupaten Ketapang yaitu keija tim yang baik sebesar 40% atau 16 

orang. 

3. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

S uatu tes dikatakan valid apabila tes tersebut mengukur apa yang 

heodak diukur. V aliditas adalah proses pengukuran yang menunjukkan 

tingkat kevalidan (ketepatan) sebuah tes. Menumt Arikunto (2008) 

"mengukur validitas tes berarti mengukur tingkat ketepatan sebuah tes dalam 

mengukur apa yang akan diukur''. Kriteria yang digunakan sebagai dasar 

pertimbangan kevalidan instmmen yang dibuat adalah > 0,60 dengan kategori 

tinggi (Arikunto, 2012: 89). Adapun basil uji validitas dengan menggtmakan 

program SPSS 16 dapat dilihat pada tabel4.7 berikut: 
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Variabel Penelitian 

Lingkungan Kelja 
(XJ) 

Pelatihan 
(X2) 

UmpanBalik 
(X3) 

Keterlibatan Kelja 
(X4) 

Kinerja 
(Y) 

Tabel4.9 
Hasil Uji Validitas 

Item Total 
lndikator 

Correlation 

X1 1 0,896 
X1 2 0,663 
X1 3 0,602 
X1 4 0,664 
X1 5 0,887 
X1 6 0,767 
X1 7 0,806 
X1 8 0,634 
X1 9 0,878 
X21 0,782 
X22 0,629 
X23 0,816 
X24 0,625 
X25 0,816 
X26 0,878 
Xll 0,955 
XJ2 0,937 
Xl3 0,888 
X34 0,945 
XJ5 0,871 
X4 I 0,859 
X4 2 0,815 
X4 3 0,905 
y I 0,787 
Y2 0,879 
Y3 0,876 
Y4 0,694 

.. 
Sumber: Data Penelltlan 0/ahan (2017) 
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Keterangan 

Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 
Valid 

Berdasarkan data pada tabel 4.7, dapat diketahui babwa semua item 

penelitian dikatakan valid karena memiliki nilai r >0,60 sehingga 

penelitian ini dapat dianalisis lebih lanjut. 
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b. Uji Reliabilitas 

Untuk rnencari reliabilitas tes berbentuk essay dapat rnenggunakan 

rurnus Cronbach alpha (Arikunto, 2008). Suatu angket/kusioner 

dinyatakan reliabel apabila besarnya indeks reliabilitas yang 

diperoleh atau Cronbach alpha bemilai 2: 0,70 (Budiyono, 2008). 

Berdasarkan basil uji coba kuisioner penelitian yang dilakukan, 

berikut dapat dilihat basil pengolahan uji reliabilitas instrurnen pada 

tabel4.8: 

Tabel4.10 

Hasil Uji Reliabilitas 

No· Variabel Cronbach Alpha Keterangan 
. 

1 Lingkungan keija 0,778 Reliabel 

2 Pelatihan 0,791 Reliabel 

3 UmpanBalik 0,829 Reliabel 

4 Keterlibatan Keija 0,850 Reliabel 

5 Kineija 0,817 Reliabel 

.. Sumber: Data Penehtwn 0/ahan (2017) 

Berdasarkan data pada tabel 4.8, dapat diketahui bahwa semua item 

penelitian dikatakan reliabel karena Cronhach alpha bemilai 2: 0,70. 

c. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian 

Pada bagian ini akan disajikan data rnengenai tanggapan responden 

terhadap indikator-indikator yang ada pada variabel penelitian, 
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sehingga diperoleh gambaran dari tanggapan responden untuk 

memudahkan dalam membaca hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Adapun data yang dis!Yikan pada tabel tersebut diperoleh dari hasil 

pengolahan kuesioner menggunakan SPSS 16 dengan melihat 

frekuensi jawaban yang diberikan responden. Peneliti menggunakan 

tabel distribusi frekuensi unnik menganalisis jawaban (tanggapan) 

responden. Hal ini juga dilakukan unnik mengetahni indikator mana 

yang lebih dominan pada tanggapan responden. Dalam penelitian ini 

gambaran terhadap tanggapan responden berdasarkan statistik 

deskriptif yang meliputi mean dan standar deviasi. 

Penentuan kategori nilai rata-rata (mean) dengan ketenttJan rumus 

range sebagai berikut: 

Range = Nilai Tertinggi- Nilai Terendah 

Jumlah Kelas 

Range = 7-1 

7 

Range = §_ = 0,85 

7 

Berdasarkan nilai Range tersebut, malca dapat dibuat kategori nilai 

rata-rata sebagai berilmt: 
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Tabel4.11 

Rentang Nilai Rata-rata dan Kategori 

Rentang Nilai Rata-rata Kategori 

6,10- 7,00 Sangat Tinggi 

5,25-6,09 Tinggi 

4,40-5,24 AgakTinggi 

3,55-4,39 Netral 

2,70-3,54 AgakRendah 

1,85-2,69 Rendah 

1,00-1,84 Sangat Rendah 

1) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lingkungan 
Kerja (Xl) 

Tabel4.12 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lingkungan Kerja (Xl) 

Tanggapao Rcsponden Mean 
ITEM 

STS TS KSI N AS A ss Nilai Kate£ori 
Tata wama di ruangan lrelja I I saya membuat saya merasa I II 10 19 5.20 

Agak 
i Tinggi 

nyarnan dalarn bekerja I 

Kebersihan ruang kerja saya 
4 i !3 5 18 4,92 

Agak 
rasakan sudah baik I Tinggi 

Disekitar ruangan keija sangat 

I mendukung kenyamanan saya 3 21 16 5,32 Tinggi 
dalam bekeJja 

Temperatur/suhu udara I 

disekitar ruangan kelja sangat 
13 27 I 5,35 Tinggi mendukung kenyamanan saya 

dalam bekelja 
Kondisi kelembaban udara di 

ruangan kcrja 53}'<1, saya I 8 3 26 3 5,32 Tinggi 
rasakan sndah mernadai 

Keamanan di tempat kerja saya I Agak 
sudah memadai membuat saya I II 13 16 5,12 I Tinggi 

merasa tenang saat bekeija I 

Nilai Ra1a-rata Variabsllingkungan Kelja 5,20 
Agak 

Tinggi 
--Sumber: Data Penehtwn Olahan (2017) 

Stan dar 
De"iasi 

0,853 

1,095 

0,616 

0,949 

1,328 

0,822 

0,943 
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Berdasarkan tabel 4 .I 0 dapat dilihat rata-rata tanggapan 

responden tertinggi berada pada item 4 yaitu temperatur/suhn 

udara di sekitar ruangan keija sangat mendukung dalam 

kenyamanan bekeija sebesar 5,35 yang di intrepetasikan dalam 

kategori tinggi. Sedangkan rata-rata tanggapan responden 

terendah pada item 2 yaitu tentang kebersihan mang keija 

dirasakan sudah baik sebesar 4,92 yang juga berada dalam 

kategori agak tinggi. 

Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 5 

yaitu kondisi kelembaban udara diruang keija saya dirasakan 

sudah mernadai sebesar I ,328. Hal ini menunjukkan bahwa 

item tersebut ditanggapi dengan penilaian responden yang 

memiliki variasi sangat beragam. Sedangkan nilai standar 

deviasi responden terendah berada pada item 3 yaitu disekitar 

ruangan keija sangat mendukung kenyamanan dalam saya 

bekeija sebesar 0,616. Hal ini menunjukkan bahwa item 

tersebut ditanggapi dengan penilaian responden yang memiliki 

variasi cnkup beragam. 

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden 

memberikan tanggapan yang positif terhadap keseluruhan item 

variabel lingkungan kerja dengan nilai rata-rata 5,20 berada 

pada kategori agak tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap 
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variabellingkungan kerja sebesar o;943 yang berarti tanggapan 

responden terhadap variabel ini adalah sangat beragam. 

2) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pelatihan (X2) 

Tabel4.13 
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pelatihan (X2) 

I Tanggapao Responden Mean 
Stan dar 
Deliasi ITEM 

STS TS KS N AS A ss Nilai Kalc20ri 

i Dalam program pelatiban 

I yang saya ikuti, materi 
pelatiban yang diberikan 

Agak 
betul-betul sangat 19 10 5 6 4,95 1,108 

membantu saya untnk dapat Tinggi 

menyelesaikan tugas saya 
sebaik-bailmya. 

Menurnt 53}"3. mctode 
pelatihan sudah sesuai 

Agak dengan tujuan 18 4 12 16 5.15 1,167 
dilaksanakannya pelatihan 

Tinggi 

tersebut 

Koodisi linglamgan ruangau I I pelatillall menurut saya 
sodah memadai sehingga I 

9 II II 9 4,50 
Agak 

1,086 
pelatill311 dapat I Tinggi 

dilaksanakau dengan 

I suasana yaug nyaman 

Pelaksanaan pelatill311 yaug I 
selama ini pemah saJa ' 

ikuti, Ielah dihll!iang oleh ! 
perlengkapan dan alat j 

13 27 4.55 
Agak 

1,431 
pernga yaug memadai I Tinggi 

I sebingga pelaksanaan I I 
pelatihan saya rasakan lebih 

1 I 
efektif i I 

' NiJai Rata-rata Variabel Pelatihan I 4.79 
Agak 

1.198 I Tinggi 
.. 

Sumber: Data Penelman Olahan (2017) 

Berdasarkan tabel 4.11 dapat dilihat rata-rata tanggapan 

responden tertinggi berada pada item 2 yaitu menurut saya 

metode pelatihan sudah sesuai dengan tujuan dilaksanakan 

pelatihan sebesar 5,15 yang di intrepetasikan dalam kategori 

agak tinggi. Sedangkan rata-rata tanggapan responden terendah 
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pada item 3 yaitu tentang kondisi lingkungan ruangan 

pelatihan menurut saya sudah memadai sehingga pelatihan 

dapat dilaksanakan dengan nyaman sebesar 4,50 yang juga 

berada dalam kategori agak tinggi. 

Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 4 

yaitu pelaksanaan pelatihan yang pemah saya ikuti telah 

ditunjang dengan lingkungan dan alat peraga yang memadai 

sehingga pelatihan yang saya rasakan sudah efektif sebesar 

1,431. Hal ini menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi 

dengan penilaian responden yang memilik:i variasi sangat 

beragam. Sedangkan nilai standar deviasi responden terendah 

berada pada item 3 yaitu disekitar ruangan kelja sangat 

mendukung kenyamanan dalam saya bekelja sebesar 1 ,086. 

Hal ini menunjukkan bal1wa item tersebut ditanggapi dengan 

penilaian responden yang memilik:i variasi sangat beragam. 

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden 

memberikan tanggapan yang positifterhadap keseluruhan item 

variabe1 pelatihan dengan nilai rata-rata 4,79 berada pada 

kategori agak tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap 

variabel pelatihan sebesar 1,198 yang berarti tanggapan 

responden terhadap variabel ini adalah sangat beragam. 
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3) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Umpan Balik 

(X3) 

Tabel4.14 
Tanggapan Responden Terbadap Variabel Umpan Balik (X3) 

Tanggapan Responden 
ITEM 

Mean 
Stan dar 
Deviasi 

Menurut saya kebijakan 
umpan balik terkait absensi I 
di RS dr.Agoesdjam sudah 

1

. 

cukup efektif untuk 
mendorong kedisiplinan [ 

kerja perawat 
Kebijakan umpan balik 

terhadap penempan SOP di 
RS dr.Agoesdjam mampu 

mendorong kemampuan RS 
untuk menyampaikan 

pelayanan keschatan yang j 
banda! 

Umpan balik yang I 

di1akukan pihak RS I 
dr.Agoesdjam terhadap I 
perizinan kompetensi 

perawat mendorong peranat I 
mampu bekeJja secara 

vrofesional. 
Upaya RS Wltuk 

memberlakukan reward J 

bagi perawat yang 1 

berprestasi dalam bekCJja /1 

sudab dilaksanakan secara 
I 
\ objektif 

I 
RS dr.Agoesdjam 

i 
memberikan sanksi tegas 

kepada perawat yang 
melakukan kcsalahan atau 

kelalaian dalam 
melaksanakan tugasnya 

STS TS KS N 

11 

13 

5 11 

5 

Nilai Rata-rata Variabel Umpan Balik 

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017) 

AS A ss 

12 15 2 

12 15 

9 15 

18 16 

16 17 7 

Nilai Katcy_ori 

5,20 

5,05 

4,85 

I 5,32 

I 5,78 

I 5,11 

Agak 
Tinggi 

Ag."lk 
Tinggi 

Agak 
Tinggi 

Tinggi 

Tinggi 

Agak 
Tinggi 

Berdasarkan tabel 4.12 dapat dilihat rata-rata tanggapan 

responden tertinggi berada pada item 5 yaitu Rs dr. Agoesdjam 

memberikan sanksi tegas kepada perawat yang melakukan 

0,911 

0,846 

1,075 

0,730 

0,733 

0,890 
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kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan tugasnya sebesar 

5,78 yang di intrepetasikan dalam kategori tinggi. Sedangkan 

rata-rata tanggapan responden terendah pada item 3 yaitu 

tentang wnpan balik yang dilakukan pihak Rs dr. Agoesdjam 

terhadap perijinan kompetensi perawat mendorong perawat 

mampu bekeija secara profesional sebesar 4,85 yang juga 

berada dalarn kategori agak tinggi. 

Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 3 

yaitu tentang wnpan balik yang dilakukan pihak RSUD dr. 

Agoesdjarn terhadap perijinan kompetensi perawat mendorong 

perawat mampu bekeija secara profesional sebesar I ,07 5. Hal 

ini menunjukkan bahwa item tersebut dita..r1ggapi dengan 

penilaian responden yang merniliki variasi sangat beragarn. 

Sedangkan nilai standar deviasi responden terendah berada 

pada item 5 yaitu RSUD dr. Agoesdjam mernberikan sanksi 

tegas kepada perawat yang melakukan kesalahan atau kelalaian 

dalarn melaksanakan tugasnya sebesar 0,733. Hal ini 

menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian 

responden yang rnemiliki variasi cukup beragam. 

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden 

memberikan tanggapan yang positif terhadap keseluruhan item 

variabel wnpan balik dengan nilai rata-rata 5,1 I berada pada 

kategori agak tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap 
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variabel umpan balik sebesar 0,890 yang berarti tanggapan 

responden terbadap variabel ini adalah sangat beragam. 

4) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keterlibatan 
Kerja (X4) 

Tabel4.15 
Tanggapan Responden Terbadap Variabel Keterlibatan Kerja (X4) 

Tanggapan Responden Mean 
ITEM 

STS TS KS N AS A ss Nilai KaiCI!Ori 
Saya sangat peduli techadap 

upaya lllltuk mampu 
Agak 

menyelesaikan pekerjaan saya 4 

I 
12 12 9 3 4,88 

sesuai standar yang telah 
Tinggi 

ditentukan. 
Saya selalu bernsaha berbuat 

yang terbaik dalam 7 9 22 2 5,48 Tinggi 
menvelesaikan JJCkeriaan saya 

Saya menganggap balnva 
tanggungjawab untuk 

Agak 
menyelesaikan peke.tjaan ini 6 II 10 3 5,00 

penting hagi apresiasi harga diri I Tinggi 

saya i 
Nilai Rata-rata Variabel KeterbOalan Kerja 5,12 

Agak 
Tinggj 

Sumber: Data Pene/itian 0/ahan (2017) 

Berdasrukan tabel 4.13 dapat dilihat rata-rata tanggapan 

responden tertinggi berada pada item 2 yaitu saya selalu 

berusaha berbuat yang terbaik dalam menyelesaikan pekeJjaan 

saya sebesar 5,48 yang di intrepetasikan dalam kategori tinggi. 

Sedangkan rata-rata tanggapan responden terendah pada item 1 

yaitu saya sangat peduli terbadap upaya tmtuk mampu 

menyelesaikan pekeJjaan saya sesuai standar yang telah 

ditentukan sebesar 4,88 yang juga berada dalam kategori agak 

tinggi. 

Stan dar 
Deviasi 

1,114 

0,847 

0,987 

0,982 
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Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item l 

yaitu tentang saya sangat peduli terhadap upaya untuk mampu 

menyelesaikan pekeijaan saya sesuai standar yang telah 

ditentukan sebesar 1,114. Hal ini menunjukkan bahwa item 
' 

tersebut ditanggapi dengan penilaian responden yang memiliki 

variasi sangat beragam. Sedangkan nilai standar deviasi 

responden terendah berada pada item 2 yaitu saya selalu 

berusaha berbuat yang terbaik dalam menyelesaikan pekeijaan 

saya sebesar 0,847. Hal ini menunjukkan bahwa item tersebut 

ditanggapi dengan penilaian responden yang memiliki variasi 

sangat beragam. 

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden 

memberikan tanggapan yang positif terhadap keseluruhan item 

variabel keterlibatan keija dengan nilai rata-rata 5,12 berada 

pada kategori agak tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap 

variabel keterlibatan kerja sebesar 0,982 yang berarti 

tanggapan responden terhadap variabel ini adalah sangat 

beragam. 
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5) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja (Y) 

Tabel 4.16 

Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja (Y) 

Tanggapan Responden Mean Stan dar 
ITEM Deviasi 

STS TS KS N AS A ss Nilai Kate2ori 
Perawat yang 5 10 13 12 5,80 Tinggi 1,018 

bersangkutan memiliki 
kecakapan 

(keterampilan) yang 
dapat diandalkan untuk 

meuye1esaikan 
. uekeriaanw;a I 

Perawat yang 3 6 
! 

9 19 3 5,02 Agak 1,625 
bersangkutan dapal Tinggi 

menyelesaikan tugasn:ya I tepa! waktu 
Nilai Rata-rata Variabel Keterlibatan Keria 5,41 Tinggi 1,321 

Sumber: Data Penelitian 0/ahan (20 17) 

Berdasarkan tabel 4.14 dapat dilihat rata-rata tanggapan 

responden tertinggi berada pada item 1 yaitu perawat yang 

bersangkutan memiliki kecakapan (keterampilan) yang dapat 

diandalkan dalam menyelesaikan pekeijaannya sebesar 5,80 

yang di intrepetasikan dalam kategori tinggi. Sedangk:an rata-

rata tanggapan responden terendah pada item 2 yaitu perawat 

yang bersangkutan dapat menyelesaikan tugasnya tepat waktu 

sebesar 5,02 yang berada dalam kategori agak tinggi. 
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Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 2 

yaitu perawat yang bersangkutan dapat menyelesaikan 

tugasnya tepat waktu sebesar 1 ,625. Hal ini menunjukkan 

bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian responden 

yang memiliki variasi sangat beragarn. Sedangkan nilai standar 

deviasi responden terendah berada pada item 1 yaitu perawat 

yang bersangkutan memiliki kecakapan (keterampilan) yang 

dapat diandalkan dalam menyelesaikan pekeijaannya sebesar 

1,018. Hal ini menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi 

dengan penilaian responden yang memiliki variasi sangat 

beragam. 

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden 

memberikan tanggapan yang positif terhadap keseluruhan item 

variabel kineija dengan nilai rata-rata 5,41 berada pada 

kategori tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap variabel 

kineija sebesar 1 ,321 yang berarti tanggapan responden 

terhadap variabel ini adalal1 san gat beragam. 

d. Uji Asumsi ldasik 

Sebuah model regresi akan digJmakan untuk melakukan peramalan, 

sebuah model yang baik adalah model dengan kesalahan peramalan 

yang seminimal mungkin. Karena itu, sebuah model sebehilll 

digJmakan seharusnya memenuhi beberapa asumsi, yang biasa disebut 

asumsi klasik. (Santoso, 2013). 
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1) Uji Normalitas 

IN 

Uji Normalitas digunakan untuk mengetahui apakah sampel 

penelitian berasal dari populasi yang normal atau tidak. 

Langkah-langkah pengujian normalitas dengan menggunakau 

Kolmogorov Smimov. Data dianalisis dengan bautuan 

computer program SPSS 16.0 dengan taraf signifikausi yang 

digunakau aturan menerima atau menolak pengujiau normalitas 

atau ada tidaknya suatu distribusi data adalah hila a = 0,05. 

Adapun basil pengujian normalitas dapat dilihat pada tabel4.15 

sebagai berikut: 

Tabel4.17 
Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstaudardized 
Residual 

40 

Normal Parameters• Mean .0000000 

Std. Deviation .96544427 

Most Extreme Absolute .147 
Differences Positive .124 

Negative -.147 

Kolmogorov-Smirnov Z .928 

Asymp. Sig. (2-tailed) .356 

a. Test distribution is Normal. 
Sumber: Data Penelitian 0/ahan (20 17) 
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Berdasarkan Tabel4.15 dapat dilihat nilai Asymp.Sig.(2-tailed) ·, 

sebesar 0,356 atau lebih besar dari 0,05 , sehingga dapat 

disimpulkan bahwa residual dari data berdistribusi normal. 

2) Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui apakah ada 

hubungan yang sempuma antara variabel bebas. Model ~egresi 

yang baik seharusnya tidak teijadi korelasi antara variabel 

bebas. Model regresi yang bebas dari multikolinearitas dapat 

dilihat jika memiliki nilai VIF di bawah I 0 dan nilai tolerance 

di atas 0,1. Dengan rnenggunakan program SPSS 16 diperoleh 

data sebagai berikut: 

Tabel4.18 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Standardized 
Unstandardized Coefficients Collinearity Statistics 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

7.267 1.537 4.729 .000 

-.005 .074 -.011 -.069 .945 .166 6.030 

.242 .086 .453 2.828 .008 .179 5.580 

.378 .115 .602 3.278 .002 .136 7.336 

-.102 . .112 -.115 -.905 .371 .287 3.489 

a. Dependent Variable: TotaiY 

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017) 

Berdasarkan output di atas diketahui ball\va : Nilai Tolerance 

variabel Lingkungan kerja (XI) sebesar 0,166. Urnpan Balik 
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•. 

(X2) sebesar 0,179, Pe1atihan (X3) sebesar 0,136 dan 

Keterlibatan Keija (X4) sebesar 0,287 yang berarti nilai 

tolerance selurub variabel tersebut lebih besar dari 0,10. 

Sementara itu, Nilai VIF variabel Lingktmgan keija (XI) 

sebesar 6,030, Umpan Balik (X2) sebesar 5,580, Pelatihan 

(X3) sebesar 7,336 dan Keterlibatan Keija (X4) sebesar 3,489 

yang berarti nilai V1F slurub variabel tersebut lebih kecil dari 

1 0,00. Sehingga dapat disimpulkan babwa tidak terjadi 

Multikolonieritas. 

3) U ji Heterokedastisitas 

Menurut Ghozali (2009: 125) uji heterokedastisitas 

bertujuan menguji apakah dalam model regresi teijadi 

ketidaksamaan varience dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain. Jika dalam grafik scatterplot terlibat 

babwa titik-titik menyebar secara acak dan tersebar, maka 

dapat disimpulkan tidak teijadi beterokedastisitas. Dengan 

menggtmakan program SPSS 16 diperoleh data sebagai berikut: 
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Tabel4.19 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Scatterplot 

Dependent Variable: TotaiY 

. ·-- 0 

0 

·O 
·0 

0 0 0 

o· Oo Q). ~0 0 .. 
0 

0 

0 
0 

0 

-1 0 

Regression Standardized Predicted Value 

Sumber: Data Penelitian 0/ahan (2017) 
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2 

Berdasarkan scatter plot di atas tidak terdapat pola tertentu 

pada grafik, yang artinya pola atau titik tersebut tidak 

mengnmpul di tengah, menyempit ataupun melebar. Sehingga 

dinyatakan varians konstan (homosdaktisitas), atau dengan arti 

kata lain tidak teijadi heterodaktisitas. 

4) Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis dalam penelitian · ini menggunakan 

analisis regresi ganda dengan variabel bebasnya Lingkungan 

keija (X1), Pelatihan (X2), Umpan Balik (X3), dan Keterlibatan 

Kerja (Xt), dan sedangkan sebagai variabel terikatuya adalah 

Kineija (Y). Dalam analisis tersebut diperoleh koefisien-
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koefisien regresi pernbentuk persamaan regresi, koefisien 

korelasi ganda yang diuji keberartiannya dengan menggunakan 

uji F dan koefisien korelasi parsial yang diuji keberartiannya 

dengan menggunakan uji t. 

a) Uji t 

Uji t atau t-parsial digunakan untuk mengetabui apakab 

variabel independen yang di dalam model regresi 

mernpunyai pengaruh secara individu (positif) terhadap 

variabel dependen dengan memperhatikan keberadaan 

variabellain di dalam model. 

Berdasarkan rumusan masalab yang menjadi fokus 

kajian dalam penelitian ini dapat dilihat berdasarkan 

hasil pengujian hipotesis Uji t dengan menggunakan 

program SPSS 16, sebagai berikut: 

Tabel4.20 
Hasil Uji t 

Coeffi cientsa 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

7.267 1.537 

-.005 .074 

242 .086 

.378 ·.115 

-.102 .112 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

-.011 

.453 

.602 

-.115 

T Sig. 

4.729 .000 

-.069 .945 

2.828 .008 

3.278 _002 

-.905 .371 

a. Dependent Variable: totally 

Sumber: Data Pene/itian 0/ahan (2017) 
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Berdasarkan basil pad a tabel 4.18 diperoleh model 

persamaan analisis regresi berganda sebagai berikut: 

Y =- 0,11 Xt + 0,453X2 + 0,602 XJ- 0,115 X4 

Persamaan regresi diatas dapat dijelaskan beberapa hal 

sebagai berikut: 

(a) Nilai koefisien regresi variabel Lingkungan Keija 

(Xt} sebesar - 0,11, hal ini menunjukkan bahwa 

tanggapan responden tentang lingkungan keija 

yang semakin baik tidak mendorong terjadinya 

peningkatan kinerja perawat rawat jalan RS 

dr.Agoesdjam Ketapang. 

(b) Nilai koefisien regrest variabel Pelatihan (X2) 

sebesar 0,453, hal ini memmjukkan bahwa 

tanggapan responden tentang pelatihan yang 

semakin tinggi akan mendorong terjadinya 

peningkatan kineija perawat rawat jalan RS 

dr.Agoesdjam Ketapang. 

(c) Nilai koefisien regresi varia bel Umpan Balik (XJ) 

sebesar 0,602, hal ini menunjukkan bahwa 

tanggapan responden tentang umpan balik yang 

semakin tinggi akan mendorong teijadinya 

peningkatan kineija perawat rawat jalan RS 

dr.Agoesdjam Ketapang. 
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(d) Nilai koefisien regresi variabel Keterlibatan KeJja 

{X4) sebesar - 0,115, hal ini menunjnkkan bahwa 

tanggapan responden tentang keterlibatan keJja 

yang tinggi tidak mendorong teJjadinya 

peningkatan kinerja perawat rawat jalan RS 

dr.Agoesdjam Ketapang. 

(1) Pengaruh Lingknngan kerja Terhadap 

Kinerja 

Ho : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

antara Lingkungan KeJja dan KineJja pegawai 

H1 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara 

Lingkungan KeJja dan kineJja pegawai 

Data pada tabel diatas menunjnkkan bahwa 

nilai Sig untuk lingkungan kerja (X1) adalah 

sebesar 0,945 dimana nilai tersebut > 0,05. 

Maka dari itu, hipotesis ditolak artinya 

variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja. 

(2) Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja 

H0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

Pelatihan terhadap KineJja pcgawai 

H1 : Terdapat pengamh yang signifikan 

Pelatihan terhadap KineJja pegawai 
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Data pada tabel diatas rnenunjukkan bahwa 

nilai Sig tmtuk pelatihan (X2) adalah sebesar 

0,008 dirnana nilai tersebut < 0,05. Maka dari 

itu, hipotesis diterirna artinya variabel pelatihan 

berpengaruh signifikan terhadap kineJja. 

(3) Pengaruh Umpan Balik kerja Terhadap 

Kinerja 

H0 : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

Urnpan Balik terhadap KineJja pegawai 

Hz : Terdapat pengaruh yang signifikan Urnpan 

Balik terhadap KineJja pegawai 

Data pada tabel diatas memmjukkan bahwa 

nilai Sig untuk Urnpan Balik (X3) adalah 

sebesar 0,002 dirnana nilai tersebut < 0,05. 

Maka dari itu, hipotesis diterirna artinya 

variabel urnpan balik berpengaruh signifikan 

terhadap kineJja. 

(4) Pengaruh Keterlibatan Kerja Terhadap 

Kinerja 

Ho : Tidak terdapat pengaruh yang signifikan 

Keterlibatan KeJja terhadap KineJja pegawai 

Hz : Terdapat pengaruh yang signifikan 

Keterlibatan Kezja terhadap Kinezja pegawai 
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Data pada tabel diatas menunjukkan bahwa 

nilai Sig untuk keterlibatan keija (X4) adalah 

sebesar 0,371 dimana nilai tersebut > 0,05. 

Maka dari itu, hipotesis ditolak artinya variabel 

keterlibatan keija tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kineija. 

b) Uji F (Uji Kelayakan Model Penelitian) 

Untuk mengetahni sejauhmana keseluruhan variabel 

bebas dalam penelitian ini mampu menjelaskan variabel 

terikat maka dilakukan Uji F. Hasil uji F dilihat dalam 

tabel ANOV A dalam kolom sig. Dengan menggunakan 

taraf signifikansi 5% (0,05), jika nilai probabilitas < 

0,05, maka dapat dikatakan bahwa keseluruhan variabel 

bebas merupakan penjelas yang signifikan untuk 

variabel terikat. 

Berdasarkan rumusan masalah yang menjadi fokus 

kajian dalam penelitian ini dapat dilihat berdasarkan 

basil pengnjian hipotesis Uji F dengan menggunakan 

program SPSS 16, sebagai berikut: 
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Tabel4.21 
Hasil Uji F 

ANOVAb 

100 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 189.624 4 47.406 

Residual 36.351 35 1.039 

Total 225.975 39 

I) Predictors: (Constant), Tota!X4, Tota!XI, TotaiX2, 
TotalX3 

45.644 

2) Dependent Variable: totally 

Sumber: Data Penelitian 0/ahan (2017) 

Berdasarkan data pada tabel diatas, didapatkan nilai 

Sig. sebesar 0,000 (p<0,05), maka dapat disimpulkan 

bahwa keseluruhan variabel bebas dalam model 

penelitian ini yaitu variabel Lingkungan Kerja, 

Pelatihan, Umpan Balik dan Keterlibatan KeJja dapat 

menjadi penjelas yang signifikan untuk variabel KineJja 

pegawai. Hal ini berarti bahwa variabel bebas memiliki 

kemampuan yang baik untuk menjelaskan variasi 

variabel terikat. 

c) Koefisien Detenninasi (R2 ) 

Koefisien determinasi (R2
) pada intinya mengukur 

seberapa jauh kemampuan dalam rnenerangkan variasi 

variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah 

diantara no! dan satu. Nilai koefisien determinasi yang 

kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen 

.ooo• 
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dalam menjelaskan variasi variabel dependen amat 

terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti dibutuhkan 

untuk memprediksi variasi variabel dependen (Ghozali, 

2008). Menurut Jonathan Sarwono (2007:38) untuk 

mengetahui besarnya variabel bebas dalam 

mempengaruhi variabel terikat dapat diketahui melalui 

nilai koefisien determinasi ditunjukkan oleh nilai R 

square (R2
). Adapun hasil yang diperoleh dalam 

penelitian ini dapat disajikan pada label berikut: 

Tabel 4.22 
Hasil Uji Koefisien Detenninasi 

Model Summary 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

.916' .839 .821 1.019 

a. Predictors: (Constant). TotaiX4. TotaiX1. TotaiX2. TotaiX3 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa nilai 

adjusted R Square yaitu sebesar 0,821 atau 82,1%. 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa besamya 

pengaruh variabel lingkungan kerja, pelatihan, umpan 

balik dan keterlibatan keJja terhadap kinerja adalah 

sebesar 82,1% sedangkan sisanya (17 ,9%) dipengaruhi 

oleh variabel lain di luar penelitian. 
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C. Pembahasan 

1. Lingkungan Kerja Tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

pegawai 

Berdasarkan basil pengujian hipotesis diketahui bahwa secara parsial 

lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai. Hal 

ini berdasarkan nilai sig pada uji t sebesar 0,945 dimana nilai tersebut > 0,05. 

Maka dari itu, hipotesis pertama ditolak artinya variabel lingkungan keija 

tidak berpengaruh signiflkan terhadap kineija pegawai. 

Tanggapan responden tentang lingkungan keija di tunjukkan pada tabel 

4.12 yang menyatakan bahwa rata- rata responden perawat RSUD dr. 

Agoesdjam Kabupaten Ketapang merasa bahwa tatawarna dan dekorasi di 

ruangan keija membuat merasa nyaman dalam bekeija, Tata letak (layout) 

antar ruangan di Rumah Sakit dirasakan cukup memudahkan dan 

memperlancar ruang gerak aktifitas, kebersihan ruang keija dirasakan sudah 

baik, sirkulasi udara, temperatur/ suhu, kelembaban disekitar ruangan keija 

sangat mendukung kenyamanan dalam bekeija, dan ruang kerja sudah 

memiliki penerangan atau pencahayaan yang baik, serta kenyamanan di 

tempat kerja sudah memadai, sehingga membuat perasaan tenang saat 

bekeija. Namun Lingkungan kerja di RSUD dr.Agoesdjam Kabupaten 

Ketapang tidak mampu memenuhi harapan responden dan tidak mampu 

meningkatkan kinerja perawat Aspek ini tidak memberikan nilai lebih bagi 

kinerja perawat bagian rawat ja!an di RSUD dr.Agoesdjam Kabupaten 

Ketapang. 
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Hasil penelitian ini tidak mendukung penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Ferry Maulana (20 17), yang menyatakan lingkungan kerja 

berpengaruh signifJkan terhadap kineija pegawai. Namun Hasil penelitian ini 

sejalan dengan teori oleh Baron dkk 1998 (dalam buku Wibowo, 2012) 

menyatakan bahwa praktik kineija tinggi manajemen SDM di pengaruhi oleh 

manajemen strategis, manajemen surnber daya manusia, pengembangan 

organisasi, konteks organisasi, desain keija, fungsionalisasi, budaya dan 

keijasama. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan pendapat Keith Davis dalam 

(Anwar, 2014) Faktor lingkungan kerja kurang menunjang, maka kinerja di 

pengaruhi oleh tingkat kecerdasan pikiran memadai dengan tingkat 

kecerdasan emosi yang baik. 

Tidak signifikannya pengaruh Lingkungan keija terhadap kineija pegawai 

responden di RSUD dr.Agoesdjam ini dapat dijelaskan sesuai fenomena yang 

ada bahwa Rumah Sakit baik yang berstatns RSUD atau bukan, hams 

melakukan aktifJtas operasionalnya sesuai dengan standar yang telah 

ditentukan pemerintah, termasuk standar dalam kondisi lingkungan kerja. 

Kondisi lingkungan kerja yang terstandar demikian, membuat tenaga medis 

dan paramedis yang bekerja disana dapat menyelesaikan pekeijaannya 

dengan baik sehingga kineija yang ditargetkan dapat tercapai. Jadi, walaupun 

rehab ruangan di RSUD dr. Agoesdjam sudah lama tidak dilakukan, kondisi 

lingkungan kelja di Rumah Sakit tersebut masih memenuhi standar yang 
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ditentukan. Perubahan keadaan lingkungan kerja di RSUD dr. Agoesdjam 

memang sudah lama tidak dirasakan pegawai, rehab ruangan terakhir terjadi 

sekitar 15 tahun. Responden perawat yang sudah terbiasa merasa dengan 

suasana lingkungan keJja fisik yang ada saat ini. Hal ini membuat responden 

perawat tidak terlalu dapat merasakan adanya perubahan suasana dalam 

lingkungan kerja mereka. Kerja yang mereka lakukan dilandasi oleh aturan 

dan tanggung jawab mereka tanpa terlelu memperdulikan suasana lingkungan 

kerja. Hal inilah yang terjadi sehingga kinerja mereka tidak dipengaruhi oleh 

lingkungan kerja. 

2. Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa secara parsial 

pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai. Hal ini 

berdasarkan nilai sig pada uji t sebesar 0,008 dimana nilai tersebut < 0,05. 

Maka dari itu, hipotesis diterima artinya variabel pelatihan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai. 

Informasi tentang tanggapan responden terhadap variabel pe!atihan 

ditunjukkan pada tabel4.13 yang mengungkapkan bahwa rata- rata tanggapan 

responden merasakan program pelatihan yang diikuti, materi pelatihan yang 

diberikan betul - betul sangat membantu untuk dapat menyelesaikan togas 

sebaik- baiknya, metode pelatihan yang sudah sesuai dengan tujuan 

dilaksanakannya pelatihan terse but, instruktur pelatihan, memiliki kompetensi 

yang sangat layak, peserta pelatihan menunjukkan keseriusan yang tinggi, 
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sangat termotivasi untuk aktif mengikuti kegiatan pelatihan, kondisi 

lingkungan ruangan pelatihan yang sudah memadai sehingga pelatihan dapat 

dilaksanakan dengan suasana yang nyaman, dan pelaksanaan pelatihan yang 

selama ini pernah diikuti, telah ditunjang oleh perlengkapan dan alat peraga 

yang memadai sehingga pelaksanaan pelatihan dirasakan lebih efektif. Seniua 

hal yang dirasakan responden dalam kegiatan pelatihan yang pernah rnereka 

ikutin ini mampu mendorong responden untuk dapat bekeija lebih baik 

sehingga mampu rneningkatkan kineijanya. Hal ini yang menjadi alasan 

pelatihan secara signifikan mampu berdampak pada peningkatan kineija 

responden perawat di RSUD dr. Agoesdjam Kabupaten Ketapang. 

Responden rnemberikan tanggapan bahwa program pelatihan sudah baik 

akan tetapi perlu ditingkatkan lagi, dengan demikian sering mengikuti 

pelatihan yang relevan sesuai dengan kebutuhan dapat meningkatkan kineija 

perawat. Produktifitas keija perawat salah satunya adalah keterampilan, 

keterampilan didapat dari pelatihan, semakin terampil perawat, rnaka akan 

lebih mampu bekerja serta menggunakan fasilitas. Apabila perawat sering 

mengikuti pelatihan yang relevan maka akan diikuti pula dengan peningkatan 

kineijanya. Semua pelatihan tersebut memenuhi harapan responden dan dapat 

meningkatkan kineija. Aspek ini memberikan nilai lebih bagi kineija perawat 

bagian rawat jalan RSUD dr. Agoesdjam Kabupaten Ketapang. 

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Suhardi (2015) yang menyatakan pelatihan berpengaruh signifikan 

terhadap kineija pegawai. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori menurut 
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Micheal Zwell (2000) dalam wibowo (2012) menyebutkan kineija karyawan 

dipengaruhi oleh pelatihan. Menurut Jeffrey A. Mello (2006) dalam Wibowo 

(2012) pelatihan mempengaruhi kineija SDM dan merupakan investasi 

organisasi yang penting. 

Menurut asumsi peneliti, RSUD dr.Agoesdjam mengharapkan tetap 

kompetitif dan barns mempertimbangkan tipe karyawan yakni perawat yang 

hams mereka pekerjakan dan keterampilan pengetahuan perawat ini akan 

perlu memastikan kinerja optimal sepanjang waktu. Tetapi ironinya, budget 

dan program pelatihan biasanya merupakan salah satu pengeluaran organisasi 

yang dipangkas pertama kali sebagai tanggapan atas kemerosotan ekonomi. 

Banyak pengambil keputusan kunci mempertimbangkan pelatihan sebagai 

pengeluaran kemewahan. Aktivitas pelatihan dan pengembangan sama 

pentingnya sebagai kunci mewujudkan kinerja perawat yang optimaL 

3. Umpan Balik berpengarub signifikan terbadap Kinerja pegawai 

Berdasarkan basil pengujian hipotesis diketahui bahwa secara parsial 

umpan balik berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai. Hal ini 

berdasarkan nilai sig pada uji t sebesar 0,002 dimana nilai tersebut < 0,05. 

Maka dari itu, hipotesis diterima artinya variabel umpan balik secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kineija pegawai. 

lnformasi tentang tanggapan responden terhadap variabel umpan balik di 

tunjukkan pada tabel 4.14 yang mengungkapkan bahwa rata- rata tanggapan 

responden merasakan kebijakan umpan balik terkait absensi di RSUD dr. 

Agoesdjam sudah efektif untuk mendorong kedisiplinan keija perawat, 
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kebijakan umpan balik terhadap penerapan SOP di RSUD dr.Agoesdjam 

mampu mendorong kemampuan Rumah Sakit untuk menyampaikan 

pelayanan kesehatan yang banda!, umpan balik yang dilakukan pihak RSUD 

dr.Agoesdjam terhadap perijinan kompetensi perawat mendorong perawat 

mampu bekerja secara profesional, upaya Rumah Sakit untuk memberikan 

reward bagi perawat yang berprestasi dalam bekerja sudah dilaksanakan 

secara objektif, dan RSUD dr. Agoesdjam memberikan sanksi tegas kepada 

perawat yang melakukan kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan 

tugasnya. Semua hal yang dirasakan responden terhadap kebijakan umpan 

balik yang diterapkan manajemen RSUD dr. Agoesdjam ini mampu 

mendorong respinden untuk dapat bekerja lebih baik sehingga mampu 

meningkatkan kinerjanya. Hal inilah yang menjadi alasan umpan balik secara 

signifikan mampu berdampak pada peningkatan kinerja responden perawat di 

RSUD dr. agoesdjam kabupaten Ketapang. 

Responden memberikan tanggapan bahwa umpan balik yang baik akan 

meningkatkan kinerja perawat bagian rawat jalan di RSUD dr.Agoesdjam 

Ketapang. Kinerja dalam proses pencapaian tujuan organisasi perlu dimonitor 

dan dikendalikan untuk dapat mengetahui secara dini apabila terjadi 

penyimpangan dari rencana. Untuk keperluan tersebut, diperlukan adanya 

umpan balik dari proses pelaksaan sehingga pemimpin dapat membuat 

pertimbangan dan langkah yang diperlukan untuk mengoreksi penyimpangan 

agar tujuan RSUD dr.Agoesdjam Kabupaten Ketapang tetap dapat dicapai 

pada waktunya. 
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Hasil pene!itian ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Nur!elahayati (20 15) yang menyatakan umpan balik berpengaruh 

signifikan terhadap kineJja pegawai. Hasi! penelitian ini sejalan dengan teori 

Keitner, dkk (2001) dalam Wibowo (2012) bahwa umpan balik adalah 

merupakan informasi objektif ten tang kineJja individual a tau kolektif. KineJja 

setiap orang di monitor, didata, dan dilaporkan kepada atasan sebagai umpan 

balik. 

Menurut asumsi peneliti pelaksanaan kineJja perawat dalam proses 

pencapaian tnjuan organisasi perlu dimonitor dan di kendalikan, untnk dapat 

mengetahui secara lebih dini apabila teJjadi penyimpangan dari rencana. 

Untnk keperluan tersebut, di perlukan adanya umpan balik dari proses 

pelaksanaan sehingga pemimpin dapat membuat pertimbangan dan langkah 

yang diperlukan untnk mengoreksi penyimpangan agar tnjuan organisasi tetap 

dapat di capai pada waktnnya. 

4. Keterlibatan Kerja tidak berpengaruh signifikan terbadap Kinerja 

pegawai 

Berdasarkan basil pengUJtan hipotesis diketahui bahwa secara .parsial 

keterlibatan keJja tidak berpengaruh signifikan terhadap kineJja pegawai. Hal 

ini berdasarkan nilai sig pada uji t sebesar 0,371 dimana nilai tersebut > 0,05. 

Maka dari itn, hipotesis ditolak artinya variabel keterlibatan kerja secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinetja pegawai. 

Tanggapan responden tentang keter!ibatan kerja ditunjukkan pada Tabel 

4.15 yang menyatakan bahwa rata - rata responden perawat RSUD dr. 
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Agoesdjam Kabupaten Ketapang merasakan bahwa sangat peduli terhadap 

upaya untuk mampu menyelesaikan pekeijaan sesuai standar yang telah 

ditentukan, selalu berusaha berbuat yang terbaik dalam menyelesaikan 

pekeijaan, dan menganggap bahwa tanggung jawab untuk menyelesaikan 

pekeijaan ini penting bagi apresiasi harga diri. Namun keterlibatan keija yang 

dirasakan responden perawat yang demikian ini tidak mampu mendorong 

teij adinya peningkatan kineija. Aspek ini tidak memberikan nilai lebih bagi 

kineija perawat bagian rawat jalan RSUD dr.Agoesdjam Kabupeten 

Ketapang. 

Tidak signiflkannya keterlibatan keija responden perawat terhadap kinerja 

dapat dijelaskan berdasarkan fenomena berikut. Dalam kesebarian 

menjalankan pekijaannya, perawat dituntut untuk mampu bekeija sesuai SOP 

yang telah ditentukan , apabila dalam dunia medis hal ini merupakan suatu 

keharusan yang tidak bisa ditolerir. Di lain pihak, rasio an tara jumlah perawat 

dengan pasien dirasakan terbatas keadaan ini terjadi mengingat RSUD dr. 

Agoesdjam merupakan RSUD satu- satunya yang berada di wilayab 

kabupaten Ketapang, yang barns melayani pasien dalam jumlah besar. 

Kondisi inilah yang menuntut perawat untuk lebih ekstra bekeija dalam 

memberikan pelayanan medis kepada sedemikian banyak pasien yang ada. 

Semakin banyak jumlah pasien yang harus .dilayani akan berdampak pada 

beban keija yang lebih besar. Hal inilah yang teijadi sehingga walaupun 

responden perwat merasakan mereka memiliki keterlibatan keija yang tinggi 

dalam menjalankan tugas - tugasnya, namun tidak serta merta hal ini 
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langsung mampu berdampak pada peningkatan kinerja mereka. Alasan 

empiris ini memepeljelas temuan penelitian ini bahwa keterlibatan kerja yang 

dimiliki responden perawat tidak signiflkan berpengaruh terhadap kinelja 

mereka. 

Hasil penelitian ini tidak mendukung penelitian sebelumnya yang 

dilakukan oleh Maria Finsensia Ansel dan Sutarto Wijono (2012), yang 

menyatakan keterlibatan kelja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan teori Krajewski (1999) 

dalam wibowo (2012) keterlibatan kelja sangat mempengaruhi kinerja. 

Menurut asumsi peneliti, Organisasi RSUD dr. Agoesdjam menghendaki 

keter!Jbatan kelja perawat dalam semua kegiatan. Keterlibatan kelja membuat 

mereka merasa di hargai, merasa memiliki, merasa memiliki, merasa lebih 

bertanggung jawab, dan pada gilirannnya meningkatkan kinelja perawat 

terse but. 
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A. Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan basil yang diperoleh dari uji hipotesis penelitian, dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

I. Lingkungan keija tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

perawat bagian rawat jalan pada RSUD Agoesdjarn Kabupaten 

Ketapang. 

Kineija perawat RSUD dr. Agoesdjarn Ketapang, setiap perawat 

mempunyat kemampuan berdasar pada pengetahuan dan 

keterarnpilan, kompetensi yang sesuai dengan pekeijaannya, motivasi 

keija dan kepuasan keija. Namun, perawat juga mempunyai 

kepribadian, sikap dan perilaku yang dapat mempengaruhi kineijanya. 

Mengingat banyaknya faktor yang mempengaruhi kineija organisasi 

maka peneliti selanjutnya harus mencari beberapa faktor dominan, 

terutama yang berkaitan dengan variabellingkungan keija. 

2. Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat bagian 

rawat jalan pad a RSUD Agoesdjam Kabupaten Ketapang. 

RSUD dr.Agoesdjam mengharapkan tetap kompetitif dan harus 

mempertimbangkan tipe karyawan yakni perawat yang harus mereka 

pekerjakan dan keterampilan pengetahuan perawat ini akan perlu 

memastikan kinerja optimal sepanjang waktu. Tetapi ironinya, budget 

Ill 
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dan program pelatihan biasanya merupakan salah satu pengeluaran 

organisasi yang dipangkas pertama kali sebagai tanggapan atas 

kemerosotan ekonomi. Banyak pengambil keputusan kunci 

mempertimbangkan pelatihan sebagai pengeluaran kemewahan. 

Aktivitas pelatihan dan pengembangan sama pentingnya sebagai kunci 

mewujudkan kineija perawat yang optimal. 

3. Umpan balik berpengaruh signiflkan terhadap kinerja perawat bagian 

rawat jalan pad a RSUD Agoesdjam Kabupaten Ketapang. 

Pelaksanaan kineija perawat dalam proses pencapaian tujuan 

organisasi perlu dimonitor dan di kendalikan, untuk dapat mengetahui 

secara lebih dini apabila teijadi penyimpangan dari rencana. Untuk 

keperluan tersebut, di perlukan adanya umpan balik dari proses 

pelaksanaan sehingga pemimpin dapat membuat pertimbangan dan 

langkah yang diperlukan untuk mengoreksi penyimpangan agar tujuan 

organisasi tetap dapat di capai pada waktunya. 

4. Keterlibatan keija tidak berpengaruh signiflkan terhadap kinerja 

perawat bagian rawat jalan pada RSUD Agoesdjam K.abupaten 

Ketapang. 

Organisasi RSUD dr. Agoesdjam menghendaki keterlibatan kerja 

perawat dalam semua kegiatan. Keterlibatan keija membuat mereka 

merasa di hargai, merasa memiliki, merasa memiliki, merasa lebih 

bertanggung jawab, dan pada gilirannnya meningkatkan kineija 

perawat tersebut. Namun dari basil penelitian keterlibatan keija tidak 
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berpengaruh karena mungkin masih ada faktor variabellain yang lebih 

dominan. 

Berdasarkan temuan penelitian diketahui bahwa kineija perawat bagian 

rawat jalan RSUD dr. Agoesdjam kabupaten Ketapang signiftkan 

dipengaruhi oleh pelatihan dan umpan balik. Untuk itu direkomendasikan hal

hal sebagai berikut: 

1. Bagi bagian Diklat: salah satu wujud untuk meningkatkan kinerja 

perawat, sebaiknya mampu memberikan altematif dalam rangka 

optimalisasi aspek pelatihan 

2. Bagi bagian IPSRS (lnstalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit): 

Hendaknya semua petugas IPSRS mampu melaksanakan 

pemeliharaan sarana dan prasana rumah sakit untuk kenyamanan 

bekeija sehingga dapat meningkatkan kineija perawat Rawat Jalan 

RSUD Dr.Agoesdjam Ketapang. 

3. Bagi peneliti selanjutnya hendaknya dapat mempertimbangkan untuk 

menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi kineija pegawai 

agar hasil penelitian yang didapatkan lebih baik. 
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KUESIONER 

Untuk Diisi Oleh Atasan Langsung 

J abatan Bapak/Ibu saat ini 

Periode waktuBapak/lbu mendudukijabatan saat ini: ........................................ . 

Nama Pegawai!Perawat yang dinilai 

Bidang Keija Pegawai yang dinilai. ............................... ·,·· ......................... . 

': 

TANGGAP AN BAPAK!IBU TERHADAP KINERJA BA W AllAN 

• • !f{; £],'{., :·· .. 

. . ';~~~~~#JiNYATAAN . 
.. ~ ·:~~~'~j;f;~·:i~~; 

No 

Kecakapan 

Perawat yang bersangkutan memiliki 
Kl kecakapan (keterampilan) yang dapat 

diandalkan untuk menyelesaikan pekerjaannya. 

Pengalaman 

Perawat yang bersangkutan sudah memiliki 
K2 pengalaman yang memadai sehingga mampu 

menyelesaikan tugasnya dengan baik 

Kesunggulzan 

K3 Perawat yang bersangkutan bersungguh
sungguh dalam menyelesaikan tugasnya. 

Ketepatan waktu 

K
4 

Perawat yang bersangkutan dapat 
menyelesaikan tugasnya tepa! waktu. 

Pilihan Ta~ggapan ReSponden 

SS S As· N KS TS STS 

. 

Mohon kemukakan pehdapat/saran Bapakllbu terhadap hal-hal positif dari pegawai yang 
bersangkutan 

......................................................................................................................................................... 

43283.pdf



. · 

•. 

;,; 
· .. 
ll. 
?I 
i; 
~ 
·.~ 

" ~~ 
j 
:f 

1t 
~ .. .. 
;~ 

i' 
!] 

~ 
~ 

~- \ 

A. IDENTITASRESPONDEN 

Nama 

Usia 

Jenis kelamin 

Status kepegawaian 

Masakerja 

KUISIONER 
Untuk Diisi Oleh Pegawai 

a. PNS 0 
b. CPNS D 
c. Honor/Kontrak D 

No. Responden : ......... .. 

Masa keija sebagai PNS di RSUD Agoesdjam Ketapang : ........................................................ _, ................. . 

Bidang keija saat ini 

J abatan saat ini 

Pendidikan terakbir 

Riwayat tempat tugas saudara selama menjadi Perawat: 

I. .................................................................................................................................................................. .. 

2 ................................................................................................................................................................... .. 

3 . .................................................................................................................................................................. .. 

4 .................................................................................................................................................................... . 

5 ................................................................................................................................................................... .. 

lnstansi tempat tugas pertama saudara saat diangkat sebagai CPNS : 

Status Perkawinan : .................................................................................................................. .. 

B. PETUNJUKPENGISIAN KUESIONER 

Mohon Kesediaan Bapak!lbu/Saudara untuk bisa memberikan tanggapan ·dan jawaban pada kuesioner 

berikut ini dengan petunjuk sebagai berikut : 

l. Mohon beri tanda checklist (11) pada setiap jawaban saudara atas beberapa pemyataan dibawah ini 

pada kolom yang tersedia. 

2. Mohon responden memberikan jawaban senyatanya sesuai dengan yang dialami. Peneliti akan 

menjaga kerahasianjawaban anda, dan hal ini tidak akan berdarnpak apapun terhadap karir saudara. 
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Jawaban 
·- ,-.. 

ss Sangat Setuju 

s Setuju 

AS Agak Setuju 

N Netral 

KS Kurang Setuju 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

C. TANGGAPAN RESPOND EN TERHADA.P VARIABELPENELITIAN. 

C. 1. Tanggapan Respondeo Terhadap Lingkungan Kerja di RSUD Agoesdjam 

-.. -- Pilibari 'fa_nggapan ltespoilden .. 
···PERNYATAAN ·. N<i.-,·· 

ss ts I STS ·- .... .s AS N. KS 

Tat a warn a di tempat kerja 

I 
Tata waffia di ruangan kerja saya membuat 
saya merasa nyaman dalam bekerja. 

Dekorasi dan layout ditempat kerja ' 
2 

Dekorasi ruangan tempat kerja saya membuat 
saya merasa nyaman saat bekeija 

Tata Ietak (layout) antar ruangan di Ruroah 
3 Sakit - - crikup memudahkan dan tm 

memperlancar ruang gerak aliivitas saya 

Kebersilzan 

4 
Kebersihan ruang kerja, saya rasakan sudah 
baik. 

Sirkulasi udara ditempat kerja 

5 
Sirkulasi udara disekitar mangan kerja sangat 
mendrikung kenyamanan saya dalam bekerja. 

Temperaturlsuhu udara ditempat kerja 

Temperatur/subu udara disekitar ruangan kerja 
6 sangat mendrikung kenyarnanan saya dalarn 

bekeija. 

Kelembaban udara ditempat kerja 

7 
Kondisi kelembaban udara di ruangan kerja 
say'a , saya tasak:an sudah memadai. 

Penerangan/calzaya ditempat kerja 

8 
Ruang keija saya sudah memiliki penerangan 
a tau pencahayaan yang baik. 

Keamanan ditempat kerja 

Keamanan di tempat keija say a sudah memadai, 
membuat saya merasa tenang saat 

9 bekerja.Intensitas cahaya yang sesuai di 
lingkungan keija sangat mendukung pekeijaan 
yang saya lakukan 
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- ~ C. 2. Tanggapan.Respondeo Ten tang Pelatihan Terhadap Perawat di RSUD Agoesdjam 

Ketapang 

: ~ ·:~~~1J,t%1f$tg:;' ... 
Pilihan:fait~~~~aiiResponden . ;-< 

No · ·'''<2'·'0'''FERNY AT AAN ... ,.- ,. ' ,:~jlif~t~~~~~".;:· .. 
. \:,/.· .. ,. ss s A.s:, ·N· -Ks TS STS 

--~-< -
!If ateri Pelatihan 

Dalam program pe1atihan yang saya ikuti, materi 

10 
pe1atihan yang diberikan betul-betu1 sang at 
membantu saya untuk dapat menye1esaikan tug as 
saya sebaik-baiknya. 

M etode Pelatihan . 
Menurut saya metode pelatihan sudah sesuai 

11 
dengan tujuan dilaksanakannya pe1atihan tersebut 

lnstruktur Pelatihan 

12 
Instruktur pe1atihan memiliki kompetensi yang 
sangat 1ayak 

Peserta Pelatihan .. 

Peserta pe1atihan menunjukkan keseriusan yang 
13 tinggi, sangat termotivasi untuk aktif mengiknti 

kegiatan pe1atihan. 

Fasilitas Pelatilzan 
Kondisi lingkungan ruangan pe1atihan menurut 

14 say a sudah memadai sehingga pe1atihan dapat 
di1aksanakan dengan suasana yang nyaman. 
Pe1aksanaau pe1atihan ditunjang o1eh 

15 perlengkapan dan alat peraga yang memadai 
sehingga pe1aksanaan pe1atihan dapat 1ebih efektif. 

C. 3. Tanggapan Respondeo Umpan Balik sebagai bentuk komunikasi yang reaktif dari 

Pihak Manajemen kepada Perawat 

.. ,. :-~/}~~}.f;~:-1 Pilihait'Tanggapan Responden 

.,,j:f31{t·;ERNYA T AAN 
No 

ss s AS N' KS TS .. 
Um~ 011 batik terhadap absensi 

Menurut saya kebijakan umpan balik terkait absensi 
16 diRS dr. Agoesdjam sudab cukup efektif untuk 

mendorong kedisip1inan keija perawat 

Umpan batik terhadap impleme11tasi SOP 

Kebijakan umpan balik ternadap penerapan SOP di 

I 17 
RS dr. Agoesdjam mampu mendorong kernampuan 
RS untuk menyampaikan pe1ayanan kesehatan yang 
handal. I 

U mpan batik terhadap perizinan kompete~~si 

Umpan balik yang dilakukan pihak RS dr. Agoesdjam 
18 terhadap perizinan kompetensi perawat mendorong 

perawat mampu bekeija secara profesional 

Umpan batik terhadap pemberian reward dan punisilme11t 

J T Jnava RS nrih1k mP.ro\hP.rl'!ll·nlr<>" ..-.. u,~..-rf h,..,..: ...,..,... ..... .,, I I ' ' 
' 

STS 

' 
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. -.'-,: .. 

RS dr. Agoesd}am memberikan sanksi tegas kepada 
20 perawat yang melakukan kesalahan atau kelalaian 

dalam melaksanakan tugasnya 

. : ··~; Ji.'J;iJari Tanggapah Res'poiiden 
••,-c'',.',_.;, --'• •, •_, T ~- • ,' • ·' ' < ,; ,.; ~ :<• • ', ; '• ,·,,<, 

sif . S AS N KS is STS 

C.4. Tanggapan Responden Terhadap Keterlibatan Kerja 

·. 
Pilihan Tangga pari l{es ~~nd en. ,;'· 

No . };~~~TANYA AN 
SS I S 

·.· ' .. 
AS N . 'KS TS STS •. _.;:/:;_;_.;·<".:·. 

Aktif berpartisipasi dalam peketjaan . 

. 
Saya Sangat peduli terhadap upaya untuk mampu ': 

21 · menyelesaikan peketjaan saya sesuai suindar yang 
telah ditentukan. 

Mengutamakan peketjaa11 

22 Saya selalu berusaha berbuat yang terbaik dalam 
menyelesaikan pekerjaan saya 

' 
Pekerjaa11 pellti11g umuk lzarga diri 

Saya menganggap bahwa tanggung jawab untuk 
23 menyelesaikan pekerjaan ini penting bagi apresiasi 

harga diri saya 

C.S. Tanggapan Responden Terhadap Kinerjanya 

. .. 
Pilihan Tariggapail Respond en .,_. 

No ·. ·,:;PERTANYAAN 
ss s AS N KS TS STS . 

Kecakapa11 

Saya memiliki kecakapan (keterampilan) yang 
24 dapat diandalkan untuk menyelesaikan 

pekerjaannya 

Pengalama11 

Saya sudah memiliki pengalaman yang memadai 
25 sehingga mampu menyelesaikan tugasnya dengan 

baik 

Kesu11ggulzall 

26 Saya bersungguh-sungguh dalain menyelesaikan 
tugasnya. 

Ketepatatl waktu 

27 Saya dapat menyelesaikan tugasnya tepat waktu. 
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Mohon kemukakan pendapat/saran anda tentang hal-hal yang menjadi kendala yang anda hadapi 
dalam menye!esaikan pekeijaan 

Mohon kemukakan pendapat/saran anda tentang hal-hal yang mendukung anda dalam menyelesaikan 
pekeijaan 
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IIASIL UJI COBA INSTRUMEN PENELITIAN 
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(UJI VALIDITAS) 

DATA UJI COBA INSTRUMEN (LINGKUNGAN KERJA) I 
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--=..,..-~ · - · ·- r-• "'""/!:'<="-~'""'"''''""'~ ~ . .,.,-~,-- ,..~-,_~'""~;,,c_, ·-,,• -·.• -""· 

(UJI VALIDIT AS) 

I DATA UJI COBA INSTRUMEN -(PELAnH~ 
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(UJI V ALIDIT AS) 

[ DATA-UJI COsA INSTRUIIIIEN(UMPAN BALiK[] 
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_.,,- ~=·':'_,.,- ~·--;--:-·' ~ '• --~-"'..:":'"." ;· ...... ---•••~:.-• .......... '""".::",.--;••o •- • ·~ • •• 

(UJI VALIDITAS) 

I DATAUJI COBA INSTRUMEN (KETERLIBATAN KERJA) '· 
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UJI RELIABILITAS (LINGKUNGAN l.;iERJA) 

r:t:~~~~;~~ 'i~I;~i~~'~:~12:J~;,~f;:;r;i:;~~~~:J:·~~tZi~~g~~~~~~~:;~;·;~~~;~:J.~t1:;::~~i~~, ~t~~i~: J·:~:~z;z.:i:'.~ 
1 6 6 5 6 6 6 6 6 6 53 2809 
2 ?. 6 6 6 7 6 7 6 6 57 3249 
3 7 6 6 6 7 6 7 6 6 57 3249 
4 4 6 6 4 5 4 3 6 4 42 . 1764 
5 4 5 5 4 4 4 4 3 ' 4 37 1369 
6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 63 3969 
7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 56 3136 
8 5 4 5 5 5 6 6 6 5 47 2209 
9 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54 2916 

1 0 6 6 6 7 6 6 6 7 7 . 57 3249 
11 6 6 5 6 6 6 6 6 6 53 2809 
12 7 6 6 6 7 6 7 6 6 57 3249 
13 7 6 6 6 7 6 7 6 6 57 3249 
14 6 6 7 6 6 6 7 5 6 55 3025 
15 5 4 5 5 5 6 6 6 5 47 2209 
16 6 6 6 6 6 6 6 6 6 54 2916 
17 6 6 6 7 6 6 6 7 7 57 3249 
18 6 6 5 6 6 6 6 6 6 53 2809 
19 7 6 6 6 7 6 7 6 6 57 3249 
20 6 4 5 6 5 6 6 6 5 49 2401 
21 6 5 6 3 6 6 6 6 6 50 2500 
22 6 6 6 6 6 6 6 7 7 56 3136 
23 6 6 5 6 6 6 6 6 6 53 2809 
24 7 6 6 6 7 6 7 6 6 57 3249 
25 7 6 6 6 7 6 7 6 6 57 3249 
26 6 6 6 5 6 6 7 7 6 55 3025 
27 5 4 5 6 5 6 6 6 5 48 2304 
28 6 6 6 3 6 6 6 6 6 51 2601 
29 6 6 6 6 6 6 6 7 7 56 3136 
30 5 4 5 6 5 6 6 6 5 48 2304 

r11 ~~jQf~~i{~!,Z:~~:1]j~ 
Keputusan ~!ittRE'ifi:4:BE'G:~~ii0 

t,:;.:;',l.,· •• ~,.,,.""'_"'""''' '"" :e':n~:-' 
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UJI RELIABILITAS (PELATffiAN) 

Keputusan 
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UJI RELIABILITAS (UMP AN BALIK) 

~:::p_;·;;~~ Nc>~:~ ~;:' ~c_, ''~(~¢§~0:,:: ;~~~;·<,<~~t~t~) ~,Uif_l R_~K t;~i]{~.!Ji!ir{i~tf.::~~~~·~t.\~i~: •ii'c SKO~'lii f~1~~t~li! \'!f~f{!i.s!lf:: :~;:~;-.fsh~~:t~ '~?1:-~i7):::~;· K~~:r;'~~ai£fi1 (ifS1_:s~m ~~~~f?(g:d~: 
r,;;1, ~:~:, .. !:.:..:·,·~-- ry:r: 
i'i! 'FQT'P.J::*:;. 

1 6 6 6 6 6 30 900 
2 6 6 6 6 6 30 900 
3 7 7 7 7 6 34 1156 
4 5 5 5 5 5 25 625 
5 6 6 5 6 6 29 841 
6 6 6 6 6 7 31 961 ... _, 

7 6 6 6 6 6 30 900 
8 7 7 7 7 6 34 1156 
9 6 6 6 6 6 30 900 
10 6 5 6 6 6 29 841 
11 5 6 5 6 6 28 784 
12 5 5 5 5 6 26 676 
13 5 5 5 5 5 25 625 
14 6 6 6 6 7 31 961 
15 6 6 6 6 7 31 961 
16 3 3 3 3 3 15 225 
17 6 6 6 6 6 30 900 
18 6 6 6 6 6 30 900 
19 6 6 6 6 7 31 961 
20 6 6 6 6 6 30 900 
21 7 6 6 6 7 32 1024 
22 6 6 6 6 6 30 900 
23 6 6 5 6 6 29 841 
24 6 6 5 6 7 30 900 
25 4 4 4 5 5 22 484 
26 4 6 4 6 5 25 625 
27 3 4 5 4 4 20 400 
28 5 5 5 5 6 26 676 
29 5 5 4 5 5 24 576 
30 6 6 6 6 6 30 900 
., sJi.o;:'t5i2239'ii~:t~ 

,,t~-. .. , __ ,,,.r,,l•-·>;,. "''-~>-'-"''" 

Keputusan !ilii¥aemi,\eet£:~Z;!i 
IY..ft'•v•J:..>.,.,.....-;. •. ,.·,.v,--,,.W•..<o,.• 
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UJI RELIABll.ITAS (KETERLffiATAN KERJA) 

~: :~~~~~:~·, ~,~~~:~~r:~~~r~i~t:~:.r:J;t;,~ ~~~+iE~ ;;:~~~~~.J.~;~:· 
1 6 6 6 18 324 
2 6 6 6 18 324 
3 6 6 6 18 324 
4 3 4 4 11 121 
5 5 6 5 16 256 
6 5 6 5 16 256 
7 7 5 6 18 324 
8 4 3 4 11 121 
9 6 6 6 18 324 
10 6 6 6 18 324 
11 5 6 5 16 256 
12 5 6 5 16 256 
13 7 5 6 18 324 
14 4 3 2 9 81 
15 6 6 6 18 324 
16 5 6 5 16 256 
17 5 6 5 16 256 
18 7 5 6 18 324 
19 4 5 4 13 169 
20 6 6 6 18 324 
21 6 6 6 18 324 
22 7 5 6 18 324 
23 4 3 2 9 81 
24 5 6 5 16 256 
25 5 6 5 16 256 
26 7 5 6 18 324 
27 4 4 6 14 196 
28 6 6 6 18 324 
29 4 4 6 14 196 
30 6 6 6 18 324 
r, t.f,id!ii'92i:iii9o51i\'l~~ <-~w,.;.{-_,;<_J''{, •. ,.: ..-~'!·'· e.~-,~~ •(J., f 

Keputusan ~f~§~IJ~~§~~ 
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REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL 
/CRITERIA~PIN(.05) POUT(.lO) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT TotalY 

/METHOD~ENTER TotalXl TotalX2 TotalX3 TotalX4 
/SCATTERPLOT~(*SRESID ,*ZPRED) 
/RESIDUALS HIST(ZRESID) NORM(ZRESID) 
/SAVE RESID. 

Regression 

[DataSet2] 

Variables Entered/Removedb 

Variables Variables 
Model Entered Removed 

1 TotaiX4, 
TotaiX1, 
TotaiX2, 
TotaiX3a 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: TotaiY 

b 
Model Summary 

Method 

Enter 

R 
Adjusted R 

Model R Square Square· 

1 ,916
3 

,839 ,821 

Std. Error of 
the Estimate 

1,019 

a. Predictors: {Constant), TotaiX4, TotaiX1, TotalX2, Tota!X3 

b. Dependent Variable: TotalY 

ANOVA0 

Sum of 
Model Squares df Mean Square F 
1 Regression . 189,624. 4 .47,406 45,644 

Residual 36,351 35 1,039 
Total 225,975 . 39 

a. Predictors: (Constant}, TotaiX4, To~a:X1, TotalX2, TotalX3 

b. Dependent Variable: TotaiY 

·, 

Sig. 

,oooa 

Page 1 
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Coefficients a 

Standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics 

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF Beta 

1 (Constant) 7,267 1,537 4,729 ,000 

TotaiX1 -,005 ,074 -,011 -,069 ,945 ,166 6,030 

TotaiX2 ,242 ,086 ,453 2,828 ,008 ,179 5,580 

TotaiX3 ,378 '115 ,602 3,278 ,002 ,136 7,336 

TotaiX4 -,102 '112 -,115 -,905 ,371 ,287 3,489 

a. Dependent Vanable: TotaiY I 

Coefficient Correlations
13 

Model TotaiX4 TotaiX1 TotaiX2 TotaiX3 

1 Correlations Tota\X4 1,000 -,118 -,510 -,051 

Tota\X1 -,118 1,000 -,123 -,668 

Tota\X2 -,510 -,123 1,000 -,381 
Tota\)(3 -,051 -,668 -,381 1,000 

Covariances TotaiX4 ,013 -,001 -,005 -,001 

Tota1X1 -,001 ,006 -,001 -,006 

Tota\X2 -,005 -,001 ,007 -,004 

TotaiX3 -,001 -,006 -004 013 

a. Dependent Vanable: TotaiY 

Collinearity Diagnostics a 

Variance Proportions 

Condition 
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) TotaiX1 Totatx2 Tota\X3 TolaiX4 

1 1 4,973 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,017 17,206 ,42 ,00 ,02 ,00 ,12 

3 ,006 28,411 ,18 ,03 ,02 ,14 ,66 

4 ,003 41,122 ,04 ,08 ,95 '11 ,20 

5 ,001 60,949 ,36 ,89 ,02 ,75 ,01 

a. Dependent Vanable: TotaiY 

Page 2 
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Residuals Statistics a 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Predicted Value 19,47 26,02 22,48 2,205 
Std. Predicted Value -1,362 1,606 ,000 1,000 
Standard Error of 

,244 Predicted Value ,779 ,345 ,106 

Adjusted Predicted Value 19,43 26,02 22,46 2,200 
Residual -2,334 2,650 ,000 ,965 
Std. Residual -2,290 2,600 ,000 ,947 
stud. ReSidual -2,386 2,893 ,004 1,012 
Deleted Residual -2,533 3,279 ,011 1,109 
Stud. Deleted Residual -2,570 3,268 ,006 1,075 
Mahal. Distance 1,265 21,822 3,900 3,703 
Cook's Distance ,000 ,397 ,031 ,075 
Centered Leverage Value ,032 ,560 ,100 ,095 

a. Dependent Variable: TotaiY 

Charts 

Histogram 

Dependent Variable: TotaJY 

3 

Regression Standardized Residual 

N 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

Mean =-6,01E-15 
Std. Dev. =0,947 

N=40 

Page 3 
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: TotaiY 
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Scatterplot 

Dependent Variable: TotaiY 
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Regression Standardized Predicted Value 
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REGRESSION 

/HISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.lO) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT TotalY 

/METHOD=ENTER TotalXl TotalX2 TotalX3 Total 

/SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

/RESIDUALS HIST(ZRESID) NORM(ZRESID) 

/SAVE RESID. 

Regression 

[DataSet2] 

Variables EnteredJRemovedb 

Variables Variables 
Model Entered Removed Method 

1 TotaiX4, 
TotaiX1, 

Enter 
Tota1X2, 
TotaiX3a 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: T ota\Y 

Model Summary 
b 

Adjusted R Std. Error of 
Model R R Square Square the Estimate 

1 916. ,639 ,621 1 019 
a. Predictors: (Constant), TotalX4, TotaiX1, TotaiX2, TotaiX3 

b. Dependent Variable: TotaiY 

ANOVAb 

Sum of 
Model Squares df Mean Square 

1 Regression 169,624 4 47,406 
Residual 36,351 35 1,039 
Total 225,975 39 .. 

a. Predictof-s: (Const8n.t), Tota1X.4, TotatXI, TotaJX2; TotatX3 

b. Dependent Variable: TotaiY 

X4 

F Sig. 

45,644 ,ooo• 

Page 1 
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Coefficients a 

standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sig. Beta 
1 (Constant) 7,267 1,537 4,729 ,000 

TotaiX1 -,005 ,074 -,011 -,069 ,945 
TotaiX2 ,242 ,066 ,453 2,626 ,006 
TotaiX:i ,378 '115 ,602 3,278 ,002 
TotaiX4 -102 '112 -,115 -,905 ,371 

a. Dependent Vanable: TotaiY 

Residuals Statistics a 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 19,47 26,02 22,46 2,205 40 
Std. Pred:cted Value -1,362 1,606 ,000 1,000 40 
Standard ETTOr of 

,244 ,779 ,345 ,106 40 Predicted Value 

Adjusted Predicted Value 19,43 26,02 22,46 2,200 40 
Residual -2,334 2,650 ,000 ,965 40 
Std. Residual -2,290 2,600 ,000 ,947 40 
Stud. Residual -2,366 2,693 ,004 1,012 40 
Deleted Residual -2,533 3,279 ,011 1,109 40 
Stud. Deleted Residual -2,570 3,266 ,006 1,075 40 
Mahal. Distance 1,265 21,622 3,900 3,703 40 
Cook's Distance ,000 ,397 ,031 ,075 40 
Centered Leverage Value 032 ,560 ,100 ,095 40 

a. Dependent Vanable: TotaiY 

Charts 

Page 2 
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Histogram 

Dependent Variable: TotaiY 

-3 

Regression Standardized Residual 

Mean =-6,01E-15 
Std. Dev. =0,947 

N=40 
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: TotaiY 
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Scatterplot 

Dependent Variable: TotaiY 
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Regression Standardized Predicted Value 

NPAR TESTS 

/K-S(NORMAL)=RES_l 

/MISSING ~~ALYSIS. 

NPar Tests 

[DataSet2] 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

N 

Nonnal Parameters ' Mean 

Std. Deviation 

Most Extreme Differences Absolute 

Positive 

Negative 

Kolmogorov-Smirnov Z 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

a. Test distribution is Normal. 

Unstandardize 
d Residual 

40 

,0000000 

,96544427 

,147 

,124 

-,147 

,926 

,356 

0 

2 
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DESCRIPTIVE$ VARIABLES=Xl.l Xl.2 Xl.3 Xl.4 Xl.S Xl.6 Xl.7 Xl.8 Xl.9 TotalXl 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

[DataSetl] 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

.X1.1 30 4 7 6,00 ,830 
X1.2 30 4 7 5,63 .809 

X1.3 30 5 7 5,77 ,626 

X1.4 30 3 7 5,67 ,994 
X1.5 30 4 7 6,00 ,788 
X1.6 30 4 7 5.90 ,548 

X1.7 30 3 7 6,20 ,887 
X1.8 30 3 7 6,07 ,740 
X1.9 30 4 7 5,87 ,776 
TotatX1 30 . 37 63 53,10 5,281 
Valid N (listwise) 30 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TotalX2 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

[DataSetl] 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 30 3 7 5,40 1,102 

X2.2 30 4 7 5,53 1,106 
X2.3 30 3 6 5,30 1,022 
X2.4 30 3 7 5,93 ,907 
X2.5 30 3 6 5,30 1,022 
X2.6 30 2 6 5,27 1,112 
TotaiX2 30 20 37 32,73 4,770 
Valid N (listwise) 30 

DESCRIPTIVE$ VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TotalX3 
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

[DataSetl] 
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Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 30 3 7 5,57 1,006 
X3.2 30 3 7 5,63 ,650 
X3.3 30 3 7 5,47 ,900 
X3.4 30 3 7 5,70 ,794 
X3.5 30 3 7 5,87 ,900 
Tota1X3 30 15 34 28,23 4,091 
Valid N (tistwise) 30 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X4.l X4.2 X4.3 TotalX4 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

[DataSetl] 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X4.1 30 3 7 5,40 1,102 
X4.2 30 3 6 5,30 1,022 
X4.3 30 2 6 5,27 1,112 
Tota!X4 30 9 18 15,97 2,785 
Valid N (Jistwise) 30 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Yl.l Yl. 2 Yl. 3 Yl. 4 Total Y 

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

[DataSetl] 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean s:d. Deviation 

Y1.1 30 5 7 5,60 ,761 
Y1.2 30 4 7 5,70 1,022 
Y1.3 30 < 7 5.50 1,042 
Y1.4 30 5 7 6,20 ,610 
TolatY 30 20 26 23,20 2,633 
Valid N (listwise) 30 
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REGRESSION 

/MISSING LISTIVISE 
/CRITERIA=PIN(.OS) POUT(.l0) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT TotalY 
/METHOD=ENTER TotalXl TotalX2 TotalX3 TotalX4 
/SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 
/RESIDUALS HIST(ZRESID) NORM(ZRESID). 

Regression 

[Data5et2] 

Variables Entered/Removedb 

Variables Variables 
Model Entered Removed 

1 Tota!X4, 
TotaiX1, 
Tota!X2

0 
Tota!X3 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: TotaiY 

b 
Model Summary 

Method 

Enter 

Adjusted R 
Model R R Square Square 

1 916° 839 ,821 

Std. Error of 
the Estimate 

1,019 

a. Predictors: (Constant), Tota!X4, TotaiX1, Tota!X2, TotaiX3 

b. Dependent Variable: TotaiY 

ANOVAb 

Sum of 
Model Squares df Mean Square 

1 Regression 189,624 4 47,406 
Residual 36,351 35 1,039 
Total 225,975 39 

a. Predictors: (Constant), TotaiX4, TotaiX1, Tc:>t81X2, TotaiX3 

b. Dependent Variable: TolaiY 

Coefficients~ 
,..,. 

Standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,267 1,537 
Tota1X1 -,005 ,074 -,011 

TotatX2 ,242 ,086 ,453 
TotalX3 ,378 '115 ,602 

TotalX4 -,102 '112 -.115 

a. Dependent Variable: TotalY 

F Sig. 

45,644 ,oooa 

I Sig. Beta 

4,729 ,000 

·,069 ,945 

2,828 ,008 

3,278 ,002 

-.905 ,371 
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Residuals Statistics a 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Predicted Value 19,47 26,02 22,48 2,205 
Std. Predicted Value -1,362 1,606 ,000 1,000 
Standard Error of 

,244 Predicted Value ,779 ,345 ,106 

Adjusted Predicte"d Value 19,43 26,02 22,46 2,200 
Residual -2,334 2,650 ,000 ,965 
Std. Residual -2,290 2,600 ,000 ,947 
Stud. Residual -2,386 2,893 ,004 1,012 
Deleted Residual -2,533 3,279 ,011 1,109 
Stud. Deleted Residual -2,570 3,268 ,006 1,075 
Mahal. Distance 1,265 21,822 3,900 3,703 
Cook's Distance ,000 ,397 ,031 ,075 
Centered Leverage Value ,032 ,560 ,100 ,095 

a. Dependent Variable: T otaiY 

Charts 

Histogram 

Dependent Variable: TotaiY 

15 

5 

-2 -1 0 2 3 

Regression Standardized Residual 

N 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

Mean =-6,01 E-15 
Std. Dev. =0,947 

N=40 
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 
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Scatterplot 

Dependent Variable: TotaiY 
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CORRELATIONS 

/VARifiBLES=Xl.l Xl.2 X1.3 X1.4 Xl.S X1.6 X1.7 X1.8 Xl.9 TotalXl 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/STATISTICS DESCRIPTIVES 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations· 

[DataSetl] 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 
X1.1 6,00 ,830 30 
X1.2 5,63 ,809 30 
X1.3 5,77 ,626 30 
X1.4 5,67 ,994 30 
X1.5 6,00 ,788 30 
X1.6 5,90 ,548 30 
X1.7 6,20 ,887 30 
X1.6 6,07 ,740 30 
X1.9 5,67 ,776 30 
Tota!X1 5310 5,261 30 
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Correlations 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.1 Pearson Correlation 1 ,565 ,464 ,459 ,949 ,682 ,843 Sig. (2-tailed) 
,001 ,010 ,011 ,000 ,000 ,000 N 30 30 30 30 30 30 30 X1.2 Pearson Correlation ,565 1 ,642 ,272 ,704 ,148 ,250 Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,147 ,000 ,435 ,183 N 30 30 30 30 30 30 30 X1.3 Pearson Correlation ,464 ,642 1 '148 ,559 ,231 ,398 Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,436 ,001 ,219 ,030 N 30 30 30 30 30 30 30 X1.4 Pearson Correlation ,459 ,272 '148 1 ,396 ,507 ,469 Sig. (2-tailed) ,011 ,147 ,436 ,030 ,004 ,009 N 30 30 30 30 30 30 30 X1.5 Pearson Correlation ,949 ,704 ,559 ,396 1 ,559 ,740 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,001 ,030 ,001 ,000 N 30 30 30 30 30 30 30 X1.6 Pearson Correlation ,682 ,148 ,231 ,507 ,559 1 ,824 Sig. (2-tailed) ,000 ,435 ,219 ,004 ,001 ,000 N 30 30 30 30 30 30 30 X1.7 Pearson Correlation -

,824 1 
,843 ,250 ,398 ,469 ,740 

Sig. (2-tailed) ,000 ,183 ,030 ,009 ,000 ,000 N 30 30 30 30 30 30 30 Pearson Correlation -X1.8 ,393 ,273 ,258 ,406 ,414 ,613 ,347 Sig. (2-Jailed) ,032 ,145 ,168 ,026 ,023 ,000 ,060 N 30 30 30 30 30 30 30 X1.9 Pearson Correlation ,696 ,634 ,502 ,521 ,677 ,698. ,591 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,003 ,000 ,000 ,001 N 30 30 30 30 30 30 30 - -· TotaiX1 Pearson Correlation ,896 ,663 ,602 ,644 ,887 ,767 ,806 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 N 30 30 30 30 30 30 30 
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X1.8 X1.9 

X1.1 Pearson Correlation ,393 ,696 
Sig. (2-tailed) ,032 ,000 

N 30 30 

X1.2 Pearson Correlation ,273 ,634 

Sig. (2-tailed) ,145 ,000 

N 30 30 

X1.3 Pearson Correlation ,258 ,502 
Sig. (2-tailed) ,168 ,D05 

N 30 30 

X1.4 Pearson Correlation ,406 ,521 

Sig. (2-tailed) ,026 ,003 

N 30 30 

X1.5 Pearson Correlation ,414 ,677 

Sig. (2-tailed) ,023 ,000 

N 30 30 

X1.6 Pearson Correlation ,613 ,698 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

X1.7 Pearson Correlation ,347 ,591 

Sig. (2-tailed) ,060 ,001 

N 30 30 

X1.8 Pearson Correlation 1 ,677 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 30 .. 
X1.9 Pearson Correlation ,677 1 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 30 .. 
TotaiX1 Pearson Correlation ,634 ,878 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 30 30 

rW. Correlation is significant at the 0.01 level (2-lailed). 

•. Correlation is s!gnificant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELJI.TIONS 

Correlations 

TotaiX1 

,896 

,000 

3D 

,663 

,DOD 

30 

,6D2 

,DOD 

30 

,644 

,000 

30 

,887 

,000 

30 

,767 

,000 

30 

,806 

,000 

30 

,634 

,000 

30 

,878 

,000 

30 

1 

30 

/VP._JiiABLES=X2 .1 X2. 2 X2. 3 X2. 4 X2. ~ X2. 6 TotalX2 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/HISS ING=PAIRr~ISE. 

Correlations 

[DataSet I J 
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Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 
X2.1 5,40 1,102 30 
X2.2 5,53 1,106 30 
X2.3 5,30 1,022 30 
X2.4 5,93 ,907 30 
X2.5 5,30 1,022 30 
X2.6 5,27 1,112 30 
TotaiX2 3273 4,770 30 

Correlations 

X2.1 X2.2 
X2.1 Pearson Correlation 1 ,442 

Sig. (2-tailed) 
,015 

N 30 30 
X2.2 Pearson Correlation ,442 1 

Sig. (2-tailed) ,015 
N 30 30 

X2.3 Pearson Correlation ,502 ,281 
Sig. (2-tailed) ,005 ,133 
N 30 30 

X2.4 Pearson Correlation ,373 ,346 
Sig. (2-tailed) ,043 ,061 
N 30 30 

X2.5 Pearson Correlation ,502 ,281 
Sig. (2-tailed) ,005 ,133 
N 30 30 

X2.6 Pearson Correlation ,698 ,469 
Sig. (2-tailed) ,000 ,009 
N 30 30 

TotaiX2 Pearson Correlation ,782 ,629 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
N 30 30 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2~tailed) . 

..... . Corre_lation is significant_ at the 0.01 level (2-~ailed}. 

CORRELATIONS 

X2.3 

,502 

,005 

30 

,281 

,133 

30 

1 

30 

,320 

,085 

30 

1,000 

,OGO 

30 .. 
.625 

,000 

30 

,816 

,000 

30 

/VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Totc:lX3 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/STATISTICS DESCRIPTIV~S 
/NISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

[DataSetl] 

X2.4 X2.5 X2.6 TotaiX2 

,373 ,502 ,698 ,782 
,043 ,005 ,000 ,000 

30 30 30 30 
,346 ,281 ,469 ,629 
,061 ,133 ,009 ,000 

30 30 30 30 -,320 1,000 ,625 ,816 
,085 ,000 ,000 ,000 

30 30 30 30 
1 ,320 ,565 ,625 

,085 ,001 ,000 
30 30 30 30 -,320 1 ,625 ,816 

,085 ,000 ,000 
30 30 30 30 

,565 ,625 1 ,878" 
,001 ,000 ,000 

30 30 30 30 -,625 ,816 ,878 1 
,000 ,000 ,000 

30 30 30 30 
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Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

X3.1 5,57 1,006 30 
X3.2 5,63 ,850 30 
X3.3 5,47 ,900 30 
X3.4 5,70 ,794 30 
X3.5 5,87 ,900 30 
Tota/X3 28,23 4,091 30 

Correlations 

X3.1 X3.2 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,856 
Sig. (2-tai/ed) ,000 
N 30 30 

X3.2 Pearson Correlation ,856 1 
Sig. (2-tai/ed) ,000 
N 30 30 

X3.3 Pearson Correlation ,841 ,772 
Sig. (2-tai/ed) ,000 ,000 
N 30 30 

X3.4 Pearson Correlation ,867 ,955 
Sig. (2-tai/ed) ,000 ,000 
N 30 30 

X3.5 Pearson Correlation ,810 ,745 
Sig. (2-tai/ed) ,000 ,000 
N 30 30 

TotaiX3 Pearson Correlation ,955 ,937 
Sig. (2-tai/ed) ,000 ,000 
N 30 30 

.... Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 
/VARIJI.BLES=X4.1 X4 .. 2 X4.3 TotalX4 
/PRINT=TWOTJI.IL NOSIG 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/HISSING=PJI.IRWISE. 

Correlations 

[DataSetl] 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation 

X4.1 5.40 1,102 

X4.2 5,30 1,022 
X4.3 5,27 1 '112 
Tota1X4 15,97 2.785 

N 

30 

30 

30 

30 

X3.3 X3.4 X3.5 Tota/X3 

,841 ,867 . ,810 ,955 

,000 ,000 ,000 ,000 

30 30 30 30 

,772 ,955 ,745 ,937 

,000 ,000 ,000 ,000 

30 30 30 30 

1 ,782 ,676 ,888 

,000 ,000 ,000 

30 30 30 30 

,782 1 ,762 ,945 

,000 ,000 ,000 

30 30 30 30 

,676 ,762 1 ,871 

,000 ,000 ,000 

30 30 30 30 

,888 ,945 ,871 1 

,000 ,000 ,000 

30 30 30 30 
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Correlations 

X4.1 X4.2 
X4.1 Pearson Correlation 1 ,502 

Sig_ (2-tailed) ,005 
N 30 30 

X4.2 Pearson Correlation ,502 1 
Sig_ (2-tailed) ,005 
N 30 30 

X4.3 Pearson Correlation ,698 ,625 
Sig_ (2-tailed) ,000 ,000 
N 30 30 

Tota1X4 Pearson Correlation ,859 ,615 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
N 30 30 

..... Correlation is significant at the 0.01 level (2-talled). 

CORRELATIONS 

/V.~IABLES=Yl.l Yl.2 Yl.3 Yl.4 TotalY 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

[DataSetl] 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation 

Y1.1 5,60 ,761 
Y1.2 5,70 1.022 
Y1.3 5,50 1,042 
Y1.4 6,20 ,610 
TotaiY 23,20 2,633 

N 

30 

30 

30 

30 

30 

X4.3 TotatX4 

,698 ,859 

,000 ,000 

30 30 

,625 ,815 

,000 ,000 

30 30 

1 ,905 

,000 

30 30 

,905 1 

,DOD 

30 30 
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Correlations 

Y1.1 Y1.2 

-Y1.1 Pearson Correlation , ,585 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 30 -Y1.2 Pearson Correlation ,585 , 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 30 
Pearson Correlation 

.. 
Y1.3 ,522 ,728 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 

N I 30 30 - . Y1.4 Pearson Correlation ,535 ,431 
Sig. (2-tailed) ,002 ,017 
N 30 30 - .. TotaiY Pearson Correlation ,787 ,879 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
N 30 30 

-.correlation is significant at the 0.01 level (2-talled). 

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Y1.3 Y1.4 TotaiY - - -,522 ,535 ,787 

,003 ,002 ,000 

30 30 30 - . -,728 ,431 ,879 

,000 ,017 ,000 

30 30 30 

1 ,488 ,876 

,006 ,000 

30 30 30 .. -,488 1 ,694 

,006 ,000 

30 30 30 - -,876 ,694 1 

,000 ,000 

30 30 30 
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REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL 
/CRI1'ERIA~PIN ( . 05) POUT ( . l 0) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT TotalY 
/METHOD~ENTER TotalXl TotalX2 TotalX3 TotalX4 
/SCATTERPLOT~(*SRESID ,*ZPRED) 
/RESIDUALS HIST(ZRESID) NORM(ZRESID) 
/SAVE RESID. 

Regression 

[DataSet2] 

Variables Entered/Removedb 

Variables Variables 
Model Entered Removed 

1 TotaiX4, 
TotaJX1, 
TotaiX2

0 
Tota1X3 

a. All requested vanables entered. 

b. Dependent Variable: TotaiY 

b 
Model Summary 

Method 

Enter 

Adjusted R 
Model R ~Square Square 

1 ,916" ,839 ,821 

Std. Error of 
the Estimate 

1.019 

a. Pred1ctors: (Constant), Tota1X4, TotaiX1, TotaJX2, TotaiX3 

b. Dependent Variable: TotaiY 

Sum of 
Model Squares df Mean Square F 

1 Regression 189,624 4 47,406 45,644 

Residual 36,351 35 1,039 

Total 225,975 :i9 

a. Pred1ctors: (Constant), TotaiX4, TotaiX1, TotaiX2, Tota1X3 

b. Dependent Variable: TotaiY 

Sig. 

,coo a 
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Coefficients a 

Standarc:flzed 
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics 

Model 8 Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF Beta 

1 (Constant) 7,267 1,537 4,729 ,000 
TotaiX1 -,005 ,074 -,011 -,069 ,945 ,166 6,030 
TotaiX2 ,242 ,086 ,453 2,828 ,008 ,179 5,580 
TotaiX3 ,378 ,115 ,602 3,278. ,002 ,136 7,336 
TotaiX4 -,102 ,112 -,115 -,905 371 ,287 3,489 

a. Dependent Vanable: TotaiY 

Coefficient Correlations a 

Model TotaiX4 TotaiX1 TotaiX2 TotaiX3 

1 Correlations TotaiX4 1,000 -,118 -,510 -,051 
TotaiX1 -,118 1,000 -,123 -,668 
Tota!X2 -,510 -,123. 1,000 -,381 
TotaiX3 -,051 -,668 -,381 1,000 

Covariances TotaiX4 ,013 -,001 -,005 -,001 
TotaiX1 -,001 ,006 -,001 -,006 
TotaiX2 -,005 -,001 ,007 -,004 
Tota\X3 -,001 -.006 -.004 013 

a. Dependent Vanable: TotaiY 

Co/linearity Diagnostics a 

Variance Proportions 

Condition 
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Tota1X1 Tota1X2 Tota1X3 Tota1X4 

1 1 4,973 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 
2 ,017 17,206 ,42 ,00 ,02 ,00 ,12 
3 ,006 28,411 ,18 ,03 ,02 ,14 ,66 
4 ,003 41,122 ,04 ,08 ,95 ,11 ,20 
5 ,001 60,949 ,36 ,89 ,02 ,75 ,01 

a. Dependent Variable: TotaiY 
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Residuals Statistics a 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Predicted Value 19,47 26,02 22,48 2,205 
Std. Predicted Value -1,362 1,606 ,000 1,000 
Standard Error of 
Predicted Value ,244 ,779 ,345 ,106 
Adjusted Predicted Value 19,43 26,02 22,46 2,200 
Residual -2,334 2,650 ,000 ,965 
Std. Residual -2,290 2,600 ,000 ,947 
Stud. Residual -2,386 2,893 ,004 1,012 
Deleted Residual -2,533 3,279 ,011 1,109 
Stud. Deleted Residual -2,570 3,268 ,006 1,075 
Mahal. Distance 1,265 21,622 3,900 3,703 
Cook's Distance ,000 ,397 ,031 ,075 
Centered Leverage Value ,032 ,560 ,100 ,095 

a. Dependent Vanable: TotaiY 

Charts 

Histogram 

Dependent Variable: TotaiY 

-3 -1 0 2 3 

Regression Standardized Residual 

N 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

40 

Mean =-6,01E-15 
Std. Dev. =0,947 

N =40 
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: TotaiY 
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Your trial period for SPSS for Windows will expire in 14 days. 

GET DATA /TYPE=XLSX 

/FILE=' D: \ THESIS\New Folder\ TABULASI DATA THESIS REVIS! VALID. xlsx' 
/SHEET=name 'Sheetl' 
/CELLRANGE=full 
/READNAMES=on 
/ASSUMEDSTRWIDTH=32767. 

DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT. 

HEANS TABLES=TotalY BY TotalXl TotalX2 TotalX3 TotalX4 
/CELLS MEAN COUNT STDDEV 
/STATISTICS LINEARITY. 

Means 

[DataSetl] 

Case Processing Summary 

Cases 

Included Excluded Total 
N Percent N Percent N Percent 

TotaiY • TotaiX1 40 100,0% 0 ,0% 40 100,0% 
TotaiY • TotaiX2 40 100,0% 0 ,0% 40 100,0% 
TotaiY • TotaiX3 40 100,0% 0 ,0% 40 100,0% 
TotaiY • TotaiX4 40 100.0% 0 ,0% 40 100 0% 

TotaiY * TotaiX1 
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Report 

TotaiY 

TotaiX1 Mean N Std. Deviation 

37 20,00 3 ,000 
42 20,50 8 ,535 
44 20,50 2 ,707 
47 21,00 5 ,000 
48 19,00 3 ,000 
49 24,33 3 ,577 
50 23,00 2 ,000 
51 25,50 2 ,707 
53 25,00 5 ,000 
54 25,00 4 ,000 
55 25,67 3 ,577 
Total 22,48 40 2,407 

ANOVA Table 

Sum of 
Squares df Mean Square 

TotaiY • TotaiX1. Between Groups (Combined) 221,642 10 22,164 
Linearity 153,316 1 153,316 
Deviation from Linearity 68,326 9 7,592 

Within Groups 4,333 29 ,149 
Total 225,975 39 

ANOVA Table 

F Sig. 

TolaiY • TotaiX1 Between Groups (Combined) 148,329 ,000 

Linearity 1026,03 ,000 
Deviation from Linearity 50,806 ,000 

Measures of Association 

Eta Squar~d 

TotaiY • TotalX1 ,981 

TctaiY * TotaiX2 
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Report 

TotaiY 

TotaiX2 Mean N Std. Deviation 
24 19,80 5 ,447 25 21,40 5 1,517 26 19,50 4 ,577 27 21,50 4 1,732 28 21,50 4 1,000 29 22,00 2 1,414 30 25,00 2 ,000 31 21,00 1 

33 25,00 2 ,000 34 25,00 2 ,000 35 25,00 3 ,000 36 25,00 3 ,000 37 26,00 3 ,000 Total 22,48 40 2,407 

ANOVA Table 

Sum of 
Squares df Mean Square Total¥ • TotaiX2 Between Groups (Combined) 

200,975 12 16,748 Linearity 
170,021 1 170,021 Deviation from Linearity 
30,954 11 2,814 Within Groups 

Total 25,000 27 ,926 
225,975 39 

ANOVA Table 

F Sig. T otaiY * T otaiX2 Between Groups (Combined) 
18,088 ,000 Linearity 

183,623 ,000 
Deviation from Linearity 3,039 009 ... 

Measures of AssoCiation 

T otaiY • T otaiX2 Eta Squared 

.889 

TotaiY * TotaiX3 
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Report 

TotaiY 

TotaiX3 Mean N Std. Deviation 

21 20,00 5 ,000 
22 20,67 6 ,516 
24 20,80 5 ,447 
25 19,80 5 1,095 
26 24,50 2 ,707 
28 23,00 2 ,000 
29 25,00 2 ,000 
30 25,00 6 ,000 
31 24,75 4 ,500 
32 26,00 3 ,000 
Total 22,48 40 2,407 

ANOVA Table 

Sum of 
Squares df Mean Square 

TotaiY • TotaiX3 Between Groups (Combined) 217,792 9 24,199 
Linearity 180,733 1 180,733 
Deviation from Linearity 37,059 8 4,632 

Within Groups 8,183 30 ,273 
Total 225,975 39 

ANOVA Table 

F Sig. 

T otaiY • T otaiX3 Between Groups (Combined) 88,714 ,000 
Linearity 662,564 ,000 
Deviation from Linearity 16 982 ,000 

Measures of Association 

Eta Squared 

T otaiY • T otaJX3 ,964 

TotaiY * TotaiX4 
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Report 

TotaiY 

Totai.X4 Mean N Std. Deviation 

11 20,25 4 ,500 
12 22,00 3 1,732 
13 21,25 4 1,258 
14 20,00 5 1,000 
15 21,20 5 1,643 
16 22,63 6 2,714 
17 25,00 1 
16 24,43 7 1,512 
19 25,00 2 ,000 
20 26,00 3 ,000 
Total 22,46 40 2,407 

ANOVATable 

Sum or 
Squares df Mean Square 

T otaiY • T otaiX4 Between Groups (Combined) 149,127 9 16,570 
Linearity 117,092 1 117,092 
Deviation from Linearity 32,035 6 4,004 

Within Groups 76,648 30 2,562 
Total 225,975 39 

ANOVATable 

F Sig. 

T otaiY • T otaiX4 Between Groups (Combined) 6,469 ,000 

Linearity 45,711 ,000 

Deviation from Linearity 1,563 176 

Measures of Association 

Eta Squared 

T otaiY • T otaiX4 ,660 
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FREQUENCIES VARIABLES~Xl.l Xl.2 Xl.3 Xl.4 Xl.S Xl.6 Xl.7 Xl.S Xl.9 TotalXl 
/STATISTICS~STDDEV MEAN 
/ORDER~ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSet!] 

Statistics 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

N Valid 30 30 30 30 30 30 30 . 30 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 6,00 5,63 5,77 5,67 6,00 5,90 6,20 6,07 
Std. Deviation ,830 809 ,626 ,994 788 ,548 ,887 740 

Statistics 

X1.9 TotaiX1 

N Valid 30 30 
Missing 0 0 

Mean 5,87 53,10 
Std. Deviation ,776 5,281 

Frequency Table 

X1.1 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 2 6,7 6,7 6,7 
5 4 13,3 13,3 20,0 

6 16 53,3 53,3 73,3 

7 8 26,7 26,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

X1.2 

I 
Cumulative 

Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 5 16,7 16,7 16,7 
5 2 6,7 6,7 23,3 
6 22 73_,3 73,3 96,7 
7 1 3,3 3,3 

I 
100,0 

Total 30 100,0 100,0 

X1.3 

I Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent I Percent 

Valid 5 10 33,3 33,3 ! 33,3 
i 

6 17 56,7 56,7 90,0 

7 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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X1.4 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 3 2 6.7 6,7 6,7 

4 2 6,7 6,7 13,3 
5 3 10,0 10,0 23,3 
6 20 66,7 66,7 90,0 
7 3 10,0 10,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

X1.5 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 1 3,3 3,3 3,3 
5 6 20,0 20,0 23,3 
6 15 50,0 50,0 73,3 
7 B 26,7 26,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

X1.6 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 4 2 6,7 6,7 6,7 

6 27 90,0 90,0 96,7 
7 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100 0 1000 

X1.7 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 1 3,3 3,3 3,3 
4 1 3,3 3,3 6,7 
6 17 55,7 56,7 63,3 
7 11 36,7 36,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

. 

X1.8 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

PerCent 
Valid 3 1 3,3 3,3 3,3 

5 1 3,3 3,3 6,7 
6 22 73,3 73,3 80,0 
7 6 20,0 20,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 
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X1.9 

Cumulative Frequency Percent Valid Percent Percent 
Valid 4 2 6,7 6,7 6,7 

5 5 16,7 16,7 23,3 
6 18 60,0 60,0 83,3 
7 5 16,7 16,7 100,0 

. Total 30 100,0 100,0 

TotaiX1 

Cumulative Frequency Percent Valid Percent Percent 
Valid 37 1 3,3 3,3 3,3 

42 1 3,3 3,3 6,7 
47 2 6,7 6,7 13,3 
48 2 6,7 6,7 20,0 
49 1 3,3 3,3 23,3 
50 1 3,3 3,3 26,7 
51 1 3,3 3,3 30,0 
53 4 13,3 13,3 43,3 
54 2 6,7 6,7 50,0 
55 2 6,7 6,7 56,7 
56 3 10,0 10,0 66,7 
57 9 30,0 30,0 96,7 
63 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TotalX2 
/STATISTICS=STDDEV M&P~ 
/ORDER~ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSetl] 

Statistics 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
N ·Valid 

30 30 30 30 30 30 Missirig 0 0 0 0 0 0 Mean 
5,40 5,53 5,30 5,93 5,30 5,27 Std. Deviation 1,102 1,106 1,022 ,907 1,022 1,112 

Frequency Table 

TotaiX2 

I 30 

0 

32,73 

4,770 
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X2.1 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 1 3,3 3,3 3,3 

4 6 20,0 20,0 23,3 

5 8 26,7 26,7 50,0 

6 10 33,3 33,3 83,3 

7 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

X2.2 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 7 23,3 23,3 23,3 

5 7 23,3 23,3 46,7 

6 9 30,0 30,0 76,7 

7 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

X2.3 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 3 10,0 10,0 10,0 

4 3 10,0 10,0 20,0 

5 6 20,0 20,0 40,0 

6 18 60,0 60,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

X2.4 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 1 3,3 3,3 3,3 

4 2 6,7 6,7 10,0 

5 1 3,3 3,3 13,3 

6 20 66,7 66,7 80,0 

7 6 20,0. 20,0 100,0 
Total. 30 100,0 100,0 

X2.5 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 3 10,0 10,0 10,0 

4 3 10,0 10,0 20,0 

5 6 20,0 20,0 40,0 

6 18 60,0 60,0 100,0 

Total 30 1000 100,0 
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Frequency Percent 
Cumulative 

Valid Percent Percent 
Valid 2 2 6,7 6,7 6,7 

4 3 10,0 10,0 16,7 
5 8 26,7 26,7 . 43,3 
6 17 56,7 56,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

TotaiX2 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 20 2 6,7 6,7 6,7 
25 1 3,3 3,3 10,0 
26 1 3,3 3,3 13,3 
28 1 3,3 3,3 16,7 
29 1 3,3 3,3 20,0 
30 2 6,7 6,7 26,7 
31 1 3,3 3,3 30,0 
34 7 23,3 23,3 53,3 
35 4 13,3 13,3 66,7 
36 5 16,7 16,7 83,3 
37 5 16,7 16,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

FREQUENCIES VARIABLES~X3.l X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TotalX3 
/STATISTICS~STDDEV MEAN 

/ORDER~ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSet!) 

Statistics 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

N Valid 30 30 30 30 30 
Missing 0 0 0 c 0 

M~an 5,57 5,63 5.47 5.70 ·5,87 
Std. Deviation 1,006 ,850 ,900 ,794 ,900 

Frequency Table 

Tota1X3 

30 

0 

28,23 

4,091 
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X3.1 

Cumulative 
Frequency Percent Vand Percent Percent 

Valid 3 2 6,7 6,7 6,7 
4 2 6,7 6,7 13,3 
5 6 20,0 20,0 33,3 
6 17 56,7 56,7 90,0 
7 3 10,0 10,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

X3.2 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 1 3,3 3,3 3,3 
4 2 6,7 6,7 10,0 
5 6 20,0 20,0 30,0 
6 19 63,3 63,3 93,3 
7 2 6,7 6,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

X3.3 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 1 3,3 3,3 3,3 

4 3 10,0 10,0 13,3 
5 9 30,0 30,0 43,3 
6 15 50,0 50,0 93,3 

7 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

X3.4 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

vand 3 1 3,3 3,3 3,3 

4 1 3,3 3,3 6,7 

5 6 20,0 20,0 26,7 

6 20 66,7 66,7 93,3 

7 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

X3.5 

Valid Percent I Cumulative 
Frequency Percent Percent 

Valid 3 1 3,3 3,3 3,3 

4 1 3,3 3,3 6,7 

5 5 16,7 16,7 I 23,3 

6 17 56,7 56,7 I 80,0 

7 
I 

6 20,0 20,0 

I 
100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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To!aiX3 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 15 1 3,3 3,3 3,3 
20 1 3,3 3,3 6,7 
22 1 3,3 3,3 10,0 
24 1 3,3 3,3 13,3 
25 3 10,0 10,0 23,3 
26 2 6,7 6,7 30,0 
28 1 3,3 3,3 33,3 
29 3 10,0 10,0 43,3 
30 10 33,3 33,3 76,7 
31 4 13,3 13,3 90,0 
32 1 3,3 3,3 93,3 
34 2 6,7 6,7 100,0 
Total 30 100,0 100 0 

FREQUENCIES V~RIABLES=X4.1 X4.2 X4.3 TotalX4 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSetl] 

Statistics 

X4.1 X4.2 X4.3 TotaiX4 

N Valid 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 5,40 5,30 5,27 15,97 

Std. Deviation 1,102 1,022 1,112 2,785 

Frequency Table 

X4.1 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 1 3,3 3,3 3,3 

4 6 20,0 20,0 23,3 

5 8 26,7 26,7 50,0 

6 10 33,3 33,3 83,3 

7 5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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X4.2 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 3 3 10,0 10,0 10,0 
4 3 10,0 10,0 20,0 
5 6 20,0 20,0 40,0 
6 18 60,0 60,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

X4.3 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 2 2 6,7 6,7 6,7 
4 3 10,0 10,0 16,7 
5 8 26,7 26,7 43,3 

6 17 56,7 56,7 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

TotaiX4 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 9 2 6,7 6,7 6,7 
11 2 6,7 6,7 13,3 
13 1 3,3 3,3 16,7 
14 2 6,7 6,7 23,3 
16 8 26,7 26,7 50,0 
18 15 50,0 50,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0 

FREQUENCIES VARIABLES=Yl.l Yl.2 Yl.3 Yl.4 TotalY 
/STATISTICS=STDDEV MEAN 
/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

[DataSet I] 

Statistics 

... Y1.1 Y1.2 · Y1.3 Y1.4 

N Valid 30 30 3o I 30 

Missing 0 0 0 0 

Mean 5,80 5,70 5,50 6,20 

Std. Deviation ,761 1,022 1,042 ,610 

Frequency Table 

TotaiY 

30 

0 

23,20 

2,833 
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Y1.1 

Cumulative 
Frequency Pe!-cent Valid Percent Percent 

Valid 5 12 40,0 40,0 40,0 

6 12 40,0 40,0 80,0 

7 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Y1.2 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 4 13,3 13,3 13,3 

5 9 30,0 30,0 43,3 

6 9 30,0 30,0 73,3 

7 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Y1.3 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 4 6 20,0 20,0 20,0 

5 9 30,0 30,0 50,0 

6 9 30,0 30,0 80,0 

7 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Y1.4 

Cumulative 
Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid 5 3 10,0 10,0 10,0 

6 18 60,0 60,0 70,0 

7 9 30,0 30,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

TotaiY 
~. 

Cumulative 
Frequency PerCent Valid Percent Percent 

Valid 20 7 23,3 23,3 23,3 

21 3 10,0 10,0 33,3 

22 3 10,0 10,0 43,3 

23 5 16,7 16,7 60,0 

24 6 20,0 20,0 80,0 

28 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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~~ X1.2 ~.3 ~A X1~ ~.G 
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Y1.1 Y1.2 TotaiY 
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