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ABSTRAK

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN MOTIVASI
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA KINERJA KARYAWAN
PT PERTAMINA TRANS KONTINENTAL DI JAKARTA

Iga Arnanda
igaarnanda@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Penelitian ini memiliki Mmjuan untuk mengetabui pengarch Karakteristik
Pekerjaan (X1) dan Motivasi (X2) terhadap Kepuasan Kerja (Y) serta Kinerja (7).
Penelitian dilatarbelakangi dari kurangnya kerjasama antara karyawan, rendahnya
tingkat disiplin karyawan, kurangnya tingkat kehadiran karyawan dan kinerja karyawan
yang belum optimal. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Metode
Kuantitatif, SPSS dan SEM Lisrael. Penelitian dilakukan pada karyawan PT Pertamina
Trans Kontinental bagian divisi procurement yang berjumlah 174 karyawan. Masalah
penelitian yang akan diteliti mengenai (1) Pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap
kepuasan kerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. (2) Pengaruh motivasi
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinetal. (3) Pengaruh
karakteristik pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. (4)
Pengaruh motivasi ferhadap kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. (5)
Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental.
Data dikumpulkan menggunakan istrumen kuesioner. Adapun tahapan metode analisis
data yang digunakan antara lain analisis awal, analisis frekmensi, uji validitas, uji
reabilitas dan uji kecocokan keseluruhan model menggunakan structural equation
modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Terdapat pengaruh positif
dan signifikan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pertamina
Trans Kontinental. (2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap
kepuasan kerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. (3) Terdapat pengaruh
positif dan signifikan karakteristik pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT Pertamina
Trans Kontinental. (4) Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi terbadap
kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. (5) Terdapat pengaruh positif dan
signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental
Sehingga, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan
karakteristik pekerjaan dan motivasi terhadap kepuasan kerja serta kinerja karyawan PT
Pertamina Trans Kontinental.

Kata Kunei : Karakteristik Pekerjaan, Motivasi, Kepuasan Kerja, Kinetja, PT
Pertamina Trans Kontinental.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE JOB CHARACTERISTICS AND MOTIVATION ON JOB
SATISFACTION AND PERFORMANCE OF EMPLOYEES
PT PERTAMINA TRANS KONTINENTAL AT JAKARTA

Iga Arnanda
izaarnanda ail.com

Graduate Studies Program
Indonesia Open University

This study has the purpose of analyzing the influence of job characteristics (X1)
and motivation (X2) on job satisfaction (Y) and perfomance (Z) of employees PT
pertamina Trans Kontinental in Jakarta. Background of this research from low level of
cooperation between employees, the lack of employees discipline, low level of
employees attendance and the lack of employees perfomance. The Method used in this
research is quantitative method, SPSS, and SEM Lisrael. The study was conducted of
employees PT Pertamina Trans Kontinental part of procurement division for 174
employees. Research problem to be studied about (1) Influence of job characteristics to
job satisfaction of employees PT Pertamina Trans Kontinental. (2) The influence of
motivation on work satisfaction of employees PT Pertamina Trans Kontinental. (3)
Influence of job characteristics on perfomance of employees PT Pertamina Trans
Kontinental. (4) The influence of motivation on perfomace of employees PT Pertamina
Trans Kontinental. {5} The effect of job satisfaction on perfomance of employees PT
Pertamina Trans Kontinental. In the data collection using questionnaire instrument. The
stages of data analysis methods used beginning analysis, frequency analysis, validity
test, reliability test and overall fit model using structural equation modeling (SEM). The
result of research shows that (1) There is positive influence and significant job
characteristics to job satisfaction of employees PT Pertamina Trans Kontinental. (2)
There is positive influence and significant motivation to job satisfaction of employees
PT Pertamina Trans Kontinental. (3) There is a positive influence and significant job
characteristics to perfomance of employees PT Pertamina Trans Kontinental. (4) There
is positive influence and significant motivation to perfomance of employees PT
Pertamina Trans Kontinental. (5) There is positive influence and significant job
satisfaction on perfomance of employees PT Pertamina Trans Kontinental. So, it can be
concluded that therc is a positive relationship and significant job characteristics and
motivation to job satisfaction and perfomance of employees PT Pertamina Trans
Kontinental.

Keywords : Job Characteristics, Motivation, Job Satisfaction, Performance, PT
Pertamina Trans Kontinental.
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BABIV

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Deskripsi Tempat Penelitian

PT Pertamina Trans Kontinental merupakan anak perusahaan dari PT
Pertamina (Persero) yang berperan dalam pengadaan transportasi serta jasa
distribusi bagi PT Pertamina, perusahaan yang didirikan dengan nama PT
Pertamina Tongkang berdiri pada tanggal 9 September 1969 di Jakarta, dengan
statusnya sebagai anak perusahaan dari PT Pertamina (Persero).

PT Pertamina Trans Kontinental sejak awal dibentuk bertujuan sebagai
perusahaan vang bergerak di bidang Industri Jasa Maritim yang berfungsi untuk
memberikan dukungan secara total terhadap aktifitas PT Pertamina (Persero),
seperti untuk pengadaan distribusi bahan bakar ke semua pelabuhan di seluruh
wilayah Indonesia yang tidak dapat terjangkau oleh kapal tanker, pengadaan
transportasi maritim bagi Pertamina Logistik untuk pengembangan projek yang
tersebar di seluruh wilayah Indonesia, berperan dalam General Agent dan
Handling Agent bagi kapal - kapal tanker milik PT Pertamina (Persero) yang
disewakan.

PT Pertamina Trans Kontinental memiliki fangsi procurement yang bertugas
dalam pengadaan barang/jasa. Untuk pengadaan barang/jasa dibedakan menjadi
dua yaitu pengadaan barang/jasa non kapal dan khusus pengadaan barang/jasa
kapal. Pengadaan barang/jasa non kapal meliputi pengadaan barang,pengadaan

jasa borongan, dan pengadaan jasa konsultasi Sedangkan, khusus untuk

80
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pengadaan barang/jasa kapal meliputi pengadaan barang untuk kapal, pengadaan
jasa docking repair, pengadaan barang/jasa rumning repair, pengadaan jasa
keagenan, pengadaan jasa klasifikasi, pengadaan jasa penaksir harga kapal, dan

pengadaan jasa pengurusan surat-surat kapal.

2. Profil Responden

Responden dalam penelitian ini yaitu Divisi Procurement PT Pertamina
Trans Kontinental yang berada di Jakarta. Sistem penyebaran kuesioner dilakukan
menggunakan penyebaran secara langsung. Sebanyak 174 kuesioner
didistribusikan kepada responden. Adapun karakteristik responden antara lain
jenis kelamin, usia,status perkawinan, dan tingkat pendidikan.
a. Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin

Responden yang digunakan dalam penelitian terdiri dari 174 karyawan yang
bekerja di PT Pertamina Trans Kontinental. Adapun rincian karakteristik
responden berdasarkan jenis kelamin antara lain dapat dilihat di tabel 4.1.

Tabel 4.1
Karakteristik Jenis Kelantin

Jenis Kelamin Jumlah (Orang) Yo
Laki-laki 127 98
Perempuan 47 2

Total 174 100

Sumber : Data diolab oleh peneliti

Berdasarkan tabe] 4.1 menunjukkan bahwa lebih banyak karyawan yang

bekerja berjenis kelamin laki-laki yaitu 127 orang (98%) dibandingkan dengan

karyawan berjenis kelamin perempuan. Komposisi ini menunjukkan sudah adanya
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d. Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendidikan
Responden dalam penelitian ini selurubnya sudah menempuh jenjang

perguruan tinggi. Adapun rincian responden berdasarkan tingkat pendidikan dapat

dilihat pada tabel 4.4,
Tabel 4.4
Karakteristik berdasarkan tingkat pendidikan

Tingkat Pendidikan Jumlah (Orang) %
D1/D3 85 49

S1 64 37

S2 25 14

Total 174 100

Sumber : data diolah oleh peneliti

Berdasarkan tabel 4.4 dapat dilihat bahwa responden berdasarkan tingkat

pendidikan seluruh karyawan PT Pertamina Trans Kontinental pernah menempuh

pendidikan di tingkat universitas yang di dominan adalah tingkat pendidikan

D1/D3 sebanyak 85 orang (49%). Schingga berdasarkan tabel tersebut dapat

disajikan kedalam grafik sebagai berikut ;
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1. Kineja (Z)

Data kinerja karyawan diperoleh melalui instrument penelitian berupa
kuesioner yang berisi kuesioner berisi 23 butir pernyataan yang diisi oleh 174
karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Kecenderungan sikap
responden terhadap kinerja pada kuantitas dari hasil terlihat proporsi terbesar
(61,49%) menyatakan setuju sedangkan yang menyatakan tidak setuju merupakan
proporsi terkecil (5,17%). Pada kualitas dari hasil untuk kecenderungan proporsi
terbesar terlihat dalam proporsi terbesar menyatakaunsetuju (45,98%) sedangkan
untuk proporsi yang terkecil menyatakan sangat tidak setuju (4,02%). Mengenai
ketepatan waktu dari hasil sebagian besar dari responden kecenderungan proporsi
terbesar menjawab setuju (39,08%) sedangkan proporsi terkecil menjawab sangat
tidak setuju (2,30%). Selanjutnya, mengenai kehadiran proporsi terbesar
responden menjawab setuju (52,30%) dan proporsi terkecil responden menjawab
sangat tidak setuju (1,15%). Mengenai kemampuan bekerja, kecenderungan
proporsi responden menjawab setuju (55,17%) dan proporsi terkecil menjawab
sangat tidak setuju (4,02%). Sehingga berdasarkan hasil tersebut dapat dilihat

pada tabel 4,5 mengenai presentase responden terhadap kinerja (Z).

Tabel 4.5
Hasil Presentase Responden Terhadap Kinerja (Z)
Sangat
Tidak | Ragu- Sangat | Jumlah
Dimensi Tidak Setuju
Setuju [ Ragu Setuju (%)
Setuju
Kuantitas dari hasil 8,05% |5,17% |17,82% |61,49% | 7,47% 160
Kualitas dari hasil 4,02% | 14,37% | 29,89% | 45,98% | 5,75% 100
Ketepatan waktu dari 2,30% | 20,11% | 27,59% | 39,08% | 10,92% 100
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Sangat
Tidak | Ragn- Sangat | Jumlah
Dimensi Tidak Setuju
Setuju | Ragu Setuju (%)
Setuju
hasil
Kehadiran 1,15% | 11,49% | 22,41% | 52,30% | 12,64% 100
Kemampuan bekerja 4,02% | 12,64% | 10,34% | 55,17 17,82% 100
sama

2. Kepnasan Kerja (Y)

Data kepuasan kerja karyawan diperoleh melahii instrument penelitian
berupa kuesioner yang berisi kuesioner berisi 14butir pernyataan yang diisi oleh
174 karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Berdasarkan data empiris
Kecenderungan sikap responden terhadap kepuasan kerja pa& pekerjaan 1t
sendiri terlihat proporsi terbesar (53,45%) menyatakan setuju sedangkan yang
menyatakan tidak setuju merupakan proporsi terkecil (1,15%). Pada gaji untuk
kecenderungan proporsi terbesar terlihat dalam proporsi terbesar menyatakan
setuju (52,30%) sedangkan untuk proporsi yang terkecil menyatakan sangat tidak
setuju {0,57%). Mengenai kesempatan promosi sebagian besar dari responden
kecenderungan proporsi terbesar menjawab setuju (66,09%) sedangkan proporsi
terkecil menjawab sangat tidak setuju (1,15%). Selanjutnya, mengenai
pengawasan proporsi terbesar responden menjawab setuju (54,02%) dan proporsi
terkecil responden menjawab saﬁgat tidak setuju (3,45%). Mengenai rckan kerja,
kecenderungan proporsi responden menjawab setuju (54,60%) dan proporsi

terkecil menjawab sangat tidak setujn (4,02%). Sehingga berdasarkan hasil
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tersebut dapat dilibat pada tabel 4.6 mengenai presentase responden terhadap

kepuasan kerja {Y).
Tabel 4.6
Hasil Presentase Responden Terhadap Kepuasan Kerja (Y)
Sangat
Tidak | Ragu- Sangat | Jumlah
Dimensi Tidak Setuju
Setuju | Ragn Setuju (%)
Setuju
Pekerjaan ifu sendiri 1,15% | 12,64% | 20,11% | 53,45% { 12,64% 100
Gaji 0,57% | 13,22% | 24,14% | 52,30% | 9,77% 100
Kesempatan Promosi 1,15% | 4,60% | 18,97% | 66,09% | 9,20% 100
Pengawasan 3,45% | 8,62% | 14,94% | 54,02% | 18,97% 100
Rekan Kerja 4,02% | 18,39% | 11,49% | 54,60 11,49% 100

3.  Motivasi (X2)

Data motivasi karyawan diperoleh melalui instrument penelitian berupa

'kuesioner yang berisi kuesioner berisi 11 butil"pernyataan yang diisi oleh 174

karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Berdasarkan data empiris yang

diperoleh hasil bahwa variabel motivasi karyawan mempunyai kecenderungan

sikap responden terhadap motivasi phda kebutuhan akan kekuasaan terlihat

proporsi terbesar (53,45%) menyatakan setuju sedangkan yang menyatakan tidak

setuju merupakan proporsi terkecil (4,60%). Mengenai kebutuhan berafialisasi

sebagian besar dari responden kecenderungan proporsi terbesar menjawab setuju

(41,38%) sedangkan proporsi terkecil menjawab sangat tidak setuju (2,30%).

Selanjutnya, mengenai kebutuban berprestasi proporsi terbesar responden

menjawab setuju (54,02%) dan proporsi terkecil responden menjawab sangat tidak
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setuju (1,72%). Sehingga berdasarkan hasil tersebut dapat dilihat pada tabel 4.7

mengenai presentase responden terhadap motivasi (X2).

Tabel 4.7
Hasil Presentase Responden Terhadap Motivasi (X2)
Sangat
Tidak | Ragu- Sangat { Jumlah
Dimensi Tidak Setujun
Setuju | Ragu Setuju (%)
Sefuju
Kebutuhan akan 4,60% |10,92% | 20,11% | 53,45% | 10,92% 100

kekuasaan

Kebutuhan berafialisasi | 2,30% | 17,24% | 25,86% { 41,38% | 13,22% 100

Kebutuhan berprestasi | 1,72% | 13,80% | 16,67% | 54,02% | 13,79% 100

4, | Karakteristik Pekerjaan (X1)

Data karakteristik pekerjaan karyawan diperoleh melalui instrument
penelitian berupa kuesioner yang berisi kuesioner berisi 16 butir pernyataan yang
diisi oleh 174 karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Berdasarkan
data empiris yang diperoleh hasil bahwa wvariabel karakieristik pekerjaan
karyawan mempunyai kecenderungan sikap responden terhadap karakteristik
pekerjaan pada keanckaragaman keterampilan terlihat proporsi terbesar (44,83%)
menyatakan setuju sedangkan yang menyatakan tidak setuju merupakan proporsi
terkecil (2,87%). Pada identitas tugas untuk kecenderungan proporsi terbesar
terlihat dalam proporsi terbesar menyatakan setuju (55,17%) sedangkan untuk
proporsi yang terkecil menyatakan sangat tidak setuju (0,57%). Mengenai arti
tugas sebagian besar dari responden kecenderungan proporsi terbesar menjawab

setuju (31,61%) sedangkan proporsi terkecil menjawab sangat tidak setuju
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(5,75%). Selanjutnya, mengenai otonomi proporsi terbesar responden menjawab
ragu-ragn (29,89%) dan proporsi terkecil responden menjawab tidak setujn
(14,37%). Mengenai umpan balik, kecenderungan proporsi responden menjawab
setuju (44,83%) dan proporsi terkecil menjawab sangat tidak setuju (4,60%).
Sehingga berdasarkan hasil tersebut dapat dilihat pada tabel 4.8 mengenai

presentase responden terhadap karakteristik pekerjaan (X1).

Tabel 4.8
Hasil Presentase Responden Terhadap Karakteristik Pekerjaan (X1)
Sangat
Tidak | Ragu- Sangat | Jumlah
Dimensi Tidak Setuju
Setuju | Ragu Setuju (%)
Setuju
Keanekaragaman 2,87% | 8,05% | 10,92% | 44,83% {33,33% 100
Keterampilan
Identifikasi Tugas 0,57% {1,72% | 17,82% | 55,17% | 24,71% 1060
Arti Tugas 5,75% | 20,69% | 24,71% | 31,61% | 17,24% 100
Otonomi 15,52% | 14,37% | 29,89% | 22,99% | 17,24% 100
Umpan Balik 4,60% 110,34% | 17,24% | 44,83% | 22,99% 100

B.1 Pengujian Confirmatory Factor Analysis (CFA)

Pengujian Confirmatory Factor Analysis (CFA) yaitu untuk mengukur
validitas dan reliabilitas indikator (observed variable) dari masing-masing
variabel. Pengujian CFA digunakan untuk menghasilkan skor faktor variabel
latent yang digunakan sebagi data untuk menguji hipotesis. Hasil pengujian setiap

variabel sebagai berikut :
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masing dimensi KK01-KK05 berturut-turut adalah 0.86, 0.79, 0.65, 0.83, dan
0.94. Hal 1m dapat disimpulkan bahwa lima dimensi tersebut memiliki validitas
yang baik untuk mengukur kepuasan kerja dari karyawan.

Selanjutnya, untuk menguji kesesuaian model empiris yang dihasilkan dari
data model yang dikembangkan berdasarkan kajian teoritik, digunakan indeks-
indeks kesesuaian ﬁodel. Indeks kesesuaian model yang lazim digunakan antara
lain indeks dari probabilitas chi square atau P (X%), Root Mean Square Error of
Approximation (RMSEA), Goodness of Fit Index (GFI) dan Comparative Fit
Index (CFI). Hasil dari kesesuaian indeks variabel kepuasan kerja karyawan

disajikan pada tabel berikut :

Tabel 4.10 Kesesnaian Model Kepuasan Kerja (Y)
No. | Indeks Nilai Standar | Nilai hitung Kesimpulan
1 P (Chi Square) > 0,05 1,28 Sesuai
2 RMSEA < 0,08 0,00 Sesuai

3. Motivasi (X2)
Motivasi dari karyawan diukur melalui tiga dimensi. Untuk mengetahui
validitas masing-masing signifikan atau tidak, maka digunakan uji-t dan hasilnya

ditunjukkan pada gambar 4.7 berikut :
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Approximation (RMSEA), Goodness of Fit Index (GFI) dan Comparative Fit
Index (CFI). Hasil dari kesesuaian indeks variabel karakteristik pekerjaan
disajikan pada tabel berikut :

Tabel 4.12 Kesesuaian Model Karakteristik Pekerjaan (X1)

No. Indeks Nilai Standar | Nilai hitung Kesimpulan
1 P (Chi Square) > 0,05 5,22 Sesuai
2 RMSEA < 0,08 0,016 Sesuat

B.2 Pengujian SEM dengan Tools LISREL

Pengnjian model SEM dengan pendekatan LISREL dilakukan dengan
analisis pendekatan yaitu analisis awal terhadap estimasi, mengevaluasi secara
keseluruhan derajay kecocokan atau disebut dengan Goodness Of Fit (GOF),
measurement model dan  structural model. SEM dimulai dengan
menspesifikasikan model peneclitian atau biasa disebut path diagram yang akan
diestimasi. Spesifikasi model penelitian yang akan menunjukkan permasalahan
yang diteliti sangat penting dengan SEM.

Tahap pertama yaitu membuat model penelitian yang disebut dengan path
diagram Kemudian, hubungkan antar variabel selanjutnya data yang digunakan
dari hasil penelitian berupa kuesioner yang dimasukkan dalam file LISREL atau
excel atau SPSS. Kemudian, disimpan dengan format psf atau csv atau &t atau dat

setelah data diubah menjadi format psf dan data yang ada dapat diproses.
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Tabel 4.13
Analisis Awal Untuk Hasil Estimasi
Negative Error Variance

Variabel Error
Variabel

KP01 0.86
KPo02 0.83
KP03 0.79
KP04 0.80
KP05 0.90
MO01 0.96
MO02 0.93
MO03 0.93
KKO01 0.96
KXo02 0.92
KK03 0.90
KK04 0.85
KK05 0.89
KINO1 0.85
KINO2 0.86
KINO3 0.94
KINO4 0.89
KINO5 0.92

Keterangan :

KP : Karakteristik Pekerjaan KX : Kepuasan Kerja

MO : Motivasi KIN : Kinerja

Berdasarkan hasil tabel 4.13 dapat dilihat tidak ada nilai negative error
variance. Apabila terdapat error variance yang bernilai negative teramati dalam

persaman maka variabel tersebut dapat dihilangkan dari model.
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B.4 Analisis Goodness Of Fit (GOF)

Uji kecocokan secara keseluruhan model atau overall model fit berkaitan
dengan analisis terhadap GOF statistik yang dihasilkan oleh program dan hasil

GOF statistik berikut :

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 129
Minimum Fit Function Chi-Square = 143.66 (P = 0.18)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 132.93 (P = 0.39)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.93
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 35.42)
Minimum Fit Function Value = 0.83
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.023
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.20)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.013
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.040)

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA <0.05) =1.00

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.25

90 Percent Confidence Interval for ECVI=(1.23 ; 1.44)
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ECVI for Saturated Model = 1.98
ECVTI for Independence Model = 52.03
Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 8964.80
Independence AIC = 9000.80

Model AIC =216.93
Saturated AIC = 342.00
Independence CAIC = 9075.66
Model CAIC =391.61
Saturated CAIC = 1053.20
Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.83
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFT) = 1.00
Relative Fit Index (RFI) =0.98
Critical N (CN) = 204.86
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.036
Standardized RMR = 0.034

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92

Gambar 4.10
Analisis Goodness of Fit (GOF)

Berdasarkan gambar 4.10 maka dapat dilakukan analisis kecocokan
keseluruhan model dan hasil analisis terhadap uluran-ukuran GOF diatas yang

dapat dijabarkan dalam tabel scbagai berikut :
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Tabel 4.14
Hasil Uji Kecocokan Keseluruhan Model
Ukuran GOF Target- Hasil Estimasi Tingkat
Tingkatan Kecocokan
Kecocokan
. Nilai yang kecil X* = 143,66 .
Chi — Square P> 0,05 P = 0,388 Baik
Nilai yang kecil 3.08
NCP Interval mterval yang 0,0 35,42 Baik
sempit
RMSEA :
P(Close Fit) RMSEA < 0,08 0,040 Baik
Nilai yang kecil M* =125
ECVI dan dekat dengan S*=1.23 Baik
ECVI saturated I*=1.44
Nilat yang kecil M* =1216.,93
AIC dan dekat dengan S* = 342,00 Baik
AIC saturated I* = 9000.80
Nilai yang kecil M*=1391.61
CAIC dan dekat dengan S*=1053.20 Baik
CAIC saturated * =9075.66
NFI NFI > 0,90 0,98 Baik
NNFI NNFI > 0,90 1,00 Baik
CFL CF1> 0,950 1,00 Baik
TF1 IFI > 0,90 1,00 Baik
RFI RFI > 0,90 0,98 Baik
CN CN > 200 204,86 Baik
RMR Standarized RMR .
<0,08 0.036 Baik
GF1 GFI > 0,90 0,92 Baik
AGF1 AGFI > 0,90 0,90 Baik
Keterangan:
M : Model

S : Saturated
I :Independence

Berdasarkan tabel 4.14 dapat diperoleh bahwa 15 ukuran GOF

menunjukkan kecocokan yang baik. Jadi peneliti dapat disimpulkan bahwa

kecocokan keseluruhan model termasuk baik.
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B.5 Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis dalam penelitian ini mengpunakan LISREL 8.72.
Adapun perhitungan SEM dapat diuraikan sebagai berikut :
1. Variabel Karakteristik Pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Kerja.

Hasil perhitungan untuk koefisien jalur dan tpmn, dengan menggunakan

program LISREL 8.72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel 4.15

sebagai berikut :
Tabel 4.15
Pengujian hipotesis Karakteristik Pekerjaan terhadap Kepuasan Kerja
Koefisien Leabel
Sampel thitung
Jalur 0,05 0,01
174 0.43 5.49 1,96 2,576

Berdasarkan hasil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang
terlihat pada tabel 4.15 menunjukkan bahwa koefisien jalur Karakteristik
Pekerjaan terhadap Kepuasan Kerja = 0.43, sedangkan tyiwee = 5.49, dan tepe
(0,05;174) = 1,96. Karena thiwng™> tubet maka Hg ditolak, sehingga artinya variabel

Karakteristik Pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

2. Variabel Karakteristik Pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja.

Hasil perhitungan untuk koefisien jalur dan tnw.e dengan menggunakan

program LISREL 8.72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel 4.16

sebagai berikut :
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Tabel 4.16
Pengujian hipotesis Karakteristik Pekerjaan terhadap Kinerja
Koefisien teabel
Sampel thitung
Jalur 0,05 0,01
174 0.27 3.98 1,96 2,576

Berdasarkan hasil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang
terlihat pada tabel 4.16 menunjukkan bahwa koefisien jalur Karakteristik
Pekerjaan terhadap Kinerjs = 0.27, sedangkan tyiung = 3.98, dan tpa (0,05;174) =
1,96. Karena tyimne™ tusel maka Hy ditolak, sehingga artinya variabel Karakteristik

Pekerjaan berpengamh signifikan terhadap Kinerja.

3. Variabel Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja.
Hasil perhitungan untuk koefisien jalur dan tpn, dengan ménggunakan

program LISREL 8.72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel 4.17

sebagai berikut :
Tabel 4.17
Pengujian hipotesis Motivasi terhadap Kepuasan Kerja
Koefisien tiabel
Sampel hitung
Jalar 0,05 0,01
174 0.32 4.21 1,96 2,576

Berdasarkan hasil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang
terlihat pada tabel 4.17 menunjukkan bahwa koefisien jalur Motivasi terhadap

Kepuasan Kerja = 0.32, sedangkan tpng = 4-21, dan tupa (0,05;174) = 1,96.
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Karena tiuns> lupe Maka Hy ditolak, sebingga artinya variabel Motivasi

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

4. Variabel Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja.
Hasil perhitungan untuk koefisien jalur dan tumn, dengan menggunakan

program LISREL 8.72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel 4.18

sebagai berikut :
Tabel 4.18
Pengujian hipotesis Motivasi terhadap Kinerja
Koefisien teaber
Sampel thlhmg
Jalur 0,05 0,01
174 0.27 4.29 1,96 2,576

Berdasarkan hasil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang
terlihat pada tabel 4.18 menunjukkan bahwa koefisien jalur Motivasi terhadap
Kinerja = 0.27, sedangkan thinmg = 4.29, dan tupa (0,05;174) = 1,96. Karena tpiung™
tuhe maka Hy ditolak, sehingga artinya variabel Motivasi berpengaruh signifikan

terhadap Kinerja.

5. Variabel Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja.
Hasil perhitungan untuk koefisien jalur dan tuwng dengan menggunakan
program LISREL 8.72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel 4.19

sebagai berikut :
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Tabel 4.19
Pengujian hipotesis Kepuasan Kerja terhadap Kinerja
Koefisien Leape)
Sampel thitung
Jalur 0,05 0,01
174 0.45 6.60 1,96 2,576

Berdasarkan hasi] perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang

terlihat pada tabel 4.19 menunjukkan bahwa koefisien jalur Kepuasan Kerja

terhadap Kinerja = 0.45, sedangkan tpiune = 6.60, dan tupa (0,05;174) = 1,96.

Karena thinag tusa maka Hy ditolak, sehingga artinya variabel Kepuasan Kerja

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja.

Berdasarkan uji hipotesis diatas dapat terlihat bahwa nilai koefisien jalur

variabel independen terhadap variabel despenden, semuanya menunjukkan nilai

positif atau lebih besar dari nol. Demikian pula untuk pilai thiu,g Semuanya

bernilai > tep.l (0,05;174). Hal ini berarti hubungan kausal dari setiap pasangan

variabel dinyatakan signifikan. Secara keseluruhan koefisien jalur dan nilai thiomg

dari masing-masing variabel melalui program Lisrel dapat digambarkan sebagai

berilt :
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karakteristik pekerjaan menipgkat maka kepuasan kerja karyawan akan
meningkat, dan sebaliknya bila menurunnya karakteristik pekerjaan maka dapat
menurunkan kepuasan kerja karyawan. Sebab, karakteristik pekerjaan merupakan
rancangan kegiatan kerja karyawan yang disusun berdasarkan keinginan dan
kemampuan karyawan. Ketika karyawan mampu dalam bekerja maka karyawan
akan menyelesaikan tugas-tugasnya yang diberikan oleh perusahaan. Sehingga,
menggunakan keterampilan yang dimiliki di dalam perusahaan. Hal tersebut, akan
membuat karyawan mengenali dan mengerjakan pekerjaan yang paling penting
bagi kelangsungan perusahaan yang telah memberikan keleluasaan untuk
menentukan cara-cara yang digunakan di dalam mengerjakan pekerjaannya.
Dengan mengerjakan pekerjaannya, karyawan dapat mengetahui umpan balik atas
hasil kerja yang dimiliki guna memberikan kepuasan didalam bekerja.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.43.
Sedangkan untuk hasil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan
bahwa nilai twimne> tube pada o 0,05 atau 5.49 > 1.96. Nilai positif dari koefisien
jalur ({standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa
karakteristik pekerjaan berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja.

Selanjutnya, Hasil pengujian hipotesis ini sesuai dengan pendapat Brian
T.Loher dan Raymond A Noe (1985) yang menyatakan terdapat hubungan yang
signifikan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja. Job Characteristics
Model yang dikembangkan oleh Hackman dan Oldham (1980) menjelaskan
kekuatan pertumbuhan kebutuhan dari seorang individu untuk mencapai

kepuasan, sebagai suatu variabel moderat yang memiliki arti penting dalam
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hubungannya antara karakteristik pekerjaan dengan hasil kerja. Implikasi dari
model karakteristik pekerjaan bahwa ketika kekuatan pertumbuhan kebutuhan
terpenubi dari karakteristik pekerjaan, maka akan tercapai kinerja dan kepuasan
kerja yang tinggi.

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat tersebut dapat diartikan dengan
adanya model karakteristik pekerjaan akan membuat kekuatan pertumbuhan
kebutuhan terpenuhi dari karakteristik pekerjaan sehingga akan tercapai kepuasan

kerja yang tinggiL

2. Adanya pengaruh yang positif Karakterisﬁk Pekerjaan terhadap
Kinerja

Untuk hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahv-va Hoditolak. Hal
ini berarti karakteristik pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja. Karakteristik pekerjaan memipakan faktor penting dalam membangun
kinerja. Sebab, kinerja adalah kuantitas atau kualitas hasil kerja individu atau
sekelompok didalam perusahan untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi yang
berpedoman pada norma, standar operasional prosedur kriteria dan ukuran yang
telah ditetapkan atan yang berlaku dalam perusahaan. Kinerja pun dapat
ditunjukkan melalui kecepatan penyelesaian pekerjaan. Karyawan yang mampu
menyelesaikan pekerjaanya dalam jangka waktu yang telah ditentukan dapat
dikatakan bahwa karyawan tersebut memiliki kinerja yang baik. Hal ini
dikarenakan karyawan tersebut dapat memanfaatkan waktu yang telah diberikan

untuk melakukan pekerjaannya.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.27.
Sedangkan untuk hasil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan
bahwa nilai tyinmg™ teba pada o 0,05 atan 3.98> 1,96, Nilai positif dari koefisien
jalur (standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa
karakteristik pekerjaan berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap
kinerja.

Hal ini senada dengan penelitian dari Fried dan Ferris (1987) yang
mengemukakan bahwa terdapat hubungan antara karakteristik pekerjaan dengan
kinerja karyawan. Sependapat dengan Fried dan Ferris, hal yang sama pun
dikemukakan oleh Singh (1997) yang menyatakan bahwa karakteristik pekerjaan
memiliki hubungan yang signifikan terhadap kinerja karyawan.,

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat tersebut dapat diartikan dengan
adanya karakteristik pekerjaan yang tinggi akan akan mencapa kinerja yang tinggi

di dalam perusahaan.

3. Adanya pengarnh yang positif Motivasi terhadap Kepuasan Kerja

Selanjutnya, untuk hipotesis yang ketiga menunjukkan bahwa Hoditolak.
Hal ini berarti motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja. Motivasi didefinisikan sebagai serangkaian proses yang menggerakkan,
mengarahkan, dan mempertahankan perilaku individu untuk mencapai beberapa
tujuan. Sedangkan, kepuasan kerja merupakan suatu cara pandang seseorang, baik
yang bersifat positif maupun bersifat negatif tentang pekerjaannya.

Hasil penelitian meﬁunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.32.

Sedangkan untuk hasil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan
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bahwa nilai thiung> tuba pada a 0,05 atau 4.21 > 1.96. Nilai positif dari koefisien
jalur {standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa Motivasi
berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

Hal ini senada dengan penelitian dariCong dan Van (2013) mendefinisikan
motivasi sebagai seperangkat faktor-faktor yang menyebabkan seseorang atau
karyawan melakukan tugasnya dengan cara khusus. Motivasi berpotensi sebagai
salah satu sarana terpenting dalam membentuk kepuasan kerja.

Oleh karena itn, berdasarkan pendapat tersebut dapat diartikan kepuasan
kerja merupakan bagian dari proses motivasi yang dapat ditunjukkan dengan hasil
seperti sikap, kemangkiran atau absensi dan keluhan yang terjadi didalam suatu

perusahaan,

4. Adanya pengarnh yang positif Motivasi terhadap Kinerja

Untuk hipotesis yang keempat menunjukkan bahwa Hoditolak. Hal ini
berarti motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.27.
Sedangkan untuk hasil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan
bahwa nilai twimes> tune pada o 0,05 atau 4.29 > 1.96. Nilai positif dari koefisien
jalur (standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa Motivasi
berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap Kinerja.

Hal ini senada dengan penelitian dari Beal dan Steven (2007) karyawan
dengan motivasi yang tinggi akan bersemangat dalam bekerja, hal tersebut akan

mampu meningkatkan kinerjanya. Hal senada juga dikemukakan oleh EK dan
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Mukuru (2013) dalam penelitiannya menyatakan bahwa terdapat hubungan yang
kuat antara motivasi dengan kinerja karyawan.

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat diatas jika karyawan dalam bekerja
memiliki motivasi yang tinggi maka kinerja yang dihasilkan untuk perusahaan

akan tinggi juga.

5. Adanya pengaruh yang positif Kepuasan Kerja terhadap Kinerja

Selanjutnya, untuk hipotesis yang kelima menunjukkan bahwa H, ditolak.
Hal ini berarti Kepuasan Kerja berpengarubh positif dan signifikan terhadap
Kinerja. Kepuasan kerja merupakan pernyataan emosional yang positif yang
merupakan hasil evaluasi dari pengalaman kerja. Sedangkan, Kincrja adalah suatu
hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang
dibebankan kepadanya, yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman,
kesungguhan dan waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.45.
Sedangkan untuk hasil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan
bahwa nilai thipmg™ tube pada a 0,05 atau 6.60> 1.96. Nilai positif dari koefisien
jalur (standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa
Kepuasan Kerja berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap Kinerja.

Hal ini senada dengan penelitian dari Luthans (2006) yang mengemukakan
bahwa Kepuasan kerja yang diterima dan dirasakan oleh karyawan akan
berpengaruh terhadap hasit yang diperoleh dari pekerjaannya. Dengan
diperolehnya kepuasan kerja oleh karyawan baik itu dengan pemberian gaji yang

sesuai, pekerjaan yang diberikan sesuai dengan keahliannya, dan hubungan
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dengan atasan terjalin 'dengan baik, hal ini akan meningkatkan kinerja para

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat diatas Kepuasan kerja yang

diterima dan dirasakan oleh karyawan akan berpengaruh terhadap hasil yang

diperoleh dari pekerjaannya.

Berikut ini adalah tabel rangkuman hasil penelitian, dimana terdapat

persamaan maupun perbedaan antara penilitian terdahulu dengan penelitian yang

saat ini sedang dilakukan. Adapun rangkuman hasil penelitian dapat dilihat pada

pdf

tabel 4.20.
Tabel 4.20
Rangkuman Hasil Penelitian

No Peneliti X1-Y X1-Z X2—Y X2—7Z Y—Z
1 Reneir Steyn o Karakteristi

dan Naeema k pekerjaan

Vawda berkolerasi

positif dan

Job signifikan

Characteriristic: dengan

Their kepuasan

Relationship to kerja.

Job Satisfaction,
Stress and

Depression

¢ Karakteristi
k pekerjaan

menjelaskan
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No Peneliti Xi-Y X1—Z X2-Y X2—Z Y—Z
(2015) 26% vartans
dalam
kepuasan
kerja
2 Johanim Johari Hasil
Khulida penelitian
Kirana Yahya menunjuk
kan bahwa
Job variasi
Characteristic, keterampi
Work Ian,
Involvement, signifikansi
and Job tugas dan
Perfomance of umpan balik
Public Servanis. secara
(2016) signifikan
mempenga
ruhi kinerja.
3 Khawaja Terdapat
Jehanzeb, Prof. korelasi
Mazen F. positif
Rasheed, antara
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No Peneliti X1-+Y X1—-Z X2-Y X2—Z Y—Z
Anwar motivasi
Rasheed dan dengan
Alamzeb kepuasan
Aamir kerja
Impact of
Rewards and
Motivation on
Job Satisfaction
in Banking
Sector of Saudi
Arabia (2012)

4 | Hashim Hasil
Zameer, Penelitian
Shehzad Ali, mengemu
Wagar Nisar, kakan
Dan bahwa
Muhammad motivasi
Amir dapat

mempenga
The Impact of ruhi
The Motivation kinerja
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No Peneliti X1-Y X1--Z X2-Y X2~7Z Y—Z
On The karyawan
Employee’s secara
Perfomance in signifikan.
Beverage
Industry Of
Pakistan (2014)
5 Mohammed Hasil
Inuwa hipotesis
menunjuk
Job Satisfaction kan bahwa
and Employee kepuasan
Perfomance: An kerja
Empirical memiliki
Approach hubungan
(2016) positif dan
signifikan
dengan
kinerja
karyawan.
6 Iga Amanda Hasil Hastl Hasil Hasit Hasil
penelitian penelitian penelitian | penelitian | penelitian
Pengaruh menunjukkan | menunjuk menunjuk | menunjuk | menunjuk
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No Peneliti X1-+Y X1=Z X2-Y X2+Z Y-Z
Karakteristik adanya kan terdapat | kan kan kan
Peckerjaan dan pengaruh yang | pengaruh terdapat terdapat terdapat
Motivasi positif dan yang positif | pengaruh | pengaruh | pengaruh
terhadap signifikan dan positif dan | positif dan | positif dan
Kepuasan Kerja | karakteristik signifikan signifikan | signifikan | signifikan
serta Kinerja pekerjaan karakteristik | motivasi | motivasi | kepuasan
Karyawan pada | terhadap pekerjaan terhadap terhadap | kerja
PT Pertamina kepuasan terhadap kepuasan | kinerja. terhadap
Trans kerja. kinerja. kerja. kinerja.
Kontinental
(2018)

Berdasarkan rangkuman hasil penelitian diatas mengenai pengaruh

karakteristik pekerjaan dan motivasi terhadap kepuasan kerja serta kinerja maka

dapat dibuat kesimpulan persamaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan

peaelitian terdahulu, antara lain :

1.

Persamaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian terdahulu yang

telah dilakukan oleh Reneir Steyn dan Nacema Vawda (2015).

Penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian yang dilakukan oleh

Reneir Steyn dan Naeema Vawda yaitu menyatakan hubungan karakteristik

pekerjaan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan perbedaannya terdapat pada

penambahan variabel pada penelitian terdabulu yaitu stress dan depresi.

Selanjutnya, perbedaan lainnya adalah responden yang dipilih oleh Reneir
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Steyn dan Naeema Vawda merupakan manager yang bekerja di dalam
perusahaan besar.

Persamaan serta perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian terdahulu
yang sudah dilakukan oleh Johanim Johari Khulida Kirana Yahya (2016).
Persamaan dengan penelitian terdahulu adalah meneliti mengenat
karakteristik pekerjaan terhadap kinerja. Adapun perbedaan dengan penelitian
terdabulu yaitu adanya tambahan variabel keterlibatan kerja serta hipotesis
yang dibuat berdasarkan pengaruh dimensi-dimensi dari Karakteristik
pekerjaan terhadap kinerja.

Persamaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian yang sudah
dilakukan oleh Khawaja Jehanzeb, Prof. Mazen F. Rasheed, Anwar Rasheed
dan Alamzeb Aamir (2012).

Persamaan pada penelitian ini adalah melakukan penelitian mengenai
motivasi terhadap kepuasan kerja. Sedangkan perbedaannya terdapat pada
tambahan variabel pada penelitian sebelumnya yaitu variabel penghargaan.
P;ersamaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian terdahulu yang
sudah dilakukan oleh Hashim Zameer, Shehzad Ali, Waqar Nisar, Dan
Muhammad Amir (2014).

Persamaan pada penelitian ini adalah meneliti mengenai motivasi terbadap
kinerja karyawan. Adapun perbedaan dari penelitian sebelumnya yaitu
respondennya yang merupakan karyawan perusahaan industri minuman di
lima kota besar di pakjﬁtan.

Persamaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian terdahulu yang

sudah dilakukan oleh Mohammed Inuwa (2016).
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Persamaan dalam penelitian ini adalah meneliti mengenai pengaruh kepuasan
kerja terhadap kinerja. Sedangkan perbedaannya dengan penelitian
sebelumnya adalah responden yang dipilih yaitu tenaga kependidikan

Universitas Negeri Bauchi Gadau Nigeria.
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BABY
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Bclfdasarkan hasil analisis dan pembahasan mengenai pengaruh

Karakteristik Pekerjaan dan Motivasi terhadap Kepuasan Kerja serta Kinerja

karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1. Karakteritik Pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja karyawan bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontinental
Jakarta. Berdasarkan hasil penelitian melahii perhitungan Structural Equation
Model (SEM) LISREL 8.72 dan pada taraf signifikan o = 0,05 yakni
menghasilkan tyimeg = 5.49 lebih besar dari tuee sebesar 1.96. Hal ini berarti
hipotesis nol (Hg) ditolak dan hipotesis (H,) diterima. Sehingga dapat
disimpulkan semakin besar pengaruh Karakteristik Pekerjaan maka semakin
besar Kepuasan Kerja karyawan bagian procurement. Hal ini sependapat
dengan penelitian terdahulu oleh Reneir Steyn dan Nacema Vawda (2015)

yaitu karakteristik pekerjaan berkolerasi positif dengan kepuasan kerja.

2. Karakteristik Pekerjaan berpengaruh positif’ dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontirental Jakarta.
Berdasarkan hasil penelitian melalui perhilungan Structural Equation Mudel
(SEM) LISREL 8.72 dan pada taraf signifikan a = 0,05 yakni menghasilkan
thing = 3.98 lebih besar dari tiee sebesar 1.96. Hal in1 berarti hipotesis nol

(Hy) ditolak dan hipotesis (H;) diterima. Sehingga dapat disimpulkan semakin

21
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besar pengaruh Karakteristik Pekerjaan maka semakin besar Kinerja yang
dihasilkan oleh karyawan bagian procurement. Sependapat dengan penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh Johanim Johari Khulida Kirana Yahya (2016)
bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa variasi keterampilan, signifikansi

tugas dan umpan balik secara signifikan mempengaruhi kinerja.

Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
karyawan bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta.
Berdasarkan hasil penelitian melalui perhitungan Structural Equation Model
(SEM) LISREL 8.72 dan pada taraf signifikan a = 0,05 yakni menghasilkan
thinmg = 4.21 lebih besar dari typ sebesar 1,96, Hal ini berarti hipotesis nol
(Ho) ditolak dan hipotesis (H,) diterima. Sehingga dapat disimpulkan semakin
besar pengaruh Motivasi maka semakin besar Kepuasan Kerja bagi karyawan
bagian procurement. Hal ini sependapat dengan penelitian terdahulu yang
sudah dilakukan olehk Khawaja Jehanzeb, Prof. Mazen F. Rasheed, Anwar
Rasheed dan Alamzeb Aamir (2012) yang menyatakan bahwa terdapat

korelasti positif antara motivasi dengan kepuasan kerja.

Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan
bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Berdasarkan
hasil penelitian melalni perhitungan Structural Egquation Model (SEM)
LISREL 8.72 dan pada taraf signifikan o = 0,05 yakni menghasilkan thinmg =
4.29 lebih besar dari tiuue sebesar 1.96. Hal ini berarti hipotesis nol (Hg)

ditolak dan hipotesis (H;) diterima. Sehingga dapat disimpulkan semakin
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besar pengaruh Motivasi maka semakin besar Kinerja yang dihasilkan oleh
karyawan bagian procurement. Sependapat dengan penelitian terdahulu yang
telah dilakukan oleh Hashim Zameer, Shehzad Ali, Waqar Nisar, Dan
Muhammad Amir (2014) bahwa motivasi dapat mempengaruhi kinerja secara

signifikan.

5. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta.
Berdasarkan hasil penelitian melalui ‘perhitungan Structural Equation Model
(SEM) LISREL 8.72 dan pada taraf signifikan o. = 0,05 yakni menghasilkan
thinng = 6.60 lebih besar dari typ sebesar 1.96, Hal ini berarti hipotesis nol
(Hop) ditolak dan hipotesis (H;) diterima. Sehingga dapat disimpulkan semakin
besar pengaruh Kepuasan Kerja maka semakin besar Kinerja karyawan
bagian procurement. Hal ini senada dengan penelitian terdahuls yang telah
dilakukan oleh Mohammed Inuwa (2016) yang menyatakan bahwa kepuasan

kerja memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap kinerja.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka penelit: dapat memberikan saran
sebagai berikut :
1. Karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta dibarapkan dapat
memiliki motivasi yang tinggi sehingga karyawan dapat menghasilkan

kinerja yang lebih baik dari sebelunmya.
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2. Tantangan akan semakin menantang dengan kemajuan teknologi serta
informasi yang semakin canggih dan berkembang. Oleh karena itu,
Kinerja yang dihasilkan oleh karyawan sangat menentukan keberhasilan
target yang akan dicapai oleh perusahaan sehingga diharapkan karyawan
dapat menghasilkan kinerja yang maksimal dalam mengerjakan
pekerjaannya di PT. Pertamina Trans Kontinental agar dapat
meningkatkan kualitas pelayanan terhadap konsumen.

3. Perlu diadakan pengawasan pada atasan agar sesama karyawan saling
bekerja sama dan memberikan dukungan satu sama lain di dalam
penyelesaian pekerjaan.

4. Perlu adanya kegiatan evaluasi tethadap Kinerja karyawan untuk diberikan
kritikk dan saran terhadap karyawan. Schingga karyawan mengetahui
keunggulan yang perlu dipertahankan atau ditingkatkan dan kelemahan
yang barus diperbaiki guna memaksimalkan pekerjaannya di dalam
perusahaan.

5. Bagi perusahaan, sebaiknya atasan dapat transparan dalam memberikan
informasi mengenai pekerjaan yang dilakukan karyawan sehingga
karyawan dapat lebih semangat dalam melakukan pekerjaaunya didalam
perusahan. Scbab, jika karyawan tidak memperoleh informasi langsung
dari atasan, maka kmawan tidak akan meningkatkan kinerja mereka yang
Justru akan berdampak pada penurunan kinerja yang dihasilkan.

6. Bagi karyawan, sebaiknya setiap karyawan memiliki karakteritik

pekerjaan yang baik didalam bekerja schingga karyawan dapat
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menggunakan berbagai Kketerampilan dan kemampuannya dalam
menyelesaikan pekerjaannya.

7. Bagi peneliti selanjutnya, masth banyak faktor lain yang dapat
mempengaruhi kinerja. Oleh sebab itu, penelitian ini dapat dijadikan
referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian
mengenai karakteristik pekerjaan dan motivasi terhadap kepuasan kerja

serta kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental.



e —

43311.pdf

126

Daftar Pustaka

Armstrong, Michael dan Stephen Taylor. 2014. Armstrong’s Handbook Of Human
Resource Management Practice 13th Edition. United Kingdom: Ashford
Colour Press.

Darmawan,Didit. 2013.Prinsip-Prinsip Perilaku Organisasi. Surabaya: Pena
Semesta.

Demerount, Evangelia. 2006. Job Characteristics, Flow, and Performance: The
Moderating Role of Conscientiousness. Journal of Occupational Health
Pscychology Vol.11, No.3, 266-280.

Dessler, G. 2015. Human Resource Management Fourteenth Edition.
England:Pearson Education.

Greenberg, Jerald dan Robert A. Baron. 2008. Behavior in Organizations Ninth
Edition. New Jersey: Prentice Hall.

Griffmn, Ricky W. 2004. Manajemen: Jilid 2. Jakarta: Erlangga.

Harold Koontz,Cyril O’Donnell, Heinz Welhrich. 1996. Manaj emen. Jakarta :

Erlangga.

Hasibuan, Melayu S,P. 2008. Manajemen Sumber Daya Manusia. Yogyakarta. PT
Amara Books.

Hasibuan, S.P. Malayu. 2006. Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta: Bumi
Aksara.

Herzberg, F. 1959. The Motivation to Work. John Wiley, New York.

Inuwa, Mohammed. 2016. Job Satisfaction and Employee Perfomance : An
Empirical Approach. The Millentum University Journal; Vol.1, Neo.l1;
2016 ISSN 2225-2533.

Igbal, Hasan, 2002. Pokok-pokok Materi Metodologi Penelitian dan Aplikasinya.
Jakarta: Ghalia Indonesia.

Janseen, Hasibuan Malayu,SP, 2000,Manajemen Sumber Daya Manusia, Jakarta,
PT.Bumi Aksara.

Jehanzeb Khawaja. Et al. 2012. Impact of rewards and motivation on job
satisfaction in banking sector of saudi arabia. Vol 3 No.21: November.

Lubis, Yusniar. 2012. Pengaruh Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan,
Iklim Organisasi terhadap Xepuasan dan Kinerja Xaryawan.
Trikonomika. Volume 11, No. 2, Desember 2012, Hal. 212-228ISSN
1411-514X.

Luthans, Fred. 2006. Perilaku Organisasi Edisi 10, Terjemah Vivin Andhika.
Yogyakarta: ANDI.

Malthis, robert L & John H. Jakson. 2002. Manajemen Sumber Daya Manusia.
Jakarta: Salemba Empat.

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2000. Manajemen Sumber Daya Manusia
Perusahaan. Bandung: Remaja Rosda Karya.

. 2007. Manajemen Sumber Daya Manusia Perusahaan.

Bandung: PT Remaja Rosda Karya.
Mangkunegara, Anwar Prabu. 2010. Perilaku dan Budaya Organisasi. Bandung:
Refika Aditama.



43311.pdf

127

Mangkunegara, Anwar Prabu. 20]11. Manajemen Sumber Daya Manusia
Perusahaan. Bandung: Refika Aditama.

Maslow, A. 1943. 4 Theory of Human Motivation. Psychological Review. Vol. 50.

Mathis, Robert L.dan John H. Jackson. 2008. Human Resources Management,
Edisi Kesepuluh. Canada: Thousand Qaks,

Moenir. 2008. Manajemen Pelayanan Umum Di Indonesia. Jakarta:Bumi Aksara.

Notoatmodjo, Soekidjo. 2009. Pengembangan Sumber Daya Manusia, Jakarta;
Cetakan Keempat Rineka Cipta.

Panggabean,Mutiara S.. 2004.Manajemen Sumber Daya Manusia. Bogor: Ghalia
Indonesia.

Robbins, Stephen .P, and Mary Coulter, 1999, Management, sixth edition,
Prentise Hall Inc, New Jersey.

Robbins, Stephen P. 2002. Essentials Of Organizational Behavior, Terjemahan
Tim Indeks Jakarta, Edisi Kelima, Jakarta, Erlangga.

Robbins, Stephen P. dan Timothy A. Judge. 2007. Organizational Behavior
Twelfh Edition. USA: Prentice-hall,

Robbins,Stephen P.. 2006.Perilaku Organisasi Edisi 10, Alih Bahasa Banyamin
Molan. Jakarta: Indeks.

Robbins, Stephen., et al 2009. Perilaku Organisasi (Organizational
Behavior)Buku I Edisi 12. Jakarta: Salemba Empat.

Robbins, Stephen., et al. 2013. Organizational Behavior 15th Edition. USA:
Prentice-hall.

Rousseau, Denise M. 1977. Technological Differences in Job Characteristics,
Employee Satisfaction, and Motivation: A Synthesis of Job Design.
Research and Sociotechnical Systems Thea?y

Ruky, A. S. (2006). SDM berkualitas mengubah visi menjadi realitas. Jakarta: PT.
Gramedia Pustaka Utama.

Samsudin, Sadli. 2005. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Pustaka
Setia

Siagian Sondang P.. 2012. Mangjemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Bumt
Aksara.

Sopiah. 2008. Perilaku Organisasi. Yogyakarta: ANDI.

Sudjana. 2002. Metode Statistika Keenam. Bandung: Tarsito.

Sugiyono. 2011. Metode Penelitian Administrasi. Bandung : CV Alfabeta

Sukardi. 2004. Metodologi Penelitian Kependidikan. Yogyakarta: Bumi Aksara.

Uma, Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian untuk Bisnis, Edisi 4, Buku 1,
Jakarta: Salemba Empat.

Vawda, Naseema dan Renler Steyn. 2014. Job Characteristics : Their Relationship
to job satisfaction, stress and depression. J Psychol Afr. May, 24(3): 281-
284.

Wibowo. 2007. Manajemen Kinerja Edisi Ketiga. Jakarta: Rajawali Pers.

Wibowo. 2013. Perilaku dalam Organisasi. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada.

Wijanto, Setyo Hari. 2008. Structural Equation Modelling, LISREL 8.8.

Wirawan. 2009. Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia. Jakarta: Salemba
Empat.



43311.pdf

128

Yahya, Johanim Johari Khulida Kirana. 2016. Job Characteristics, Work
Involvement, and Job Perfomance of Public Servants. Furopean Journal
of Training and Development, Vol 40 Iss 7 pp.

Yogyakarta: Graha Ilmu.

Zameer, Hashim. et al. 2014. The Impact of the motivation on the employee’s
perfomance in beverage industri of pakistan. International Journal of
academic research in accounting, finance and management sciences vo! 4
no.1 januari, pp293-298. E-Issn : 2225-8329, P-Issn: 2308-0337.



L —————E——————

43311.pdf
128

Lampiran 1
KUESIONER UJI COBA

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN MOTIVASI
- TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA KINERJA KARYAWAN PADA
KARYAWAN PT PERTAMINA TRANS KONTINENTAL

No. Responden :
Jenis Kelamin : L/P
Petunjuk Pengisian :

1. Bacalah pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan teliti sebelum
memberi tanggapan.
2. Isilah pernyataan-pernyataan di bawah ini sesuai dengan apa yang anda
rasakan.
3. Berilah tanda check list (v') pada kolom yang tersedia.
4. Keterangan: ’
SS : Sangat Setuju
S > Setuju
RR  :Ragu-ragu
TS : Tidak setuju
STS : Sangat tidak setuju .
5. Jawablah pernyataan dibawah ini dengan jujur.

Benkut ini adalah pendapat saya tentang pernyataan-pernyataan sebagai berikut:

KINERJA (Z)
No | Dimensi Indikator S8 | 8 | RR | TS | STS
1 Kuatitas Saya mampu menyelesaikan
dari Hasil | jumlah pekerjaan seperti yang
ditetapkan oleh perusahaan
2 Dalam menyelesaikan pekerjaan

saya selalu berinisiatif tanpa
menunggu periniah dari atasan

3 Hasil pekerjaan saya terkadang
melebihi target yang diberikan
oleh perusahaan

14 Selama bekerja, hasil pekerjaan
saya lebih baik bila dibandingkan
dengan waktu yang lalu
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Saya mampu dan memahami
tugas-tugas rutin yang saya
kerjakan setiap harinya di
perusahaan

Kualitas
dari hasil

Saya mengerjakan suatu pekerjaan
dengan penuh perhitungan, cermat
dan teliti

Dengan pengetahuan yang saya
miliki, saya dapat menguasai
bidang tugas yang saya kerjakan
dengan hasil yang baik

Standar kualitas kerja yang telah
ditetapkan oleh perusahaan dapat
saya capai dengan baik dan
optimal

Saya selalu meminimalisir tingkat
kesalahan dalam bekerja

10

Saya menyadar1 akan pentingnya
akurasi dalam menyelesaikan
pekerjaan

11

Ketepatan
Waktu

Saya mencari cara lain agar

pekerjaan selesai tepat waktu

ketika saya mengalami kebuntuan

dalam proses penyelesaian
ekerjaan

12

Saya membuat target waktu untuk
penyelesaian pekerjaan dan
kegiatan

13

Saya mampu menggunakan waktu
dengan efisien dalam
melaksanakan tugas pekerjaan
yang dibebankan kepada saya

14

Saya mengerjakan suatu pekerjaan
dengan cekatan dan tidak
menunda-nunda

15

Seluruh pekerjaan selama ini
dapat saya kerjakan dan hasilnya
sesuai dengan waktu yang telah
direncanakan

16

Kehadiran

Saya tiba di tempat kerja selalu
tepat waktu

17

Saya sadar disiplin waktu adalah
kewajiban para karyawan

18

Saya jarang absen bekerja

19

Saya sadar kehadiran adalah
kewajiban para karyawan
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20

Kemampu
an bekerja
sama

Saya selalu menghargai pendapat
orang lain

21

Saya mampu bekerja sama dengan
orang lain menurut waktu dan
bidang tugas yang ditentukan

22

Saya bersedia mempertimbangkan
dan menerima usulan yang baik
dari orang lain

23

Saya selalu terbuka dengan
perbedaan pendapat orang lain
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Lampiran 2

KEPUASAN KERJA (Y)

No | Dimensi Perayataan S8 TS STS

1 Pekerjaan itu | Pekerjaan yang saya hadapi saat ini

sendiri sangat menarik

2 Saya merasa senang dengan pekerjaan
saya saat ini

3 Pekerjaan saya saat ini sangat menyita
pikiran saya

4 Pekerjaan saya saat ini sangat menyita
tenaga saya

5 Gaji (Gaji yang saya terima saat ini sudah
sesuai dengan posisi pekerjaan saya

6 (Gaji yang saya terima sesuai dengan
pekerjaan yang saya lakukan

7 Gaji yang saya terima saat ini sudah
memadai

8 Kesempatan | Saya senang memperoleh kesempatan

promosi vang sama unfuk mendapatkan promosi

9 Pimpinan memberikan kesempatan
kepada saya untuk mendapatkan promosi

10 | Pengawasan | Atasan membantu saya dalam mengatasi
kesulitan

11 Pimpinan saya selalu menanyakan
kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan

12 Pimpinan saya sangat menghormati saya

13 Pimpinan saya berkomunikasi dengan
baik dengan bawahannyz

[4 | Rekankerja | Rekan kerja senantiasa memberikan
dukungan

15 Rekan kerja saya sangat menghormati
saya

16 Sava mendapat rekan kerja yang

menyenangkan
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Lampiran 3
MOTIVASI (X3)
No | Dimensi Indikator 88 S RR | TS | STS
1 Kebutuhan Saya merasa tegikat dengan pekerjaan
terhadap saya
prestasi
2 Saya berusaha mengetahui seberapa baik
prestasi saya
3 Saya berusaha mengetahui seberapa jauh
kemampuan kerja saya
4 Saya bersedia bertanggung jawab terkait
pekerjaan saya
5 Saya berharap prestasi kerja saya dapat
divkur secara objektif
6 | Kebutuhan Saya senang menyampaikan setiap
terhadap gagasan baru
kekuasaan
(n.Pow)
7 Saya selalu mencari celah untuk

menggunakan wewenang saya kepada
orang yang jabatannya lebih rendah dari
saya

8 Saya ingin meningkatkatkan karier saya
agar dapat lebih berluasa terhadap orang
lain

9 i Kebutuhan Saya senang bekerjasama dengan orang
terhadap lain

afiliasi (n.Af)
10 Saya senang berinteraksi dengan setiap
karyawan lain

11 Saya siap membantu karyawan lain yang
terkait dengan pekerjaan
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No

Dimensi

Indikator

S8

STS

1

Keanekaragaman
keterampilan (skil/
variety)

Pekerjaan yang diberikan
disesuaikan dengan keterampilan
karyawan

Pekerjaan yang diberikan kepada
karyawan sifatnya bervariasi atau
beraneka ragam

Pekerjaan yang diberikan menuntut
karyawan menggunakan
keterampilan yang berbeda pada
setiap tugas yang diberikan oleh
atasan

Pekerjaaan yang diberikan
perusahaan disesuaikan dengan
bakat karyawan

Identitas Tugas
(task identity)

Pekerjaan yang dilaksanakan oleh
karyawan dibagi kedalam bagian-

bagian tugas yang lebih kecil
Setiap karyawan memiliki tugas
untuk menyelesaikan pekerjaan
secara meayeluruh

Karyawan memiliki kesempatan
mengerjakan pekerjaan dari awal
hingga akhir

Pentingnya tugas
(task significant)

Hasil pekerjaan karyawan
bermanfaat bagi rekan kerja lain

Pekerjaan yang dimiliki karyawan
merupakan bagian penting dalam
perusazhaan

10

Pekerjaan yang dilakukan oleh
karyawan sangat penting bagi
keberhasilan perusahaan

11

Otonomi
{autonomy)

Perusahaan memberikan
keleluasaan bagi karyawan untuk
menentukan prosedur yang
digunakan dalam menyelesaikan
tugas

12

Atasan telah menetapkan cara
melaksanakan pekerjaan tanpa ada
pilihan lain

13

Karyawan bebas melaksanakan
pekerjaan mana yang akan
karyawan dahulukan untuk
diselesaikan

14

TUmpan Balik
(feedback)

Karyawan sulit mengetahui hasil
pekerjaannya yang telah dilakukan

15

Memungkinkan bagi karyawan
untuk mengetahui seberapa baik
karyawan melaksanakan pekerjaan

16

Perusahaan mengalami peningkatan
kinerja baik
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Lampiran 5

KUESIONER FINAL

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN MOTIVASI
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA KINERJA KARYAWAN PADA
KARYAWAN PT PERTAMINA TRANS KONTINENTAL

No. Responden :
Jenis Kelamin : L/P
Petunjuk Pengisian :

1. Bacalah pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan teliti sebelum
memberi tanggapan.
2. Isilah pernyataan-pernyataan di bawah ini sesuai dengan apa yang anda
rasakan.
Berilah tanda check list (v) pada kolom yang tersedia.
4. Keterangan:
33 : Sangat Setiju
S : Setuju
RR  :Ragu-ragu
TS : Tidak setuju
STS : Sangat tidak setuju
5. Jawablah pernyataan dibawah ini dengan jujur.

head

Berikut ini adalah pendapat saya tentang pernyataan-pernyataan sebagai berikut:

KINERJA (Z)
No Dimensi Indikator S§ [ S | RR | TS | STS
Kuatitas dari | Saya mampu menyelesaikan
Hasil jumlah pekerjaan seperti yang
ditetapkan oleh perusahaan

Dalam menyelesaikan pekerjaan
saya selalu berinisiatif tanpa
menunggu perintah dari atasan

Hasil pekerjaan saya terkadang
melebihi target yang diberikan
oleh perusahaan

Selama bekerja, hasil pekerjaan
saya lebih baik bila dibandingkan
dengan waktu yang lalu
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Saya mampu dan memahami
tugas-tugas rutin yang saya
kerjakan setiap harinya di
perusahaan

Kualitas dari
hasil

Saya mengerjakan suatu pekerjaan
dengan penuh perhitungan, cermat
dan teliti

Dengan pengetahuan yang saya
miliki, saya dapat menguasai
bidang tugas yang saya kerjakan
dengan hasil yang baik

Standar kualitas kerja yang telah
ditetapkan oleh perusahaan dapat
saya capai dengan baik dan
optimal

Saya selalu meminimalisir tingkat
kesalahan dalam bekerja

10

Saya menyadari akan pentingnya
akurasi dalam menyelesaikan
pekerjaan

11

Ketepatan
Waktu

Saya mencari cara lain agar
pekerjaan selesai tepat waktu
ketika saya mengalami kebuntuan
dalam proses penyelesaian
pekerjaan

12

Saya membuat target waktu untuk
penyelesaian pekerjaan dan
kegiatan

13

Saya mampu menggunakan waktu
dengan efisien dalam
melaksanakan tugas pekerjaan
yang dibebankan kepada saya

14

Saya mengerjakan suatu pekerjaan
dengan cekatan dan tidak
menunda-nunda

15

Seluruh pekerjaan selama int
dapat saya kerjakan dan hasilnya
sesuai dengan waktu yang telah
direncanakan

16

Kehadiran

Saya tiba di tempat kerja selalu
tepat waktu

17

Saya sadar disiplin waktu adalah
kewajiban para karyawan

18

Saya jarang absen bekerja

19

Saya sadar kehadiran adalah
kewajiban para karyawan
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20

Kemampuan
bekerja sama

Saya selalu menghargai pendapat
orang lain

21

Saya mampu bekerja sama dengan
orang lain menurut waktu dan
bidang tugas yang ditentukan

22

Saya bersedia mempertimbangkan
dan menerima usulan yang baik
dari orang lain

23

Saya selalu terbuka dengan
perbedaan pendapat orang lain
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Lampiran 6

KEPUASAN KERJA (Y)

No | Dimensi Pernyataan SS T8 STS

1 Pekerjaan itu | Pekerjaan yang saya hadapi saat ini

sendiri sangat menarik

2 Pekerjaan saya saat ini sangat menyita
pikiran saya

3 Pekerjaan saya saat ini sangat menyita
tenaga saya

4 Gaji Gaji yang saya terima saat ini sudah
sesuai dengan posisi pekerjaan saya

5 (aji yang saya terima saat ini sudah
memadai

6 Kesempatan | Saya senang memperoleh kesempatan

promosi yang sama untuk mendapatkan promosi

7 Pimpinan memberikan kesempatan
kepada saya untuk mendapatkan promosi

8 Pengawasan | Atasan membantu saya dalam mengatasi
kesulitan

S Pimpinan saya selalu menanyakan
kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaan

10 Pimpinan saya sangat menghormati saya

11 Pimpinan saya berkomunikasi dengan
baik dengan bawahannya

12 | Rekankerja | Rekan kerja senantiasa memberikan
dukungan

13 Rekan ketja saya sangat menghormati
saya

i4 Saya mendapat rekan kerja yang

menyenangkan
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Lampiran 7 :
MOTIVASI (X;)
No | Dimensi Indikator S8 s RR | TS | STS
1 Kebutuhan Saya merasa terikat dengan pekerjaan
terhadap saya
prestasi
2 Saya berusaha mengetahui seberapa baik
prestasi saya
3 Saya berusaha mengetabui seberapa jauh
ketnampuan kerja saya
4 Saya bersedia bertanggung jawab terkait
pekerjaan saya
5 Saya berharap prestasi kerja saya dapat
diukur secara objektif
6 | Kebutuhan Saya senang menyampaikan setiap
terhadap gagasan baru :
kekuasaan
{n.Pow)
7 Saya selalu mencari celah untuk

mengpgunakan wewenang saya kepada
orang yang jabatannya lebih rendah dari
saya

3 Saya ingin meningkatkatkan karier saya
agar dapat lebih berkuasa terhadap orang
lain

9 Kebutnhan Saya senang bekerjasama dengan orang

terhadap lain
afiliasi (n.Af)

10 Saya senang berinteraksi dengan setiap
karyawan lain

11 Saya siap membantu karyawan lain yang
terkait dengan pekerjaan
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No

Dimensi

Indikator

88

TS

STS

1

Keanekaragaman
keterampilan (skill
variety)

Pekerjaan yang diberikan
disesuaikan dengan keterampilan
karyawan

Pekerjaan yang diberikan kepada
karyawan sifatnya bervariasi atau
beraneka ragam

Pekerjaan yang diberikan menuntut
karyawan menggunakan
keterampilan yang berbeda pada
setiap tugas yang diberikan oleh
atasan

Pekerjaaan yang diberikan
perusahaan disesuaikan dengan
bakat karyawan

Identitas Tugas
(task identity)

Pekerjaan yang dilaksanakan oleh
karyawan dibagi kedalam bagian-
bagian tugas yang lebih kecil

Setiap karyawan memiliki tugas
untuk menyelesaikan pekerjaan
secara menveluruh

Karyawan memiliki kesempatan
mengerjakan pekerjaan dari awal
hingga akhir

Pentingnya tugas
(task significant)

Hasil pekerjaan karyawan
bermanfaat bagi rekan kerja lain

Pekerjaan yang dimiliki karyawan
merupakan bagian penting dalam
perusahaan

10

Pekerjaan yang dilakukan oleh
karyawan sangat penting bagi
keberhasilan perusahaan

11

Otonomi
(autonomy)

Perusahaan memberikan
keleluasaan bagi karyawan untuk
menentukan prosedur yang
digunakan dalam menyelesaikan
tugas

12

Atasan telah menetapkan cara
melaksanakan pekerjaan tanpa ada
pilihan lain

13

Karyawan bebas melaksanakan
pekerjaan mana yang akan
karyawan dahulukan untuk
diselesaikan

14

Umpan Balik
{(feedback)

Karyawan sulit mengetahui hasil
pekerjaannya yang telah dilaknkan

15

Memungkinkan bagi karyawan
untuk mengetahui seberapa baik
karyawan melaksapakan pekerjaan

16

Perusahaan mengalami peningkatan
kinerja baik
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Lawmpiran 9

Hasil Validitas dan Reliabilitas Uji Coba

Ujt Validitas Variabel Kinerja (Z)

e EHE NBHEEEEHEEEEHEEEEEEEBEEEE
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Total

1 Pearson Correlation 623
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

2 Pearson Correlation ,645
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

3 Pearson Correlation 665
Sig. (2-tailed) 00D
N 30

4 Pearson Correlation 628
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

5 Pearson Correlation H11
Sig. (2-tailed) ,004
N 30

6 Pearson Correlation JT27
Sig. (2-tailed) ,a00
N 30

7 Pearson Correlation 844
8ig. (2-tailed) 000
N 30

8 Pearson Correlation 541
Sig. (2-tailed) ,002
N 30

9 Pearson Correlation ,681
Sig. (2-tailed) 000
N 30

10 Pearson Correlation 740
Sig. (2-1ailed) ,000
N 30

11 Pearson Cormrelation 736
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

12 Pearson Correlation 598
Sig. (2-tailed) 000
N 30

13 Pearson Comrelation 728
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

14 Pearson Cormrelation 687
8ig. (2-tailed) ,000
"N 30

15 Pearson Correlation ,556
Sig. (2-tailed) .0
N 30

16 Pearson Correlation 714
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

17 Pearson Correlation 668
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

18 Pearson Correlation 673
Sig. (2-tailed) ,000
N 30




19 Pearson Correlation 588
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
20 Pearson Correlation 728
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
21 Pearson Correlation 668
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
22 Pearson Correlation 652
Sig. {(2-tailed) ,000
N 30
23 Pearson Correlation 547
Sig. (2-tailed) ,002
N 30

R R R
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Reliability
Case Processing Summary
N Yo
Cases Vaiid 30 100,0
Excluded® 0 ,0
Tota! 30 4100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,939

23

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

item Deleted ltem Deleted Total Correlation if tem Deleted
4 82,27 302,685 B577 937
2 82,00 305,241 607 936
3 81,53 315,637 645 937
4 82,03 302,102 584 ,937
5 82,07 306,685 453 ,939
3] 81,80 306,786 , 702 935
7 82,20 289,683 ,820 ,833
8 82,37 310,516 499 938
g 82,23 300,668 641 ,938
10 82,20 298,097 706 835
11 82,43 296,737 ,700 935
12 82,20 301,476 546 937
13 82,50 300,603 ,696 ,935
14 82,40 300,869 ,649 ,936
18 81,77 310,806 517 ,937
16 82,57 294,047 671 935
17 82,07 302,547 ,629 936
18 81,93 300,754 ,632 ,936
19 82,20 301,476 ,546 937
20 82,50 300,603 696 ,035
21 82,07 302,547 629 936
22 81,83 300,833 ,608 ,036
23 81,90 310,438 505 938
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Lampiran 10

Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja (Y)
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Total

1 Pearson Correlation 727
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
2 Pearson Correlation ,193
Sig. (2-tailed) ,307
N 30

3 Pearson Correlation 744
Sig. (2-taited) 000
N 30

4 Pearson Correlation 568
Sig. (2-tailed) 001
N 30

5 Pearson Correlation , 731
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
6 Pearson Correlation ,250
Sig. (2-tailed) ,184
N 30

7 Pearson Correlation ,694
' Sig. (2-taited) ,000
N 30

8 Pearson Comrefation 763
Sig. (2-tailed) 000
N 30

g Pearson Correlation 758
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

10 Pearson Cotrelation 720
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

11 Pearson Correlation 812
Sig. (2-talled) ,000
N 30

12 Pearson Correlation 574
Sig. (2-tailed) ,001
N 30

13 Pearson Correlation ,845
Sig. (2-tailed) ,000
N 30

14 Pearson Correlation 448
Sig. (2-tailed) 013
N 30

15 Pearson Corretation 724
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
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Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 ,0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of ltems
,924 14
Itemn-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Correcled item- | Cronbach's Alpha

ltern Deleted Iltem Deleted Total Correlation if ltem Deleted
1 47,83 145,040 715 7
3 47,50 144,879 715 917
4 48,13 152,464 492 924
] 47,80 143,407 678 918
7 47,80 148,028 644 919
8 47,73 144,861 720 917
9 47,13 150,809 718 918
10 47,50 144,741 620 921
11 47,63 138,654 ,780 915
12 47,50 148,603 536 ,923
13 47,97 139,344 797 914
14 47,70 155,183 422 926
15 47,40 148,317 707 918
16 47,70 144,010 676 918
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Uji Validitas Variabel Karakteristik Pekerjaan (X1)

Lampiran 11 :
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Total
1 Pearson Correlation , 740
Sig. (2-tailed) 000
N 30
2 Pearson Correlation 683
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
3 Pearson Correlation 790
Sig. (2-tailed) ,000
N ' 30
4 Pearson Carrelation ,595
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
5 Pearson Correlation J81
Sig. (2-tailed) 000
N 30
6 Pearson Correlation 719
Sig. (2-tailed) 000
N 30
7 Pearson Correlation ,612
Sig. (2-tailed) ,000
N . 30
8 Pearson Correlation 760
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
9 Pearson Cormrelation ,749
Sig. (2-tailed) 000
N 30
10 Pearson Correlation 691
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
11 Pearson Correlation 795
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
12 Pearson Correlation 579
Sig. (2-tailed) ,001
N 30
13 Pearson Correlation ,844
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
14 Pearson Correlation 502
Sig. (2-tailed) ,005
N 30
15 Pearson Correlation 730
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
16 Pearson Correlation 701
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
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Reliability
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0] 0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cranbach's Alpha N of ltems
,930 16
item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected ltem- | Cronbach's Alpha

item Deleted ltem Deleted Total Correlation if item Deleted
1 55.00 180,759 695 ,924
2 54,53 186,533 ,641 ,926
3 54,67 180,230 , 706 924
4 55,30 187,045 536 ,928
5 54,97 177,482 702 ,024
6 54,73 183,099 875 925
7 55,07 186,340 ,554 928
8 54,90 180,093 719 924
9 54,30 186,562 A7 925
1Q 54,67 179,402 ,632 ,926
11 54,80 174,097 750 022
12 54,67 185,126 ,509 ,929
13 55,13 173,292 ,810 921
14 54,87 190,947 438 930
15 54,57 184,254 ,690 925
16 55,33 179,816 ,645 ,926
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Lampiran 12

Uji Validitas Variabel Motivasi (X2)

Total

39
51

43

54
26
45

43

33
34
46
35
45

34
44

43

28

26
31
39
29
44

23

22
37
47

53
50

36
23

11

10
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o
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No.

10

11

12
13
14
15
16

17
18
19
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22
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24
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26
27

28

29
30

I
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Total
1 Pearson Correlation ,786
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
2 Pearson Correlation A73
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
3 Pearson Correlation 743
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
4 Pearson Correlation 127
Sig. (2-taited) 000
N 30
5 Pearson Corretation 720
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
6 Pearson Correlation 611
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
7 Pearson Correlation 708
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
8 Pearson Coryelation 765
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
9 Pearson Correlation 735
Sig. (2-tailed) 000
N 30
10 Pearson Corrglation 659
Sig. (2-1ailed) ,000
N 30
11 Pearson Cormrelation 663
Sig. (2-tailed) ,000
N 30
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Reliability
Case Processing Summary
N Y
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 ‘ ,0
Total 30 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
004 11

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Varance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

ltem Deleted litem Deleted Tota] Correfation if ltem Deleted
1 35,83 81,178 , 726 890
2 36,07 80,685 ,f05 881
3 3557 83,840 ,680 ,893
4 35,87 83,430 657 ,894
5 34,97 87,895 669 ,895
6 3547 86,533 920 802
7 35,43 86,875 650 ,895
8 35,87 82,120 700 ,892
9 36,23 82,047 659 ,894
10 35,70 83,872 566 900
11 35,67 86,299 ,589 ,898
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Lampiran 18

Analisis Awal Terhadap Hasil Estimasi

43311.pdf
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KP01 0.86
KP02 0.83
KP03 0.79
KP04 0.80
KP05 0.90
MO01 0.96
MO02 0.93
MO03 0.93

KKO1 0.96
KK02 0.92
KX03 0.90
KK04 0.85
KX035 0.89
KINO1 0.85
KINO2 0.86
KINO3 0.94
KINO4 0.39
KINO6 0.92
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Lampiran 19

Analisis Goodness of Fit (GOF)

Goodness of Fit Statistics

Degrees of Freedom = 129
Minimum Fit Function Chi-Square = 143.66 (P = 0.18)
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 132.93 (P = 0.39)
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.93
90 Percent Confidence Interval for NCP = {0.0 ; 35.42)
Minimum Fit Function Value = 0.83
Population Discrepancy Function Value {FO) = 0.023
90 Percent Confidence Interval for FO = {0.0; 0.20)
Root Mean Square Error of Approximation {(RMSEA) = 0.013
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.040)
P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00
Expected Cross-Validation Index (ECVI) =1.25
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.23 ; 1.44)
ECVI for Saturated Model = 1.98
ECWVI for Independence Model = 52.03
Chi-Square for Independence Modei with 153 Degrees of Freedom = 8964.80
Independence AIC = 9000.80
Model AIC =216.93
Saturated AIC = 342.00
Independence CAIC = 9075.66
Model CAIC = 391.61
Saturated CAIC = 1053.20
Normed Fit Index (NFI) = 0.98
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00
Parsimony Normed Fit Index (PNF1) = 0.83
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00
Incremental Fit Index (IFI} = 1.00
Relative Fit Index (RFI) = 0.98
Critical N {CN} = 204.86
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.036
Standardized RMR = 0.034
Goodness of Fit Index (GFi) =0.92
Adjusted Goodness of Fit Index {AGFI) = 0.80
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI} = 0.70
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Lampiran 20
Tabel Hasil Uji Kecocokan Keseluruhan Model
Ukuran GOF Target-Tingkatan Hasil Estimasi Tingkat
Kecocokan ; Kecocokan
. Nilai yang kecil X =143,66 .
Chi — Square P> 0,05 p=0388 Baik
N_ilai yang kecil 3.08
NCP Interval interval yang 0.0 3 542 Baik
sempit
g(l\élscieAFi 0 RMSEA < 0,08 0,040 Baik
Nilai yang kecil M*=125
ECVI dan dekat dengan S*=123 Baik
~ ECVI saturated I* =144
Nilai yang kecil M*=216.93
AIC dan dekat dengan S* =1342.00 Baik
AIC saturated I* = 9000.80
Nilai yang kecil M*=391.61
CAIC dan dekat dengan S*=1053.20 Baik
CAIC saturated I* =9075.66
NFI NFI > 0,90 0,98 Baik
NNFI NNFI > 0,90 1,00 Baik
CFI CFI > 0,90 1,00 Baik
IFI IFI > 0,90 1,00 Baik
RFI RFI> 0,90 0,98 Baik
CN CN > 200 204,86 Baik
RMR Standarized RMR 0.036 Baik
<(,08
GFI GFI> 0,90 0,92 Baik
AGFI AGFI > 0,90 0,90 Baik
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Lampiran 21

Analisis Struktural Model

No. | Vaniabel Nilai t ttabel | Kesimpulan

1 Karaktenistik Pekerjaan - 5,49 1,96 Signifikan
Kepuasan Kerja

2 | Motivasi --- Kepuasan Kerja | 4,21 1,96 Signifikan

4 | Karakteristik Pekerjaan --- 3,98 1,96 Signifikan
Kinerja

5 | Motivasi ——- Kinerja 4,29 1,96 Signifikan

6 | Kepuasan --- Kinerja 6,60 1,96 Signifikan

L
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