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ABSTRAK 

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN MOTIV ASI 
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA KINERJA KARYAWAN 

PT PERTAMINA TRANS KONTINENTAL DI JAKARTA 

IgaArnanda 
igaamanda@gmail.com 

Program Pasca Sarjana 
Universitas Terbuka 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh Karakteristik 
Pekerjaan (Xl) dan Motivasi (X2) terhadap Kepuasan Kerja (Y) se1ta Kinerja (Z). 
Penelitian dilatarbelakangi dari kurangnya kerjasama antara karyawan, rendahnya 
tingkat disiplin karyawan, kurangnya tingkat kehadiran karyawan dan kinerja karyawan 
yang belum optimal. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Metode 
Kuantitatif, SPSS dan SEM Lisrael. Penelitian · dilakukan pada karyawan PT Pertamina 
Trans Kontinental bagian divisi procurement yang berjumlah 174 karyawan. Masalah 
penelitian yang akan diteliti mengenai (I) Pengaruh karakteristik pekerjaan terhadap 
kepuasan kerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. (2) Pengaruh motivasi 
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinetal. (3) Pengarul1 
karakteristik pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT Pertanlina Trans Kontinental. (4) 
Pengaruh motivasi terhadap kine1ja karyawan PT Pertanlina Trans Kontinental. (5) 
Pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Pertanlina Trans Kontinental. 
Data dikumpulkan menggunakan istrumen kuesioner. Adapun tahapan metode analisis 
data yang digunakan antara lain analisis awal, analisis frekuensi, uji validitas, uji 
reabilitas dan uji kecocokan keseluruhan model menggunakan structural equation 
modeling (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Terdapat pengaruh positif 
dan signifikan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja karyawan PT P ertamina 
Trans Kontinental. (2) Terdapat pengaruh positif dan· signifikan motivasi terhadap 
kepuasan kerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. (3) Terdapat pengaruh 
positif dan signifikan karakteristik pekerjaan terhadap kinerja karyawan PT Pertanlina 
Trans Kontinental.· (4) Terdapat pengaruh positif dan signifikan motivasi terbadap 
kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. (5) Terdapat pengaruh positif dan 
signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental 
Sehingga, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang positif dan signifikan 
karakteristik pekerjaan dan motivasi terhadap kepuasan kerja serta kinerja karyawan PT 
Pertamina Trans Kontinental. 

Kata Kunci : Karakteristik Pekerjaan, Motivasi, Kepuasan Kerja, Kinerja, PT 
Pertanlina Trans Kontinental. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE JOB CHARACTERISTICS AND MOTIVATION ON JOB 
SATISFACTION AND PERFORMANCE OF EMPLOYEES 
PT PERTAMINA TRANS KONTINENTAL AT JAKARTA 

lgaAmanda 
igaamanda@gmail.com 

Graduate Studies Program 
Indonesia Open University 

This study has the purpose of analyzing the influence of job characteristics (XI) 
and motivation (X2) on job satisfaction (Y) and perfomance (Z) of employees PT 
pertamina Trans Kontinental in Jakarta. Background of this research from low level of 
cooperation between employees, the lack of employees discipline, low level of 
employees attendance and the lack of employees perfomance. The Method used in this 
research is quantitative method, SPSS, and SEM Lisrael. The study was conducted of 
employees PT Pertarnina Trans Kontinental part of procurement division for 174 
employees. Research problem to be studied about (1) Influence of job characteristics to 
job satisfaction of employees PT Pertarnina Trans Kontinental. (2) The influence of 
motivation on work satisfaction of employees PT Pertamina Trans Kontinental. (3) 
Influence of job characteristics on perfomance of employees PT Pertamina Trans 
Kontinental. (4) The influence of motivation on perfomace of employees PT Pertamina 
Trans Kontinental. (5) The effect of job satisfuction on perfomance of employees PT 
Pertanrina Trans Kontinental. In the data collection using questionnaire instrument. The 
stages of data analysis methods used beginning analysis, frequency analysis, validity 
test, reliability test and overall fit model using structural equation modeling (SEM). The 
result of research shows that (1) There is positive influence and significant job 
characteristics to job satisfaction of employees PT Pertarnina Trans Kontinental. (2) 
There is positive influence and significant motivation to job satisfuction of employees 
PT Pertamina Trans Kontinental. (3) There is a positive influence and significant job 
characteristics to perfomance of employees PT Pertamina Trans Kontinental. ( 4) There 
is positive influence and significant motivation to perfomance of employees PT 
Pertami.na Trans Kontinental. (5) There is positive influence and significant job 
satisfaction on perfomance of employees PT Pertamina Trans Kontinental. So, it can be 
concluded that there is a positive relationship and significant job characteristics and 
motivation to job satisfaction and perfomance of employees PT Pertamina Trans 
Kontinental. 

Keywords : Job Characteristics, Motivation, Job Satisfaction, Performance, PT 
Pertamina Trans Kontinental. 
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BABIV 

ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Deskripsi Tempat Penelitian 

PT Pertamina Trans Kontinental merupakan anak perusahaan dari PT 

Pertamina (Persero) yang berperan dalam pengadaan transportasi serta jasa 

distribusi bagi PT Pertamina, perusahaan yang didirikan dengan nama PT 

Pertamina Tongkang berdiri pada tanggal 9 September 1969 di Jakarta, dengan 

statusnya sebagai anak perusahaan dari PT Pertamina (Persero ). 

PT Pertamina Trans Kontinental sejak awal dibentuk bertujuan sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang Industri Jasa Maritim yang berfungsi untuk 

memberikan dukungan secara total terhadap aktifitas PT Pertamina (Persero ), 

seperti untuk pengadaan distribusi bahan bakar ke semua pelabuhan di seluruh 

wilayah Indonesia yang tidak dapat teijangkau oleh kapal tanker, pengadaan 

transportasi maritim bagi Pertamina Logistik untuk pengembangan projek yang 

tersebar di seluruh wilayah Indonesia, berperan dalam General Agent dan 

Handling Agent bagi kapal - kapal tanker milik PT Pertamina (Persero) yang 

disewakan. 

PT Pertamina Trans Kontinental memiliki fungsi procurement yang bertugas 

dalam pengadaan barang/jasa. Untuk pengadaan barang/jasa dibedakan menjadi 

dua yaitu pengadaan barang/jasa non kapal dan khusus pengadaan barang/jasa 

kapal. Pengadaan barang/jasa non kapal meliputi pengadaan barang,pengadaan 

jasa borongan, dan pengadaan jasa konsultasi. Sedangkan, khusus untuk 

80 
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pengadaan barang/jasa kapal meliputi pengadaan barang untuk kapal, pengadaan 

jasa docking repair, pengadaan barang/jasa nmning repair, pengadaan jasa 

keagenan, pengadaan jasa klasifikasi, pengadaan jasa penaksir harga kapal, dan 

pengadaan jasa pengurusan surat-surat kapal. 

2- Profil Responden 

Responden dalam penelitian ini yaitu Divisi Procurement PT Pertarnina 

Trans Kontinental yang berada di Jakarta. Sistem penyebaran kuesioner dilakukan 

menggunakan penyebaran secru·a langsung. Sebanyak 174 kuesioner 

didistribusikan kepada responden. Adapun karakteristik responden antara lain 

jenis kelamin, usia,status perkawinan, dan tingkat pendidikan. 

a_ Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

Responden yang digunakan dalam penelitian terdiri dari 174 karyawan yang 

bekerja di PT Pertamina Trans Kontinental. Adapun rincian karakter:istik 

responden berdasarkan jenis kelamin antara lain dapat dilihat di tabel4.1. 

Jenis Kelamin 

Laki-laki 

Perernpuan 

Total 

Tabel4.1 
Karakteristik J enis Kelarnin 

Jumlab (Orang) 

127 

47 

174 

. .. Sumber : Data diolab oleb peneliti 

"/o 

98 

2 

100 

Berdasarkan tabel 4.1 menunjukkan bahwa lebih banyak karyawan yang 

bekerja berjenis kelamin laki-laki yaitu 127 orang (98%) dibandingkan dengan 

karyawan berjenis kelamin perempuan. Komposisi ini menunjukkan sudab adanya 
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kesetaraan gender pada karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta 

sehingga tidak ada lagi perbedaan kewajiban atau hak selama menjalankan tugas 

di kantor. Sehingga jika digambarkan kedalam grafik sebagai berikut : 

Jenis Kelamin 
Perempuan 

2% 

Somber : Data diolah oleh peneli ti 

Gambar4.1 
Grafik J enis Kelamin 

b. Karakteristik responden berdasarkan usia 

Berdasarkan usia, responden dalam penelitian ini dibagi kedalam 4 (empat) 

kelompok dalam rentang < 25 tahun hingga 55 tahun. Pembagian kelompok usia 

dapat diJjhat pada tabel4.2. 

Usia (Tahun) 

< 25 Tahun 

26-35 Tahun 

36-45 Tahun 

Tabel4.2 
Kar-akteristik berd asarkan Usia 

Jumlah (Orang) 

19 

77 

37 

11 

44 

21 
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Usia (Tahun) Jumlah (Orang) o;o 

46-55 Tahun 41 24 

Total 174 100 

Sumber : Data diolah oleh peneliti 

Berdasarkan tabel 4 .2 dapat dilihat bahwa responden berdasarkan us1a 

karyawan PT Pertarnina Trans Kontinental yang paling dominan adalah usia 26-

35 Tahun sebanyak 77 orang (44%), hal ini menunjuk.kan bahwajumlah karyawan 

usia 26-35 tahun paling banyak dibandingkan dengan usia lainnya, dimana usia 

tersebut merupakan usia yang produk:tif serta didukung dengan kompetensi yang 

baik akan lebih termotivasi dalam meningkatkan kinerjanya. Sebingga jika dibuat 

kedalam diagram sebagai berikut : 

Usia 

Sumber : data diolah oleh peneliti 

Gambar4.2 
Karakteristik berdasarkan usia 
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c. Karakteristik resp onden berdasarkan status per kawinan 

Dalam penelitian in~ berdasarkan status perkawinan responden dibedakan 

menjadi 2 (dua) yaitu sudah menikab dan belum menikah. Adapun rincian 

karakteristik responden berdasarkan status perkawinan dapat dilihat pada tabel 

4.3. 

Tabel4.3 
ara tensti er asar an status per K k . "k b d k k awman 

Status Perkawinan Jumlab (orang) 0/o 

Menikah 129 74 

Tidak Menikah 45 26 

Total 174 100 

Sumber : data diolah oleh peneliti 

Berdasarkan dari tabel 4.3 dapat dilihat bahwa responden berdasarkan status 

perkawinan karyawan di PT Pertan1ina Trans Kontinental yang paling dominan 

adalah karyawan yang sudah menikah sebanyak 129 orang (74%). Sehingga jika 

digambarkan dalam grafik yaitu : 

Status Perkawinan I 
I 

Gambar4.3 
Karakteristik Responden berdasarkan Status Perkawinan 
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d. Karakteristik responden berdasarkan tingkatpendidikan 

Responden dalam penelitian ini seluruhnya sudah menempuh jenjang 

perguruan tinggi. Adapun rincian responden berdasarkan tingkat pendidikan dapat 

dilihat pad a tabel4 .4. 

Tabel4.4 
ara ens 1 er asar n 1n21 a: JJen K kt . t"k b d ka f k t didik an 

Tingkat Pendidikan Jumlah (Orang) % 

Dl/D3 85 49 

Sl 64 37 

S2 25 14 

Total 174 100 

. .. Sumber : data dmlah oleh peneliti 

Berdasarkan label 4.4 dapat dilihat bahwa responden berdasarkan tingkat 

pendidikan seluruh karyawan PT Pertamina Trans Kontinental pernah menernpuh 

pendidikan di tingkat universitas yang di dominan adalah tingkat pendidikan 

Dl/D3 sebanyak 85 orang (49%). Sehingga berdasarkan tabel tersebut dapat 

disajikan kedalam grafik sebagai berikut ; 
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Tingkat Pendidikan 

Somber : data diolah oleh peneliti 

Gambar4.4 
Karakterlsttk rcspondcn bcnlasarkan tiugkat pendidikan 

B. HasiJ 

Deskripsi basil penelitian disajikan gambaran dengan statistik sederhana 

mengenai penyebaran atau distribusi data yang di dapat dari empat variabel dalam 

penelilian ini. Skor yang disajikan dalam penelitian ini diolah dengan 

menggunakan statistik deskriptif 

Berdasarkan masalah penelitian dan jumlah variabel, maka deskripsi data 

dikelompokkan menjadi tiga bagian sesuai dengan jumlah variabel penelitian. 

Kctiga variabeJ tersebut adalah karakteristik pckerjaan (Xl), dan molivasi (X2) 

scbagai variabel bebas yang dikembangkan sebagai X, Kepuasan kcrja 

dilambangkan menjadi Y sebagai variabcl intervening, dan Kinerja dilambangkan 

menjadi (Z) sebagai variabel terikat. Hasil pcrhitungan statistik deskriptif masing-

masing variabel secara Jengkap dapat diuraikan sebagai berikut : 
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1. Kineja (Z) 

Data kinelja karyawan diperoleh melalui instrument penelitian berupa 

kuesioner yang berisi kuesioner berisi 23 butir pemyataan yang diisi oleh 17 4 

karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Kecenderungan sikap 

responden terhadap kinerja pada kuantitas dari basil terlihat proporsi terbesar 

(61,49%) menyatakan setuju sedangkan yang menyatakan tidak setuju merupakan 

proporsi terkecil (5, 17%). Pada kualitas dari hasil untuk kecenderungan proporsi 

terbesar terlihat dalam proporsi terbesar menyatakansetuju (45,98%) sedangkan 

untuk proporsi yang terkecil menyatakan sangat tidak setuju (4,02%). Mengenai 

ketepatan waktu dari basil sebagian besar dari responden kecenderungan proporsi 

terbesar menjawab setuju (39,08%) sedangkan proporsi terkecil menjawab sangat 

tidak setuju (2,30%). Selanjutnya, mengenai kehadiran proporsi terbesar 

responden menjawab setuju (52,30%) dan proporsi terkecil responden menjawab 

sangat tidak setuju (1,15%). Mengenai kemampuan bekerja, kecenderungan 

proporsi responden menjawab setuju (55,17%) dan proporsi terkecil menjawab 

sangat tidak setuju (4,02%). Sehingga berdasarkan basil tersebut dapat dilihat 

pada tabel 4.5 mengenai presentase responden terhadap kineija (Z). 

Tabel4.5 
Hasil Presentase Responden Terhadap Kiner.ia (Z 

San gat 
Tidak Ragu- San gat Jumlah 

Dimensi Tidak Setuju 
Setuju Ragu Setuju (%) 

Setuju 

Kuantitas dari hasil 8,05% 5,17% 17,82% 61,49% 7,47% 100 

Kualitas dari hasil 4,02% 14,37% 29,89% 45,98% 5,75% 100 

Ketepatan waktu dari 2,30% 20,11% 27,59% 39,08% 10,92% 100 
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San gat 
Tidak Ragu- San gat Jumlah 

Dimensi Tidak Setuju 
Setuju Ragu Setuju (%) 

Setuju 

basil 

Kehadiran 1,15% 11,49% 22,41% 52,30% 12,64% 100 

Kemampuan bekerja 4,02% 12,64% 10,34% 55,17 17,82% 100 

sam a 

2. Kcpuasau Kerja (Y) 

Data kepuasan kerja karyawan diperoleh melalui instrument penelitian 

berupa kuesioner yang berisi kuesioner berisi 14butir pernyataan yang diisi oleh 

174 karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Berdasarkan data empiris 

Kecenderungan sikap responden terhadap kepuasan kerja pada pekerjaan itu 

sendiri terlihat proporsi terbesar (53,45%) menyatakan setuju sedangkan yang 

menyatakan tidak setuju merupakan proporsi terkecil (1,15%). Pada gaji untuk 

kecenderungan proporsi terbesar terlihat dalam proporsi terbesar menyatakan 

setuju (52,30%) sedangkan untuk proporsi yang terkecil rnenyatakan sangat tidak 

setuju (0,57%). Mengenai kesempatan promosi sebagian besar dari responden 

kecenderungan proporsi terbesar rnenjawab setuju (66,09%) sedangkan proporsi 

terkecil rnenjawab sangat tidak setuju (1,15%). Selanjutnya, mengenai 

pengawasan proporsi terbesar responden rnenjawab setuju (54,02%) dan proporsi 

terkecil responden menjawab sangat tidak semju (3,45%). Mengenai rekan kerja, 

kecenderungan proporsi responden menjawab setuju (54,60%) dan proporsi 

terkecil menjawab sangat tidak setuju (4,02%). Sehingga berdasarkan basil 
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tersebut dapat dilihat pada tabe1 4.6 mengenai presentase responden terhadap 

kepuasan kerja (Y). 

Tabel4.6 
Basil Presentase Respond en Terhadap Kep_uasan Ketj a (Y)_ 

San gat 
Tidak Ragu- San gat JumJah 

Dimensi Tidak Setuju 
Setuju Ragu Setuju (%) 

Setuju 

Pekerjaan itu sendiri 1,15% 12,64% 20,11% 53,45% 12,64% 100 

Gaji 0,57% 13,22% 24,14% 52,30% 9,77% 100 

Kesempatan Promosi 1,15% 4,60% 18,97% 66,09% 9,20% 100 

Pengawasan 3,45% 8,62% 14,94% 54,02% 18,97% 100 

RekanKerja 4,02% 18,39% 11,49% 54,60 11,49% 100 

3. Motivasi (X2) 

Data motivasi karyawan dipero1eh me1a1ui instrument pene1itian berupa 

kuesioner yang belisi kuesioner belisi 11 butir pemyataan yang diisi oleh 174 

karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Berdasarkan data empiris yang 

diperoleh basil bahwa variabe1 motivasi karyawan mempunyai kecenderungan 

sikap responden terhadap motivasi pada kebutuhan akan kekuasaan terlihat 

proporsi terbesar (53,45%) menyatakan setuju sedangkan yang menyatakan tidak 

setuju merupakan proporsi terkecil (4,60%). Mengenai kebutuhan berafialisasi 

sebagian besar dari responden kecenderungan proporsi terbesar menjawab setuju 

(41,38%) sedangkan proporsi terkeci1 menjawab sangat tidak setuju (2,30%). 

Selanjutnya, mengenai kebutuhan berprestasi proporsi terbesar responden 

menjawab setuju (54,02%) dan proporsi terkecil responden menjawab sangat tidak 
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setuju (1,72%). Sehingga berdasarkan hasil tersebut dapat dilihat pada tabel4.7 

mengenai presentase responden terhadap motivasi (X2). 

Tabel4.7 
Hasil Presentase Res~onden Terhadap Motivasi (X2) 

Sangat 
Tidak Ragu- San gat Jumlah 

Dimensi Tidak Setuju 
Setuju Ragu Setuju (%) 

Setuju 

Kebutuhan akan 4,60% 10,92% 20,11% 53,45% 10,92% 100 

kekuasaan 

Kebutuhan berafia1isasi 2,30% 17,24% 25,86% 41,38% 13,22% 100 

Kebutuhan berprestasi 1,72% 13,80% 16,67% 54,02% 13,79% 100 

4. Karakteristik Pekerjaan (Xl) 

Data karakteristik pekerjaan karyawan diperoleh mela1ui instrument 

penelitian berupa kuesioner yang berisi kuesioner berisi 16 butir pernyataan yang 

diisi oleh 174 karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Berdasarkan 

data empiris yang diperoleh basil bahwa variabel karakteristik pekerjaan 

karyawan mempunyai kecenderungan sikap responden terhadap karakteristik 

pekerjaan pada keanekaragaman keterampilan terlihat proporsi terbesar (44,83%) 

menyatakan setuju sedangkan yang menyatakan tidak setuju merupakan proporsi 

terkecil (2,87%). Pada identitas tugas untuk kecenderungan proporsi terbesar 

terlihat dalam proporsi terbesar menyatakan setuju (55,17%) sedangkan untuk 

proporsi yang terkecil menyatakan sangat tidak setuju (0,57%). Mengenai arti 

tugas sebagian besar dari responden kecenderungan proporsi terbesar menjawab 

setuju (31,61 %) sedangkan proporsi terkecil menjawab sangat tidak setuju 
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(5, 75%). Selanjutnya, mengenai otonomi proporsi terbesar respond en menjawab 

ragu-ragu (29,89%) dan proporsi terkecil responden menjawab tidak setnju 

(14,37%). Mengenai umpan balik, kecendemngan proporsi responden menjawab 

setuju (44,83%) dan proporsi terkecil menjawab sangat tidak setuju (4,60%). 

Sehingga berdasarkan basil terse but dapat dilihat pada tabel 4. 8 mengenai 

presentase responden terhadap karakteristik pekerjaan (X I). 

Tabel4.8 
Basil Presentase Respond en Terhadap KarakteJistik Pekerjaan (Xl' 

San gat 
Tidak Ragu- San gat Jumlah 

Dimensi Tidak Setoju 
Setnju Ragu Setoju (%) 

Setnju 

Keanekaragaman 2,87% 8,05% 10,92% 44,83% 33,33% 100 

Keterampilan 

Identifikasi Tugas 0,57% 1,72% 17,82% 55,17% 24,71% 100 

Arti Tugas 5,75% 20,69% 24,71% 31,61% 17,24% 100 

Otonomi 15,52% 14,37% 29,89% 22,99% 17,24% 100 

UmpanBalik 4,60% 10,34% 17,24% 44,83% 22,99% 100 

B.l Pengujian Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

Pengujian Confirmatory Factor Analysis (CF A) yaitu untnk mengukur 

validitas dan reliabilitas indikator (observed variable) dari masing-masing 

variabel. Pengujian CFA digunakan untuk menghasilkan skor faktor variabe1 

latent yang digunakan sebagi data untnk menguji hipotesis. Hasil pengujian setiap 

variabel sebagai berikut : 
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l. Kinerja (Z) 

Kinerja dari karyawan diukur melalui lima dimensi. Untuk mengetahui 

validitas masing-masing signifi.kan atau tida.k, maka digunakan uji-t dan hasilnya 

ditunju.kkan pada gambar 4.5 berikut : 

0 28~ KINOl I~ 
0 . 22~ KIN02 1----0 ., 

0.81 

0 . 12~ KIN03 1--0 94 

0 .79 

0.16~ KIN04 1~ 95 

01~ KINOS 

Gambar4.5 
Nilai t-hitung hasil uji CFA Kinerja (Z) 

Nilai standar t-tabel dengan a = O,OSadalah 1,96 

1. 00 

Berdasarkan nilai t hirung dari gambar lV.5 di atas menunju.k.kan bahwa oilai 

thirung dari masing-masing indikator > dari nilai thitung· Nilai lbirung untuk masing-

m~sing ciimensi KfN01-KlN05 berturut-turut adalah 0.84, 0.81 , 0.94. 0.79. dan 

0.95. Hal ini dapat disirnpulkan bahwa lima dimensi tersebut memiliki validitas 

yang baik untuk mengukur kinerja dari karyawan. 

Selanjutnya, untuk menguji kesesuaian model empiris yang dihasilkan dari 

data model yang dik:embangkan berdasarkan kajian teoritik, digunakan indeks-

indeks kesesuaian model. lndeks kesesuaian model yang lazim uigunakan antara 
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lain indeks dari probabilitas chi square atau P (X2
), Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA), Goodness of Fit Index (GFI) dan Comparative Fit 

Index (CFl). Hasil dari kesesuaian indeks variabel kinerja karyawan disajikan 

pada tabel berikut : 

Tabel 4.9 Kesesuaian Model Kinerja (Z) 

No. Indeks NiJai Standar Nilai hitung KesimpuJan 

1 P (Chi Square) > 0,05 9,28 Sesuai 

2 RMSEA < 0,08 0,07 Sesuai 

2. Kepuasan Kerja (Y) 

Kepuasan kerja dar1 karyawan diukur melalui lima dimensi. Untuk 

mengetahui validitas masing-masing signiflkan atau tidak, maka digunakan uji-t 

dan hasiLnya ditunjukkan pada gambar 4 .6 berikut : 

o.o.-\ KKOl 

o.•.-J KK02 

o . .a--1 KK03 

0.26--1 KK04 

0.22--1 KKOS 

1---' 65 
0.83 

1,/, " 

1/ 
Gambar 4.6 

1. 00 

Nilai t-hitung basil uji CFA Kepuasan Kerja (Y) 
Nilai stan dar t-tabel dengan a = 0,05 ada lab 1,96 

Berdasarkan nilai t11;rung dari gambar 4 .6 di atas menunjukkan babwa nilai 

t 11;tung dari masing-masing indikator > dari nilai thitung· Nilai t h,tung untuk masing-
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masing dimensi KK01-KK05 berturut-turut adalah 0.86, 0.79, 0.65, 0.83, dan 

0.94. Hal ini dapat disimpulkan bahwa lima dimeusi tersebut memiliki validitas 

yang baik untuk mengukur kepuasan kerja dari karyawan. 

Selanjutnya, untuk menguji kesesuaian model empiris yang dihasilkan dari 

data model yang dikembangkan berdasarkan kajian teoritik, digunakan indeks-

indeks kesesuaian modeL Indeks kesesuaian model yang lazim digunakan antara 

lain indeks dati probabilitas chi square atau P (X2
), Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA), Goodness of Fit Index (GFI) dan Comparative Fit 

Index (CFI). Hasil dari kesesuaian indeks variabel kepuasan keJja karyawan 

disajikan pada tabel berikut : 

Tabel4.1 0 Kesesuaian Model Ke ~uasan Kerja (Y) 
No. Indeks Nilai Standar Nilai hitung Kesimpulan 
1 P (Chi Square) > 0,05 1,28 Sesuai 
2 RMSEA < 0,08 0,00 Sesuai 

3. Motivasi (X2) 

Motivasi dari karyawan diukur melalui tiga dimensi. Untuk mengetahui 

validitas masing-masing signifikan atau tidak, maka digunakan uji-t dan hasilnya 

ditnnjukkan pada gambar 4. 7 berikut : 
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0131 M002 1-----0.93 

0.88 

0121 M003 1/ 

Gambar 4.7 
Nilai t-hitung hasil uji CF A Motivasi (X2) 

Nilai standar t-tabel dengan a= 0,05 adalah 1,96 

95 

1. 00 

Berdasarkan nilai lhitung dari gambar4. 7 di atas menunjukkan bahwa nilai 

thitung dari masing-masing indikator > dari nilai thituog· Nilai t mtung untuk masing-

masing dimensi MOOI-M003 berturut-turut adalah 0.95, 0.93, dan 0.88. Hal ini 

dapat disimpulkan babwa tiga dimensi tersebut memiliki validitas yang baik untuk 

mengukur motivasi dari karyawan. 

Selanjutnya, tmtuk menguji kesesuaian model empiris yang dihasilkan dari 

data model yang dikembangkan berdasarkan kajian teoritik, digunakan indeks-

indeks kesesuaian model. 1 ndeks kesesuaian model yang lazim digunakan an tara 

lain indeks dari probabilitas chi square atau P (X2
) , Root M ean Square Error of 

Approximation (RMSEA), Goodness of Fit Index (GFI) dan Comparative Fit 

Index (CFI). Hasil dati kesesuaian indeks variabel motivasi karyawan disaji.kan 

pada tabel berikut : 

Tabe14.11 Kesesuaian Model Motivasi (X2) 

No. Indeks Nilai Standar Nilai hitung Kesimpulan 

I P (Chi Square) > 0,05 1,00 Sesuai 

2 RMSEA < 0,08 0,00 Sesuai 
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4. Karakteristik Pekerjaan (Xl) 

Karakteristik pekerjaan dari karyawan diukur melalui lima dimensi. Untuk 

mengetahui validitas masing-masing signifikan atau tidak, maka djgunakan uji-t 

dan hasilnya ditunjukkan pada gambar 4.8 berikut: 

027~ KPOl I~ 
016~ KP02 1----0 B1 

0 .6 

0 51~ ,~.91 
KP03 

1.0 

,~ , 064~ KP04 

,I 022~ KP05 

Gambar4.8 
Nilai t-hitung basil uji CFA Karakteristik Pek erjaan (Xl) 

Nilai standar t- tabel dengan a = 0,05 adalab 1,96 

1. 00 

Berdasarkan nilai thiwng dari gambar 4.8 di atas menunjukkan bahwa nilai 

ltoirung dari masing-masing indikator > dari ni lai thitung· Nilai thitung untuk masing-

masing dimensi KPOl-KP05 berturut-turut adalah 0.87, 0.62, 0.91, 1.02, dan 0.97. 

Hal ini dapat disirnpu lkan bahwa lima dimensi tersebut memi liki validitas yang 

baik untuk mengukur karakteristik pckerjaan dari karyawan. 

Sclanjutnya, untuk menguji kescsuaian model empiris yang dihasilkan dari 

data model yang dikembangkan bcrdasarkan kajian teoritik, digunakan indeks-

indeks kesesuaian model. Indeks kesesuaian model yang lazim digunakan antara 

lain indeks dari probabilitas chi square atau P (X\ Root Mean Square Error of 
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Approximation (RMSEA), Goodness of Fit Index (GFI) dan Comparative Fit 

Index (CFI). Hasil dari kesesuaian indeks variabel karakteristik pekerjaan 

disajikan pada tabel berikut : 

Tabel4.12 Kesesuaian Model Karakteristik Pekeriaan (Xl) 
No. Indeks Nilai Standar Nilai hitung Kesimpulan 

1-----'I P (Chi Square) > 0,05 5,22 Sesuai 
2 RMSEA < 0,08 0,016 Sesuai 

(.__; 

B.2 Pengujian SEM dengan Tools LISREL 

Pengujian model SEM dengan pendekatan LISREL dilakukan dengan 

analisis pendekatan yaitu analisis awal terhadap estimasi, mengevaluasi secara 

keseluruhan derajay kecocokan atau disebut dengan Goodness Of Fit (GOF), 

measurement model dan structural model. SEM dimulai dengan 

menspesiftkasikan model penelitian atau biasa disebut path diagram yang akan 

diestimasi. Spesiftkasi model penelitian yang akan menunjukkan permasalahan 

yang diteliti sangat penting dengan SEM. 

Tahap pertama yaitu membuat model penelitian yang disebut dengan path 

diagram.Kemudian, hubungkan antar variabel selanjutnya data yang digunakan 

dari basil penelitian berupa kuesioner yang dimasukkan dalam file LISREL atau 

excel atau SPSS. Kemudian, disimpan dengan format psf atau csv atau txt atau dat 

setelah data diubah menjadi format psf dan data yang ada dapat diproses. 
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0.2 KPOl 

0. 45 

Chi- Square=l32.93, df•l29, P-valuez0. 388H, RHS£.'.• 0.013 

Gambar4.9 
Output Path Diagram 

B.3 Analisis Awal Untuk Hasil Estimasi 

98 

~-0.07 

0 .56~-0. l ti 

~:~·20 
0.8\ ~-0.28 

E-·" 

Analisis awal terhadap hasil estimasi difokuskan untuk model pengukuran 

(measurement equations) dan diperiksa menggunakan offering estimate, tcrutama 

adanya negative error variance. Jika ada varian kesalaban negative maka varian 

dari kesalahan tersebut perlu ditetapkan menjadi 0,0 l atau 0,0005. Nilai negative 

error variance. Diperoleh dari gambar 4.9 dan ditampilkan dalam label 4. 13 

sebagai berikut : 
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Tabel4.13 
Analisis Awal Untuk Basil Estimasi 

Negative Error Variance 
Variabel Error 

Variabel 

KPOI 0.86 

KP02 0.83 

KP03 0.79 

KP04 0.80 

KPOS 0.90 

MOOI 0.96 

M002 0.93 

M003 0.93 

KK.Ol 0.96 

KK.02 0.92 

KK.03 0.90 

KK.04 0.85 

KK.OS 0.89 

KINO I 0.85 

KIN02 0.86 

KIN03 0.94 

KIN04 0.89 

KINOS 0.92 

Keterangan : 
KP : Karakteristik Pekerjaan KK.: Kepuasan Kerja 
MO : Motivasi KIN : Kinerja 

Berdasarkan basil tabel 4.13 dapat dilihat tidak ada nilai negative error 

variance. Apabila terdapat error variance yang bemilai negative teramati dalam 

persaman maka varia bel terse but dapat dihilangkan dari modeL 
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B.4 Analisis Goodness Of Fit (GO F) 

Uji kecocokan secara keseluruhan model atau overall model fit berkaitan 

dengan analisis terhadap GOF statistik yang dihasilkan oleh program dan basil 

GOF statistik berikut : 

Goodness of Fit Statistics 

Degrees of Freedom= 129 

Minimum Fit Function Chi-Square= 143.66 (P = 0.18) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square= 132.93 (P = 0.39) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.93 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 35.42) 

Minimum Fit Function Value= 0.83 

Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.023 

90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0 ; 0.20) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.013 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.040) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.25 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.23 ; 1.44) 

L------------------------------------------~ 
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ECVI for Saturated Model= 1.98 

ECVI for Independence Model= 52.03 

Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees ofFreedom = 8964.80 

Independence AIC = 9000.80 

ModelAIC=216.93 

Saturated AIC = 342.00 

Independence CAlC= 9075.66 

Model CAlC= 391.61 

Saturated CAlC= 1053.20 

Normed Fit Index (NFI) = 0.98 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.83 

Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

Incremental Fit Index (IFI) = 1. 00 

Relative Fit Index (RFI) = 0.98 

Critical N (CN) = 204.86 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.036 

Standardized RMR = 0.034 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92 

Gambar4.10 
Analisis Goodness of Fit (GO F) 
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Berdasarkan gambar 4.10 maka dapat dilakukan analisis kecocokan 

keseluruhan model dan basil analisis terhadap ukuran-ukuran GOF diatas yang 

dapat dijabarkan dalam tabel sebagai berikut : 
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Tabel4.14 
as1 )JJ ecoco an ese uru an o e H 'I U" K k K l h M d l 

UkuranGOF Target- Hasil Estimasi Tingkat 
Tingkatan Kecocokan 
Kecocokan 

Chi- Square Nilai yang kecil x· = 143,66 
Baik p > 0,05 p = 0,388 

N ilai yang kecil 
3,98 NCP Interval interval yang 

0,0-35,42 Baik 
sempit 

RMSEA RMSEA<0,08 0,040 Baik P(Close Fit) 
Nilai yang kecil M*= 1.25 

ECVI dan dekat dengan S* = 1.23 Baik 
ECVI saturated I*= 1.44 
Nilai yang kecil M* =216.93 

AIC dan dekat dengan S* =342.00 Baik 
AIC saturated I*= 9000.80 

Nilai yang kecil M* =391.61 
CAlC dan dekat dengan S* = 1053.20 Baik 

CAlC saturated I*= 9075.66 
NFl NFI> 0,90 0,98 Baik 

NNFl NNFI> 0,90 1,00 Baik 
CFI CFI> 0,90 1,00 Baik 
IFI IFI > 0,90 1,00 Baik 
RFI RFl > 0,90 0,98 Baik 
CN CN>200 204,86 Baik 

RMR Standarized RMR 
0.036 Baik 

<0,08 
GFI GFI>0,90 0,92 Baik 

AGFI AGFI> 0,90 0,90 Baik 
Keterangan: 
M :Model 
S : Saturated 
I : Independence 

Be~·dasarkan tabel 4.14 dapat diperoleh bahwa 15 ukuran GOF 

menunjukkan kecocokan yang baik. Jadi peneliti dapat disimpulkan bahwa 

kecocokan keseluruhan model termasuk baik. 

43311.pdf 



103 

B.5 Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan LISREL 8. 72. 

Adapun perhitungan SEM dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Variabel Karakteristik Pekerjaan berpengarub signifikan terhadap 

Kepuasan Kerja. 

Hasil perhitungan untuk koefisien jalur dan thitung dengan menggunakan 

program LISREL 8.72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabe14J5 

sebagai beriknt : 

Tabel4.15 
Pen211.iian hipotesis Karakteristik Pekerjaan terhadap Kepuasan Keria 

Koefisien trobel 
Sampel trutung 

Jalur 0,05 0,01 

174 0.43 5.49 1,96 2,576 

Berdasarkan basil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang 

ter1ihat pada tabel 4.15 menunjukkan bahwa koefisien jalur Karakteristik 

Pekerjaan terhadap Kepuasan Kerja = 0.43, sedangkan twnmg = 5.49, dan trabet 

(0,05;174) = 1,96. Karena thitung> trabet maka H0 ditolak, sehingga artinya variabel 

Karakteristik Pekeijaan berpengaruh signiftkan terhadap Kepuasan Kerja. 

2. Variabel Karakteristik Pekerjaan berpengaruh signifilcan terhadap 

Kinerja. 

Hasil perhitungan untuk koefisien jalur dan thitung dengan menggunakan 

program LISREL 8.72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel4.16 

sebagai berikut : 
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Sam pel 

174 

[lilian liDO eSIS ara ensti e enaan terha an men a 
Tahe14.16 

b' t . K kt . 'k P k d K' 
Koefisien ttabel 

tbitung 
Jalur 0,05 0,01 

0.27 3.98 1,96 2,576 
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Berdasarkan basil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang 

terlihat pada tabel 4.16 menunjukkan bahwa koefisien jalur Karakteristik 

Pekerjaan terhadap Kinerjs = 0.27, sedangkan th;tung = 3.98, dan tmbeJ (0,05;174) = 

1 ,96. Karena th;runi> ttabel maka Ho ditolak, sehingga artinya variabel Karakteristik 

Pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja. 

3. Variabel Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kepnasan Kerja. 

Hasil perhitungan untuk koefisien jalur dan thitung dengan menggunakan 

program LISREL 8. 72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel 4.17 

sebagai berikut : 

Tabel4.17 
p eneujian h' ipotes1s otivaSI ter a ap M · h d K epuasan K' erJa 

Koefisien ttabd 

Sam pel thitung 

Jalur 0,05 0,01 

174 0.32 4.21 1,96 2,576 

Berdasarkan basil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang 

terlihat pada tabel 4.17 menunjukkan bahwa koefisien jalur Motivasi terhadap 

Kepuasan Kerja = 0.32, sedangkan thirung = 4.21, dan ttabel (0,05;174) = 1,96. 
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Karena th;tung> ttabel maka Ho ditolak, sehingga artinya variabel Motivasi 

berpengaruh signiflkan terhadap Kepuasan Kerja. 

4. Variabel Motivasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja. 

Hasil perhitungan untuk koeflsien jalur dan trurung dengan menggunakan 

program LISREL 8. 72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel 4.18 

sebagai berikut : 

Tabe14.18 
Penl!niian hipotesis Motivasi terhadap Kineria 

Koefisien tc.bcl 

twtung 
0,05 0,01 Jalur 

Sampel 

174 0.27 4.29 1,96 2,576 

Berdasarkan hasil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang 

terlihat pada tabel 4.18 menunjukkan bahwa koeflsien jalur Motivasi terhadap 

Kinerja = 0.27, sedangkan trutung = 4.29, dan t~abeJ (0,05;1 74) = 1,96. Karena truruni> 

tlabel maka Ho ditolak, sehingga artinya variabel Motivasi berpengaruh signiflkan 

terhadap Kinerja. 

5. Variabel Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 

Hasil perhitungan untuk koeflsien jalur dan thitung dengan menggunakan 

program LISREL 8.72 yang menguji hipotesis dapat disajikan dalam tabel4.19 

sebagai berikut : 
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Tabel4.19 
engu_jian ,tpotesis Kepuasan Kerja terhadap Kinerja p h" 

Koefisien traM 
Sam pel twtung 

Jalur 0,05 0,01 

174 0.45 6.60 1,96 2,576 

Berdasarkan hasil perhitungan program LISREL 8.72 sebagaimana yang 

terlihat pada tabel 4.19 menunjukkan bahwa koefisien jalur Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja = 0.45, sedangkan lrutung = 6.60, dan ltabcl (0,05;174) = 1,96. 

Karena thituni> ttabe1 rnaka H0 ditolak, sehingga artinya variabel Kepuasan Kerja 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja. 

Berdasarkan uji hipotesis diatas dapat terlihat bahwa nilai koefisien jalur 

variabel independen terhadap variabel despenden, semuanya menunjukkan nilai 

positif atau lebih besar dari no!. Demikian pula untuk nilai lrutung semuanya 

bernilai >!~abel (0,05;174). Hal ini berarti hubungan kausa! dari setiap pasangan 

variabel dinyatakan signifikan. Secara keseluruhan koefisien jalur dan nilai thirung 

dari rnasing-masing variabel melalui program Lisrel dapat digambarkan sebagai 

berikut: 
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Gambar 4.11 
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G --0.01 
0.96~0.16 

~:~·" 
0.89._, ~--0.28 

~~.21 
KI NO I l--o. 28 

0. 16 

Diagram koefisien jalur dan muatan faktor 

Selanjutnya, berdasarkan hasil perhitungan secara keseluruhan, dapat 

disimpulkan bahwa masing-masing variabel memiliki validitas yang baik dalam 

mengukur variabel. Nilai trumng> ttabct (0,05; 174) berarti hubungan kausal dari 

setjap pasangan variabel tersebut dinyatakan signifikan. Adapun nilai thitung dapat 

digambarkan sebagaj berikut : 
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1.3.-j KP01 

Chi-Sq-.ar e•J32. 93, df•l29, P-v~lue•O.JS!!l, T<l!SEA•0.013 

Gambar4.12 
Diagram untuk nilai t (T-Values) 

C. Pembahasan 

Berdasarkan basil analisis dan penguJian hipotesis menunjukkan jika 

hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini semuanya dapat terbukti menolak Ho 

dan menerima H 1• Sehingga hal ini dapat menunjukkan kesesuaian dengan 

landasan dari teori yang dijadikan dasar untuk merumuskan hipotesis. Secara 

konseprual model teoritik yang diajukan dalam penelitian ini sesuai dengan model 

empirik berdasarkan basil analisis data . Adapun penjelasan lebih lanjut dari ha~il 

penelitian ini yaitu : 

1. Adanya pengaruh yang positif Karakteristik Pekerjaan terhadap 

Kepuasan Kerja 

Dalam basil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa Hoditolak. 

Hal ini berarti karakteristik pekerjaan berpengaruh positif dan signiftkan terbadap 

Kepuasan Ketja. Dapat disimpulkan karakteristik pekerjaan merupakan faktor 

yang sangat penting dalam membangun kepuasan kerja. Ini berarti bahwa bila 
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karakteristik pekerjaan meningkat maka kepuasan kerja karyawan akan 

meningkat, dan sebaliknya hila menurunnya karakteristik pekerjaan maka dapat 

menurunkan kepuasan kerja karyawan. Sebab, karakteristik pekerjaan mempakan 

rancangan kegiatan kerja karyawan yang disusun berdasarkan keinginan dan 

kernampuan karyawan. Ketika karyawan mampu dalam bekerja maka karyawan 

akan menyelesaikan tugas-tugasnya yang diberikan o!eh pemsahaan. Sehingga, 

menggunakan keterampilan yang dimiliki di dalam pemsahaan. Hal tersebut, akan 

membuat karyawan mengenali dan rnengerjakan pekerjaan yang paling penting 

bagi kelangsungan pemsahaan yang telah memberikan keleluasaan untuk 

menentukan cara-cam yang digunakan di dalam mengerjakan pekerjaannya. 

Dengan mengerjakan pekerjaannya, karyawan dapat mengetahui umpan balik atas 

basil kerja yang dimiliki guna memberikan kepuasan didalam bekerja. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.43. 

Sedangkan untuk basil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan 

bahwa nilai lh;mn? ltabel pada a 0,05 atau 5.49 > 1.96. Nilai positif dari koeftsien 

jalur (standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa 

karakteristik pekerjaan berpengaiUh langsung positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 

Selanjutuya, Hasil pengujian hipotesis ini sesuai dengan pendapat Brian 

T.Loher dan Raymond A.Noe (1985) yang menyatakan terdapat hubungan yang 

signiflkan karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja. Job Characteristics 

Model yang dikembangkan oleh Hackman dan Oldham (1980) menjelaskan 

kekuatan pertumbuhan kebutuhan dari seorang individu untuk mencapai 

kepuasan, sebagai suatu variabel moderat yang memiliki ruti penting dalam 
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hubungannya antara karakteristik pekes:jaan dengan basil keija. Implikasi dari 

model karakteristik pekerjaan bahwa ketika kekuatan pertumbuhan kebutuhan 

terpenuhi dari karakteristik pekerjaan, maka akan tercapai kinelja dan kepuasan 

kerja yang tinggi. 

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat tersebut dapat diartikan dengan 

adanya model karakteristik pekeljaan akan membuat kekuatan pertumbuhan 

kebutuhan terpenuhi dari karakteristik pekerjaan sehingga akan tercapai kepuasan 

kerja yang tinggi. 

2. Adanya pengaruh yang positif Karakteristik Pekerjaan terhadap 

Kinerja 

Untuk hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa Hoditolak. Hal 

ini berarti karakteristik pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja. Karakteristik pekerjaan merupakan faktor penting dalam membangun 

kinerja. Sebab, kinerja adalah kuantitas atau kualitas basil kelja individu atau 

sekelompok didalam perusahan untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi yang 

berpedoman pada norma, standar operasional prosedur kriteria dan ukuran yang 

telah ditetapkan atau yang berlaku dalam perusahaan. Kinerja pun dapat 

ditunjukkan melalui kecepatan penyelesaian pekerjaan. Karyawan yang marnpu 

menyelesaikan pekerjaanya dalam jangka waktu yang telah ditentukan dapat 

dikatakan bahwa karyawan tersebut memiliki kinerja yang baik. Hal ini 

dikarenakan karyawan tersebut dapat memanfaatkan waktu yang telah diberikan 

untuk melakukan pekerjaannya. 
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.27. 

Sedangkan untuk basil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan 

bahwa nilai thituni> ltabcl pada a 0,05 atau 3.98> 1.96. Nilai positif dari koefisien 

jalur (standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa 

karakteristik pekeijaan berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap 

kineija. 

Hal ini senada dengan penelitian dari Fried dan Ferris ( 1987) yang 

mengemukakan bahwa terdapat hubungan antara karakteristik pekerjaan dengan 

kineija karyawan. Sependapat dengan Fried dan Ferris, hal yang sama pun 

dikemukakan oleh Singh (1997) yang menyatakan bahwa karakteristik pekerjaan 

memiliki hubungan yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat tersebut dapat diartikan dengan 

adanya karakteristik pekerjaan yang tinggi akan akan mencapa kinerja yang tinggi 

di dalam pemsahaan. 

3. Adanya pengaruh yang positifMotivasi terhadap Kepuasan Kerja 

Selanjutnya, 1mtuk hipotesis yang ketiga menunjukkan bahwa H0ditolak. 

Hal ini berarti motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja. Motivasi didefinisikan sebagai serangkaian proses yang menggerakkan, 

mengarahkan, dan mempertahankan perilakn individu untuk mencapai beberapa 

tujuan. Sedangkan, kepuasan kerja mempakan suatu cara pandang seseorang, baik 

yang bersifat positif maupun bersifat negatif tentang peketjaarmya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.32. 

Sedangkan untuk basil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan 
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bahwa nilai lh;run? lrubel pada a 0,05 atau 4.21 > 1.96. Nilai positif dari koefisien 

jalur (standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa Motivasi 

berpengaruh langsung positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. 

Hal ini senada dengan penelitian dariCong dan Van (2013) mendefinisikan 

motivasi sebagai seperangkat faktor-faktor yang menyebabkan seseorang atau 

karyawan melakukan tugasnya dengan cara khusus. Motivasi berpotensi sebagai 

salah satu sarana terpenting dalam membentuk kepuasan kerja. 

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat tersebnt dapat diartikan kepuasan 

kerja merupakan bagian dari proses motivasi yang dapat ditunjukkan dengan hasil 

seperti sikap, kemangkiran atau absensi dan keluhan yang terjadi didalam suatu 

perusahaan. 

4. Adanya pengaruh yang positifMotivasi terhadap Kinerja 

Untuk hipotesis yang keempat menunjukkan bahwa H0ditolak. Hal ini 

berarti motivasi berpengaruh positif dan signiflkan terhadap Kinerja. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.27. 

Sedangkan untuk hasil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang mennnjukkan 

bahwa nilai tmmn? lrubel pada a 0,05 atau 4.29 > 1.96. Nilai positif dru·i koefisien 

jalur (standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa Motivasi 

berpengarnh langsung posit if dan signiflkan terhadap Kinerja. 

Hal ini senada dengan penelitian dari Beal dan Steven (2007) karyawan 

dengan motivasi yang tinggi akan bersemangat dalam bekerja, hal tersebut akan 

mampu meningkatkan kinerjanya. Hal senada juga dikemukakan oleh EK dan 
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Mukuru (2013) dalam penelitiannya menyatakan bahwa terdapat hubungan yang 

kuat antara motivasi dengan kinerja karyawan. 

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat diatas jika karyawan dalam bekerja 

memiliki motivasi yang tinggi maka kinerja yang dihasilkan untuk perusahaan 

akan tinggi juga. 

5. Adanya pengaruh yang positifKepuasan Kerja terbadap Kinerja 

Selanjutnya, untuk hipotesis yang kelima menunjukkan bahwa H0 ditolak. 

Hal ini berarti Kepuasan Keija berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja. Kepuasan kerja merupakan pemyataan emosional yang positif yang 

mcrupakan basil evaluasi dari pengalanmn kerja. Sedangkan, Kinctja adalah suatu 

hasil kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya, yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, 

kesungguhan dan waktu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0.45. 

Sedangkan untuk basil pengujian lebih lanjut digunakan uji-t yang menunjukkan 

bahwa nilai tmtun? ttabd pada a 0,05 atau 6.60> 1.96. Nilai positif dari koefisien 

jalur (standardized loading factor) yang dihasilkan menunjukkan bahwa 

Kepuasan Kerja berpengaruh langstmg positif dan signiftkan terhadap Kinerja. 

Hal ini senada dengan penelitian dari Luthans (2006) yang mengemukakan 

bahwa Kepuasan kerja yang diterima dan dirasakan oleh karyawan akan 

berpengaruh terhadap basil yang diperoleh dari pekerjaannya. Dengan 

diperolehnya kepuasan kerja oleh karyawan baik itu dengan pemberian gaji yang 

sesuai, pekerjaan yang diberikan sesuai dengan keahliannya, dan hubungan 
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dengan atasan terjalin dengan baik, hal ini akan meningkatkan kinerja para 

karyawan, sehingga kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap kinerja karyawan. 

Oleh karena itu, berdasarkan pendapat diatas Kepuasan kerja yang 

diterirna dan dirasakan oleh karyawan akan berpengarnh terhadap hasil yang 

dipero leh dari pekerjaannya. 

Berikut ini adalah tabel rangknman hasil penelitian, dimana terdapat 

persamaan maupun perbedaan antara penilitian terdahulu dengan penelitian yang 

saat ini sedang dilaknkan. Adapun rangknman basil penelitian dapat dilihat pada 

tabel4.20. 

Tabel4.20 
Ranl!kuman Basil Penelitian 

No Peneliti Xl-+Y Xl-+Z X2-+Y X2-+Z Y-+Z 

l Reneir Steyn • Karakteristi 

dan Naeema kpekerjaan 

Vawda berkolerasi 

positifdan 

Job signiflkan 

Characteriristic: dengan 

Their kepuasan 

Relationship to kerja. 

Job Satisfaction, • Karakteristi 

Stress and k pekerjaan 

Depression menjelaskan 
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No Peneliti Xl->Y Xl->Z X2->Y X2->Z Y->Z 

(2015) 26% varians 

dalam 

kepuasan 

kerja 

2 Johanim Johari Hasil 

Khulida penelitian 

Kirana Yahya menunjuk 

kan bahwa 

Job variasi 

Characteristic, keterampi 

Work Ian, 

Involvement, signifikansi 

and Job tugas dan 

Perfomance of umpanbalik 

Public Servants. secara 

(2016) signifikan 

mempenga 

ruhi kinerja. 

3 Khawaja Terdapat 

Jehanzeb, Prof. korelasi 

Mazen F. positif 

Rasheed, an tara 
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No Peneliti Xl-+Y Xl-+Z X2-+Y X2-+Z Y-+Z 

Anwar motivasi 

Rasheed dan dengan 

Alamzeb kepuasan 

Aamir kerja 

Impact of 

Rewards and 

Motivation on 

Job Satisfaction 

in Banking 

Sector of Saudi 

Arabia (20 12) 

4 Hashim Hasil 

Zameer, Penelitian 

Shehzad Ali, mengemu 

Waqar Nisar, kakan 

Dan bahwa 

Muhammad motivasi 

Amir dapat 

mempenga 

The Impact of ruhi 

The Motivation kinerja 
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No Peneliti Xl-+Y Xl-+Z X2-+Y X2-+Z Y-+Z 

On The karyawan 

Employee's secara 

Perfomance in signiflkan. 

Beverage 

Industry OJ . 

Pakistan (2014) 

5 Mohammed Hasil 

Inuwa hipotesis 

menunjuk 

Job Satisfaction kan bahwa 

and Employee kepuasan 

Perfomance: An ketja 

Empirical memiliki 

Approach hubungan 

(2016) positifdan 

signiflkan 

dengan 

kinetja 

karyawan. 

--
6 lgaAmanda Hasil Hasil Hasil Hasil Hasil 

penelitian penelitian pt:neliiian penelitian penelitian 

Pengaruh rnenunjukkan rnenunjuk rnenunjuk menunjuk menunjuk 
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No Peneliti Xl-tY Xl-tZ X2-+Y X2-tZ y-.z 

Karakteristik adanya kan terdapat kan kan kan 

Pekerjaan dan pengaruh yang pengaruh terdapat terdapat terdapat 

Motivasi positifdan yang positif pengaruh pengaruh pengaruh 

terhadap signifikan dan positifdan positifdan positifdan 

Kepuasan Keija karakteristik signiflkan signifikan signifikan signifikan 

serta Kineija pekeijaan karakteristik motivasi motivasi kepuasan 

Karyawan pada terhadap pekerjaan terhadap terhadap keija 

PT Pertamina kepuasan terhadap kepuasan kinerja. terhadap 

Trans kerja. kineija. keija. kinerja. 

Kontinental 

(2018) 

Berdasarkan rangkuman hasil penelitian diatas mengenai pengaruh 

karakteristik pekerjaan dan motivasi terhadap kepuasan kerja serta kinerja maka 

dapat dibuat kesimpulan persamaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan 

penelitian terdahulu, antara lain : 

1. Persarnaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian terdahulu yang 

telah dilakukan oleh Reneir Steyn dan Naeema Vawda (2015). 

Penclitian ini memilik:i kesamaan dengan penclitian yang dilakukan oleh 

Reneir Steyn dan Naeema Vawda yaitu menyatakan hubungan karakteristik 

pekerjaan terhadap kepuasan kerja. Sedangkan perbedaannya terdapat pada 

penambahan variabel pada penelitian terdahulu yaitu stress dan depresi. 

Selanjutnya, perbedaan lainnya adalah responden yang dipilih oleh Reneir 
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Steyn dan Naeema Vawda merupakan manager yang bekerja di dalam 

perusahaan besar. 

2. Persamaan serta perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian terdahulu 

yang sudah dilakukan oleh Johanim Johari Khulida K.irana Yahya (2016). 

Persarnaan dengan penelitian terdahulu adalah meneliti mengenat 

karakteristik pekerjaan terhadap kinerja. Adapun perbedaan dengan penelitian 

terdahulu yaitu adanya tambahan variabel keterlibatan kerja serta hipotesis 

yang dibuat berdasarkan pengaruh dimensi-dimensi dari karakteristik 

pekerjaan terhadap kinerja. 

3. Persamaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian yang sudah 

dilakukan oleh Khawaja Jehanzeb, Prof. Mazen F. Rasheed, Anwar Rasheed 

dan Alarnzeb Aamir (2012). 

Persamaan pada penelitian ini adalah melakukan penelitian mengenat 

motivasi terhadap kepuasan kerja. Sedangkan perbedaaunya terdapat pada 

tambahau variabel pad a penelitian sebelumnya yaitu variabel penghargaan. 

4. Persarnaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian terdahulu yang 

sudah dilakukan oleh Hashim Zameer, Shehzad Ali, Waqar Nisar, Dan 

Muhammad Amir (2014). 

Persamaan pada penelitian ini adalah meneliti mengenai motivasi terhadap 

kinerja karyawan. Adapun perbedaan dari penelitian sebelumnya yaitu 

respondennya yang merupakan karyawan perusahaan industri minuman di 

lima kota besar di pakistan. 

5. Persamaan dan perbedaan penelitian saat ini dengan penelitian terdahulu yang 

sudah dilakukan·oJeh Mohammed Inuwa (2016). 
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Persamaan dalam penelitian ini adalah meneliti mengenai pengaruh kepuasan 

kerja terhadap kinerja. Sedangkan perbedaannya dengan penelitian 

sebelurnnya adalah responden yang dipilih yairu tenaga kependidikan 

Universitas Negeri Bauchi Gadau Nigeria. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan basil analisis dan pembabasan mengenai pengarub 

Karakteristik Pekerjaan dan Motivasi terbadap Kepuasan Kerja serta Kinerja 

karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Karakteritik Pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Kerja karyawan bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontinental 

Jakarta. Berdasarkan basil penelitian melalui perhitungan Structural Equation 

Model (SEM) LISREL 8.72 dan pada taraf signifikan a = 0,05 yakni 

mengbasilkan thl.;.,g = 5.49 Jebih besar dari tmbel sebesar 1.96. Hal ini berarti 

hipotesis no! (Ho) ditolak dan bipotesis (H1) diterima. Sebingga dapat 

disimpulkan semakin besar pengaruh Karakteristik Pekerjaan maka semakin 

besar Kepuasan Kerja karyawan bagian procurement. Hal ini sependapat 

dengan penelitian terdahulu oleb Reneir Steyn dan Naeema Vawda (2015) 

yaitu karakteristik pekerjaan berkolerasi positif dengan kepuasan kerja. 

2. Karakteristik Pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

karyawan bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. 

Berdasarkan basil penelitian melalui perhilung= Structural Equutiun Model 

(SEM) LISREL 8. 72 dan pada taraf signiflkan a = 0,05 yakni menghasilkan 

thitung = 3.98 lebih besar dari t1,b,1 sebesar 1.96. Hal ini berarti hipotesis no! 

(Ho) ditolak dan hipotesis (H1) diterima. Sehingga dapat disimpulkan semakin 
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besar pengaruh Karakteristik Pekerjaan maka semakin besar Kinerja yang 

dibasilkan oleh karyawan bagian procurement. Sependapat dengan penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Johanim Johari Khulida Kirana Yahya (2016) 

bahwa basil penelitian menunjukkan bahwa variasi keterampilan, signifikansi 

tugas dan umpan balik secara signiflkan mempengaruhi kinerja. 

3. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja 

karyawan bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. 

Berdasarkan basil penelitian melalui perhitungan Strnctural Equation Model 

(SEM) USREL 8.72 dan pada taraf signiflkan a= 0,05 yakni menghasilkan 

thirung = 421 lebib besar dari ttaboJ sebesar 1.96. Hal ini berarti hipotesis no! 

(H0) ditolak dan hipotesis (H 1) diterima. Sehingga dapat disimpulkan semakin 

besar pengaruh Motivasi maka semakin besar Kepuasan Kerja bagi karyawan 

bagian procurement. Hal ini sependapat dengan penelitian terdahulu yang 

sudah dilaknkan oleh Khawaja Jehanzeb, Prof. Mazen F. Rasheed, Anwar 

Rasheed dan Alarnzeb Aamir (2012) yang menyatakan bahwa terdapat 

korelasi positif antara motivasi dengan kepuasan kerja. 

4. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan 

bagian procurement di PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta. Berdasarkan 

basil penelitian melalui perhitungan Stntctural Equation Model (SEM) 

LISREL 8.72 dan pada taraf signiflkan a= 0,05 yakni menghasilkan tmbmg = 

4.29 lebib besar dari t1abel sebesar 1.96. Hal ini berarti hipotesis no! (Ho) 

ditolak dan hipotesis (H1) diterima. Sehingga dapat disimpulkan semakin 
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besar pengaruh Motivasi maka semakin besar Kinerja yang dihasilkan oleh 

karyawan bagian procurement. Sependapat dengan penelitian terdahulu yang 

telah dilakukan oleh Hashim Zameer, Shehzad Ali, Waqar Nisar, Dan 

Muhammad Amir (2014) bahwa motivasi dapat mempengaruhi kineija secara 

signifikan. 

5. Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signiflkan terhadap Kineija 

karyawan bagian procurement di PT Pertarnina Trans Kontinental Jakarta. 

Berdasarkan hasil penelitian melalui perhitungan Structural Equation Model 

(SEM) LISREL 8.72 dan pada taraf signiflkan a= 0,05 yakni menghasilkan 

tmtung = 6.60 lebih besar dari ttabei sebesar 1.96. Hal ini berarti hipotesis nol 

(Ho) ditolak dan hipotesis (H 1) diterima. Sehingga dapat disimpulkan semakin 

besar pengaruh Kepuasan Kerja maka semakin besar Kineija karyawan 

bagian procurement. Hal ini senada dengan penelitian terdahulu yang telah 

dilakukan oleh Mohammed Inuwa (2016) yang menyatakan bahwa kepuasan 

keija memiliki hubungan yang positif dan signiflkan terhadap kineija. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka peneliti dapat memberikan saran 

sebagai berikut : 

I. Karyawan PT Pertamina Trans Kontinental Jakarta diharapkan dapat 

memiliki motivasi yang tinggi sehingga karyawan dapat menghasilkan 

kineija yang lebih baik dari sebelumnya. 
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2. Tantangan akan semakin menantang dengan kemajuan teknologi serta 

informasi yang semakin canggih dan berkembang. Oleh karena itn, 

Kinelja yang dihasilkan oleh karyawan sangat menentnkan keberhasilan 

target yang akan dicapai oleh perusahaan sehingga diharapkan karyawan 

dapat menghasilkan kinelja yang maksimal dalam mengerjakan 

pekerjaannya di PT. Pertarnina Trans Kontinental agar dapat 

meningkatkan knalitas pelayanan terhadap konsnmen. 

3. Perin diadakan pengawasan pada atasan agar sesama karyawan saling 

bekerja sama dan memberikan dnknngan satn sama lain di dalarn 

penyelesaian pekerjaan. 

4. Perin adanya kegiatan evaluasi terhadap Kinerja karyawan untnk diberikan 

kritik dan saran terhadap karyawan. Sehingga karyawan mengetahni 

keunggulan yang perlu dipertahankan atau ditingkatkan dan kelemahan 

yang harus diperbaiki guna memaksimalkan pekerjaannya di dalam 

perusahaan. 

5. Bagi perusahaan, sebaiknya atasan dapat transparan dalam memberikan 

informasi mengenai pekeljaan yang dilakukan karyawan sehingga 

karyawan dapat lebih semangat dalam melaknkan pekeljaannya didalam 

perusahan. Sebab, jika karyawan tidak memperoleh informasi langsung 

dari atasan, maka karyawan tidak akan meningkatkan kinerja mereka yang 

jnstru akan berdampak pada penurunan kinerja yang dihasilkan. 

6. Bagi karyawan, sebaiknya setiap karyawan memiliki karakteritik 

peke_rjaan yang baik didalam bekcrja schingga karyawan dapat 

43311.pdf 



125 

menggunakan berbagai keterampilan dan kemampuannya dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. 

7. Bagi peneliti selanjutnya, masih banyak faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kinerja. Oleh sebab itu, penelitian ini dapat dijadikan 

referensi bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian 

mengenai karakieristik pekeljaan dan motivasi terhadap kepuasan kerja 

serta kinerja karyawan PT Pertamina Trans Kontinental. 
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Lampiran 1 

KUESIONER UJI COBA 

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN MOTIV ASI 
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA KINERJA KARYAWAN PADA 

KARYAWANPTPERTAMINATRANSKONTINENTAL 

No. Responden : 

Jenis Kelamin :LIP 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah pemyataan-pemyataan di bawah ini dengan teliti sebelum 
memberi tanggapan. 

2. Isilah pemyataan-pemyataan di bawah ini sesuai dengan apa yang anda 
rasakan. 

3. Berilah tanda check list ( V"') pada kolom yang tersedia 
4. Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
RR : Ragu-ragu 
TS : Tidak setuju 
STS : Sangat tidak setuju 

5. Jawablah pemyataan dibawah ini denganjujur. 

Berikut ini adalah pendapat saya tentang pemyataan-pemyataan sebagai berikut: 

KINERJA(Z) 

No Dimensi lndikator ss s RR TS STS 

I Kuatitas Saya mampu menyelesaikan 
dari Hasil jumlah pekeljaan seperti yang 

ditetapkan oleh perusahaan 
2 Dalam menyelesaikan pekeijaan 

saya selalu berinisiatif tanpa 
menunggu perintah dari atasan 

3 Hasil pekerjaan saya terkadang 
melebihi target yang diberikan 
oleh perusahaan 

4 Selama bekeija, hasil pekeljaan 
saya lebih baik hila dibandingkan 
den,gan waktu vanR lalu 
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5 Saya mampu dan memahami 
tugas-tugas rutin yang saya 
kerjakan setiap barinya di 
oerusabaan 

6 Kualitas Saya mengeijakan suatu pekeijaan 
dari basil dengan penuh perbitungan, cermat 

dan teliti 
7 Dengan pengetabuan yang saya 

miliki, saya dapat menguasai 
bidang tugas yang saya keijakan 
dengan basil yang baik 

8 Standar kualitas keija yang telah 
ditetapkan oleb perusahaan dapat 
saya capai dengan baik dan 
ootimal 

9 Saya selalu meminimalisir tingkat 
kesalaban dalam bekeija 

10 Saya menyadari akan pentingnya 
akurasi dalam menyelesaikan 
oekeriaan 

II Ketepatan Saya mencari cara lain agar 
Waktu pekeijaan selesai tepat waktu 

ketika saya mengalami kebuntuan 
dalam proses penyelesaian 
oekeriaan 

12 Saya membuat target waktu untuk 
penyelesaian pekeijaan dan 
kegiatan 

13 Saya mampu menggunakan waktu 
dengan efisien dalam 
inelaksanakan tugas pekeijaan 
yang dibebankan kepada saya 

14 Saya mengeijakan suatu pekeijaan 
dengan cekatan dan tidak 
menunda-nunda 

15 Selurub pekeijaan selama ini 
dapat saya keijakan dan basilnya 
sesuai dengan waktu yang telab 
direncanakan 

16 Kebadiran Saya tiba di tempat keija selalu 
tepat waktu 

17 Saya sadar disiplin waktu adalah 
kewaiiban oara karvawan 

18 Saya jarang absen bekerja 

19 Saya sadar kebadiran adalab 
kewaiiban para karvawan 
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20 Kemampu Saya selalu menghargai pendapat 
an bekeija orang lain 
sam a 

21 Saya mampu bekeija sama dengan 
orang lain menurut waktu dan 
bidang tugas yang ditentukan 

22 Saya bersedia mempertimbangkan 
dan menerima usulan yang baik 
dari orang lain 

23 Saya selalu terbuka dengan 
oerbedaan oendaoat orang Jain 
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KEPUASAN KERJA (Y) 

No Dimensi Pernyataan 

1 Pekerjaan itu Pekerjaan yang saya hadapi saat ini 
sendiri sangat menarik 

2 Saya merasa senang dengan pekerjaan 
saya saat ini 

3 Pekerjaan saya saat ini sangat menyita 
pikiran sava 

4 Pekerjaan saya saat ini sangat menyita 
tenaga saya 

5 Gaji Gaji yang saya terima saat ini sudah 
sesuai dengan posisi pekerjaan saya 

6 Gaji yang saya terima sesuai dengan 
pekerjaan yang saya laknkan 

7 Gaji yang saya terima saat ini sudah 
memadai 

8 Kesempatan Saya senang memperoleh kesempatan 
promosi yang sama untuk mendapatkan promosi 

9 Pimpinan memberikan kesempatan 
kepada saya untuk mendapatkan promosi 

10 Pengawasan Atasan membantu saya dalam mengatasi 
kesulitan 

II Pimpinan saya selalu menanyakan 
kesulitan dalam menyelesaikanpekerjaan 

12 Pimpinan saya sangat menghormati saya 

13 Pimpinan saya berkomunikasi dengan 
baik dengan bawahannva 

!4 Rekankerja Rekan kerja senantiasa memberikan 
dukungan 

15 Rekan kerja saya sangat menghormati 
say a 

16 Saya mendapat rekan kerja yang 
menyenangkan 
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Lampiran 3 

MOTIV ASI (X2) 

No Dimensi Indikator ss s RR TS STS 

l Kebutuhan Saya merasa terikat dengan pekerjaan 
terhadap say a 
prestasi 

2 Saya berusaha mengetahui seberapa baik 
Jlrestasi saya 

3 Saya berusaha mengetahui seberapa jauh 
kemampuan keria saya 

4 Say a bersedia bertanggung jawab terkait 
pekerjaan saya 

5 Saya berharap prestasi kerja say a dapat 
diukur secara obiektif 

6 Kebutuhan Saya senang menyampaikan setiap 
terhadap gagasan barn 
kekuasaan 
(n.Pow) 

7 Saya selalu mencari celah untuk 
menggunakan wewenang saya kepada 
orang yang jabatannya lebih rendah dari 
say a 

8 Saya ingin meningkatkatkan karier say a 
agar dapat lebih berkuasa terhadap orang 
Jain 

9 Kebutuhan Saya senang bekerjasama dengan orang 
terhadap lain 
afiliasi (n.Af) 

10 Saya senang berinteraksi dengan setiap 
kafvawan lain 

11 Saya siap membantu karyawan lain yang 
terkait dengan pekeriaan 
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Lampiran4 

KARAKTERISTll( PEKERJAAN {Xt) 

No Dimensi Indikator ss s RR TS STS 

I Keanekaragaman Pekerjaan yang diberikan 
kete:;'pilan (skill disesuaikan dengan keterampilan 
vane karvawan 

2 Pekerjaan yang diberikan kepada 
karyawan sifatnya bervariasi atau 
beraneka ragam 

3 Pekerjaan yang diberikan menuntut 
karyawan menggunakan 
keterampilan yang berbeda pada 
setiap tugas yang diberikan oleh 

. 

atasan 
4 Pekerjaaan yang diberikan 

perusabaan disesuaikan dengan 
bakat karyawan 

5 Identitas Tugas Pekerjaan yang dilaksanakan oleh 
(task identity) karyawan dibagi kedalam bagian-

bagian tugas yang lebih kecil 
6 Setiap karyawan memiliki tugas 

untuk menyelesaikan pekerjaan 
secara menvelnrub 

7 Karyawan memiliki kesempatan 
mengerjakan pekerjaan dari awal 
hingga akhir 

8 Pentingnya tugas Hasil pekerjaan karyawan 
I (task si~ific,;,t) bermanfaat bagi rekan keria lain 

9 Pekerjaan yang dimiliki karyawan 
merupakan bagian penting dalam 

i oerusabaan 
10 Pekerjaan yang dilakukan oleh 

karyawan sangat penting bagi 
keberhasilan perusahaan 

11 Otonomi Perusahaan memberikan 
(autonomy) keleluasaan bagi karyawan untuk 

menentukan prosedur yang 
digunakan dalam menyelesaikan 
tueas 

12 Atasan telah menetapkan cara 
melaksanakan pekerjaan tanpa ada 

I pilihan lain 
13 Karyawan bebas melaksanakan 

pekerjaan mana yang akan 
karyawan dahulukan untuk 
diselesaikan 

14 UmpanBalik Karyawan sulit mengetahui basil 
I Cfeedback) I pekeriaannva yang telab dilakukan 

15 Memungkinkan bagi karyawan 
untuk mengetabui seberapa baik 
karvawan melaksanakan pekeriaan 

16 Perusahaan mengalami peningkatan 
kineria baik 
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Lampiran 5 

KUESIONER FINAL 

PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN DAN MOTIV ASI 
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA KIN.ERJA KARYAWAN PADA 

KARYAWANPTPERTAMINATRANSKONTINENTAL 

No. Responden : 

Jenis Kelamin : LIP 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah pemyataan-pemyataan di bawah ini dengan teliti sebelurn 
memberi tanggapan. 

2. Isilah pemyataan-pemyataan di bawah ini sesuai dengan apa yang anda 
rasakan. 

3. Berilah tanda check list ( Y"') pada kolom yang tersedia. 
4. Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 
S : Setuju 
RR : Ragu-ragu 
TS : Tidak setuju 
STS : Sangat tidak setuju 

5. Jawablah pemyataan dibawah ini denganjujur. 

Berikut ini adalah pendapat saya tentang pemyataan-pemyataan sebagai berikut: 

KINERJA(Z) 

Dimensi Indikator ss s RR TS STS 

Kuatitas dari Saya mampu menyelesaikan 
Basil jumlah pekeljaan seperti yang 

ditetapkan oleh perusahaan 
Dalam menyelesaikan pekeljaan 
saya selalu berinisiatif tanpa 
menunggu perintah dari atasan 
Basil pekeljaan saya terkadang 
melebihi target yang diberikan 
oleh perusahaan 
Selama bekelja, basil pekeljaan 
saya lebih baik bila dibandingkan 
dengan waktu yang lalu 
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5 Saya mampu dan memahami 
tugas-tugas rutin yang saya 
kerjakan setiap barinya di 
oerusabaan 

6 Kualitas dari Saya mengeljakan suatu pekerjaan 
basil dengan penuh perbitungan, cermat 

dan teliti 
7 Dengan pengetabuan yang saya 

miliki, saya dapat menguasai 
bidang tugas yang saya keljakan 
dengan basil yang baik 

8 Standar kualitas keija yang telab 
ditetapkan oleb perusahaan dapat 
saya capai dengan baik dan 
optimal 

9 Saya selalu meminimalisir tingkat 
kesalahan dalam bekerja 

10 Saya menyadari akan pentingnya 
akurasi dalam menyelesaikan 
oekeriaan 

11 Ketepatan Saya mencari cara lain agar 
Waktu pekerj aan selesai tepat waktu 

ketika saya mengalami kebuntuan 
dalam proses penyelesaian 
oekeriaan 

12 Saya membuat target waktu untuk 
penyelesaian pekeijaan dan 
kegiatan 

13 Saya mampu menggunakan waktu 
dengan efisien dalam 
melaksanakan tugas pekeijaan 
vang dibebankan keoada sava 

14 Saya mengeijakan suatu pekerjaan 
dengan cekatan dan tidak 
menunda-nunda 

15 Selurub pekeijaan selama ini 
dapat saya keljakan dan basilnya 
sesuai dengan waktu yang telab 
direncanakan 

16 Kebadiran Saya tiba di tempat kerja selalu 
teoat waktu 

17 Saya sadar disiplin waktu adalab 
kewaiiban nara karvawan 

18 Sayajarang absen bekelja 

19 Saya sadar kehadiran adalah 
kewaiiban oara karvawan 
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20 Kemampuan Saya selalu menghargai pendapat 
bekerja sama orang lain 

21 Saya mampu bekerja sama dengan 
orang lain menurut waktu dan 
bidang tugas yang ditentukan 

22 Saya bersedia mempertimbangkan 
dan menerima usulan yang baik 
dari orang lain 

23 Saya selalu terbuka dengan 
perbedaan pendapat orang lain 
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Lampiran 6 

KEPUASAN KERJA (Y) 

No Dimensi Pernyataan 

1 Pekeijaan itu Pekeijaan yang saya hadapi saat ini 
sendiri sangat menarik 

2 Pekeijaan saya saat ini sangat menyita 
pikiran saya 

3 Pekerjaan saya saat ini sangat rnenyita 
tenaga saya 

4 Gaji Gaji yang saya terima saat ini sudah 
sesuai dengan posisi pekerjaan saya 

5 Gaji yang saya terima saat ini sudah 
memadai 

6 Kesempatan Saya senang memperoleh kesempatan 
promosi yang sama untuk mendapatkan promosi 

7 Pimpinan memberikan kesempatan 
kepada saya untuk mendapatkan promosi 

8 Pengawasan Atasan membantu saya dalam mengatasi 
kesulitan 

9 Pimpinan saya selalu menanyakan 
kesulitan dalam menyelesaikan pekeijaan 

10 Pimpinan saya sangat menghormati saya 

ll Pimpinan saya berkomunikasi dengan 
baik dengan bawahannya 

12 Rekankeija Rekan keija senantiasa memberikan 
dukungan 

13 Rekan keija saya sangat menghormati 
say a 

14 Saya mendapat rekan keija yang 
menyenangkan 
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ss s RR TS STS 
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Lampiran 7: 

MOTN ASI (X2) 

No Dimensi Indikator ss s RR TS STS 

1 Kebutuhan Saya merasa terikat dengan pekerjaan 
terhadap say a 
orestasi 

2 Saya berusaha mengetahui seberapa baik 
nrestasi sava 

3 Saya berusaha mengetahui seberapa jauh 
kemamouan keria sava 

4 Saya bersedia bertaoggung jawab terkait 
nekeriaan sava 

5 Saya berharap prestasi kerja saya dapat 
diukur secara obiektif 

6 Kebutuhan Saya senang menyarnpaikan setiap 
terhadap gagasan baru 
kekuasaan 
(n.Pow\ 

7 Saya selalu mencari celah untuk 
menggunakan wewenang saya kepada 
orang yang jabatannya lebih rendah dari 
sava 

8 Saya ingin meningkatkatkan karier saya 
agar dapat lebih berkuasa terhadap orang 
lain 

9 Kebutuhan Saya senang bekerjasama dengan orang 
terhadap lain 
afiliasi (n.Ai) 

10 Saya senang berinteraksi dengan setiap 
karvawan lain 

11 Saya siap membantu karyawao lain yang 
terkait denQan oekeriaan 
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Lampiran 8: 

KARAKTERISTIK PEKERJAAN (Xt) 

No Dimensi lndikator ss s RR TS STS 

I Keanekaragaman Pekerjaan yang diberikan 
keterampilan (skill disesnaikan dengan keterampilan 
variety) karyawan 

2 Pekerjaan yang diberikan kepada 
karyawan sifatnya bervariasi atau 
beraneka ragam 

3 Pekerjaan yang diberikan menuntut 
karyawan menggunakan 
keterampilan yang berbeda pada 
setiap tugas yang diberikan oJeh 
atasan 

4 Pekerjaaan yang diberikan 
perusahaan disesnaikan dengan 
bakat karyawan 

5 Identitas Tugas Pekerjaan yang diJaksanakan oJeh 
(task identity) karyawan dibagi kedaJam bagian-

bagian tugas yang Jebih kecil 
6 Setiap karyawan memiliki tugas 

untuk menyeJesaikan pekerjaan 
secara menyeJuruh 

7 Karyawan memiliki kesempatan 
mengerjakan pekerjaan dari awaJ 
hingga akhir 

8 Pentingnya tugas Hasil pekerjaan karyawan 
(task siW~ificant) bermanfaat bagi rekan kerja Jain 

9 Pekerjaan yang dimiliki karyawan 
merupakan bagian penting daJam 
perusahaan 

JO Pekerjaan yang diJakukan oJeh 
karyawan sangat penting bagi 
keberhasiJan perusahaan 

11 Otonomi Perusahaan memberikan 
(autonomy) keJeJuasaan bagi karyawan untuk 

menentukan prosedur yang 
digunakan daJam menyelesaikan 
tugas 

J2 Atasan teJah menetapkan cara 
meJaksanakan pekerjaan tanpa ada 
pilihan Jain 

13 Karyawan bebas meJaksanakan 
pekerjaan mana yang akan 
karyawan dahulukan untuk 
diseJesaikan 

J4 UmpanBaJik Karyawan sulit mengetahui basil 
(feedback) pekerjaannya yang teJah diJakukan 

J5 Memungkinkan bagi karyawan 
untuk mengetahui seberapa baik 
karvawan melaksanakan pekerjaan 

J6 Perusahaan mengalami peningkatan 
kinerja baik 
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Lampiran 9 

Basil Validitas dan Reliabilitas Uji Coba 

Uji Validitas Variabel Kinerja (Z) 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 

1 3 3 3 3 4 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 2 2 3 

2 2 2 4 2 2 3 1 2 2 2 2 5 2 2 4 1 1 2 5 

3 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 5 3 4 4 2 5 4 2 4 4 3 3 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

6 3 1 4 5 5 4 5 3 4 2 2 3 2 1 2 3 5 5 3 

7 3 4 5 4 5 4 3 5 2 1 5 4 2 2 4 3 3 3 4 

8 2 4 4 2 3 4 2 5 2 ~ 2 1 3 5 4 1 2 2 1 ~ 

9 2 2 4 2 2 3 1 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 4 

10 1 5 5 4 1 5 5 2 3 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5 

11 2 4 4 2 4 4 2 3 2 4 2 3 3 2 4 1 2 2 3 

12 4 5 4 5 5 5 5 3 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 3 5 3 2 3 3 3 5 4 4 1 3 3 4 4 3 3 1 

15 3 3 4 3 5 4 3 4 4 5 3 4 3 4 3 1 5 5 4 

16 4 4 4 5 5 5 4 3 5 3 2 4 2 4 5 3 4 5 4 

17 5 4 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

18 3 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 5 

19 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 

20 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 1 ~ 1 1 2 5 5 1 ~ 

21 4 3 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 5 5 

23 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

24 4 5 4 2 3 4 2 4 4 2 2 1 4 4 4 1 2 2 1 

25 5 4 4 5 4 3 4 3 2 4 2 3 5 3 4 5 5 5 3 

26 1 4 4 4 3 3 2 4 2 5 2 3 3 5 5 5 4 5 3 

27 4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 3 4 2 4 5 3 4 5 4 

28 5 5 5 5 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

29 4 4 4 4 1 3 5 ~ 4 3 4 4 ~ 4 3 5 5 2 4 ~ ~ 

30 5 3 5 4 2 ~ 3 3 5 4 4 1 3 3 4 4 3 3 1 ~ 
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20 21 22 23 Total 

1 2 2 2 53 

2 1 1 4 54 

5 5 5 3 102 

4 5 5 5 93 

5 4 5 5 112 

2 5 1 4 74 

2 3 4 5 80 

3 2 4 4 65 

2 2 2 2 54 

4 4 5 1 90 

3 2 4 4 66 

3 4 5 4 94 

5 5 5 5 114 

3 3 5 4 77 

3 5 3 4 85 

2 4 5 4 90 

4 5 4 5 106 

3 4 5 4 96 

3 4 5 4 98 

3 5 2 2 56 

5 4 3 5 101 

5 4 5 4 109 

4 5 4 5 107 

4 2 5 4 70 

5 5 5 5 93 

3 4 3 4 81 

2 4 5 4 89 

5 4 5 5 104 

3 5 4 4 85 

3 3 5 4 78 
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Total 
1 Pearson Correlation ,623 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

2 Pearson Correlation ,645 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

3 Pearson Correlation ,665 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

4 Pearson Correlation ,629 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

5 Pearson Correlation ,511 
Sig. (2-tailed) ,004 
N 30 

6 Pearson Correlation ,727 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

7 Pearson Correlation ,844 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

8 Pearson Correlation ,541 
Sig. (2-tailed) ,002 
N 30 

9 Pearson Correlation ,681 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

10 Pearson Correlation ,740 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

11 Pearson Correlation ,736 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

12 Pearson Correlation ,598 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

13 Pearson Correlation ,728 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

14 Pearson Correlation ,687 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

15 Pearson Correlation ,556 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 

16 Pearson Correlation ,714 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

17 Pearson Correlation ,668 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

18 Pearson Correlation ,673 
Sig. (2-tailed) ,ODD 
N 30 

43311.pdf 



142 

19 Pearson Correlation ,598 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

20 Pearson Correlation ,728 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

21 Pearson Correlation ,668 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

22 Pearson Correlation ,652 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

23 Pearson Correlation ,547 
Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 
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Reliability 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 30 

Excluded• 0 
Total 30 

a. L1stwise de Iebon based on all vanables 1n the 
procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,939 23 

100,0 
,0 

100,0 

Item Total Statistics -
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted T a tal Correlation 

1 82,27 302,685 ,577 
2 82,00 305,241 ,607 
3 81,53 315,637 ,645 
4 82,03 302,102 ,584 
5 82,07 306,685 ,453 
6 81,80 306,786 ,702 
7 82,20 289,683 ,820 
8 82,37 310,516 ,499 
9 82,23 300,668 ,641 
10 82,20 298,097 ,706 
11 82,43 296,737 ,700 
12 82,20 301,476 ,546 
13 82,50 300,603 ,696 
14 82,40 300,869 ,649 
15 81,77 310,806 ,517 
16 82,57 294,047 ,671 
17 82,07 302,547 ,629 
18 81,93 300,754 ,632 
19 82,20 301,476 ,546 
20 82,50 300,603 ,696 
21 82,07 302,547 ,629 
22 81,83 300,833 ,608 
23 81,90 310,438 ,505 
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Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

,937 
,936 
,937 
,937 
,939 
,935 
,933 
,938 
,936 
,935 
,935 
,937 
,935 
,936 
,937 
,935 
,936 
,936 
,937 
,935 
,936 
,936 
,938 

43311.pdf 



144 

Lampiran 10 
Uji Validitas Variabel Kepuasan Keija (Y) 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total 
1 4 ~ 3 3 2 4 3 3 4 5 5 5 1 2 4 ~ 54 .) .) 

2 4 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 3 5 1 5 5 68 
3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 2 2 5 3 55 
4 5 2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

5 5 4 4 2 3 2 3 4 4 5 4 5 3 3 4 2 57 

6 5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

7 2 5 3 3 2 4 3 4 5 4 3 1 5 4 4 4 56 

8 5 2 5 4 5 2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 71 

9 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 4 3 2 31 

10 4 5 1 4 5 5 2 2 3 5 2 1 4 3 5 5 56 

11 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 64 

12 3 5 5 2 1 3 2 4 5 4 3 4 ~ 3 4 4 55 .) 

13 3 4 5 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 60 

14 4 4 1 1 1 2 2 4 5 3 4 5 3 2 4 4 49 

15 1 2 5 4 5 5 2 1 5 5 4 5 4 5 4 3 60 

16 2 2 4 4 3 3 5 2 4 2 1 2 1 4 4 3 46 

17 2 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 32 

18 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 63 

19 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 2 4 3 3 57 

20 2 3 2 4 2 4 4 1 3 1 1 I 2 3 2 2 37 

21 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

22 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 I 5 2 3 1 1 55 

23 2 4 2 2 3 2 3 2 4 1 I 5 2 3 2 2 40 

24 2 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5 57 

25 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 76 

26 5 2 5 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 72 

27 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 75 

28 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 5 70 

29 2 2 2 2 2 3 3 2 3 1 3 3 I 3 2 1 35 

30 5 2 5 5 5 2 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 72 
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Total 
1 Pearson Correlation ,727 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

2 Pearson Correlation ,193 
Sig. (2-tailed) ,307 
N 30 

3 Pearson Correlation ,744 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

4 Pearson Correlation ,568 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 

5 Pearson Correlation ,731 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

6 Pearson Correlation ,250 
Sig. (2-tailed) ,184 
N 30 

7 Pearson Correlation ,694 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

8 Pearson Correlation ,763 
Si9. (2-tailed) ,000 
N 30 

9 Pearson Correlation ,758 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

10 Pearson Correlation ,720 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

11 Pearson Correlation ,812 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

12 Pearson Correlation ,574 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 

13 Pearson Correlation ,845 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

14 Pearson Correlation ,448 
Sig. (2-tailed) ,013 
N 30 

15 Pearson Correlation ,724 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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Reliability 

case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 30 

Excluded" 0 
Total 30 

a. L1stwise deletiOn based on all vanables 1n the 
procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,924 14 

100,0 
,0 

100,0 

Item Total Statistics -
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

1 47,83 145,040 ,715 
3 47,50 144,879 ,715 
4 48,13 152,464 ,492 
5 47,80 143,407 ,678 
7 47,80 148,028 ,644 
8 47,73 144,961 ,720 
9 47,13 150,809 ,719 
10 47,50 144,741 ,620 
11 47,63 138,654 ,780 
12 47,50 148,603 ,536 
13 47,97 139,344 ,797 
14 47,70 155,183 ,422 
15 47,40 148,317 ,707 
16 47,70 144,010 ,676 
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Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

,917 
,917 
,924 
,918 
,919 
,917 
,918 
,921 
,915 
,923 
,914 
,926 
,918 
,918 
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No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Total 

1 4 3 3 3 2 4 3 3 4 5 5 5 1 2 4 2 53 
2 4 5 5 5 5 3 5 5 5 2 5 3 5 1 5 5 68 
3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 2 2 5 3 55 
4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 
5 5 4 4 2 3 2 3 4 4 5 4 5 3 3 4 2 57 
6 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 77 
7 2 5 3 3 2 4 3 4 5 4 3 1 5 4 4 4 56 
8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 77 
9 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 4 3 2 31 
10 4 5 1 4 5 5 2 2 3 5 2 1 4 3 5 5 56 
11 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 -2 61 
12 3 5 5 2 1 3 2 4 5 4 3 4 3 3 4 4 55 
13 3 4 5 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 60 
14 4 4 1 1 1 2 2 4 5 ~ 4 5 3 2 4 2 47 .) 

15 1 2 5 4 5 5 2 1 5 5 4 5 4 5 4 3 60 
16 2 2 4 4 3 3 5 2 4 2 1 2 1 4 4 2 45 

17 2 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 3 2 32 
18 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 60 
19 4 4 4 3 4 4 3 4 3 5 4 3 2 4 3 3 57 

20 2 3 2 4 2 4 4 1 ~ 1 1 1 2 3 2 2 37 .) 

21 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

22 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 1 5 2 3 1 1 55 

23 2 4 2 2 3 2 3 2 4 1 1 5 2 3 2 2 40 

24 2 5 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 5 57 

25 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 . 5 5 4 75 

26 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

27 4 5 5 4 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 3 72 

28 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 2 4 2 67 

29 2 2 2 2 2 3 ~ 2 3 1 3 ~ 1 3 2 1 35 .) .) 

30 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 78 
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Total 
1 Pearson Correlation ,740 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

2 Pearson Correlation ,683 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

3 Pearson Correlation ,750 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

4 Pearson Correlation ,595 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 

5 Pearson Correlation ,751 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

6 Pearson Correlation ,719 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

7 Pearson Correlation ,612 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

8 Pearson Correlation ,760 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

9 Pearson Correlation ,749 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

10 Pearson Correlation ,691 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

11 Pearson Correlation ,795 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

12 Pearson Correlation ,579 
Sig. (2-tailed) ,001 
N 30 

13 Pearson Correlation ,844 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

14 Pearson Correlation ,502 
Sig. (2-tailed) ,005 
N 30 

15 Pearson Correlation ,730 
Slg. (2-lailed) ,000 

N 30 

16 Pearson Correlation ,701 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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Reliability 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 30 100,0 

Excluded" 0 ,0 
Total 30 100,0 

a. Ustwise deletion based on all vanables 1n the 
procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,930 16 

2 54,53 186,533 
3 54,67 180,230 
4 55,30 187,045 
5 54,97 177,482 
6 54,73 183,099 
7 55,07 186,340 
8 54,90 180,093 
9 54,30 186,562 
10 54,67 179,402 
11 54,80 174,097 
12 54,67 185,126 
13 55,13 173,292 
14 54,87 190,947 
15 54,57 184,254 
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Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

,695 
,641 ,926 
,706 ,924 
,536 ,928 
,702 ,924 
,675 ,925 
,554 ,928 
,719 ,924 
,717 ,925 
,632 ,926 
,750 ,922 
,509 ,929 
,810 ,921 
,438 ,930 
,690 ,925 
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Lampiran 12 : 
Uji Validitas Variabel Motivasi (X2) 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Total 

1 3 3 3 3 5 5 4 3 3 3 4 39 

2 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 51 

3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 4 4 43 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 54 

5 2 2 1 2 3 4 4 2 2 2 2 26 

6 5 5 5 2 5 1 5 5 2 5 5 45 

7 4 4 4 2 4 5 4 4 4 3 5 43 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 

9 5 2 4 2 4 4 2 5 2 2 2 34 

10 5 5 3 4 5 4 5 5 5 1 4 46 

11 2 1 3 4 5 5 4 2 1 4 4 35 

12 4 3 3 5 5 5 4 4 3 5 4 45 

13 2 2 4 3 ~ 4 ~ 2 2 5 4 34 .J .J 

14 4 4 5 5 4 4 4 4 4 1 5 44 

15 3 5 4 4 4 4 4 3 5 5 2 43 

16 3 ~ 4 2 2 2 2 3 3 2 2 28 .J 

17 2 ~ 3 2 2 2 3 2 3 2 2 26 .J 

18 2 1 2 2 5 4 4 2 1 4 4 31 

19 3 2 4 4 5 5 3 3 2 4 4 39 

20 3 3 3 2 4 2 2 3 ~ 2 2 29 .J 

21 5 5 5 2 5 2 5 5 2 5 3 44 

22 1 2 4 2 3 2 2 1 2 2 2 23 

23 2 1 1 2 3 2 4 2 1 2 2 22 

24 5 1 2 2 4 4 4 5 1 4 5 37 

25 4 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 47 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 53 

27 3 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 50 

28 2 2 3 5 5 ~ 4 2 2 3 5 36 .J 

29 1 2 2 3 4 2 2 1 2 2 2 23 

30 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 53 
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Total 

1 Pearson Correlation ,786 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

2 Pearson Correlation ,773 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

3 Pearson Correlation ,743 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

4 Pearson Correlation ,727 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

5 Pearson Correlation ,720 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

6 Pearson Correlation ,611 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

7 Pearson Correlation ,709 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

8 Pearson Correlation ,765 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

9 Pearson Correlation ,735 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

10 Pearson Correlation ,659 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 30 

11 Pearson Correlation ,663 
Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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Reliability 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 30 

Excluded• 0 
Total 30 

a. L1stwise deletion based on all vanables an the 
procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,904 11 

100,0 
,0 

100,0 

Item-Total Statistics 
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-
Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

1 35,83 81,178 ,726 
2 36,07 80,685 ,705 
3 35,57 83,840 ,680 
4 35,87 83,430 ,657 
5 34,97 87,895 ,669 
6 35,47 86,533 ,520 
7 35,43 86,875 ,650 
8 35,87 82,120 ,700 
9 36,23 82,047 ,659 
10 35,70 83,872 ,566 
11 35,67 86,299 ,589 
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Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

,890 
,891 
,893 
,894 
,895 
,902 
,895 
,892 
,894 
,900 
,898 
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Lampirao 13 

Pengujian Confirmatory Factor Analysis (CF A) 

1) Variabel Xl (Karakteristik Kerja) 

0271 KPOl I~ 
~ 0.87 

0.16~ 
0.62 

0.51-1 KP03 

0.641 KP04 

0.221 KPOS 

1-----0-91 
1. 02 

I~ " 
II 

Chi-Square~5.22 , df-5, P-value=0 .38994, RMSEA- 0.016 

No. lndeks N ilai Standar Nilai hitung 

1 P (Chj Square) > 0,05 5,22 

2 RMSEA < 0,08 0,016 

153 

1.00 

Kesimpulan 
Sesuai 
Sesuaj 
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Lampiran 14 

Pengujian Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

2) Variabel X2 (Motivasi) 

007~ MOOl I, 
0.95 

0 . 13~ M002 1---0
•

9 

0 . 8 

012~ M003 1/ 
Chi - Square=l. OO , d f =3 , P- value=l. OOOOO , RMSEA= O. OOO 

No. Indeks Nilai Standar Ni1ai hitung 
1 P (Chi Square) > 0,05 1,00 
2 RMSEA < 0,08 0,00 

154 

1. 00 

Kesimpu]an 
Sesuai 
Sesuai 
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Lampiran 15 

Pengujian Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

3) Variabel Y (Kepuasan Kerja) 

o . 06--l KKO 1 

0.12--l KK02 

o.!O--l KK03 

o. 26--l KKO 4 

0.22--1 KKOS 

I~" 0.79 

1.------" " 
0 .83 

1/o" 
1/ 

1.00 

Chi-Square=l.28, df~S , P- value-0.93675, RMSEA• O.OOO 

No. lndeks Nilai Standar Nilai hitung 
1 P (Chi Square) > 0,05 1,28 
2 RMSEA < 0,08 0,00 

155 

Kesimpulan 
Sesuai 
Sesuai 
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Lampiran 16 

Pengujian Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

4) Variabel Z (Kinerja) 

0.29--l KINOl 

0.22--j KIN02 I~··· 
0 . 81 

o .12--j KIN03 

1. 00 

0.16--l KIN04 

0.16--1 KINOS 

Chi-Square=9 . 28 , df=S , P- value=0 . 09824 , RMSEA=0 . 070 

No. Indeks Nilai Standar Nilai hitung Kesimpulan 

1 P ( Chi Square) > 0,05 9,28 Sesuai 

2 RMSEA < 0,08 0,07 Sesuai 

43311.pdf 



157 

Lampiran 17 

Pengujian SEM dengan Tool Lisre l 

,,~ 
0.10~.06 
~-~·83 

o.Je-~. '!1--___:~~r:K:~· 

~0.80 

O.lo·~· /~.90 

"·~ 
~0.96 

"~-81:: 

:::& 
Output Path Diagram 
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Lampiran 18 

Analisis Awal Terhadap Hasil Estimasi 

KPOl 0.86 KK.Ol 0.96 
KP02 0.83 KK02 0.92 
KP03 0.79 KK03 0.90 
KP04 0.80 KK04 0.85 
KP05 0.90 KK05 0.89 
MOOl 0.96 KINO I 0.85 
M002 0.93 KIN02 0.86 
M003 0.93 KIN03 0.94 

KIN04 0.89 
KIN06 0.92 
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Lampiran 19 

Analisis Goodness of Fit (GOF) 

Goodness of Fit Statistics 

Degrees of Freedom = 129 
Minimum Fit Function Chi-Square= 143.66 (P = 0.18) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square= 132.93 (P = 0.39) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 3.93 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0; 35.42) 
Minimum Fit Function Value= 0.83 

Population Discrepancy Function Value (FO) = 0.023 
90 Percent Confidence Interval for FO = (0.0; 0.20) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.013 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.040) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.25 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.23; 1.44) 
ECVI for Saturated Model = 1.98 

ECVI for Independence Model = 52.03 
Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom= 8964.80 

Independence AIC = 9000.80 
Model AIC = 216.93 

Saturated AIC = 342.00 
Independence CAlC= 9075.66 

Model CAlC = 391.61 
Saturated CAlC = 1053.20 

Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.83 
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 

Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
Relative Fit Index (RFI) = 0.98 

Critical N (CN) = 204.86 
Root Mean Square Residual (RMR) = 0.036 

Standardized RMR = 0.034 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.90 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.70 
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Lampiran 20 

Tabel Hasil Uji Kecocokan Keseluruhan Model 

UkuranGOF Target-Tingkatan Hasil Estimasi Tingkat 
Kecocokan Kecocokan 

Chi-Square 
Nilai yang kecil xz= 143 66 

Baik 
, 

p > 0,05 p = 0,388 
Nilai yang kecil 

3,98 NCP Interval interval yang 
0,0-35,42 

Baik 
sempit 

RMSEA 
RMSEA<0,08 0,040 Baik 

P(Close Fit) 
Nilai yang kecil M* = 1.25 

ECVI dan dekat dengan S* = 1.23 Baik 
ECVI saturated I*= 1.44 
Nilai yang kecil M* = 216.93 

AIC dan dekat dengan S* = 342.00 Baik 
AIC saturated I*= 9000.80 

Nilai yang kecil M*=391.61 
CAlC dan dekat dengan S* = 1053.20 Baik 

CAlC saturated I*= 9075.66 
NFI NFI> 0,90 0,98 Baik 
NNFI NNFI> 0,90 1,00 Baik 
CFI CFI>0,90 1,00 Baik 
IFI IFI> 0,90 1,00 Baik 
RFI RFI> 0,90 0,98 Baik 
CN CN>200 204,86 Baik 
RMR Standarized RMR 0.036 Baik 

<0,08 
GFI GFI> 0,90 0,92 Baik 
AGFI AGFI>0,90 0,90 Baik 
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Lampiran 21 

Analisis Struktural Model 

No. Variabel Nilai t t tabel Kesimpulan 
1 Karak:teristik Pekeij aan --- 5,49 1,96 Signifikan 

Kepuasan Keija 
2 Motivasi --- Kepuasan Keria 4,21 1,96 Signifikan 
4 Karak:teristik Pekeijaan -- 3,98 1,96 Signifikan 

Kinerja 
5 Motivasi --- Kineria 4,29 1,96 Signifikan 
6 Kepuasan --- Kineija 6,60 1,96 Signifikan 
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