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ABSTRAK

KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT DEWAN
PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD) KABUPATEN BULUNGAN

Muhlisyah. J. Abbas
Muhlisyah0679@email.com

Program Pascasarjana
Universitas Terbuka

Keberhasilan Sekretariat DPRD dalam menjalankan Tugas Pokok dan Fungsinya
sangat tergantung pada Kinerja Aparatur Sipil Negara di lingkungan Sekretariat DPRD
disamping hal tersebut juga turut mempengaruhi Kinerja DPRD dalam pelaksanaan
Tugas Pokok dan Fungsi Anggota Dewan. Penelitian ini merupakan penelitian
deskriptif kualitatif, untuk mengetahui kinerja, faktor yang mempengaruhi kinerja dan
upaya meningkatkan kinerja Aparatur Sipil Negara Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan. Sasaran penelitian adalah Aparatur Sipil Negara pada Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan. Informan terdiri dari beberapa Pejabat Esselon, Anggota Dewan
dan Pelaksana. Analisis Data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis data
kualitatif. Proses analisis data dimulai dengan menelaah seluruh data yang tersedia dari
berbagai sumber yaitu melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukan bahwa kualitas hasil kerja belum optimal, kesesuaian antara
perencanaan kerja dan hasil kerja sudah cukup baik namun ASN belum bisa tepat
waktu dalam menyelesaikan tugasnya, inisiatif ASN untuk menyelesaikan tugas ketika
pimpinan tidak berada di tempat cukup baik, kemampuan ASN dalam menyelesaikan
tugas memiliki mutu yang cukup baik dan efisien namun tidak semua ASN memiliki
sikap tanggap, teliti dan terampil. Dan komunikasi yang terjalin di dalam dan di luar
organisasi cukup baik. Sedangkan faktor yang mempengaruhi kinerja ASN Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan yaitu: 1) faktor individu yang meliputi kemampuan,
keterampilan dan pengalaman kerja, 2) faktor psikologis yang meliputi motivasi dan
kepuasan kerja, dan 3) faktor organisasi yang meliputi imbalan dan kepemimpinan.
Upaya yang telah dilaksanakan Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan adalah
pelaksanaan bimbingan teknis, pemberian pendidikan dan pelatihan, pemberian bonus/
hadiah/ imbalan, perbaikan insentif, memberikan sarana dan prasarana yang memadai.

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Aparatur Sipil Negara.
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ABSTRACT

PERFORMANCE OF CIVIL SOCIETY APPROVAL SECRETARIAT OF
REPRESENTATIVES (REPRESENTATIVES) REPRESENTATIVES (DPRD)
REGENCY OF BULUNGAN

Muhlisyah. J. Abbas
Muhlisyah0679@gmail.com

Graduate Studies Program
Indonesia Open University

The success of the DPRD Secretariat in carrying out its Main Duties and Functions is
highly dependent on the Performance of the State Civil Apparatus within the
Secretariat of the DPRD as well as it also affects the performance of the DPRD in the
implementation of the Main Duties and Functions of Board Members. This research is
a qualitative descriptive research, to know the performance, the factors that affect the
performance and efforts to improve the performance of State Civil Apparatus
Secretariat of Bulungan Regency. The objective of the study is the State Civil
Apparatus at the Secretariat of the Regional House of Representatives of Bulungan
Regency. The informant consisted of several Eschelon Officials, Board Members and
Executives. Data analysis in this study using qualitative data analysis techniques. The
process of data analysis begins by reviewing all available data from various sources
that is through observation, interviews, and documentation. The results showed that the
quality of work is not optimal, the suitability between work planning and the work is
good enough but ASN has not been able to timely in complete the task, ASN initiative
to complete the task when the leadership is not in good enough place, the ability of
ASN in completing the task has a fairly good quality and efficient but not all ASN have
a responsive attitude, thorough and skilled. And the communication that exists inside
and outside the organization is good enough. While the factors that affect the
performance of the Secretariat Secretariat ASN Bulungan District: 1) individual factors
that include skills, skills and work experience, 2) psychological factors that include
motivation and job satisfaction, and 3) organizational factors that include rewards and
leadership. Efforts that have been implemented by the Secretariat of Bulungan
Regional House of Representatives is the implementation of technical guidance,
providing education and training, giving bonus / reward / reward, improving incentives,
providing adequate facilities and infrastructure.

Keywords: Employee Performance, State Civil Apparatus.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Deskripsi Objek Penelitian

Kabupaten Bulungan adalah salah satu Kabupaten di Indonesia bagian
utara Provinsi Kalimantan Timur yang saat ini telah dimekarkan menjadi
Propinsi baru yakni Propinsi Kalimantan Utara. Kabupaten Bulungan terdiri dari
beberapa pulau, yang dialiri oleh sungai-sungai besar dan kecil, secara topologi
memiliki daratan yang berbukit-bukit, bergunung-gunung dengan tebing yang
terjal dan kemiringan yang tajam.

Sejarah Kabupaten Bulungan diawali dengan berakhirya Kesultanan
Bulungan dan dikeluarkannya Surat Keputusan Gubernur Kalimantan Timur
Nomor 186/0RB/92141950, yang merupakan penetapan kedudukan
Kesultanan. Awalnya Kabupaten Bulungan memiliki luas wilayah hingga
18.010,50 km2 namun berdasarkan Undang-undang Republik Indonesia Nomor
34 Tahun 2002 Tentang Pembentukan Kabupaten Tanah Tidung Propinsi
Kalimantan Timur saat itu, maka luas Kabupaten Bulungan berkurang menjadi
13.737,92 km2. Sedangkan Letak dan batas wilayah Kabupaten Bulungan adalah
sebagai berikut:

Letak Posisi:

- Bujur Timur - 116°04°41” - 117°57°56”
- Lintang Utara £ 2909°19” - 3°34°49”

51
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Batas Wilayah :

Sebelah Utara : Kabupaten Tanah Tidung dan Kabupaten Nunukan

Sebelah Timur : Laut Sulawesi dan Kota Tarakan

i

Sebelah Selatan : Kabupaten Beran

Scbelah Barat  : Kabupaten Malinau

Kependudukan Kabupaten Bulungan dengan luas wilayah 13.181,92 km2
dengan jumlah penduduk 154.934 jiwa yang tersebar di 10 (sepuluh) Kecamatan,
Pola persebaran penduduk Kabupaten Bulungan per kecamatan berdasarkan luas
wilayah. Kepadatan adalah berkisar antara 1,48 jiwa/km2 (kecamatan peso)
sampai 70,55 jiwa/km2 (kekecamatan Bunyu). Kepadatan penduduk Kabupaten
Bulungan adalah 11,75 jiwa/km2. Kecamatan yang kepadatan penduduknya
dibawah rata-rata adalah Kecamatan Peso, Peso Hilir, Tanjung Palas, Tanjung
Palas Barat dan Sekatak.

Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan dibentuk berdasarkan:

a. Peraturan Daerah Nomor 03 Tahun 2012 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Sekretariat Daerah dan Seketariat DPRD Kabupaten Bulungan.

b. Peraturan Bupati Nomor 06 Tahun 2013 tentang Rincian Tugas, Fungsi dan
Tata Kerja Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan.

Kemudian berdasarkan amanat Peraturan Pemerintah Republik Indonesia
Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah terjadi perubahan struktur
organisasi yang baru maka perlu di tetapkan dengan Peraturan Daerah
Kabupaten Bulungan Nomeor 7 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan

Perangkat Daerah Kabupaten Bulungan dan Peraturan Bupati Bulungan Nomor




43357.pdf
53

34 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tata Kerja Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Bulungan.

Berdasarkan Peraturan Bupati Bulungan I;Iomor 34 Tahun 2016 tentang
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja
Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Bulungan. Sekretariat
DPRD mempunyai tugas menyelenggarakan administrasi kesekretariatan dan
keuangan, mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi DPRD, serta menyediakan
dan mengkoordinasikan tenaga ahli yang diperlukan oleh DPRD dalam
melaksanakan hak dan fungsinya sesuai dengan kebutuhan.

Untuk menyelenggarakan tugas pokok sebagaimana fersebut diatas,

Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan menyelenggarakan fungsi:

1. Penyelenggaraan Administrasi Kesekretariatan DPRD;
2. Penyelenggaraan Administrasi Keuangan DPRD;
3. Fasilitasi penyelenggaraan rapat DPRD;
4. Penyediaan dan pengkoordinasian tenaga ahli yang diperlukan oleh DPRD.
Berdasarkan Peraturan Bupati Nomor 34 Tahun 2016 tentang tentang
Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Sekretariat
Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Bulungan.
Susunan Organisasi Sekretariat DPRD Kabupaten bulungan terdiri dari:
a. Sekretaris DPRD;
b. Bagian Umum, membawahi:
1. Sub Bagian Kepegawaian dan Perlengkapan
2. Sub Bagian Humas dan Protokol

c. Bagian Hukum, membawahi:




1. Sub Bagian Persidangan dan Risalah; dan
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2. Sub Bagian Hukum dan Perundang-undangan.

d. Bagian Keuangan, membawahi:

1. Sub Bagian Penganggaran dan Penyusunan Program; dan

2. Sub Bagian Perbendaharaan.

e. Kelompok Jabatan Fungsional.

SEKRETARIS DPRD
I
KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL
BAGIAN HUKUM - BAGIAN UMUM BAGIAN KEUANGAN
! T 1
' SUB BAGIAN SUB BAGIAN
SUBBAGIAN || | KEPEGAWAIAN PENGANGGARAN &
—  PERSIDANGAN DAN PENYUSUNAN
DAN RISALAH PERLENGKAPA PROGRAM
S%IQN SUB BAGIAN SUB BAGIAN
| PERUNDANG- HUMAS DAN | PERBENDAHARAAN
UNDANGAN PROTOKOL

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
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Sampai déngan akhir Desember tahun 2016 jumlah Pegawai pada
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan sebanyak 71 Orang dengan rincian: 13
orang Pejabat/tenaga Struktural 28 orang Pelaksana/ tenaga fungsional dan 30
Orang Tenaga Non Pegawai Negeri Sipil.

Untuk meningkatkan kinerja pelayanan Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan terdapat tantangan dan peluang yang dihadapi untuk mewujudkan
pelayanan SKPD yang lebih baik. Adapun Tantangan dan peluang tersebut
adalah sebagat berikut :

Tantangan dalam pengembangan pelayanan SKPD sebagai berikut :

1) Mutasi Pegawai yang kurang memperhitungkan data base pengkaderan dan
kualitas pegawai.

2) Tuntutan stake holder atas pelayanan yang serba cepat dan kadan g melampaui
aturan yang ada serta mengabaikan jadwal perencanaan.

3) Kurangnya toleransi dari stake holder terhadap tata kerja administrasi dan
keuangan Setwan.
Peluang dalam pengembangan pelayanan SKPD adalah sebagai berikut :
1) Adanya Undang-undang Nomor 22 Tahun 1999 tentang Pemerintah Daerah;
2) Adanya Undang-undang Nomor 25 Tahun 1999 tentang Perimbangan
Keuangan;

3) Adanya dukungan Pimpinan DPRD dalam pelaksanaan tupoksi Setwan;

4) Adanya kesempatan pengembangan kualitas Sumber Daya Manusia melalui
pendidikan formal dan non formal serta Workshop;

5) Peraturan Daerah Nomor 03 Tahun 2012 tentang Organisasi dan Tata Kerja

Sekretariat Daerah dan Seketariat DPRD Kabupaten Bulungan.
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Dukungan Pemerintah Daerah Kabupaten Bulungan dibidang pendidikan

dan karir pegawai.

B. Hasil Penelitian dan pembahasan
Pembahasan dan analisis penelitian merupakan pemaparan data dan
informasi yang peneliti dapatkan dilapangan yang kemudian di kelompokkan
dalam beberapa pembahasan yaitu: Kinerja Aparatur Sipil Negara sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan, Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja Aparatur
Sipil Negara sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan, dan bagaimana upaya
meningkat Kinerja Aparatur Sipil Negara sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan,
1. Kinerja Aparatur Sipil Negara Kantor Sekretariﬁt DPRD Kabupaten
Bulungan
Analisis data mengenai kinerja ASN seckretariat DPRD Kabupaten
Bulungan disesuaikan dengan teori yang dikemuka kan oleh Mitchel dalam
Sedarmayanti (2001:51), yaitu:
a. Kualitas Kerja
Kualitas kerja yang dicapai berdasarkan syarat-syarat kesesuaian dan
kesiapannya. Indikator kualitas kerja akan ditunjukkan oleh beberapa sub
indikator, seperti: kualitas hasil kerja yang diperoleh, kesesuaian hasil kerja
dengan tujuan organisasi, dan manfaat hasil kerja.
1) Kualitas hasil kerja yang diperoleh
Berdasarkan hasil wawancara terhadap pelaksana kebijakan dapat
diperoleh hasil bahwa kualitas hasil kerja ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan belum optimal, belum semua ASN dapat

menyelesaikan pekerjaan dengan teliti dan rapi, masih ada ASN yang
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belum optimal dalam melaksanakan tugasnya. Hal ini sesuai dengan yang
disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan Perlengkapan,
Delly SIdalle, S.E. yang menyatakan bahwa:
“Kualitas kerja yang diperoleh masih dibawah standar. Dan
pegawai belum semua mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan teliti dan rapi (wawancara tanggal 7 September 2017)".
Hal serupa juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD
Kabupaten Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang menyatakan bahwa:

“Masih ada pegawai yang belum optimal dalam menjalankan

tugas dan fungsinya. Dan belum semua pegawai teliti dan rapi

dalam menyelesaikan pekerjaannya (wawancara tanggal 12

September 2017)".

Senada dengan yang disampaikan oleh salah satu ASN Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan, Bapak Sugiyanto, S.E. yang menyatakan
bahwa:

“Kualitas hasil kerja pegawai Sekretariat DPRD Kabupaten

Bulungan masih belum maksimal karena kondisi SDM yang

masih minim. Pegawai tidak selalu mengerjakan tugas dengan

teliti dan terampil, masih membutuhkan revisi dan perbaikan

dari pimpinan (wawancara tanggal 8 September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita Tarik kesimpulan bahwa kualitas
hasil kerja yang diperoleh masih dalam kategori kurang baik, belum semua
ASN dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti dan rapi. Masih ada
ASN yang belum optimal dalam menjalankan tugas dan fungsinya. Hal

tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel

dibawah ini:



43357 pdf

58
Tabel.4.1 Triangulasi Sumber Data Hasil Kerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 | Sekretaris Hasil kerja yang diperoleh rata-rata | Kualitas hasil kerja
Dewan baik. pegawai cukup teliti dalam | yang diperoleh

mengerjakan tugasnya masih dalam

2 | Kabag Umum | Kualitas kerja baik, namun belum | kategor kurang

semua pegawai selalu teliti dalam | baik, karena belum
menyelesaikan suatu pekerjaan. semua ASN dapat

3 | Kabag Hukum | Kualitas hasil kerja pegawai cukup | menyelesaikan

baik, dan tidak semua pegawai dapat | pekerjaan dengan
bekerja secara teliti dan rapi. teliti dan rapi. Masih

4 | Kabag Kualitas hasil kerja pegawai dianggap | ada ASN belum
Keuangan cukup, dan tidak semua pegawai selalu | optimal dalam

teliti dan rapi dalam menyelesaikan | menjalankan tugas
suatu pekerjaan. dan fungsinya.

5 | Kasubbag Kualitas kerja yang diperoleh masih | Berarti berada pada
Kepegawaian | dibawah standar. Dan pegawai belum | kriteria kurang baik
dan semua mampu menyelesaikan
perlengkapan | pekerjaan dengan teliti dan rapi.

6 | Kasubbag Kualitas hasil kerja pegawai sekretariat
Persidangan DPRD Kabupaten Bulungan masih
dan Risalah dibawah 80 persen. Dan belum semua

pegawai dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan teliti dan rapi

7 | Anggota Masih ada pegawai yang belum optimal

Dewan dalam  menjalankan tugas dan
fungsinya. Dan belum semua pegawai
teliti dan rapi dalam menyelesaikan
pekerjaannya

8 | Anggota Kualitas hasil kerja sebagian telah

Dewan optimal dan dibagian lain belum
optimal. Belum semua pegawai dapat
menyelesaikan suatu pekerjaan dengan
teliti dan rapi.

9 | Pelaksana Kualitas hasil kerja pegawai Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan masih
belum maksimal karena kondisi SDM
yang masih minim. Pegawai tidak selalu
mengerjakan tugas dengan feliti dan
terampil, masih membutuhkan revisi
dan perbaikan dari pimpinan.

10 | Pelaksana Kualitas hasil kerja pegawai belum

maksimal. Pegawai tidak selalu
mengerjakan tugas dengan teliti dan
terampil.
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| [1 | Anggota Kualitas hasil kerja sebagian telah
| Dewan optimal semua  pegawai  dapat
menyelesaikan suatu pekerjaan dengan
teliti dan rapi.
12 | Anggota Kualitas hasil kerja telah optimal.
Dewan
13 | Anggota Kualitas hasil kerja cukup baik
Dewan
14 | Pelaksana Kualitas hasil kerja sudah cukup baik
15 | Pelaksana Kualitas hasil kerja pegawai cukup
maksimal. Pegawai tidak selalu
mengerjakan tugas dengan fteliti dan
terampil.

Disamping triangulasi sumber data di atas indikator kualitas hasil kerja

yang diperoleh dalam kriteria kurang baik dan ini juga didukung oleh hasil

triangulasi teknik pengumpulan data sebagaimana tabel dibawah ini:

4.2. Triangulasi Teknik Pengumpulan Data tentang Hasil Kerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

semua ASN dapat ¢ Pekerjaan yang diberikan
menyelesaikan pekerjaan relative sesuai dengan
dengan teliti dan rapi. tupoksi pegawai hanya
Masih ada ASN yang belum saja masih ada sebagian
optimal dalam menjalankan pegawai yang belum

tugas dan fungsinya. Berarti
berada pada kriteria kurang
baik.

memahami tupoksinya

Wawancara Observasi Dokumentasi

e Kualitas hasil kerja yang e Kaualitas hasil Kerja cukup | Dokumen anjab,

diperoleh masih dalam sesuai dengan hasil kerja | risalah,dan SKP
kategori kurang baik, belum yang diperoleh.

2) Kesesuaian hasil kerja dengan tujuan organisasi

Berdasarkan hasil wawancara mengenai kesesuaian hasil kerja dengan

tujuan organisasi dapat kita ketahui bahwa hasil kerja telah sesuai dengan

tujuan Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Dan pekerjaan yang diberikan

telah disesnaikan dengan tupoksinya.
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Hal ini sesuai dengan penyampaian Sekretaris Dewan, Bapak

Riduansyah, S.E. bahwa:

“Hasil kerja telah sesuai dengan tujuan organisasi. Dan pegawai
telah diberikan pekerjaan yang sesuai dengan tupoksinya
(wawancara tanggal 4 September 2017)”.

Hal serupa mengenai kesesuaian hasil kerja dengan tujuan organisasi
Jjuga disampaikan oleh Kepala Bagian Hukum, Bapak Syarifuddin, S.H., M.Si.

bahwa:

“Hasil kerja pegawai telah sesuai dengan tujuan organisasi. Dan

pegawai telah diberikan pekerjaan sesuai dengan tupoksinya

{wawancara tanggal 5 September 2017)”,

Hal senada juga disampaikan oleh Kepala Bagian Umum, Bapak Drs.
Sigit Raharjo bahwa:

“Hasil kerja sesuai dengan tujuan organisasi. Dan pekerjaan yang

diberikan kepada pegawai sesuai dengan tupoksinya (wawancara
tanggal 4 September 2017)”.

Dari hasil penjelasan di atas dapat kita Tarik kesimpulan bahwa Hasil
kerja ASN telah sesuai dengan tujuan Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan.
Dan pekerjaan yang diberikan telah disesuaikan dengan tupoksinya. Hal

tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel

dibawah ini:

Tabel 4.3 Triangulasi Sumber Data Kesesuaian Hasil Kerja yang diperoleh ASN

Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian ' Kesimpulan
1 Sckretaris Hasil kerja telah sesuai dengan Hasil kerja ASN telah
Dewan tujuan organisasi. Dan pegawai sesuai dengan tujuan

telah diberikan pekerjaan yang Sekretariat DPRD
sesuai dengan tupoksinya Kabupaten Bulun

2 | Kabag Umum | Hasil kerja sesuai dengan tujuan pa en- gan.

LT . Dan pekerjaan yang

organisasi. Dan pekerjaan yang
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diberikan kepada pegawai sesuai
dengan tupoksinya

Kabag Hukum

Hasil kerja pegawai telah sesuai
dengan tujuan organisasi. Dan
pegawai telah diberikan pekerjaan
sesuai dengan tupoksinya

Kabag
Keuangan

Belum semua hasil kerja sesuai
dengan tujuan organisasi, dan
belum semua pegawai diberikan
pekerjaan yang sesuai dengan
tupoksinya.

Kasubbag
Kepegawaian
dan
perlengkapan

Hasil yang diperoleh sudah sesuai
dengan tujuan organisasi. Dan
peketjaan yang diberikan kepada
pegawai sudah sesuai dengan
tupoksi.

Kasubbag
Persidangan
dan Risalah

Hasil kerja yang diperoleh belum
sepenuhnya sesuai dengan tujuan
organisasi, baru sekitar 60-80
persen hasil kinerja sesuai dengan
tujuan organisasi. Dan belum
semua pegawai diberikan fugas
sesuai dengan tupoksi mereka.
Baru sekitar 60 persen pegawai
yang bekerja sesuai dengan
tupoksinya

Anggota
Dewan

65 persen hasil kerja pegawai
telah sesuai dengan tujuan
organisasi, namun belum
sepenuhnya pekerjaan yang
diberikan kepada pegawai sesuai
dengan tupoksinya.

Anggota
Dewan

Hasil kerja 80 persen telah sesuai
dengan tujuan organisasi. Namun
belum semua pegawai bekerja
sesuai dengan tupoksi mereka.

Pelaksana

Iya, namun dengan catatan setelah
mendapat revisi dan perbaikan
dari pimpinan, barulah hasil kerja
sesuai dengan tujuan organisasi.
Dan pekerjaan yang diberikan
hamper tidak pernah sesuai
dengan tupoksi yang ada atau
selalu terjadi sengketa tupoksi.

10

Pelaksana

Iya, sejauh ini sudah sesuai
dengan tujuan organisasi. Dan

diberikan telah
disesuaikan dengan
tupoksinya. Hasil kerja
ASN tergolong dalam
kriteria cukup baik.
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pekerjaan ada yang sesuai tupoksi
ada yang tidak

11

Anggota
Dewan

hasil kerja pegawai telah sesuai
dengan tujuan organisasi, namun
belum sepenuhnya pekerjaan yang
diberikan kepada pegawai sesuai
dengan tupoksinya.

12

Anggota
Dewan

hasil kerja pegawai telah sesuai
dengan tujuan organisasi, namun
belum sepenuhaya pekerjaan yang
diberikan kepada pegawai sesuai
dengan tupoksinya.

13

Anggota
Dewan

Hasil kerja 80 persen telah sesuai
dengan tujuan organisasi tapi
belum semua pegawai bekerja
sesuai dengan tupoksi mereka.

14

Pelaksana

Iya, namun dengan catatan setelah
mendapat revisi dan perbaikan
dari pimpinan. Dan pekerjaan
yang diberikan sesuai dengan
tupoksi yang ada

15

Pelaksana

Iya, sejauh ini sudah sesuai
dengan tujuan organisasi. Dan
pekerjaan ada yang sesuai tupoksi
ada yang tidak.

Disamping triangulasi sumber data di atas indikator kesesuaian hasil

kerja dengan tujuan organisasi cukup / sedang dan hal ini didukung oleh hasil

triangulasi teknik pengumpulan data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.4 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data tentang Kesesuatan Hasil Kerja
yang diperolech ASN Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

e Hasil kerja ASN telah ¢ Hasil Kera cukup sesuai Dokumen

sesuai dengan tujuan dengan hasil kerja yang anjab,risalah dan

Sekretariat DPRD diperoleh. SKP

Kabupaten Bulungan. Dan | e Pekerjaan yang diberikan

pekerjaan yang diberikan relative sesuai dengan

telah disesuaikan dengan tupoksi pegawai hanya saja

tupoksinya. Berarti berada masih ada sebagian pegawai

pada kriteria cukup baik. yang belum memahami

tupoksinya
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3) Manfaat hasil kerja

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan, dapat kita ketahui

bahwa manfaat hasil kerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan telah
dirasakan dengan baik oleh seluruh elemen baik didalam Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan, maupun stake holder Sekretariat DPRD kabupaten
Bulungan.

Hal ini sesuai dengan yang disampaikan oleh Kepala Sub Bagian
Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian bahwa:

“80 persen hasil kerja yang diperoleh sudah mampu memberikan

manfaat, namun belum memenuhi standar pelayanan maksimal

(wawancara tanggal 5 September 2017)”.

Hal yang serupa juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD

Kabupaten Bulungan, Bapak Ir. Hafidh Hassan, M.AP. bahwa:

“Ada kepuasan akan manfaat hasil kerja yang diperoleh (wawancara
tanggal 12 September 2017)".

Hal yang sama juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD
Kabupaten Bulungan lainnya, Bapak Faisal Fikri, S.T. bahwa:

“Sejauh ini merasa puas akan hasil kinerja pegawai (wawancara
tanggal 12 September 2017)”.

Dari penjelasan diatas dapat kita simpulkan bahwa Manfaat dari pekerjaan
ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan cukup baik. Hal tersebut dapat
dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.5 Triangulasi Sumber Data Manfaat Hasil Kerja ASN
Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 Sekretaris Dewan | Manfaatnya cukup baik Manfaat dari hasil
2 | Kabag Umum Manfaat sudah bagus pekegaan ASN

3 Kabag Hukum Manfaat sudah baik Sekretariat DPRD
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4 | Kabag Keuangan | Puas dengan manfaat hasil kerja
yang diperoleh
5 Kasubbag Manfaat sudah ada
Kepegawaian dan
perlengkapan
6 Kasubbag 80 persen hasil kerja yang
Persidangan dan | diperoleh sudah mampu
Risalah memberikan manfaat, namun
belum memenuhi standar
pelayanan maksimal.
7 | Anggota Dewan | Sejauh ini merasa puas akan hasil
kinerja pegawai
8 | Anggota Dewan | Ada kepuasan akan manfaat hasil
kerja yang diperoleh
9 Pelaksana Mencapai tujuan organisasi yang
diinginkan, menambah dan
meningkatkan SDM pegawai yang
bersangkutan
10 | Pelaksana Sudah baik
11 | Anggota Dewan | Sejauh ini merasa puas akan hasil
kinerja pegawai
12 | Anggota Dewan | Sejauh ini merasa puas akan hasil
kinerja pegawai
13 | Anggota Dewan | Ada kepuasan akan manfaat hasil
kerja yang diperoleh
14 | Pelaksana Cukup Baik
15 | Pelaksana Sudah baik

Kabupaten Bulungan
berarti berada pada
kriteria cukup baik.

Disamping triangulasi sumber data di atas dapat disimpulkan bahwa

manfaat hasil kerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan cukup baik,

dan hal ini juga sesuai dengan hasil observasi yang telah dilaksanakan.

Tabel 4.6 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Manfaat Hasil Kerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
e Manfaat dari hasil e Manfaat hasil kerja yang Hasil penilaian SKP
pekerjaan ASN diperoleh bermanfaat ASN pada
Sekretariat DPRD dalam menunjang kinerja Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan pegawai itu sendiri dan Kabupaten Bulungan
berarti berada pada bermanfaat dalam
kriteria cukup baik. menunjang pencapaian

tujuan organisasi.
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Dari seluruh penjelasan pada indikator Kualitas Kerja ASN Kantor
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan termasuk dalam kriteria cukup baik,
karena Belum semua pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti dan
rapi. Masih ada sebagian pegawai belum optimal dalam menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan, walaupun demikian hasil kerja yang diperoleh sudah
sesuai dengan tujuan organisasi dan pekerjaan yang diberikan sudah
disesuaikan dengan tupoksinya.

b. Ketepatan Waktu
Ketepatan waktu menyelesaikan suatu pekerjaan yang dikerjakan
sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan tanpa harus mengganggu
pekerjaan lain. Ketepatan waktu ini akan menunjukkan penataan rencana
kerja yang ditetapkan, ketepatan rencana dengan hasil kerja, dan ketepatan
waktu dalam menyelesaikan tugas yang diberikan.
1) Penataan rencana kerja
‘ Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa penataan rencana kerja Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan sangat
baik, hal ini sesuai dengan yang disampaikan oleh Sekretaris Dewan, Bapak
Riduansyah, S.E. bahwa:

“Penataan rencana kerja cukup baik, sudaha sesuai dengan tujuan
organisasi (wawancara tanggal 4 September 2017)”.

Hal serupa juga disampaikan oleh Kepala Bagian umum Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan, Bapak Drs. Sigit Raharjo bahwa:
“Rencana kerja sudah disusun dan ditata dengan bagus berdasarkan

dengan tujuan yang ditetapkan oleh organisasi (wawancara tanggal 4
September 2017)".
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Hal yang sama juga disampaikan oleh salah satu ASN Sekretariat DPRD

Kabupaten Bulungan, Bapak Sugiyanto, S.E. bahwa:
“Penataan rencana kerja sudah baik, karena yang memegang
tupoksi ini kebetulan selalu melakukan inovasi, koordinasi dan
berpedoman kepada SOP yang seharusnya, meskipun SOP baku
belum ada (wawancara tanggal 8 September 2017)”.
Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa Penataan
rencana kerja Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan sangat baik. schingga
telah sesuai dengan kebutuhan dan tujuan organisasi. Hal tersebut dapat ditihat

dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini :

Tabel 4.7 Triangulasi Sumber Penataan Rencana Kerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian Kesimpulan
' 1 Sekretaris Dewan | Penataan rencana kerja cukup Penataan rencana
! baik kerja Sekretariat
2 { Kabag Umum Rencana kerja sudah disusun dan | DPRD Kabupaten
ditata dengan bagus. Bulungan telah
3 Kabag Hukum Penataan rencana kerja cukup sesuai dengan
baik kebutuhan dan
4 | Kabag Keuangan | Penataan rancana kerja cukup tujuan organisasi
baik berarti berada pada
| 5 | Kasubbag Penataan rencana kerja cukup kriteria sangat baik.
Kepegawaian dan | bagus
perlengkapan
6 | Kasubbag Penataan rencana kerja di Kantor
Persidangan dan | Sekretariat DPRD Kabupaten
Risalah Bulungan masih bersifat

operasional monoton. Belum
mengarah kepada rencana kerja
sesuai kebutuhan.

7 Anggota Dewan | Perencanaan kerja sudah cukup

baik
8 Anggota Dewan | Penataan rencana kerja sudah baik
9 | Pelaksana Penataan rencana kerja sudah
baik, karena yang memegang
tupoksi ini kebetulan selalu

melakukan inovasi, koordinasi
dan berpedoman kepada SOP
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yang scharusnya, meskipun SOP
baku belum ada.

10 | Pelaksana Penataan rencana kerja sudah
baik.

11 | Anggota Dewan | Perencanaan kegja sudah cukup
baik

12 | Anggota Dewan | Perencanaan kerja sudah cukup
baik

13 { Anggota Dewan | Penataan rencana kerja sudah baik

14 | Pelaksana Penataan rencana kerja sudah baik

15 { Pelaksana Penataan rencana kerja sudah
baik.

Triangulasi sumber data di atas yang menyatakan bahwa penataan
rencana kerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan sangat baik, hal ini
juga didukung oleh triangulasi pengumpulan data dibawah ini:

Tabe] 4.8 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Penataan Rencana Kerja
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

¢ Penataan rencana ketja e Penataan Rencana Kerja | Dokumen Renja,

Sekretariat DPRD cukup baik berdasarkan RKA

Kabupaten Bulungan struktur organisasi yang

telah sesuai dengan telah ditetapkan dengan

kebutuhan dan tujuan mengacu pada ketentuan

organisasi berarti berada Peraturan Perundang-

pada kriteria sangat undangan.

baik.
2) Ketepatan rencana dengan hasil kerja

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa hasil kerja ASN telah sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan,
meskipun masih membutuhkan pembenahan dan penataan yang lebih matang,
Hal ini disampaikan oleh Sekretaris Dewan, Bapak Riduansyah, S.E. bahwa:

“Hasil kerja sesuai dengan rencana kerja, namun sedikit periu

perbaikan. (wawancara tanggal 4 September 2017)”.

Hal serupa juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten

Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang menyatakan bahwa:
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“Perencanaan sudah Iumayan bajk tetapi realisasi belum
sepenuhnya sesuai dengan harapan (wawancara tanggal 12
September 2017)".

Hal ini juga didukung oleh salah satu ASN Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan, bapak Sugiyanto, S.E. yang menyatakan bahwa:

“90 persen sudah tepat, karena rencana kerja disusun dengan

ketelitian dan menyesuaikan kebutuhan dan kondisi yang ada

(wawancara tanggal 8 September 2017)”.

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan bahwa Ketépatan hasil
kerja ASN telah sesuai perencaan kerja Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan, meskipun masih membutuhkan pembenahan dan penataan yang
lebih matang agar rencana kerja dapat direalisasikan secara optimal. Hal

tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel

dibawah ini:

Tabel 4.9 Triangulasi Sumber Data Ketepatan Rencana Kerja dengan

Hasil Kerja Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
; No | Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Dewan | Hasil kerja sesuai dengan rencana | Ketepatan rencana
kerja, namun sedikit perlu kerja dengan hasil
perbaikan. kerja ASN telah
2 | Kabag Umum Hasil kerja sudah sesuai dengan sesuai dengan
rencana kegja. rencana kerja
3 | Kabag Hukum Hasil kerja dan rencana kerja Sekretariat DPRD
sesuai Kabupaten
4 | Kabag Keuangan | Hasil kerja belum sesuai dengan | Bulungan, meskipun
perencanaan. Belum optimal masih membutuhkan
5 | Kasubbag Belum semua hasil kerja sesuai | pembenahandan
Kepegawaian dan | dengan rencana kerja penataan yang lebih
perlengkapan matang agar rencana
— kerja dapat
6 | Kasubbag Hasil kerja belum sepenuhnya | direalisasikan secara
Persidangan dan tepat sesuai dengan rencana kerja. optimal. Berarti
Risalah Masih perlu pembenahan dan berada pada kriteria
penataan yang matang baik.
7 | Anggota Dewan | Perencanaan sudah lumayan baik
tetapi realisasi belum sepenuhnya
sesuai dengan harapan
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8 | Anggota Dewan | Realisasi rencana kerja belum
optimal -

9 | Pelaksana 90 persen sudah tepat, karena
rencana kerja disusun dengan
ketelitian dan menyesuaikan
kebutuhan dan kondisi yang ada.
10 { Pelaksana Hasil kerja sesuai dengan rencana
kerja

11 | Anggota Dewan | Perencanaan sudah baik

12 | Anggota Dewan | Perencanaan sudah lumayan baik
tetapi realisasi belum sepenuhnya
sesuai dengan harapan

13 | Anggota Dewan | Realisasi rencana kerja belum
sepenuhnya optimal

14 | Pelaksana Perencanaan sudah tepat
15 | Pelaksana Hasil kerja sesuai dengan rencana
kerja

Disamping triangulasi sumber data di atas, bahwa ketepatan kerja
dengan hasil ketja baik, hal ini sesuai dengan triangulasi pengumpulan data
, dibawah ini:

Tabel 4.10 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Ketepatan Rencana
Kerja dengan Hasil Kerja Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
¢ Ketepatan rencana kerja » Cukup Tepat rencana Dokumen Renja,
dengan hasil kerja ASN telah kerja yang telah RKA
sesuai dengan rencana kerja ditetapkan dengan hasil

Sekretariat DPRD Kabupaten ketja yang diperoleh.
Bulungan, meskipun masih
membutuhkan pembenahan
dan penataan yang lebih
matang agar rencana kerja
dapat direalisasikan secara
optimal. Berarti berada pada
kriteria baik.

3) Ketepatan waktu dalam menyelesaikan tugas yang diberikan
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
perlu adanya peningkatan kedisiplinan ASN Sekretariat DPRD Kabupaten

Bulungan dalam hal ketepatan waktu penyelesaian tugas, masih banyak ASN
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’ yang menunda pekerjaan sehingga pada akhirnya banyak pekerjaan yang
menumpuk,

Hal ini disampaikan oleh Kepala Bagian Hukum, Bapak Syarifuddin,
S.H., M.Si. yang menyatakan bahwa:

“Belum tepat waktu. Masih banyak pegawai yang masuk dan

pulang kantor sesuka hati tidak mengikuti jam kerja, masih ada

yang suka menunda pekerjaan, schingga seringkali pekerjaan

menumpuk (wawancara tanggal 5 September 2017)".

Hal serupa juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan
Perlengkapan, Delly Sidalle, S.E. yang menyatakan bahwa:

“Belum tepat waktu. Banyak molor dan lamban. Pegawai banyak

yang tidak bekerja sesuai jam kerja. Masih banyak pegawai yang

turun siang dan pulang cepat sehingga pekerjaan tidak maksimal

(wawancara tanggal 7 September 2017)”.

Hal ini juga didukung Kepala Sub Bagian Persidangan dan Risalah,
Bapak H. Agus Sofian, yang menyatakan bahwa:

“Belum semua pegawai mampu menyelesaikan tugasnya. Dan rata-

rata pegawai sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan tidak bekegja

sesuai dengan jam kerja yang telah ditentukan (wawancara tanggal

5 September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa Ketepatan
waktu dalam menyelesaikan tugas ASN Sekretariat DPRD XKabupaten
Bulungan harus diperbaiki. Masih ada ASN yang suka menunda pekerjaan,
schingga pekerjaan menumpuk. Perlu ditingkatkan kedisiplinan ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan terutama yang berkaitan dengan jam
masuk dan pulang kantor. Agar lebih efektif dan efisian dalam menyelesaikan

tugas yang diberikan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber

data sebagaimana tabel dibawah ini:
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Tabel 4.11 Triangulasi Sumber Data Ketepatan Waktu dalam Menyelesaikan
Tugas ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Dewan | Sedikit harus lebih diperbaiki. Ketepatan waktu
Dan pegawai kurang disipilin dalam
terhadap jam kerja menyelesaikan tugas
2 | Kabag Umum Pegawai belum bisa tepat waktu | ASN Sekretariat
dalam menyelesaikan tugas. Dan | DPRD Kabupaten
belum bekerja sesuai dengan jam | Bulungan harus
kerja. diperbaiki. Masih
3 Kabag Hukum Belum tepat waktu. Masih banyak | banyak ASN yang
yang menunda pekerjaan, menunda pekerjaan,
schingga seringkali pekerjaan sehingga pekerjaan
menumpuk menumpuk. Perlu
ditingkatkan
4 | Kabag Keuangan | Sebagian kecil pegawai yang bisa | kedisiplinan ASN
menyelesaikan pekerjaannya tepat | Sekretariat DPRD
waktu. Dan pegawai belum Kabupaten
bekerja sesuai dengan jam kerja | Bulungan. Ketepatan
yang telah ditetapkan. waktu dalam
5 | Kasubbag Belum tepat waktu. Banyak molor | menyelesaikan tugas
' Kepegawaian dan | dan lamban. Pegawai banyak yang | ASN berada pada
perlengkapan tidak bekerja sesuai jam kerja. kriteria sedang.
Masih banyak pegawai yang turun
siang dan pulang cepat sehingga
pekerjaan tidak maksimal
6 | Kasubbag Belum semua pegawai mampu
Persidangan dan | menyelesaikan tugasnya. Dan
Risalah rata-rata pegawai sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan tidak
bekerja sesuai dengan jam kerja
yang telah ditentukan
7 | Anggota Dewan | Pegawai belum bekerja sesuai
dengan jam kerja yang ditentukan,
sehingga pegawai tidak dapat
menyelesaikan tugas sesuai
dengan waktu yang telah
ditetapkan. Namun sudah mulai
membaik.
8 | Anggota Dewan | Belum semua pegawai dapat
menyelesaikan tugas dengan
tepat, namun perlahan membaik.
Dan pegawai belum bekerja
sesuai dengan jam kerja yang
telah ditentukan.
9 | Pelaksana 60 persen pegawai belum dapat
menyelesaikan tugas dengan tepat
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waktu. Dan masih ada pegawai
(30 persen) yang tidak menaati
jam kerja yang telah ditentukan.

Pelaksana

Sebagian pegawai belum dapat
menyelesaikan tugas dengan tepat
waktu. Dan masih ada pegawai
yang tidak mematuhi jam kerja

11

Anggota Dewan

Pegawai belum beketja sesuai
dengan jam kerja

12

Anggota Dewan

Pegawai bekerja sudah sesuai
dengan jam kerja

13

Anggota Dewan

Belum semua pegawai dapat
menyelesaikan tugas dengan
tepat, namun perlahan membaik..

14

Pelaksana

pegawai belum dapat
menyelesatkan tugas dengan tepat
waktu

15

Pelaksana

pegawai sudah dapat
menyelesaikan tugas tepat waktu,

Hasil dari triangulasi di atas yang menyatakan bahwa ketepatan waktu

ASN dalam menyelesaikan pekerjaan berada pada kriteria sedang, hal ini

tidak sesuai dengan hasil observasi awal penelitian ini, seperti yang tertera

dalam pada tabel dibawah ini:

Tabel 4.12 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Ketepatan Waktu
dalam Menyelesaikan Tugas ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

o Ketepatan waktu dalam | e Relatif tepat dalam Hasil wawancara

menyelesaikan tugas penyelesaian tugas atau dan Dokumentasi

ASN Sekretariat DPRD pekerjaan sebagaimana wawancara

Kabupaten Bulungan tupoksi yang telah

harus diperbaiki. Masih ditentukan.

banyak ASN yang ¢ Scbagian pegawai sudah

menunda pekerjaan, bekerja sesiai dengan

sehingga pekerjaan ketentuan yang diatur

menumpuk. Perlu dalam peraturan yang

ditingkatkan kedisiplinan berkaitan dengan jam
ASN Sekretariat DPRD ketja.

Kabupaten Bulungan.
Ketepatan waktu ASN

termasuk kriteria sedang.
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Hal serupa juga disampaikan oleh Kepala Bagian Hukum, Bapak

Syarifuddin, S.H., M.Si. yang menyatakan bahwa:

“Sebagian pegawai menyampaikan ide, sebagian tidak. Inisiatif
menyelesaikan pekerjaan cukup baik (wawancara tanggal 5
September 2017)”.

Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan

Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:

“Pegawai sering memberikan ide/ gagasan dalam organisasi. Dan
80 persen pegawai melaksanakan pekerjaannya dengan tanggung
jawab. Walaupun masih perlu di komunikasikan (wawancara
tanggal 5 September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa ASN telah

memberikan gagasan/ ide dalam organisasi, namun terkadang ide tersebut

belum dapat diakomodir dengan baik. Inisiatif ASN dalam menyelesaikan

pekerjaannya cukup baik, meskipun terkadang masih perlu dikomunikasikan.

Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel

dibawah ini:

Tabel 4.13 Triangulasi Sumber Data Pemberian ide/gagasan dalam
berorganisasi ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 | Sekretaris Pegawai pernah memberikan ide/ ASN telah
Dewan gagasan dalam organisasi. Dan inisiatif | memberikan gagasan/
pegawai dalam mengerjakan tugas ide untuk kebutuhan
ketika pimpinan tidak ada cukup baik. | organisasi, Inisiatif
2 | Kabag Umum | Pernah, dan inisiatif cukup baik ASN dalam
3 | Kabag Sebagian pegawai menyampaikan ide, | menyelesaikan
Hukum sebagian tidak. Inisiatif menyelesaikan | pekerjaannya cukup
pekerjaan cukup baik baik, meskipun
4 | Kabag Ya, pegawai sering memberikan ide/ terkadang masih
Keuangan gagasan yang nantinya akan perlu
dipertimbangkan. Dan pegawai dikomunikasikan.
menmiliki insiatif dalam menyelesaikan | Dengan demikian
Inisiatif ASN

pekerjaannya
ketika pimpinan tidak berada ditempat.
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5 | Kasubbag Pernah, memberikan ide. Tapi tidak termasuk kriteria

Kepegawaian | ada inisiatif pegawai dalam cukup baik.
dan menyelesaikan pekerjaan kecuali
perlengkapan | diperintah

6 | Kasubbag Pegawai sering memberikan ide/

Persidangan | gagasan dalam organisasi. Dan 80

dan Risalah persen pegawai melaksanakan
pekerjaannya dengan tanggung jawab.
Walaupun masih perlu di
komunikasikan.

7 | Anggota Pegawai pernah memberikan ide dalam

Dewan organsasi. Namun inisiatif pegawai
masih kurang.

8 | Anggota Pegawai pernah memberikan ide/

Dewan gagasan dalam organisasi. Namun
inisiatif pegawai dalam menyelesaikan
tugas ketika pimpinan tidak ada
ditempat dirasa kurang, karena sering
kali tugas yang diberikan dilimpahkan
kepada temarn/ rekan.

9 | Pelaksana Iya, namun ide tersebut hanya sebatas
gagasan saja tanpa ada respon dan
tanggapan dari pimpinan, Dan biasanya
pegawai tidak berani berinisiatif
menyelesaikan tugas jika pimpinan
sedang tidak berada ditempat.

10 | Pelaksana Iya, namun ide terkadang terkendala
anggaran. Dan biasanya pegawal tidak
berani berinisiatif menyelesaikan tugas
jika pimpinan sedang tidak berada
ditempat.

11 | Anggota Pegawai pernah memberikan ide dalam

Dewan organsasi.

12 | Anggota Ada Pegawai pernah memberikan ide

Dewan dalam organsasi. Namun inisiatif
pegawai masih kurang.

13 | Anggota Pegawai pernah memberikan gagasan

Dewan dalam organisasi. dan ada inisiatif
pegawai dalam menyelesaikan tugas

14 | Pelaksana ada gagasan walau tanpa ada respon
dan tanggapan dari pimpinan.

15 | Pelaksana Iya, namun ide terkadang terkendala

anggaran.

Disamping triangulasi sumber data di atas, bahwa pegawai telah

memberikan ide/gagasan dalam organisasi dan pegawai memiliki inisiatif
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yang cukup baik dalam menyelesaikan pekerjaannya, hal ini sesuai dengan
observasi yang telah dilaksanakan.

Tabel 4.14 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Pemberian ide/gagasan
dalam berorganisasi ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
» ASN telah memberikan | e Sebagian pegawai sering | Surat Masuk dan
gagasan/ ide untuk memberikan ide/gagasan | Surat Keluar
kebutuhan organisasi, dalam upaya pencapaian
Inisiatif ASN dalam tujuan organisai,
menyelesaikan e Relatif memiliki inisiatif
pekerjaannya cukup yang cukup tinggi dalam
baik, meskipun menyelesaikan pekerjaan
terkadang masih perlu - dan senantiasa melakukan
dikomunikasikan. ' komunikasi dan
Dengan demikian berkoordinasi manakala
Inisiatif ASN termasuk Sekwan maupun Ketua
kriteria cukup baik. Dewan tidak berada
ditempat.

2) Tindakan yang dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa ketika ada permasalahan ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
selalu mengkonsultasikan permasalahan tersebut kepada pimpinan. Hal ini
disampaikan oleh Sekretaris Dewan, Riduansyah, S.E. yang menyatakan
bahwa:
“Ketika ada permasalahan, pegawai menyampaikan kepada
pimpinan dan berdikusi untuk memecahkan masalah (wawancara
tanggal 4 September 2017).
Hal serupa juga disampaikan oleh Kepala Bagian Umum, Bapak Drs.
Sigit Raharjo. yang menyatakan bahwa:

“Permasalahan dikonsultasikan dengan pimpinan, kemudian ditindak
lanjuti (wawancara tanggal 4 September 2017)”.

Hal ini juga disampaikan oleh salah satu ASN Sekretariat DPRD

Kabupaten Bulungan, Ibu Indah Wahyuningsih, S.E. yang menyatakan bahwa:
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“Jika pegawai mendapati masalah biasanya dikonsultasikan
dengan pimpinan (wawancara tanggal 11 September 2017)”.

Hal ini juga didukung oleh Kepala Sub BAgian Pérsidangan dan Risalah,

Bapak H. Agus Sofian yang menyatakan bahwa;

“Dalam menyelesaikan permasalahan, sebagian pegawai selalu
mengutamakan koordinasi dalam sinkronisasi antar bagian. Dan
pimpinan telah memverikan kesempatan kepada pegawai untuk

menyampaikan

saran dan pendapatnya

terhadap

sebuah

penyelesaian masalah (wawancara tanggal 5 September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa Tindakan yang

dilakukan ASN untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi selalu

dikonsultasikan terlebih dahulu kepada pimpinan, dan pimpinanlah yang

memberikan solusi penyelesaian masalah tersebut. Hal tersebut dapat dilihat

dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.15 Triangulasi Sumber Data Tindakan yang dilakukan untuk
menyelesaikan permasalahan yang dihadapi ASN

Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | SumberData Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Ketika ada permasalahan, Tindakan yang
Dewan p?ga\jvai menyamp{iikafl kepada dilakukan pegawai
pimpinan dan berdikusi untuk untuk menyesuaikan
memecahkan masalah ermasalahan yang
2 | Kabag Umum Permasalahan dikonsultasikan P . .
. . . dihadapi selalu
dengan pimpinan, kemudian . .
ditindak lanjuti. dikonsultasikan
3 Kabag Hukum | Melaporkan kepada pimpinan, terlebih dahulu kepada
dan menunggu pimpinan pimpinan, dan
memberikan keputusan pimpinanlah yang
4 | Kabag Pegawai menyerahkan memberikan solusi
Keuangan permasala.han kt?pad.a pimpinan, penyelesaian masalah
yang nantinya pimpinan akan .
. . . tersebut. Pemberian
menginstruksikan penyelesaian )
permasalahan yang ada ide/ gagasan t.ialam
5 Kasubbag Penyelesaian masalah menunggu | berorganisasi ASN
Kepegawaian perintah dari pimpinan, Meskipun | berada pada kriteria
dan pimpinan sudah memberikan Baik.

perlengkapan

kesempatan pegawai untuk
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menyampatkan gagasan dalam
penyelesaian masalah

6 | Kasubbag Dalam menyelesaikan
Persidangan dan | permasalahan, sebagian pegawai
Risalah selalu mengutamakan koordinasi

dalam sinkronisasi antar bagian.
Dan pimpinan telah memverikan
kesempatan kepada pegawai
untuk menyampaikan saran dan
pendapatnya terhadap sebuah
penyelesaian masalah

7 | Anggota Dewan | Setiap permasalahan diselesaikan
dengan cara musyawarah.

8 Anggota Dewan | Bermusyawarah dan dilaporkan
kepada pimpinan.

9 | Pelaksana Jika pegawai mendapati masalah
biasanya dikonsultasikan dengan
pimpinan.

10 | Pelaksana Jika pegawai mendapati masalah
biasanya dikensultasikan dengan
pimpinan.

11 | Anggota Dewan | Setiap permasalahan diselesaikan
dengan cara musyawarah.

12 | Anggota Dewan | permasalahan diselesaikan dengan
cara musyawarah.

13 | Anggota Dewan | diselesaikan dengan baik melalui

rmusyawarah
14 | Pelaksana dikonsultasikan dengan pimpinan.
15 | Pelaksana Jika pegawai mendapati masalah
biasanya dikonsultasikan dengan
pimpinan.

Disamping triangulasi sumber data di atas, bahwa tindakan yang
dilakukan oleh pegawai dalam menyelesaikan masalah dengan selalu
berkonsultasi kepada atasan, hal ini sesuai dengan hasil observasi, seperti
yang tertera dalam tabel triangulasi pengumpulan data dibawah ini :

Tabel 4.16 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Tindakan yang

dilakukan untuk menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
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Wawancara Observasi Dokumentasi
® Tindakan yang dilakukan | ¢ Pegawai senantiasa Telaahan Staf
pegawai untuk mengkomunikasikan dan
menyelesaikan meng koordinasikan setiap
permasalahan yang per masalahan baik itu
dihadapi selalu kepada Sekwan maupun
dikonsultasikan terlebih Ketua Dewan untuk
dahulu kepada pimpinan, mencari solusinya.
dan pimpinanlah yang Selalu diberikan
memberikan solusi kesempatan kepada
penyelesaian masalah pegawai untuk
tersebut. memberikan ide/gagasan
dalam upaya memecahkan
sebuah permasalahan.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat kita simpulkan bahwa ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan telah diberikan kesempatan untuk
menyampaikan ide/ gagasan dalam organisasi. Dan sebagian besar dari
pegawai pernah memberikan ide/gagasan dalam organisasi meskipun tidak
semua ide dapat diakomodir karna keterbatasan anggaran maupun karena
alasan lainnya. Inisiatif pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan ketika
pimpinan tidak ada ditempat sudah cukup baik. Dan ketika mereka
menemukan permasalahan selalu dikonsultasikan dan diserahkan kepada
pimpinan untuk dicarikan solusinya.

. Kemampuan

Kemampuan merupakan kemampuan atau keahlian berasal dari dalam
individu yang didapatkan baik melalui pendidikan ataupun keahlian.
Indikator kemampuan ini menunjukkan kemampuan yang dimiliki oleh ASN
yang diukur dengan kualitas hasil kerja yang bermutu dan penyelesaian tugas
secara efisien. Selain itu indikator kemampuan juga menunjukkan

keterampilan yang dimiliki oleh ASN Sekretariat DPRD Kabupaten
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Bulungan dan kemampuannya untuk memanfaatkan sumberdaya/ potensi
yang ada.
1} Kemampuan yang dimiliki
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita
ketahui bahwa belum semua pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan baik dan efisien. Hal ini disampaikan oleh Sekretaris Dewan,
Riduansyah, S.E. yang menyatakan bahwa:
“Tidak semua pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan dengan
mutu yang baik dan efisien (wawancara tanggal 4 September
2017)".
Hal serupa juga disampaikan oleh Kepala Bagian Umum, Bapak Drs.
Sigit Raharjo. yang menyatakan bahwa:
“Belum semua pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan dengan
baik dan efisien. Tergantung kepada jenis pekerjaan yang
diberikan (wawancara tanggal 4 September 2017)”.
Hal ini juga disampaikan oleh salah satu ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan, Bapak Sugiyanto, S.E. yang menyatakan bahwa:
“Hanya sebagian kecil pegawai yang mampu menyelesaikan
pekerjaan secara tepat dan efisien. Sebagian besar pegawai
terbiasa menunda pekerjaan. (wawancara tanggal 8 September
2017)".
Hal ini juga didukung oleh Kepala Bagian Keuangan, Bapak Sarifudin,
S.E., M.Si. yang menyatakan bahwa:
“Tidak semua pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan yang dibarapkan, dan belum semua pegawai dapat bekerja
secara efisien (wawancara tanggal 6 September 2017)”.
Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa belum semua

pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan efisien.

Tergantung pada jenis pekerjaan yang diberikan. Hal ini disebabkan
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keterbatasan wawasan dan keterampilan yang dimiliki. Hal tersebut dapat

dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.17 Triangulasi Sumber Data Kemampuan yang dimiliki
ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Tidak semua pegawai dapat Belum semua pegawai
Dewan menyelesaikan pekerjaan dengan | mampu
mutu yang baik dan efisien. menyelesaikan
2 | Kabag Umum Belum semua pegawai mampu pekerjaan dengan baik
menyelesaikan pekerjaan dengan | dan efisien,
baik dan efisien. Tergantung Tergantung pada jenis
kepada jenis pekerjaan yang pekerjaan yang
diberikan diberikan. Hal ini
3 | Kabag Hukum | Tidak semua pegawai dapat disebabkan
menyelesaikan pekerjaan dengan | keterbatasan wawasan
mutu yang baik dan efisien. dan keterampilan yang
4 | Kabag Tidak semua pegawai dapat dimiliki. Kemampuan
Keuangan menyelesaikan pekerjaan sesuai | yang dimiliki ASN
dengan yang diharapkan, dan Sekretariat DPRD
belum semua pegawai dapat Kabupaten Bulungan
| bekerja secara efisien. berada pada kriteria
5 | Kasubbag Pegawai tidak mampu Baik
Kepegawaian menyelesaikan pekerjaan dengan
dan hasil yang tepat dan efisien
perlengkapan
6 | Kasubbag Tidak semua pegawai dapat
Persidangan dan | menyelesaikan pekerjaannya
Risalah dengan tepat dan efisien (65-70
persen). Hal ini disebabkan
keterbatasan wawasan dan
keterampilan yang dimiliki.
7 | Anggota Dewan | Tidak semua pegawai dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan
tepat dan efisien.
8 | Anggota Dewan | Belum semua pegawai dapat
menyelesaikan tugas secara tepat
dan efisien
9 | Pelaksana Hanya sebagian kecil pegawai
yang mampu menyelesaikan
pekerjaan secara tepat dan efisien.
Sebagian besar pegawai terbiasa
menunda pekerjaan.
10 | Pelaksana Hanya sebagian pegawai yang

mampu menyelesaikan pekerjaan
secara tepat dan efisien.
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11 | Anggota Dewan

semua pegawai dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan
tepat dan efisien.

12 | Anggota Dewan

pekerjaan sudah selesai dengan
tepat dan efisien.

13 | Anggota Dewan

Belum semua pegawai dapat
menyelesaikan tugas secara tepat
dan efisien

14 | Pelaksana

sudah mampu menyelesaikan
pekerjaan secara tepat dan efisien.
Sebagtan besar pegawai terbiasa
menunda pekerjaan.

15 | Pelaksana

Hanya sebagian pegawai yang
mampu menyelesaikan pekerjaan
secara tepat dan efisien.

Pada tabel di atas disimpulkan bahwa belum semua pegawai mampu

menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan efisien, hal ini didukung oleh

triangulasi pengolahan data dibawah ini:

Tabel 4.18 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Kemampuan yang dimiliki

ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

e Belum semua pegawai e Sebagian besar Risalah

mampu menyelesaikan pegawai cukup mampu

pekerjaan dengan baik menyelesaikan pekerjaan

dan efisien. Tergantung dengan hasil / mutu yang

pada jenis peketjaan cukup memuaskan.

yang diberikan. Hal ini e Cukup Efisien dalam

disebabkan keterbatasan menyelesaikan setiap

wawasan dan pekerjaan

keterampilan yang

dimiliki.

2) Keterampilan yang dimiliki

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita

ketahui bahwa hanya sebagian kecil pegawai yang memiliki sikap tanggap

dan dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan teliti dan rapi. Hal ini
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disampaikan oleh Kepala Bagian Umum, Bapak Drs. Sigit Raharjo. yang
menyatakan bahwa:
“Tidak semua pegawai memiliki sikap tanggap, teliti dan
terampil. Ada beberapa pegawai yang tidak tanggap bahkan tidak
peduli. Dan tidak semua pegawai dapat menguasai pekerjaan
dengan cepat (wawancara tanggal 4 September 2017)"”.
Hal senada juga disampaikan oleh Kepala Bagian Keuangan, Bapak
Sarifudin S.E., M.Si. yang menyatakan bahwa:
“Pegawai belum semua memiliki sikap tanggap, teliti dan
terampil dalam menyeelasikan tugas. Dan belum semua pegawai
dapat menyelesaikan dengan cepat pekerjaan yang diberikan.
(wawancara tanggal 6 September 2017)™.
Hal ini juga disampaikan oleh salah satu ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan, Bap:;lk Sugiyanto, S.E. yang menyatakan bahwa:
“Menurut saya, hanya sebagian kecil pegawai yang memiliki
sikap tanggap, teliti, dan terampil dalam melaksanakan tugas.
Dan sebagian kecil saja pegawai yang mampu dengan cepat
menguasai pekerjaan yang diberikan. Kebanyakan lambat.
(wawancara tanggal § September 2017)”.
Hal ini juga didukung oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang menyatakan bahwa:
“Tidak semua pegawai memiliki sikap tanggap, teliti dan terampil
dalam menyelesaikan tugas. Dan juga tidak semua pegawai dapat
dengan cepat menguasai pekerjaan yang diberikan (wawancara
tanggal 12 September 2017)”.
Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa hanya sebagian
kecil pegawai yang memiliki sikap tanggap dan dapat menyelesaikan
pekerjaannya dengan teliti dan rapi. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil

triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.19 Triangulasi Sumber Data Keterampilan yang dimiliki ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
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No

Sumber Data

Uratan

Kesimpulan

Sekretaris
Dewan

Pegawai mempunyai sikap yang
tanggap, teliti dan terampil. Tidak
semua pegawai mampu dengan
cepat menguasai pekerjaan yang
diberikan.

Kabag Umum

Tidak semua pegawai memiliki
sikap tanggap, teliti dan terampil.
Ada beberapa pegawai yang tidak
tanggap bahkan tidak peduli. Dan
tidak semua pegawai dapat
menguasai pekerjaan dengan cepat

Kabag Hukum

Pegawai memiliki sikap tanggap,
teliti, dan terampil. Namun tidak
semua pegawai dapat menguasai
pekerjaan dengan cepat

Kabag Xeuangan

Pegawai belum semua memiliki
sikap tanggap, teliti dan terampil
dalam menyeelasikan tugas. Dan
belum semua pegawai dapat
menyelesaikan dengan cepat
pekerjaan yang diberikan.

Kasubbag
Kepegawaian
dan
perlengkapan

Tidak semua pegawai memiliki
sikap tanggap, teliti, dan terampil
dalam menyelesaikan pekerjaan.
Dan tidak semua pegawai mampu
menguasai pekerjaan dengan cepat.
Masih butuh bimbingan

Kasubbag
Persidangan dan
Risalah

Hanya sedikit pegawai yang mampu
mengerjakan tugasnya dengan teliti
dan rapi (45 persen). Dan pegawai
belum bisa menguasai dengan cepat
pekerjaan yang diberikan.

Anggota Dewan

Tidak semua pegawai memiliki
sikap tanggap, teliti dan terampil
dalam menyelesaikan tugas. Dan
juga tidak semua pegawai dapat
dengan cepat menguasai pekerjaan
yang diberikan

Anggota Dewan

Pegawai sebagian besar menguasai
pekerjaan yang diberikan. Namun
belum semua pegawai dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan
teliti dan rapi

Pelaksana

Menurut saya, hanya sebagian kecil
pegawai yang memiliki sikap
tanggap, teliti, dan terampil dalam

Hanya sebagian
kecil pegawai yang
memiliki sikap
tanggap dan dapat
menyelesaikan
pekerjaannya
dengan teliti dan
rapi. Keterampilan
yang dimiliki ASN
Sekretariat DPRD
Kabupaten
Bulungan berarti
berada pada
kriteria baik.
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melaksanakan tugas. Dan sebagian
kecil saja pegawai yang mampu
dengan cepat menguasai pekerjaan
yang diberikan. Kebanyakan lambat.

10

Pelaksana

Sebagian kecil pegawai yang
memiliki sikap tanggap, teliti, dan
terampil dalam melaksanakan tugas.
Dan sebagian pegawai yang mampu
menyelesaikan pekerjaan dengan
cepat

11

Anggota Dewan

Beberapa pegawai memiliki sikap
tanggap, teliti dan terampil

12

Anggota Dewan

sebagian pegawai memiliki sikap
tanggap, teliti dan terampil dalam
menyelesaikan tugas.

13

Anggota Dewan

Hampir semua Pegawai menguasai
pekerjaan yang diberikan. Namun
belum semua pegawai dapat
menyelesaikan pekerjaan dengan
teliti dan rapi

14

Pelaksana

semua pegawai yang memiliki sikap
tanggap, teliti, dan terampil serta
cepat menguasai pekerjaan yang
diberikan. Kebanyakan lambat.

15

Pelaksana

ada beberapa pegawai yang
memiliki sikap tanggap, teliti, dan
terampil dalam melaksanakan tugas.
Dan sebagian pegawai yang mampu
menyelesaikan pekerjaan dengan
cepat

Dari hasil kesimpulan di atas dapat kita ketahui bahwa sebagian kecil saja

dilaksanakan.

pegawai yang memiliki sikap tanggap dan dapat menyelesaikan pekerjaannya

dengan teliti dan rapi. Hal ini sedikit berbeda dengan hasil observasi yang telah

Tabel 4.20 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Keterampilan yang dimiliki

ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara

Observasi

Dokumentasi

s Hanya sebagian kecil
pegawai yang memiliki
sikap tanggap dan dapat

= Cukup tanggap dan
responsive dalam
melaksanakan tugas

SPJ Kegiatan
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menyelesaikan demikian juga halnya
pekerjaannya dengan dengan ketelitian dalam
teliti dan rapi. penyelesaian pekerjaan.

¢ Sebagian pegawai cukup
mampu dengan cepat
menguasai pekerjaan yang
ada sesuai dengan bidang
tugasnya msing-masing

3) Kemampuan memanfaatkan sumber daya/ potensi
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa sebagian besar pegawai telah mampu memanfaatkan sumber daya dan
potensi yang tersedia, seperti pemanfaatan komputer. Hal ini disampaikan oleh
Kepala Bagian Umum, Bapak Drs. Sigit Raharjo. yang menyatakan bahwa:
“Pegawai sudah memanfaatkan sumber daya dan mampu
mengopersikan komputer dengan baik (wawancara tanggal 4
September 2017)".
Hal senada juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang menyatakan bahwa:
“Semua pegawai telah mampu memanfaatkan sumber daya/
potensi yang ada dalam menyelesaikan pekerjaan. Namun belum
semua pegawai mampu memanfaatkan komputer dalam
menyelesaikan tugasnya. (wawancara tanggal 12 September
2017)".
Hal ini juga disampaikan oleh salah satu ASN Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan, Bapak Sugiyanto, S.E. yang menyatakan bahwa:
“Iya, karena ketergantungan dengan teknologi, dalam mencari
informasi selalu mengandalkan internet. Dan sudah lebih dari 80
persen pegawai mampu memanfatkan/ menguasai komputer
(wawancara tanggal 8 September 2017)”.
Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan bahwa sebagian besar

pegawai telah mampu memanfaatkan sumber daya dan potensi yang tersedia,

seperti pemanfaatan komputer sebagai sarana mempermudah penyelesaian
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pekerjaannya. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.21 Triangulasi Sumber Data Kemampuan memanfaatkan
sumber daya/ potensi ASN Sckretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
| Sekretaris Dewan | Pegawai belum semua mampu Sebagian besar
memanfaatkan/ mengoperasikan | pegawai telah
komputer. mampu
2 Kabag Umum Pegawai sudah memanfaatkan memanfaatkan
sumber daya dan mampu sumber daya dan
mengopersikan komputer dengan | potensi yang
baik tersedia, seperti
3 | Kabag Hukum Semua pegawali telah E:rrﬁa?lfzit::ba ai
memanfaatkan sumber daya dan sara fa &
potensi yang ada. Dan sebagian dah
besar pegawai bisa menggunakan nemmpermuca
Komputer penye_lesalan
P ekerjaannya.
4 | Kabag Keuangan Pegawai sebisa mungkin % 3 y
emampuan
}ﬁ?;?f;:;l;a: dsaumberdaya/ memanfaatkan
5 Kasubbag Pegawai belum semua bisa 31(1)1:;1:]2; izgg
Kepegawaian dan | mengoperasikan komputer Is) ekretariat DPRD
perlengkapan Kabupaten
6 | Kasubbag Ada sebagian saja pegawai yang | BuJungan berada
Persidangan dan dapat memanfaatkan fasilitas yang | pada kriteria Baik.
Risalah ada, karena adanya keterbatasan.
Schingga pckerjaan hanya
menumpuk pada sebagian orang
saja. Dan belum semua pegawai
mampu memanfaatkan komputer
dalam melaksanakan tugasnya.
7 | Anggota Dewan Semua pegawai telah dapat
mampu memanfaatkan sumber
daya/ potensi yang ada dalam
menyelesaikan pekerjaan. Namun
belum semna pegawai mampn
memanfaatkan komputer dalam
menyelesaikan tugasnya.
8 | Anggota Dewan Pegawai telah memanfaatkan

sumberdaya/ potensi yang ada
untuk menyelesaikan pekerjaan.
Namun belum semua pegawai
mampu memanfaatkan komputer
dalam menyelesaikan tugasnya.
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Pelaksana

Iya, karena ketergantungan
dengan teknologi, dalam mencari
informasi selalu mengandalkan
internet. Dan sudah lebih dari 80
persen pegawai mampu
memanfatkan/ menguasai
komputer.

10

Pelaksana

80 persen pegawai mampu
memanfatkan/ menguasai
komputer.

11

Anggota Dewan

Semua pegawai telah dapat
mampu memanfaatkan sumber
daya yang ada dalam
menyelesaikan pekerjaan. Namun
belum semua pegawai mampu
memanfaatkan komputer dalam
menyelesaikan tugasnya.

12

Anggota Dewan

Semua pegawai telah dapat
mampu memanfaatkan sumber
daya/ potensi yang ada dalam
menyelesaikan pekerjaan. Namun
belum semua pegawai mampu
memanfaatkan komputer dalam
menyelesaikan tugasnya.

13

Anggota Dewan

Pegawai telah memanfaatkan
sumberdaya/ potensi yang ada
untuk menyelesaikan pekerjaan.
Namun belum semua pegawai
mampu memanfaatkan komputer
dalam menyelesaikan tugasnya.

14

staf

selalu memanfaatkan potensi yang
ada dengan ketergantungan
dengan teknologi Dan sudah lebih
dari 80 persen pegawai mampu
memanfatkan / menguasai
komputer.

15

staf

Sebagian besar pegawai mampu
memanfatkan/ menguasai
komputer.

Dari hasil kesimpulan di atas yang menyatakan bahwa sebagian besar

sesuai dengan hasil observasi yang telah dilaksnakan.

pegawai mampu memanfaatkan sumber daya dan potensi yang ada, hal ini

Tabel 4.22 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Kemampuan memanfaatkan
sumber daya/ potensi ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
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Wawancara Observasi Dokumentasi
e Sebagian besar pegawai Sebagaian besar mampu Hasil Wawancara dan
telah mampu memanfaatkan potensi Dokumentasi
memanfaatkan sumber Sumber Daya Manusia
daya dan potensi yang yang ada padanya dalam
tersedia, seperti penyelesaian setiap
pemanfaatan komputer pekerjaan.
sebagai sarana Sebagian besar pegawai
mempermudah yang ada mampu dalam
penyelesaian memanfaatkan fasilitas
pekerjaannya. computer yang ada dalam
menyelesaikan
pekerjaannya.

Berdasarkan penjelasan yang ada dapat kita simpulkan bahwa tidak
semua ASN Sekteretariat DPRD Kabupaten Bulungan dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan mutu yang baik dan efisien. Tidak semua pegawai memiliki
sikap yang tanggap, teliti dan terampil. Dan tidak semua pegawai dapat
menguasai pekerjaan yang diberikan dengan cepat. Namun sebagian besar
pegawai mampu mengoperasikan komputer dengan baik.

e. Komunikasi

Komunikasi merupakan suatu hubungan interaksi antar seseorang atau
kelompok, maupun komunikasi antara sesama rekan kerja untuk menjalin
kerjasama yang baik. Dari indikator komunikasi ini kita akan mengetahui
komunikasi yang terjalin didalam organisasi maupun diluar organisasi dan
bagaimana relasi dan kerjasama ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
dalam pelaksanaan tugasnya.

1) Komunikasi intern (kedalam) organisasi

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui

bahwa komunikasi intern terjalin dengan sangat baik dan seluruh pekerjaan

telah didistribusikan sesnai dengan standar dan beban kerja yang telah




43357 pdf
S0

ditentukan. Hal ini disampaikan oleh Sekretaris Dewan, Bapak Riduansyakh,

S.E. yang menyatakan bahwa:

“Komunikasi

terjalin  dengan baik. Dan pekerjaan

telah

didistribusikan sesuai dengan standar dan beban kerja (wawancara
tanggal 4 September 2017)”.

Hal serupa juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan

Risalah, Bapak H Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:

“Hubungan komunikasi telah berjalan dengan baik, namun perlu
adanya peningkatan di masa yang akan datang. Dan pekerjaan yang

ada belum terdistribusi dengan maksimal sesuai dengan standar

dan beban kerja (wawancara tanggal 5 September 2017)”,

Hal ini juga disampaikan oleh salah satu Anggota DPRD Kabupaten

Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang menyatakan bahwa:

“Komunikasi antar pegawai di bidang ini cukup baik, meskipun
belum semua pekerjaan didistibusikan sesuai dengan stadar dan
beban kerja yang telah ditentukan. Pekerjaan masih tertumpuk pada
sebagian orang saja (wawancara tanggal 12 September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa komunikasi

interen terjalin dengan cukup baik. Dan pekerjaan telah didistribusikan dengan
baik sesuai dengan standard an beban kerja yang telah ditentukan. Hal tersebut

dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.23 Triangulasi Sumber Data Komunikasi Intern (kedalam)
Organisasi ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Komunikasi terjalin dengan baik. Dan R
Dewan pekerjaan telah didistribusikan sesuai :(o.mll.lmkam dmtem
dengan standar dan beban kerja. cgalm engan
2 | Kabag Umum | Komunikasi sesama pegawai baik, dan °“k“ff baik. Dan
pekerjaan telah didistribusikan sesuai | pekerjaan  telah
dengan standar dan beban kerja. didistribusikan
3 | Kabag Hukum { Komunikasi kedalam interen cukup dengan baik sesuai
baik. Dan pekerjaan sudah dibagi | dengan standard an
sesuai d.engfn_l standar (.ian beban kefja | peban ketja yang
4 Kabag Komt}nlkam interen baik, dan telah  ditentukan.
Keuangan pekerjaan belum sepenuhnya
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terdistribusi dengan baik. masih ada
tindih tupoksi

Kasubbag
Kepegawaian
dan
perlengkapan

Komunikasi didalam bidang berjalan
dengan baik. Pegawai diberikan
pekerjaan sesuai dengan standar dan
beban kerja.

Kasubbag
Persidangan dan
Risalah

Hubungan komunikasi telah berjalan
dengan baik, namun perlu adanya
peningkatan di masa yang akan
datang. Dan pekerjaan yang ada belum
terdistribusi dengan maksimal sesuai
dengan standar dan beban kerja

Angpota Dewan

Komunikasi antar pegawai di bidang
ini cukup baik, meskipun belum
semua pekerjaan didistibusikan sesuai
dengan stadar dan beban kerja yang
telah ditentukan. Pekerjaan masih
tertumpuk pada sebagian orang saja.

Anggota Dewan

Komunikasi terjalin cukup baik. Dan
semua tugas telah didistribusikan
sesuai dengan standar dan beban kerja
yang

telah ditentukan

Pelaksana

Kadang terjalin dengan baik, kadang
tidak, tergantung kondisi. Dan
pekerjaan belum terdistribusi sesuai
dengan baik.

10

Pelaksana

Komunikasi terjalin dengan baik. Dan
pekerjaan belum terdistribusi sesuai
dengan baik. Masih terjadi
penumpukan pekerjaan kepada
beberapa orang saja.

11

Anggota Dewan

Komunikasi antar pegawai cukup baik,
meskipun belum semua pekerjaan
didistibusikan sesuai dengan stadar
dan beban kerja yang telah ditentukan.

12

Anggota Dewan

Komunikasi antar pegawai sudah
cukup baik, meskipun belum semua
pekerjaan didistibusikan sesuai dengan
stadar dan beban kerja yang telah
ditentukan. Pekerjaan masih
tertumnpuk pada sebagian orang saja.

13

Anggota Dewan

Komunikasi terjalin cukup baik. Dan
semua tugas telah didistribusikan
sesuai dengan standar dan beban kerja
yang telah ditentukan

Komunikasi Intern

(kedalam)
organisasi ASN
Sekretariat DPRD
Kabupaten
Bulungan  berarti

berada pada kriteria
Baik.
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14 | Pelaksana Sudah terjalin dengan baik, walaupun
pekerjaan belum terdistribusi sesuai
dengan baik.

15 | Pelaksana Komunikasi terjalin dengan baik. Dan

pekegjaan belum terdistribusi sesuai
dengan baik. Masih terjadi
penumpukan pekerjaan kepada
beberapa orang saja.

Hasil kesimpulan di atas menyatakan bahwa komunikasi interen terjalin

dengan baik, serta pembagian ketja sudah disesuaikan dengan standar dan

beban kerja. Hal ini sesuai dengan hasil observasi yang telah dilaksnakan pada

tabel dibawah:

Tabel 4.24 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Komunikasi Intern (kedalam)
Organisasi ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

¢ Komunikasi intern e Komunikasi cukup baik Hasil Wawancara

terjalin dengan cukup didalam lingkungan organisasi | dan Dokumentasi

baik. Dan pekerjaan e Semua pekerjaan sudah

telah didistribusikan didistribusikan sesuai dengan

dengan baik sesuai standar dan beban kerja yang

dengan standar dan telab ditentukan, namun masih

beban kerja yang telah ada sebagian pegawai yang

ditentukan. belum dapat menyelesaikan

Komunikasi Intern pekerjaan yang diberikan

{(kedalam) organisasi sehingga peketjaan jadi

ASN Sekretariat tertumpu pada pegawai yang

DPRD Kabupaten dianggap mampu.

Bulungan berarti

berada pada kriteria

Baik.

2) Komunikasi ekstern (keluar) organisasi

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui

bahwa komunikasi ekstern dengan organisasi lain terjalin dengan baik,

meskipun masih ada ASN yang belum bisa mengkoordinasikan peketjaan

dengan organisasi lain, namun secara garis besar sebagian besar ASN dapat
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bekerjasama dengan organisasi lain jika ada pekerjaan yang harus diselesaikan
bersama. Hal ini disampaikan oleh Sekretaris Dewan, Bapak Riduansyah, S.E.
yang menyatakan bahwa;:
“Komunikasi cukup baik, dan pegawai bisa berkoordinasi dengan
organisasi lain jika ada pekerjaan bersama (wawancara tanggal 4
September 2017)”.
Hal serupa juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan
Perlengkapan, Dely Sidalle, S.E. yang menyatakan bahwa:
“Komunikasi dengan organisasi/ bidang lain sudah bagus.
Beberapa pegawai bisa mengkoordinasikan pekerjaan dengan
bidang lain (wawancara tanggal 7 September 2017)”.
Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan
Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:
“Komunikasi dengan bidang lain sudah berjalan dengan baik,
namun terkendala aturan yang tumpeng tindih. Dan pegawai
mampu bekerjasama dengan bidang lain jika ada pekerjaan yang
harus diselesaikan bersama. (wawancara tanggal 5 September
2017y
Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan komunikasi dengan
organisasi lain / ekstern terjalin dengan baik dan pegawai mampu
mengkoordinasikan dengan organisasi lain jika ada peketjaan yang harus
diselesaikan bersama. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber

data scbagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.25 Triangulasi Sumber Data Komunikasi Entern (keluar)
Organisasi ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Komunikasi cukup baik, dan Komunikasi dengan
Dewan pegawai bisa berkoordinasi organisasi lain /

dengan organisasi lain jika ada ekstern terjalin dengan
pekerjaan bersama baik dan pegawai
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tumpeng tindih. Dan pegawai
mampu bekerjasama dengan
bidang lain jika ada pekerjaan
yang harus diselesaikan bersama.

7 Anggota Dewan

Komunikasi dengan bidang/
organisasi lain cukup baik. Dan
pegawai mampu berkoordinasi
dengan bidang/organisasi lain jika
ada tugas yang harus dilaksanakan
bersama.

8 | Anggota Dewan

Komunikasi ekstem kepada
bidang/ organisasi lain belum
terjalin dengan baik. Namun
pegawai bisa mengkomunikasikan
jika ada pekerjaan yang harus
diselesaikan bersama.

9 Pelaksana

Komunikasi dengan bidang/
organisasi lain sangat baik.
Namun, sebagian kecil pegawai
saja yang mampu berkoordinasi
dengan bidang/ organisasi lain
jika ada pekerjaan yang harus
diselesaikan bersama.

10 | Pelaksana

Komunikasi dengan bidang/
organisasi lain sangat baik.
pegawai mampu berkoordinasi
dengan bidang/ organisasi lain

94
2 | Kabag Umum Komunikasi dengan organisasi mampu
lain juga baik, pegawai mampu mengkoordinasikan
berkoordinasi dengan baik dengan organisasi lain
3 | Kabag Hukum | Komunikasi ke organisasi lain jika ada pekerjaan
cukup baik. Tidak semua pegawai | yang harus
bisa berkoordinasi dengan bidang/ | diselesaikan bersama.
organisasi lain. Komunikasi Enterm
4 | Kabag Komunikasi eksteren baik, dan (keluar) organisasi
Keuangan pegawai mampu berkoordinasi ASN Sekretariat
dengan organisasi lain jika ada DPRD Kabupaten
pekerjaan yang harus dikerjakan | Bulungan berada pada
bersama kriteria Baik.
5 | Kasubbag Komunikasi dengan organisasi/
Kepegawaian bidang lain sudah bagus.
dan Beberapa pegawai bisa
perlengkapan mengkoordinasikan peketjaan
dengan bidang lain.
6 | Kasubbag Komunikasi dengan bidang lain
Persidangan dan | sudah berjalan dengan baik,
Risalah namun terkendala aturan yang




43357 pdf
a5

Jika ada pekerjaan yang harus
diselesaikan bersama.

11

Anggota Dewan

Komunikasi ekstem kepada
bidang/ organisasi lain belum
terjalin dengan baik. Namun
pegawai bisa mengkomunikasikan
jika ada pekerjaan yang harus
diselesaikan bersama.

12

Anggota Dewan

Komunikasi dengan bidang/
organisasi lain cukup baik. Dan
pegawai mampu berkoordinasi
dengan bidangforganisasi lain jika
ada tugas yang harus dilaksanakan
bersama.

13

Anggota Dewan

Komunikasi ekstern kepada
bidang/ organisasi lain belum
terjalin dengan baik. Namun
pegawai bisa mengkomunikasikan
jika ada pekerjaan yang harus
diselesaikan bersama.

14

staf

Komunikasi dengan bidang/
organisasi lain sangat baik.
Namun, sebagian kecil pegawai
saja yang mampu berkoordinasi
dengan bidang/ organisasi lain
jika ada pekerjaan yang harus
diselesaikan bersama.

15

staf

Komunikasi dengan bidang/
organisasi lain sangat baik.
pegawai mampu berkoordinasi
dengan bidang/ organisasi lain
jika ada pekerjaan yang harus
diselesaikan bersama.

Disamping triangulasi sumber data di atas, bahwa komunikasi ekstern

baik, hal ini didukung oleh hasil observasi pada tabel dibawah ini

Tabel 4.26 Triangulasi Teknik Pengumpulan Komunikasi Entern (keluar)
Organisasi ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
¢ Komunikasi dengan ¢ Cukup Harmonis Koordinasi dan
organisasi lain / ekstern komunikasi yang terjalin | konfirmasi dengan
terjalin dengan baik dan dengan organisasi atau instansi terkait apabila
pegawai mampu bidang lain. ada kegiatan kunker
mengkoordinasikan anggota
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dengan organisasi lain o Cukup mampu dalam hal
jika ada pekerjaan yang bertkomunikasi dan

harus diselesaikan berkoordinasi dengan
bersama. Komunikasi organisasi atau bidang lain
Entern (keluar) jika ada hal yang harus
organisasi ASN diselesaikan

Sekretariat DPRD

Kabupaten Bulungan

berada pada kriteria

Baik.

3) Relasi dan kerjasama dalam pelaksanaan tugas

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa ASN mampu bekerjasama dalam tim meskipun perlu adanya penegasan
dalam pembagian tugas agar tugas tersebut tidak tertumpuk pada sebagian
pegawai saja, namun mereka bersedia untuk saling membantu dalam
menyelesaikan tugas tim. Hal ini disampaikan oleh Kepala Bagian Keuangan,
Bapak Sarifudin, S.E., M.Si. yang menyatakan bahwa:

“Pegawai dapat bekerjasama dalam satu tim, tapi sebagian saja

pegawai yang mau membantu rekannya menyelesaikan pekerjaan

timnya (wawancara tanggal 6 September 2017)".

Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan
Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:

“Kerjasama dalam tim sudah terlaksana dengan baik. Namun masih

diperlukan penegasan. Dan semua pegawai saling membantu

dalam penyelesaian pekerjaan tim. (wawancara tanggal 5

September 2017)”.

Hal ini juga disampaikan oleh salah satu ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan, Bapak Sugiyanto, S.E. yang menyatakan bahwa:

“Biasanya pegawai mampu bekerjasama dalam satu tim jika dalam

pengawasan pimpinan. Dan para pegawai mau membantu rekan

dalam tim untuk menyelesaikan peketjaannya, namun terkadang

bantuan tersebut malah menghambat penyelesaian pekerjaan
(wawancara tanggal 8 September 2017)”.
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Sedikit berbeda dengan yang disampaikan oleh Kepala Sub Bagian

Kepegawaian dan Perlengkapan, Dely Sidalle, S.E. yang menyatakan bahwa:

“Tidak semua pegawai bisa bekerjasama dalam satu tim. Masih ada
pegawai yang tidak mengerti tugas yang diberikan. Semua pegawai
mau membantu rekan tim untuk menyelesatkan pekerjaan
(wawancara tanggal 7 September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan pegawai mampu

bekerjasama dalam tim meskipun terkadang dibutuhkan penegasan. Dan

sebagian besar pegawai bersedia untuk saling membantu dalam penyelesaikan

pekerjaan tim. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.27 Triangulasi Sumber Data Relasi dan kerjasama dalam pelaksanaan
tugas ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Mampu bekerja dalam satu tim. Dan
Dewan mau membantu pekerjan rekannya.
2 | Kabag Pegawai mampu bekerjasama dalam Pegawai mampu
Umum tim, dan mau membantu teman satu tim )
untuk menyelesaikan pekerjaan tim b.ekeljasa.ma dalam
3 | Kabag Pegawai mampu bekerjasama dalam tim meskipun
Hukum tim, dan mau membantu teman satu terkadang
timnya untuk menyelesaikan tugas dibutuhkan
4 Kabag Pegawai dapat bekerjasama dalam satu | penegasan. Dan
Keuangan tim, tapi sebagian saja pegawai yang semua pegawai
mau memb'antu rekan.nya . saling membantu
menyelesaikan pekerjaan timnya. dal lesaik
5 | Kasubbag Tidak semua pegawai bisa bekerjasama a am.p eny.e csal an
Kepegawrian | dalam satu tim. Masih ada pegawai pekerjaan tim. Relasi
dan yang tidak mengerti tugas yang dan kerjasama dalam
perlengkapan | diberikan. Semua pegawai mau pelaksanaan tugas
membantu rekan tim untuk ASN Sekretariat
mer!yelesaikan pck.e.ijaan. DPRD Kabupaten
6 Kasqbbag Kerjasama' dalam tim sudgh tf:rlaksana Bulungan berada
Persidangan | dengan baik. Namun masih diperlukan da Kualit
dan Risalah | penegasan. Dan semua pegawai saling pa .a ualilas yang
membantu dalam penyelesaian Baik.
pekerjaan tim.
7 | Anggota Tidak semua pegawai mampu
Dewan bekerjasama dalam satu tim dan belum

S
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semua pegawai mampu membantu
anggota tim nya dalam menyelesaikan
tugas

Anggota
Dewan

Semua pegawai mampu bekerja dalam
tim, namun hanya sebagian pegawai
yang mau membantu rekan satu timnya
untuk menyelesaikan tugasnya.

Pelaksana

Biasanya pegawai mampu bekerjasama
dalam satu tim jika dalam pengawasan
pimpinan. Dan para pegawai mau
membantu rekan dalam tim untuk
menyelesaikan pekerjaannya, namun
terkadang bantuan tersebut malah
menghambat penyelesaian pekerjaan.

10

Pelaksana

Pegawai mampu bekerjasama dalam
satu tim. Dan para pegawai mau
membanta rekan dalam tim untuk
menyelesaikan pekerjaannya.

11

Anggota
Dewan

Tidak semua pegawai mampu
bekerjasama dalam satu tim dan belum
semua pegawai mampu membantu
anggota tim nya dalam menyelesaikan
tugas

12

Anggota
Dewan

Tidak semua pegawai mampu
bekerjasama dalam satu tim dan belum
semua pegawai mampu membantu
anggota tim nya dalam menyelesaikan
tugas

13

Anggota
Dewan

Semua pegawai mampu bekerja dalam
tim, namun hanya sebagian pegawai
yang mau membantu rekan satu timnya
untuk menyelesaikan tugasnya.

14

Pelaksana

Biasanya pegawai mampu bekerjasama
dalam satu tim jika dalam pengawasan
pimpinan. Dan para pegawai mau
membantu rekan dalam tim untuk
menyelesaikan pekerjaannya, namun
ferkadang bantuan tersebut malah
menghambat penyelesaian pekerjaan.

15

Pelaksana

Pegawai mampu bekerjasama dalam
satu tim. Dan para pegawai mau
membantu rekan dalam tim untuk
menyelesaikan pekerjaannya.

Sesuai dengan kesimpulan di atas bahwa pegawai mampu bekerjasama

dalam tim dan mau saling bekerjasama dalam menyelesaikan pekerjaan tim.
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Hal ini telah sesuai dengan hasil observasi yang telah dilaksanakan, seperti
yang telah tercantum ditabel dibawah ini:

Tabel 4.28 Triangulasi Teknik Pengumpulan Relasi dan kerjasama dalam
pelaksanaan tugas ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
e Pegawai mampu ® Sebagian pegawai mampu Pelayanan Sidang
bekerjasama dalam tim bekerjasama dalam satu tim. Paripuma
meskipun terkadang e Sebagian pegawai cukup
| dibutuhkan penegasan. memiliki komitmen dan
Dan semua pegawai kesediaan untuk saling bahu
saling membantu dalam membahu dalam penyelesaian
penyelesaikan pekerjaan tugas atau pekerjaan yang ada.
tim. Relasi dan
kerjasama dalam
pelaksanaan tugas ASN
Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan
berada pada Kualitas
yang Baik.

Berdasarkan penjelasan di atas dapat kita simpulkan bahwa komunikasi
yang tegjalin antar ASN di Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan berjalan
dengan baik. begitu juga komunikasi yang terjalin dengan organisasi lainnya.
Pekerjaan di Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten telah terdistrubusikan
dengan baik. Dan sebagian besar ASN mampu berkoordinasi dengan organisasi
lain jika ada pekegaan yang harus dilaksanakan bersama. ASN mampu
bekerjasama dalam satu tim, dan mereka mau saling membantu menyelesaikan
pekerjaan dalam tim tersebut.

Kinerja Aparatur Sipil Negara Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan dengan menggunakan teori yang dikemukakan oleh Mitchel dalam |
Sedarmayanti (2001:51) dapat ditarik kesimpulan bahwa: pertama, Kualitas
Kerja ASN Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan belum optimal.

Belum semua pegawai menyelesaikan pekerjaan dengan teliti dan rapi. Dan




43357.&(50

hasil kerja yang diperoleh sudah sesuai dengan tujuan organisasi dan pekerjaan
sudah disesuaikan dengan tupoksinya. Kedua, Ketepatan waktu penyelesaian
pekerjaan ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan menyatakan bahwa
penatan rencana kerja di Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan sudah cukup
baik, sudah disesuaikan dengan kebutuhan organisasi. Hasil kerja juga sudah
sesuai dengan rencana kerja yang telah dibuat. Namun ASN belum bisa tepat
waktu dalam menyelesaikan tugas. Serta kedisiplinan ASN dalam mentaati jam
kerja perlu ditingkatkan lagi. Ketiga, Pengukuran Indikator Inisiatif
ditunjukkan dengan ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan telah
diberikan kesempatan untuk menyampaikan ide/ gagasan dalam organisasi.
Dan sebagian besar dari pegawai pernah memberikan ide/gagasan dalam
organisasi meskipun tidak semua ide dapat diakomodir karna keterbatasan
anggaran maupun karena alasan lainnya. [Inisiatif pegawai untuk
menyelesaikan pekerjaan ketika pimpinan tidak ada ditempat sudah cukup
baik. Dan ketika mereka menemukan permasalahan selalu dikonsuitasikan dan
diserahkan kepada pimpinan untuk dicarikan solusinya. Keempat, Pengukuran
indikator kemampuan dapat diketahui hasil bahwa tidak semua ASN
Sekteretariat DPRD Kabupaten Bulungan dapat menyelesaikan pekerjaan
dengan mutu yang baik dan efisien. Tidak semua pegawai memiliki sikap yang
tanggap, teliti dan terampil. Dan tidak semua pegawai dapat menguasai
pekerjaan yang diberikan dengan cepat. Namun sebagian besar pegawai
mampu mengoperasikan komputer dengan baik. Kelima, Berdasarkan
penjelasan diatas dapat kita simpulkan babwa komunikasi yang terjalin antar

ASN di Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungaa berjalan dengan baik. begitu
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Juga komunikasi yang terjalin dengan organisasi lainnya. Pekerjaan di Kantor

Sekretariat DPRD Kabupaten telah terdistrubusikan dengan baik. Dan sebagian

besar ASN mampu berkoordinasi dengan organisasi lain jika ada pekerjaan

yang harus dilaksanakan bersama. ASN mampu bekerjasama dalam satu tim,

dan merecka mau saling membantu menyelesaikan pekerjaan dalam tim
tersebut.
. Faktor yang mempengaruhi kinerja Aparatur Sipil Negara Kantor
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
Sumber Daya Manusia merupakan salah satu sumber daya yang terdapat
dalam organisasi. Kemajuan suatu organisasi ditentukan pula bagaimana
kualitas dan kapabilitas SDM didalamnya. Organisasi yang dimaksud tidak
terkecuali organisasi pemerintahan, Baik pemerintahan pusat maupun
pemerintahan daerah sama-sama memerlukan kualitas SDM yang memadai
dan memiliki kapabilitas yang baik dalam meningkatkan daya saing daerah.
Menurut Gibson dalam Sedarmayanti (2010) menyatakan bahwa faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja sebagai berikut:
1) Faktor individu, meliputi kemampuan, keterampilan, latar belakang
keluarga, pengalaman kerja, tingkat sosial dan demografi seseorang.
2) Faktor psikologis, meliputi: persepsi, peran, sikap, kepribadian, motivasi,
lingkungan kerja, dan kepuasan kerja.
3) Faktor organisasi, meliputi: struktur organisasi, desain pekegjaan,

kepemimpinan, dan imbalan.
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Faktor — faktor yang dapat mempengaruhi kinerja ASN Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan berdasarkan kepada hasil wawancara yang telah
dilaksanakan adalah:

a. Faktor Individu
Faktor individu yang sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan adalah faktor kemampuan,
keterampilan dan pengalaman. Untuk menilai faktor individu, perlu diamati
beberapa sub indikator faktor individu yang terdiri dari kemampuan,
keterampilan, latar belakang keluarga, pengalaman kerja, tingkat sosial dan
demografi seseorang
1) Kemampuan
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita
ketahui bahwa faktor kemampuan sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal ini disampaikan oleh Kepala
Sub Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang
menyatakan bahwa:
“Sangat berpengaruh, guna menghasilkan kualitas suatu kerja.
Namun masih dirasa sangat lamban dan masih peru pembinaan
secara rutin (wawancara tanggal 5 September 2017)”.
Hal ini juga disampaikan oleh saalah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang menyatakan bahwa:
Menurut saya, 90 persen kinerja seseorang dipengaruhi oleh
I;gx;?;lpuan yang dimiliki. {wawancara tanggal 12 September

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan faktor kemampuan

sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN Sckretariat DPRD Kabupaten
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Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

Tabel 4.29 Triangulasi Sumber Data Faktor Kemampuan yang Mempengaruhi
Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian Kesimpulan
| Sekretaris Ya Faktor kemampuan
Dewan sangat berpengaruh
2 | Kabag Umum Ya, berpengaruh besar terhadap kinerja ASN
3 {Kabag Hukum | Ya, sangat berpegaruh Sekretariat DFRD
Kabupaten Bulungan.
4 | Kabag Ya, 40% Kemampuan yang
Keuangan = Mempengaruhi
> Iéaszb:i’fa}a Ya, 80% Kinerja ASN
Jopepanaln Sekretariat DPRD
perlengkapan Kabupaten Bulun'gan
6 | Kasubbag Sangat berpengaruh, guna berada p‘ada Kualitas
Persidangan dan | menghasilkan kualitas suatu kerja. | yang Baik.
Risalah Namun masih dirasa sangat
lamban dan masih peru
pembinaan secara rutin,
7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 90 persen kinerja
seseorang dipengaruhi oleh
kemampuan yang dimiliki.
8 | Anggota Dewan | Ya, 90 %
9 Pelaksana Iya, 90 %
10 | Pelaksana Iya, berpengaruh
11 [ Anggota Dewan | Ya, 90 %
12 | Anggota Dewan | Ya, 90 %
13 | Anggota Dewan | Ya, 90 %
14 | Pelaksana Iya, 90 %
15 | Pelaksana Iya, berpengaruh
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Dari hasil wawancara di atas dapat kita ketahui bahwa faktor kemampuan
sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan hal ini juga didukung oleh hasil observasi pada tabel dibawah ini:

Tabel 4.30 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Kemampuan yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
> Faktor kemampuan Kemampuan cukup Hasil Wawancara
sangat berpengaruh berpengaruh terhadap
terhadap kinerja ASN kinerja pegawai sebesar
Sekretariat DPRD 65%
Kabupaten Bulungan

2) Keterampilan
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor keterampilan sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal ini disampaikan oleh Kepala Sub
Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan
bahwa:
“Sangat berpengaruh, guna mengetahui kreativitas pegawai dalam
menjalankan tugasnya. Keterampilan adalah kreativitas kinerja
pegawai dalam menaplikasijan tupoksinya. Prosentasenya baru
mencapai 57 persen. (wawancara tanggal 5 September 2017)”.
Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan
Perlengkapan Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan, Dely Sidalle, S.E. yang

menyatakan bahwa:

“Faktor keterampilan berpengaruh terhadap kinerja sebesar 80
persen (wawancara tanggal 12 September 2017)”

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan faktor keterampilan

sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten
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Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.31 Triangulasi Sumber Data Faktor Keterampilan yang Mempengaruhi
Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Prosentasenya baru mencapai 57
persen.

7 Anggota Dewan

Menurut saya, 90 persen
keterampilan seseorang

mempengaruhi Kiinerjanya.
8 | Anggota Dewan | Ya, 90%
9 | Pelaksana Iya, 30%
10 | Pelaksana Iya, berpengaruh

11 { Anggota Dewan

Menurut saya, 90 persen
keterampilan seseorang
mempengaruhi kiinerjanya.

12 | Anggota Dewan

Menurut saya, 90 persen
keterampilan seseorang
mempengaruhi kiinerjanya.

13 | Anggota Dewan

Ya, 90%

14 | Pelaksana

Iya, 30%

15 | Pelaksana

Iya, berpengaruh

No [ Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Dewan | Ya Faktor Keterampilan
2 | Kabag Umum Ya, sangat berpengaruh sangat berpengaruh
3 | Kabag Hukum Ya, sangat berpegaruh terhadap kinerja
4 | Kabag Keuangan | Ya 30% ASN Sekretariat
5 | Kasubbag Ya, 80% DPRD Kabupaten
Kepegawaian dan Bulungan.
perlengkapan Keterampilan yang
6 Kasubbag Sangat berpengaruh, guna Meml? engarubi
. . . . Kinerja ASN
Persidangan dan | mengetahui kreativitas pegawai .
. . Sekretariat DPRD
Risalah dalam menjalankan tugasnya.
- 7. Kabupaten Bulungan
Keterampilan adalah kreativitas ;
N . berada pada Kualitas
kinerja pegawai dalam ane Baik
menaplikasijan tupoksinya. yang )

Dari hasil wawancara di atas dapat kita ketahui bahwa faktor

Keterampilan sangat berpengaruh ferhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD

Kabupaten Bulungan, dan hal ini juga didukung oleh hasil observasi yang telah

dilaksanakan.
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Tabel 4.32 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Keterampilan yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
» Faktor Keterampilan Ketrampilan cukup Hasil Wawancara
sangat berpengaruh berpengaruh terhadap kinerja
terhadap kinerja ASN pegawai. Sebesar 50%
Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan

3) Latar Belakang Keluarga

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor latar belakang keluarga cukup berpengaruh terhadap kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh salah
satu anggota DPRD Kabupaten Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang
menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 75 persen kinerja seseorang dipengaruhi oleh latar
belakang yang dimiliki (wawancara tanggal 12 September 2017)”.

Hal ini juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan Ir. Hafidh Hassan, M.Ap. yang menyatakan bahwa:

“Faktor latar belakang berpengaruh terhadap kinerja sebesar 70
persen (wawancara tanggal 12 September 2017)”.

Hal ini sedikit berbeda dengan yang disampaikan oleh Kepala Sub
Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan
bahwa:

“Bisa jadi latar belakang pegawai mempengaruhi kinerjanya.

Namun prosentasenya sangat kecil (20 persen). (wawancara

tanggal 5 September 2017)”.

Hal ini didukung oleh Kepala Bagian Hukum Sckretariat DPRD

Kabupaten BulunganSyaifuddin, S.H., M.Si. yang menyatakan bahwa:
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“Faktor latar belakang sedikit berpengaruh terhadap kinerja
(wawancara tanggal 5 September 2017)”.
Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan faktor latar belakang

pegawai cukup berpengaruh terhadap kinerja ASN Sektretariat DPRD

Kabupaten Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber

data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.33 Tritangulasi Sumber Data Faktor Latar Belakang Keluarga yang
Mempenganthi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Dewan | Ya Faktor latar
2 | Kabag Umum Ya, berpengaruh belakang keluarga
3 | Kabag Hukum Ya, tapi sedikit cukup berpengaruh
4 | Kabag Keuangan | Ya30% terhadap kinerja
3 Ilézs‘;bbag o Ya, 40% ASN Sektretariat
pega watan Can DPRD Kabupaten
perlengkapan
6 | Kasubbag Bisa jadi latar belakang pegawai | Luiungan. Latar
Persidangan dan mempengaruhi kinerjanya. Belakang Keluarga
Risalah Namun prosentasenya sangat kecil | yang
{20 persen). Mempengaruhi
7 Anggota Dewan Menurut saya, 75 persen kinerja Kinerja ASN
seseorang dipengaruhi oleh latar | gekretariat DPRD
belakang yang dimiliki Kabupaten
8 | Anggota Dewan Ya, 70% Bulungan berada
9 | Pelaksana Iya, 30% pada Kualitas yang
10 | Pelaksana Sedikit berpengaruh Baik.
11 [ Anggota Dewan Ya, 70%
12 | Anggota Dewan Menurut saya, 75 persen kinerja
sescorang dipengaruhi oleh latar
belakang yang dimiliki
13 | Anggota Dewan Ya, 70%
14 | Pelaksana Iya, 30%
15 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

Dari hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa faktor latar

belakang pegawai cukup berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekiretariat

DPRD Kabupaten Bulungan.
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Tabel 4.34 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor
Latar Belakang Keluarga yang Mempengaruhi Kinerja
ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

» Faktor latar belakang Latar Belakang Keluarga Hasil wawancara

keluarga berpengaruh cukup berpengaruh terhadap
terhadap kinerja ASN kinerja pegawai. Sebesar 65%
Sektretariat DPRD
Kabupaten Bulungan

4) Pengalaman Kerja

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor pengalaman kega sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh salah
satu anggota DPRD Kabupaten Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang
menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 90 persen pengalaman kerja berpengaruh terhadap
kinerja seseorang (wawancara tanggal 12 September 2017)".

Hal ini juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan Ir. Hafidh Hassan, M.AP. yang menyatakan bahwa:

“Faktor pengalaman ketja berpengaruh terhadap kinerja sebesar 90
persen (wawancara tanggal 12 September 2017)”.

Hal ini juga didukung oleh Kepala Bagian Hukum, Bapak Syarifuddin,
S.H., M.Si. yang menyatakan bahwa:

“Faktor pengalaman ketja sangat berpengaruh terhadap kinega
(wawancara tanggal 5 September 2017)”.

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan faktor pengalaman
kerja berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

sebagaimana tabel dibawah ini:
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Tabel 4.35 Triangulasi Sumber Data Faktor Pengalaman Kerja yang
Mempengaruhi Kinetja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 | Sekretaris Dewan Ya Pengalaman kerja

berpengaruh

2 |[KabagU b

ag Umum Ya, berpengaruh terhadap kinerja
3 | Kabag Hukum Ya, sangat berpegaruh ASN Sekretariat
DPRD Kabupat
4 | Kabag Keuangan Ya 50% abupaten
Bulungan.

5 | Kasubbag Ya, 60% Pengalaman Kerja
Kepegawaian dan yang
petlengkapan Mempengaruhi

6 | Kasubbag Persidangan | Pengalaman kerja sudah barang Kinerja ASN
dan Risalah tentu sangat berpengaruh Sekretariat DPRD

terhadap kinerja. 90 persen Kab
pengalaman ketja menjadi kunci upaten
sukses dalam melaksanakan Bulungan !Jerada
tupoksi. Pengalaman kerja pada Kualitas
merupakan barometer seorang yang Baik.
pegawai dinilai mampu
melaksanakan tugasnya.

7 | Anggota Dewan Menurut saya, 90 persen
pengalaman kerja berpengaruh
terhadap kinegja seseorang

8 | Anggota Dewan Ya, 90%

9 | Pelaksana Iya, 30%

10 | Pelaksana Bepengaruh

11 | Anggota Dewan Ya, 90%

12 | Anggota Dewan Menurut saya, 90 persen

pengalaman kerja berpengaruh
terhadap kinerja sescorang

13 | Anggota Dewan Ya, 90%

14 | Pelaksana Iya, 30%

15 | Pelaksana Bepengaruh
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Dari hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui bahwa
pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan. Hal ini juga sesuai dengan hasil observasi yang telah

dilaksanakan

Tabel 4.36 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Pengalaman
Kerja yang Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observast Dokumentast

» Pengalaman kerja Pengalaman Kerja Sangat Hasil Wawancara
berpengaruh terhadap bepengaruh terhadap kinerja
kinerja ASN Sekretariat | pegawai. Sebesar 85%
DPRD Kabupaten
Bulungan

5) Tingkat Sosial

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor tingkat sosial tidak terlalu berpengaruh terhadap kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan.

Hal tersebut disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan
Risalah, Bapak H, Agus Sofian. 3}ang menyatakan bahwa:

“Tingkat sosial bisa juga mempengaruhi kinerja seseorang, namun

persentasenya kecil, hanya 35 persen. (wawancara tanggal 5

September 2017)”.

Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Bagian Keuangan, Bapak

Sarifudin, S.E., M.Si. yang menyatakan bahwa:

“Faktor tingkat sosial berpengaruh terhadap kinerja sebesar 25
persen (wawancara tanggal 6 September 2017)”.

Hal ini juga didukung oleh Kepala Bagian Hukum, Bapak Syarifuddin,

S.H., M.Si. yang menyatakan bahwa:
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“Faktor tingkat sosial sedikit mempengaruhi kinerja seseorang
(wawancara tanggal 5 September 2017)”.

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan faktor tingkat sosial

sedikit berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten

Bulungan, Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.37 Triangulasi Sumber Data Faktor Tingkat Sosial yang Mempengaruhi
Kinerja ASN Sckretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | SumberData Uraian Kesimpulan
1 Sckretaris Ya Tingkat sosial sedikit
Dewan berpengaruh terhadap
2 | Kabag Unum Ya, sedikit berpengaruh kinerja ASN
3 |Kabag Hukum | Sedikit mempengaruhi Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan.
4 | Kabag Ya25% Tingkat sosial yang
Keuangan - mempengaruhi
> Ilgzstbl;:%aian Ya, 30% Kinerja ASN
P Sekretariat DPRD
perlengkapan Kabupaten Bulurfgan
6 | Kasubbag Tingkat sosial bisa juga befada pada kualitas
Persidangan dan | mempengaruhi kinerja seseorang, | baik.
Risalah namun persentasenya kecil, hanya
35 persen.
7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen kinerja
dipengaruhi oleh tingkat sosial
seseoranga
8 Angpota Dewan | Ya, 70%
9 | Pelaksana lya, 5%
10 | Pelaksana Bepengaruh
11 | Anggota Dewan | Ya, 70%
12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen kinerja
dipengaruhi oleh tingkat sosial
seseoranga
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I3 | Anggota Dewan | Ya, 70%

14 | Pelaksana Iya, 5%

15 | Pelaksana Bepengaruh

Hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa tingkat sosial sedikit
berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan.

Tabel 4.38 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Tingkat Sosial yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
» Tingkat sosial sedikit Tingkat Sosial cukup Hasil Wawancara
berpengaruh terhadap bepengaruh terhadap -
kinerja ASN Sekretariat kinerja pegawai. Sebesar
DPRD Kabupaten 65%
Bulungan

6) Demografi Seseorang

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor demografi seseorang memiliki pengaruh yang sangat kecil
terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupatén Bulungan. Hal tersebut
disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H, Agus
Sofian. yang menyatakan bahwa:

“Demografi seseorang tidak berpengaruh terhadap kinerja

seseorang. Pengaruhnya hanya pada ketepatan dalam pemanfaatan

hasil kinerjanya saja. (wawancara tanggal 5 September 2017)".

Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan

Perlengkapan, Dely Sidalle, S.E. yang menyatakan bahwa:

‘“Faktor demografi seseorang bisa jadi berpengaruh terhadap
kinerja sebesar 20 persen (wawancara tanggal 7 September 2017)”.

Hal ini tidak didukung oleh Kepala Bagian Hukum, Bapak Syarifuddin,

S.H., M.Si. yang menyatakan bahwa:
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“Faktor demografi sescorang tidak mempengaruhi kinerja seseorang
(wawancara tanggal 5 September 2017)”,

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan pengaruh demografi

terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan sangat kecil.

Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel

dibawah ini:

Tabel 4.39 Triangulasi Sumber Data Faktor Demografi Seseorang yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No | Sumber Data Uraian Kesimpulan

| Sekretaris Ya Pengaruh demografi
Dewan terhadap kinerja ASN

2 | Kabag Umum Tidak berpengaruh Sekretariat DPRD

3 | Kabag Hukum | Tidak Kabupaten Bulungan

sangat kecil.

4 | Kabag Ya 10% Demografi Seseorang
Keuangan T yang Mempengaruhi

5 IIg:a.subbag _ Bisa jadi, 20% Kinerja ASN
PR Sckretariat DPRD
perlengkapan Kabupaten Bulun.gan

6 | Kasubbag Demografi seseorang tidak berada p.ada Kualitas
Persidangan dan | berpengaruh terhadap kinerja yang Baik.

Risalah

sescorang. Pengaruhnya hanya
pada ketepatan dalam

pemanfaatan hasil kinerjanya saja.

7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 65 persen
demografi seseorang
mempengaruhi kinerjanya

8 Anggota Dewan | Ya, 60%

9 | Pelaksana Iya, 5%

10 | Pelaksana Tidak berpengaruh

11 | Anggota Dewan | Ya, 60%

12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 65 persen

demografi sescorang
mempengaruhi kinerjanya
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13 | Anggota Dewan | Ya, 60%
14 | Pelaksana Iya, 5%
15 | Pelaksana Tidak berpengaruh

Dari hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat disimpulkan bahwa

pengaruh demografi terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten

Bulungan sangat kecil.

Tabel 4.40 Triangulasi Tekntk Pengumpulan Data Faktor Demografi

Sescorang yang Mempengaruhi Kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

» Pengaruh demografi Demografi Seseorang Hasil Wawancara

terhadap kinerja ASN cukup bepengaruh

Sekretariat DPRD terhadap kinerja pegawai.

Kabupaten Bulungan Sebesar 65%

sangat kecil.
b. Faktor Psikologis

1) Persepsi

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita

ketahui bahwa faktor persepsi seseorang sangat terhadap kinerja ASN

Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh

Sekretaris Dewan, Bapak Riduansyah, S.E. yang menyatakan bahwa:

“Faktor persepsi berpengaruh terhadap kinerja seseorang
(wawancara 4 September 2017)”,

Hal ini sesuai dengan yang disampaikan oleh Kepala Sub Bagian

Persidangan dan Risalah, Bapak H, Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:

“Persepsi seseorang sangat berpengaruh terhadap kinerjanya,
kamna terkait dengan beban psikologis. 65 persen kinerja
dipengaruhi oleh persepsi seseorang. (wawancara tanggal 5
September 2017)”.
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Hal ini juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten

Bulungan, Bapak Faisal Fikri S.T. yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 80 persen persepsi seseorang berpengaruh
terhadap kinerjanya (wawancara tanggal 12 September

2017)".

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor

persepsi berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten

Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.41 Triangulasi Sumber Data Faktor Persepsi Seseorang yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Kesimpulan

No | Sumber Data Uraian
1 Sekretaris Ya
Dewan
2 Kabag Umum | Ya, berpengaruh
3 | KabagHukum | Ya, sangat berpengaruh
4 Kabag Ya30%
Keuangan
5 Kasubbag Ya, 60%
Kepegawaian
dan
perlengkapan
6 Kasubbag Persepsi seseorang sangat
Persidangan dan | berpengaruh ferhadap kinerjanya,
Risalah karna terkait dengan beban

psikologis. 65 persen kinerja
dipengaruhi oleh persepsi
seseorang.

7 | Anggota Dewan

Menurut saya, 80 persen persepsi
seseorang berpengaruh terhadap
kinerjanya

8 | Anggota Dewan

Ya, 80%

9 Pelaksana

Iya 10%

Faktor persepsi sangat
berpengaruh terhadap
kinerja ASN
Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan.
Persepsi Sescorang
yang Mempengaruhi
Kinerja ASN
Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan
berada pada Kualitas
yang Baik.




43357 pdf
116

10 Pelaksana Sangat berpengaruh

11 | Anggota Dewan | Ya, 80%

12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 80 persen persepsi
seseorang berpengaruh terhadap
kinerjanya

13 | Anggota Dewan | Ya, 80%

14 Pelaksana Iya 10%

15 Pelaksana Sangat berpengaruh

Hasil wawancara menyatakan bahwa faktor persepsi sangat berpengaruh
terhadap kinerja ASN Seckretariat DPRD Kabupaten Bulungan, dan hal ini
sesuai dengan hasil observasi yang tertera di tabel dibawah ini:

Tabel 4.42 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Persepsi

Seseorang yang Mempengaruhi Kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observast Dokumentasi

» Faktor persepsi sangat Persepsi Seseorang cukup Hasil Wawancara
berpengaruh terhadap bepengaruh terhadap kinerja
kinerja ASN Sekretariat | pegawai. Sebesar 50%
DPRD Kabupaten
Bulungan

2) Peran
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor peran seseorang sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh Kepala
Sub Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan
bahwa:

“Peran seseorang berpengaruh terhadap kinerja pegawai, terutama
dalam melaksanakan kerja tim. 85 persen peran seseorang sangat



43357 pdf
117

mempengaruhi kinerja pegawai. (wawancara tanggal 5 September

2017)".

Hal ini juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten

Bulungan, Bapak Faisal Fikri S.T. yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 85 persen peran berpengaruh terhadap kinerjanya
{wawancara tanggal 12 September 2017)”.

Hal ini juga didukung oleh Kepala Bagian Umum, Bapak Drs. Sigit

Raharjo yang menyatakan bahwa:

“Peran berpengaruh terhadap kinerja (wawancara tanggal 4
September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor peran

sescorang berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten

Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.43 Triangulasi Sumber Data Faktor Peran Seseorang yang Mempengaruhi
Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

persen peran seseorang sSangat
mempengaruhi kinerja pegawai.

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
I Sekretaris Ya Peran seseorang
Dewan berpengaruh terhadap
2 Kabag Umum | Ya, berpengaruh kinerja ASN
3 | Kabag Hukum | Ya, sedikit berpengaruh Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan.
4 Kabag Ya30% Peran Sescorang yang
Keuangan . Mempengaruhi
] g TR oo AN
dan Sekretariat DPRD
: perlengkapan Kabupaten Bulungan
6 Kasubbag Peran seseorang  berpengaruh | berada pada Kualitas
Persidangan dan | terhadap kinerja pegawai, terutama | yang Baik.
Risalah dalam melaksanakan kerja tim. 85
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7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 85 persen peran
berpengaruh terhadap kinerjanya

8 | Anggota Dewan | Ya, 80%

9 Pelaksana Iya 10%

10 Pelaksana Sedikit berpengaruh

11 | Anggota Dewan | Ya, 80%

12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 85 persen peran
berpengaruh terhadap kinerjanya

13 | Anggota Dewan { Ya, 80%

14 Pelaksana Iya 10%

15 Pelaksana Sedikit berpengaruh

Hasil wawancara menunjukkan bahwa peran seseorang berpengaruh

terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan.

Tabel 4.44 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Peran

Seseorang yang Mempengaruhi Kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
» Peran seseorang Peran Seseorang cukup Hasil Wawancara
berpengaruh terhadap bepengaruh terhadap kinerja
kinerja ASN Sekretariat | pegawai. Sebesar 50%
DPRD Kabupaten
Bulungan
3) Sikap

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui

bahwa faktor sikap seseorang berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat

DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh salah satu anggota

DPRD Kabupaten Bulungan, Bapak Faisal Fikri S.T. yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 75 persen sikap berpengaruh terhadap kinerjanya
(wawancara tanggal 12 September 2017)”.
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Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan
Risalah, Bapak H, Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:

“Kinerja seseorang dapat dipengaruhi oleh sikap seseorang. 45

persen kinerja sescorang dipengaruhi sikapnya. (wawancara

tanggal 5 September 2017)".

Hal ini juga didukung oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan lainnya, Bapak Ir. Hafidh Hassan, M.AP. yang menyatakan bahwa:

“Sikap seseorang berpengaruh terhadap kinerja sebesar 80 persen
(wawancara tanggal 12 September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor sikap
seseorang dapat mempengaruhi kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data

sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.45 Triangulasi Sumber Data Faktor Sikap Seseorang yang Mempengaruhi
Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 Sekretaris Dewan | Ya Sikap seseorang dapat

2 | Kabag Umum Ya, sedikit berpengaruh mempengaruhi kinerja

3 | Kabag Hukum Ya, sedikit berpengaruh ASN Sekretariat

4 Kabag Keuangan Ya20% DPRD Kabupaten

5 | Kasubbag . Ya, 350% Bulungan. Sikap
Kepegawaian dan S
perlengkapan eseorang aﬁﬁg

6 | Kasubbag Kinerja seseorang dapat M'cml? engaruiit
Persidangan dan | dipengaruhi oleh sikap seseorang. | Kinerja {\SN
Risalah 45 persen kinerja seseorang Sekretariat DPRD

dipengaruhi sikapnya. Kabupaten Bulungan
7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen sikap berada pada Kualitas
berpengaruh terhadap kinerjanya yang Baik.

8 Anggota Dewan | Ya, 80%

9 | Pelaksana Iya 10%

10 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

11 | Anggota Dewan | Ya, 80%
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12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen sikap
berpengaruh terhadap kinerjanya

13 | Anggota Dewan | Ya, 80%

14 | Pelaksana Iya 10%

15 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

Dari hasil wawancara yang telah dilaksanakan, dapat disimpulkan
bahwa sikap seseorang dapat mempengaruhi kinerja ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan

Tabel 4.46 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Sikap Seseorang yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

» Sikap seseorang dapat Sikap Seseorang cukup Hasil Wawancara
mempengaruhi kinerja bepengaruh terhadap kinerja
ASN Sekretariat DPRD | pegawai. Sebesar 65%
Kabupaten Bulungan

4) Kepribadian
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor kepribadian seseorang memberikan pengaruh terhadap kinerja
ASN Seckretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh
Sekretaris Dewan, Bapak Riduansyah, S.E. yang menyatakan bahwa:
“Kepribadian berpengaruh terhadai) kinerja ASN Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan (wawancara tanggal 4 September
I%I(:tll?l)m juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan, Bapak Faisal Fikri S.T. yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 70 persen kepribadian seseorang berpenganih
terhadap kinerjanya (wawancara tanggal 12 September 2017)".

Hal ini juga sedikit berbeda dengan yang disampaikan oleh Kepala

Bagian Umum, Bapak Drs. Sigit Raharjo. yang menyatakan bahwa:
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“Faktor kepribadian seseorang sedikit berpengaruh terhadap
kinerjanya (wawancara tanggal 4 September 2017)".

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor

kepribadian seseorang berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD

Kabupaten Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber

data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.47 Triangulasi Sumber Data Faktor Kepribadian Seseorang yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 Sekretaris Dewan | Ya Kepribadian

seseorang

2 | Kabag Umum Ya, tapi tidak sefalu berpengaruh

— terhadap kinerja
3 Kabag Hukum Ya, sedikit berpengaruh ASN S gk: etar?at
4 | Kabag Keuangan | Ya40% DPRD Kabupaten
Bulungan.

5 | Kasubbag Ya, 50% Kepribadian
Kepegawaian dan Seseorang yang
perlengkapan Mempengaruhi

TREE Kinerja ASN

6 | Kasubbag Kepribadian sescorang Sekretariat DPRD
Persidangan dan | menggambarkan pola kerjanya Kabupaten Bulungan
Risalah dalam melaksanakan tupoksinya. berada pada Kualitas

60 persen kinerja seseorang yang Baik.
dipengaruhi oleh kepribadiannya.

7 Anggota Dewan | Menurut saya, 70 persen

kepribadian seseorang berpengaruh
terhadap kinerjanya

8 Anggota Dewan | Ya, 75%

9 Pelaksana Iya 20%

10 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

11 | Anggota Dewan | Ya, 75%

12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 70 persen

kepribadian seseorang berpengaruh
terhadap kinerjanya

13 | Anggota Dewan | Ya, 75%
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14 | Pelaksana Iya 20%

15 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

Dari hasil triangulasi di atas dapat dikrhaui bahwa kepribadian
seseorang berpengaruh terhadap kinerja ASN DPRD Kabupaten Bulungan.
Dan hal ini didukung oleh hasil observasi seperti yang tercantum dibawah ini:
Tabel 4.48 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Kepribadian

Seseorang yang Mempengaruhi Kinerja ASN S
ekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

» Kepribadian seseorang Kepribadian Seseorang cukup | Hasil Wawancara
berpengaruh terhadap bepengaruh terhadap kinerja
kinerja ASN DPRD pegawai. Sebesar 75%
Kabupaten Bulungan

5) Motivasi
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor motivasi berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh Sekretaris Dewan, Bapak
Riduansyah, S.E. yang menyatakan bahwa:
“Motivasi berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan karena motivasi sebagai upaya yang dapat
memberikan dorongan kepada seseorang untuk mengambil suatu
tindakan yang dikehendaki, dalam konteks pekerjaan meruapakn
salah satu factor penting dalam mendorong seseorang untuk
bekerja (wawancara tanggal 4 September 2017)”.
Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan
Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:
“Motivasi merupakan langkah upaya dalam mendorong sikap

seseorang untuk lebih baik. 60 persen kinerja pegawai dipengaruhi
oleh motivasi, (wawancara tanggal 5 September 2017)”.
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Hal ini juga disampaikan oleh salah satu pelaksana atau ASN Sekretariat

DPRD Kabupaten Bulungan, Ibu Indah Wahyuningsih, S.E. yang menyatakan

bahwa:

“Motivasi sangat berpengaruh terhadap kinerja Aparatur Sipil
Negara pada Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan (wawancara
tanggal 11 September 2017)

- Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor motivasi

dapat mempengaruhi kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan.

Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel

dibawah ini:

Tabel 4.49 Triangulasi Sumber Data Faktor Motivasi Seseorang yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
| Sckretaris Dewan | Ya Motivasi dapat
mempengaruhi
2 | Kabag Umum Ya, sangat pengaruh kinerja ASN
3 | Kabag Hukum Ya, sangat berpengaruh Sekretariat DPRD
0% Kabupaten
4 | Kabag Keuangan | Ya 40% Bulungan. Motivasi
5 | Kasubbag Ya, 70% Seseorang yang
Kepegawaian dan Mempengaruhi
perlengkapan Kinerja ASN
Sekretariat DPRD
6 | Kasubbag Motiva;i merupalfian lamgklzlicl:1 Kabupaten Bulungan
Persidangan dan | upaya dalam mendorong sikap berada pada Kualitas
Risalah seseorang untuk lebih baik. 60 eraca p.a 2
o . yang Baik.
persen kinerja pegawai
dipengaruhi oleh motivasi.
7 Anggota Dewan | Menurut saya, 80 persen
motivasi mempengaruhi kinerja
seseorang
8 Anggota Dewan | Ya, 75%
9 | Pelaksana Iya 20%
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10 | Pelaksana Sangat berpengaruh

Il | Anggota Dewan | Ya, 75%

12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 80 persen
motivasi mempengaruhi kinerja
seseorang

13 | Anggota Dewan | Ya, 75%

14 | Pelaksana Iya 20%

15 | Pelaksana Sangat berpengaruh

Dari hasil triangulasi di atas dapat diketahui bahwa faktor motivasi

seseorang berpengaruh terhadap kinerja ASN DPRD Kabupaten Bulungan.

Dan hal ini didukung oleh hasil observasi seperti yang tercantum dibawah ini:

Tabel 4.50 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Motivasi

Seseorang yang Mempengaruhi Kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
» Motivasi dapat Motivasi Sangat bepengaruh | Hasil Wawancara
mempengaruhi kinerja terhadap kinerja pegawai.

ASN Sekretariat DPRD | Sebesar 85%
Kabupaten Bulungan

6)

Lingkungan Kerja

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui

bahwa faktor lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat

DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh Kepala Sub

Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan

bahwa:

“Lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 75
persen lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja pegawai.
(wawancara tanggal 5 September 2017)".




43357 pdf
125

Hal ini juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten

Bulungan, Bapak Ir. Hafidh Hassan, M.AP. yang menyatakan bahwa:

“Lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja pegawai sebanyak
80 persen (wawancara tanggal 12 September 2017)".

Hal ini sedikit berbeda dengan yang disampaikan oleh salah satu

pelaksana Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan, Ibu Indah Wahyuningsih,

S.E. yang menyatakan bahwa:

“Lingkungan kerja hanya sedikit mempengaruhi kinerjanya
(wawancara tanggal 11 September 2017)".

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor

lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja ASN Sekretartat DPRD

Kabupaten Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber

data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.51 Triangulasi Sumber Data Faktor Lingkungan Kerja yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 Sekretaris Dewan | Ya Lingkungan kerja

> Kabaa U Y o o memiliki pengarub

ag Umum a, sangat berpengaru terhadap kinerja

3 | Kabag Hukum Ya, sedikit berpengaruh ASN Sekretariat

> DPRD Kabupaten

4 | Kabag Keuangan | Ya30% Bulungan.

5 | Kasubbag Ya, 70% Lingkungan Kerja
Kepegawaian dan yang Mempengaruhi
perlengkapan Kinerja ASN

6 | Kasubbag Lingkungan kerja dapat Sekretariat DPRD
Persidangan dan | mempengaruhi kinerja pegawai. | Kabupaten Bulungan
Risalah 75 persen lingkungan kerja dapat | berada pada Kualitas

mempengaruhi kinerja pegawai. { yang Baik.

7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen

lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kinerja seseorang
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8 | Anggota Dewan | Ya, 80%

9 | Pelaksana Iya 10%

10 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

I1 | Anggota Dewan | Ya, 80%

12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen
lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kinerja seseorang

13 | Anggota Dewan | Ya, 80%

14 | Pelaksana Iya 10%

15 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

Dari hasil triangulasi di atas dapat diketahui bahwa faktor lingkungan

kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja ASN DPRD Kabupaten Bulungan.

Dan hal ini didukung oleh hasil observasi seperti yang tercantum dibawah ini:

Tabel 4.52 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Lingkungan
Kerja yang Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
> Lingkungan kerja Lingkungan Kerja sangat Hasil Wawancara
memiliki pengaruh bepengaruh terhadap kinerja
terhadap kinerja ASN pegawai. Sebesar 80%
Sekretariat DPRD

7

Kepuasan Kerja

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahut

bahwa faktor kepuasan kerja sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN

Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh Kepala

Sub Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan

bahwa:
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“Kepuasan kerja seseorang bisa berpengaruh terhadap kinerjanya.
75 persen kepuasan kerja seseorang dapat berpengaruh terhadap
kinerjanya. (wawancara tanggal 5 September 2017)".

Hal ini juga disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten

Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T. yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya,80 persen kepuasan kerja berpengaruh terhadap
kinerja seseorang (wawancara tanggal 12 September 2017)".

Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Bagian Umum Sekretariat DPRD

Kabupaten Bulungan, Bapak Drs. Sigit Raharjo. yang menyatakan bahwa:

“Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja p;egawai
(wawancara tanggal 4 September 2017)”,

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor kepuasan

kerja seseorang sangat mempengaruhi kinerja ASN Sekretariat DPRD

Kabupetan Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber

data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.53 Triangulasi Sumber Data Faktor Kepuasan Kerja yang Mempengaruhi
Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 [ Sekretaris Dewan | Ya Kepuasan kerja
2 Kabag Umum Ya, berpengaruh sescorang sangat
3 | Kabag Hukum Ya, sedikit berpengaruh mempengaruhi
4 | Kabag Keuangan | Ya 40% kinerja {LSN
5 | Kasubbag Ya, 65% Sekretariat DPRD
Kepegawaian dan Kabupetan
perlengkapan Bulungan. Kepuasan
6 | Kasubbag Kepuasan kerja seseorang bisa ﬁ?}? }:rllngamhi
Persidangan dan | berpengaruh terhadap cmpeng
Risalah Kineri 75 k Kinerja ASN
sala efjanya. 75 persen kepuasan | ¢ 1 o o  DPRD
kerja seseorang dapat Kabupaten Bulungan
Ilifnrpe‘ngaruh terhadap berada pada Kualitas
cljanya. yang Baik.
7 Anggota Dewan | Menurut saya,80 persen
kepuasan kerja berpengaruh
terhadap kinerja seseorang
8 Anggota Dewan | Ya, 80%
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9 | Pelaksana Iya 20%

10 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

11 | Anggota Dewan [ Ya, 80%

12 | Anggota Dewan | Menurut saya,80 persen
kepuasan kerja berpengaruh
terhadap kinerja seseorang

13 | Anggota Dewan | Ya, 80%

14 | Pelaksana Iya 20%

[5 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

Dari hasil triangulasi di atas dapat diketahui bahwa faktor kepuasan kerja

dapat berpengaruh terhadap kinerja ASN DPRD Kabupaten Bulungan. Dan hal

ini didukung oleh hasil observasi seperti yang tercantum dibawah ini:

Tabel 4.54 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Kepuasan
Kerja yang Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara

Observasi

Dokumentasi

»

Kepuasan kerja
seseorang sangat
mempengaruhi kinerja

ASN Sekretariat DPRD

Kabupetan Bulungan

Kepuasan Kerja Sangat
bepengaruh terhadap kinerja
pegawai. Sebesar 85%

Hasil Wawancara

. Faktor Organisasi

1) Struktur Organisasi

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita

ketahui bahwa faktor struktur organisasi berpengaruh terhadap kinerja ASN

Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh

salah satu anggota DPRD Kabupaten Bulungan, Bapak Faisal Fikri, S.T.

yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 85 persen struktur organiéasi berpengaruh
terhadap kinerja (wawancara tanggal 12 September 2017)”
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Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Bagian Umum Sekretariat

DPRD Kabupaten Bulungan, Bapak Drs. Sigit Raharjo. yang menyatakan

bahwa:

“Struktur organisasi memiliki pengaruh terhadap kinerja
pegawai (wawancara tanggal 4 September 2017)”.

Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan

Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:

“Pengaruh struktur organisasi terhadap kinerja pegawai, yaitu
tupoksi yang tumpang tindih. 40 persen kinerja pegawai
dipengaruhi oleh struktur organisasi (wawancara tanggal 5
September 2017)".

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor

struktur organisasi berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat DPRD

Kabupaten Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil triangulasi sumber

data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.55 Triangulasi Sumber Data Faktor Struktur Organisasi yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Dewan | Ya Struktur organisasi
berpengaruh
2 | Kabag Umum Ya, berpengaruh terhadap kinerja
3 | Kabag Hukum Ya, berpengaruh ASN Sekretariat
. DPRD Kabupaten
4 | Kabag Keuangan | Ya30% Bulungan. Struktur
5 | Kasubbag Ya, 70% Organisasi yang
Kepegawaian dan Mempengaruhi
perlengkapan Kinerja ASN
6 | Kasubbag Pengaruh struktur organisasi Sekretariat DPRD
Persidangan dan | terhadap kinerja pegawai, yaitu | Kabupaten Bulungan
Risalah tupoksi yang tumpang _tindih. 40 | perada pada Kualitas
persen kinerja pegawai Baik
dipengaruhi oleh struktur vang

organisasi
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7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 85 persen struktur
organisasi berpengaruh terhadap
kinerja
8 Anggota Dewan | Ya, 80%
9 Pelaksana lya, 60%
10 | Pelaksana Sedikit berpengaruh
i1 | Anggota Dewan | Ya, 80%
12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 85 persen struktur
organisasi berpengaruh terhadap
kinerja
13 | Anggota Dewan | Ya, 80%
14 | Pelaksana Iya, 60%
15 | Pelaksana Sedikit berpengaruh
Dari hasil triangulasi di atas dapat diketahui bahwa faktor struktur
organisasi dapat berpengaruh terhadap kinerja ASN DPRD Kabupaten
Bulungan. Dan hal ini didukung oleh hasil observasi seperti yang tercantum
dibawah int:
Tabel 4.56 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Struktur
Organisasi yang Mempengaruhi Kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
Wawancara Observasi Dokumentasi
» Struktur organisasi Struktur Organisasi Cukup Hasil Wawancara
berpengaruh terhadap bepenga}ruh tethadap kinerja
kinerja ASN Sekretariat | Pegawai. Sebesar 70%
DPRD Kabupaten
Bulungan
2) Desain Peckerjaan

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui

bahwa faktor desain pekerjaan berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat
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DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh Sekretaris Dewan,
Bapak Riduansyah, S.E. yang menyatakan bahwa:

“Desain pekerjaan mempengaruhi kinerja ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan (wawancara tanggal 4 September 2017)”.

Hal ini juga disampaijkan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan, Bapak Faisal Fikri, $.T. yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 75 persen kinerja pegawai dipengaruhi oleh desain
pekerjaan (wawancara tanggal 12 September 2017)”.

Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan
Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan bahwa:

“Desain pekerjaan sebagai langkah untuk menjabarkan tupoksi

sesuai kemampuan dan keterampilan pegawai. 80 persen kinerja

dipengaruhi oleh desain pekerjaan (wawancara tanggal 5

September 2017)”.

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor desain
pekerjaan merupakan salah satu faktor yang cukup berpengaruh terhadap
kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat

dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.57 Triangulasi Sumber Data Faktor Desain Pekerjaan yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan
1 Sekretaris Dewan | Ya Desain pekerjaan
2 Kabag Umum Ya, berpengaruh merupakan salah
3 | Kabag Hukum Ya, sedikit berpengaruh satu faktor yang
4 | Kabag Keuangan | Ya 30°fa cukup berpengaruh
5 Kasubbag . Ya, 60% terhadap kinerja
Kepegawaian dan \
perlengkapan ASN Sekretariat
_ - - DPRD Kabupaten
6 Kasubbag Desain pekerjaan sebagai Bulunean. Desain
Persidangan dan | langkah untuk menjabarkan g ’
Risalah tupoksi sesuai kemampuan dan | Pekerjaan yang
keterampilan pegawai. 80 persen | Mempengaruhi
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kinerja dipengaruhi oleh desain | Kinerja ASN
pekerjaan Sekretariat DPRD

7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen kinerja Kabupaten Bulungan
pegawai dipengaruhi oleh desain berada pada Kualitas
pekerjaan ang Baik

8 | Anggota Dewan | Ya, 75% yang Baik.

9 | Pelaksana Iya, 40%

10 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

11 | Anggota Dewan | Ya, 75%

12 { Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen kinerja
pegawai dipengaruhi oieh desain

pekerjaan
13 | Anggota Dewan | Ya, 75%
14 | Pelaksana Iya, 40%
15 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

Dari hasil triangulasi di atas dapat diketahui bahwa faktor desain
pekejaan dapat berpengaruh terhadap kinerja ASN Sckretariat DPRD
Kabupaten Bulungan. Dan hal ini didukung oleh hasil observasi seperti yang
tercantum dibawah ini:

Tabel 4,58 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Desain

Pekerjaan yang Mempengaruhi Kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

» Desain pekerjaan Desain Pekerjaan Sangat Hasil Wawancara

merupakan salah satu bepengaruh terhadap kinerja

faktor yang cukup pegawai. Sebesar 80%

berpengaruh terhadap

kinerja ASN Sekretariat

DPRD Kabupaten

Bulungan

3) Kepemimpinan
Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor kepemimpinan sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN

Sckretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh Kepala
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Sub Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan

bahwa:
“Kepemimpinan merupakan faktor yang mempengaruhi kinerja
pegawai sebanyak 60 persen (wawancara tanggal 5 September
2017y,
Hal ini juga disampaikan oleh Sekretaris Dewan, Bapak Riduansyah,

S.E. yang menyatakan bahwa:

“Kepemimpinan mempengaruhi kinerja ASN Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan (wawancara tanggal 4 September 2017)".

Hal senada disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan, Bapak Ir. Hafidh Hassan. M.AP. yang menyatakan bahwa:

“Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja pegawai sebesar 80
persen (wawancara tanggal 12 September 2017)”.

Dari penjelasan di atas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor
kepemimpinan merupakan salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap
kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat
dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.59 Triangulasi Sumber Data Faktor Kepemimpinan yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 Sekretaris Dewan { Ya Kepemimpinan

2 | Kabag Umum Ya, sangat berpengaruh merupakan salah satu

3 | Kabag Hukum Ya, sangat berpengaruh faktor yang sangat

berpengaruh

4 | Kabag Kevangan | Ya 30% terhadap kinerja

5 | Kasubbag Ya, 75% ASN Sekretariat
Kepegawaian dan DPRD  Kabupaten
perlengkapan Bulungan.




43357 pdf
- 134

6 | Kasubbag Kepemimpinan merupakan
Persidangan dan | faktor yang mempengaruhi
Risalah kinerja pegawai sebanyak 60

persen.

7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen kinerja
pegawai dipengaruhi oleh
kepemimpinan dalam sebuah
organisasi

8 | Anggota Dewan | Ya, 80%

9 | Pelaksana Iya, 40%

10 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

11 | Anggota Dewan | Ya, 80%

12 | Anggota Dewan | Menurut saya, 75 persen kinerja
pegawai dipengaruhi oleh
kepemimpinan dalam sebuah
organisasi

13 | Anggota Dewan | Ya, 80%

14 | Pelaksana Iya, 40%

15 | Pelaksana Sedikit berpengaruh

Kepemimpinan yang
Mempengaruhi
Kinerja ASN
Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan
berada pada Kualitas
yang Baik.

Dari hasil triangulasi di atas dapat diketahui bahwa faktor

kepemimpinan dapat berpengaruh terhadap kinerja ASN DPRD Kabupaten

Bulungan. Dan hal ini didukung oleh hasil observasi seperti yang tercantum

dibawabh ini:

Tabel 4.60 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Kepemimpinan yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

» Kepemimpinan Kepemimpinan Sangat Hasil Wawancara

merupakan salah satu bepengaruh terhadap kinerja

faktor yang sangat pegawai. Sebesar 90%

berpengaruh terhadap

kinerja ASN Sekretariat

DPRD Kabupaten

Bulungan
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Imbalan

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan dapat kita ketahui
bahwa faktor imbalan sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut disampaikan oleh Kepala Sub
Bagian Persidangan dan Risalah, Bapak H. Agus Sofian. yang menyatakan
bahwa:

“Imbalan merupakan faktor yang sangat mempengaruhi kinerja

pegawai. 75 persen imbalan berpengaruh terhadap kinerja pegawai

(wawancara tanggal 5 September 2017)".

Hal ini juga disampaikan oleh Kepala Bagian Hukum, Bapak
Syarifuddin, S.H., M.Si. yang menyatakan bahwa:

“Imbalan mempengaruhi kinerja ASN  Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan (wawancara tanggal 5 September 2017)”.

Hal serupa disampaikan oleh salah satu anggota DPRD Kabupaten
Bulungan, Bapak Faisal Fikri, 8.T yang menyatakan bahwa:

“Menurut saya, 80 persen Kinerja seseorang dipengaruhi oleh

imbalan yang diterimanya (wawancara tanggal 12 September

2017)".

Dari penjelasan diatas dapat kita tarik kesimpulan bahwa faktor imbalan
merupakan salah satu faktor yang sangat berpengaruh terhadap kinerja ASN
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil

triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawah ini:

Tabel 4.61 Triangulasi Sumber Data Faktor Imbalan yang Mempengaruhi
Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 Sekretaris Dewan | Ya Faktor imbalan

2 | Kabag Umum Ya, sangat berpengaruh merupakan salah

3 Kabag Hukum Ya, sangat berpengaruh satu faktor yang

4 | Kabag Keuangan | Ya40% sangat berpengaruh
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5 Kasubbag Ya, 80% terhadap kinerja
Kepegawaian dan ASN Sekretariat
perlengkapan DPRD Kabupaten

6 | Kasubbag Imbalan merupakan faktor yang | Bulungan. Imbalan
Persidangan dan | sangat mempengaruhi kinegja | Y218 Mempengaruhi
Risalah pegawai. 75 persen imbalan Kinerja {\SN

berpengaruh terhadap kinerja Sekretariat DPRD
pegawai Kabupaten Bulungan

7 | Anggota Dewan | Menurut saya, 80 persen kinerja berada p.ada Kualitas

seseorang dipengaruhi oleh yang Baik.
imbalan yang diterimanya

8 | Anggota Dewan | Ya, 80%

9 | Pelaksana Iya, 65%

10 | Pelaksana Sangat berpengaruh

11 | Anggota Dewan | Ya, 80%

12 | AnggotaDewan | Menurut saya, 80 persen kinerja

seseorang dipengaruhi olech
imbalan yang diterimanya

13 | Anggota Dewan [ Ya, 80%

14 | Pelaksana Iya, 65%

15 | Pelaksana Sangat berpengaruh

Dari hasil triangulasi di atas dapat diketahui bahwa faktor imbalan sangat

berpengaruh terhadap kinerja ASN DPRD Kabupaten Bulungan. Dan hal ini

didukung oleh hasil observasi seperti yang tercantum dibawah ini:

Tabel 4.62 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Faktor Imbalan yang
Mempengaruhi Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi

» Faktor imbalan Imbalan Sangat bepengaruh | Hasil Wawancara

merupakan salah satu terhadap kinerja pegawai.

faktor yang sangat Sebesar 85%

berpengaruh terhadap

kinerja ASN Sekretariat

DPRD Kabupaten

Bulungan

Menurut Gibson dalam Sedarmayanti (2010) menyatakan bahwa faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja sebagai berikut: Faktor individu, meliputi

kemampuan, keterampilan, latar belakang keluarga, pengalaman kerja, tingkat
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sosial dan demografi seseorang. Faktor psikologis, meliputi: persepsi, peran,
sikap, kepribadian, motivasi, lingkungan kerja, dan kepuasan kerja. Faktor
organisasi, meliputi: struktur organisasi, desain pekerjaan, kepemimpinan, dan
imbalan.

Berdasarkan hasil pembahasan dapat ditarik kesimpulan bahwa pada
Seketariat DPRD Kabupaten Bulungan ada beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja Aparatur Sipil Negara : Pertama, faktor individu yang
sangat berpengaruh tehadap kinerja adalah faktor kemampuan, keterampilan,
dan pengalaman kerja. Kedua, faktor psikologis yang mempengaruhi kinerja
ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan adalah faktor motivasi dan
kepnasan kerja. Kefiga, faktor organisasi yang sangat berpengaruh terhadap
kinerja ASN adalah faktor imbalan dan kepemimpinan.

. Upaya untuk meningkatkan kinerja Aparatur Sipil Negara Kantor
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Dalam upaya memenangkan persaingan di pasar bebas setiap perusahaan
dituntut untuk mampu menghasilkan barang/jasa yang berdaya saing tinggi,
yaitu barang/jasa yang memiliki keunggulan-keunggulan tertentu. Untuk
menghasilkan barang/jasa yang berdaya saing tinggi ditentukan oleh tingkat
efisiensi yang tinggi. Tingkat efisien yang tinggi ditentukan oleh kualitas
Sumber Daya Manusia (SDM), yaitu SDM yang professional yang dapat
menciptakan nilai tambah baru dan mampu menjawab tantangan baru.

Begitu juga yang harus dilakukan oleh pemerintah pusat maupun daerah.
Untuk dapat memiliki pegawai yang professional, pemerintah daerah dapat

melakukan pendidikan dan pelatihan serta bimbingan bagi pegawainya. Hanya
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saja untuk menghasilkan prestasi kerja yang tinggi seorang pegawai tidak saja
perlu memiliki keterampilan, tetapi ia juga memiliki keinginan dan seﬁnangat
untuk berprestasi tinggi.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan, upaya yang telah
dilakukan oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Bulungan dalam hal ini
pimpinan Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan untuk meningkatkan kinerja
pegawainya adalah berupa pelaksanaan bimbingan teknis, pemberian
pendidikan dan pelatihan, pemberian bonus/ hadiah/ imbalan, perbaikan
insentif, memberikan sarana dan prasarana yang memadai. Hal ini sesuai
dengan yang disampaikan oleh Sekretaris Dewan Kabupaten Bulungan Bapak
Riduansyah, S.E. yang menyatakan bahwa

“Upaya meningkatkan kinerja pegawai telah dilakukan seperti

Bimbingan teknis dan pelatihan (wawancara tanggal 4 September

2017)".

Hal serupa juga disampaikan oleh Kepala Sub Bagian Persidangan dan
Risalah Bapak H. Agus Sofian yang menyatakan bahwa

“Upaya peningkatan hasil kerja ASN yang sudah dilaksnakan

adalah Pembinaan secara rutin, meningkatkan kemampuan dan

keterampilan melalui bimbingan teknis maupun structural

{wawancara tanggal 5 September 2017)".

Berdasarkan penjelasan diatas dapat kita simpulkan bahwa upaya yang
telah dilakukan pimpinan untuk meningkatkan kemampuan ASN Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulungan adalah pelaksanaan bimbingan teknis, pemberian
pendidikan dan pelatihan, pemberian bonus/ hadiah/ imbalan, perbaikan

insentif, memberikan sarana dan prasarana yang memadai. Hal tersebut dapat

dilihat dari hasil triangulasi sumber data sebagaimana tabel dibawab ini:
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Tabel 4.63 Triangulasi Sumber Data Upaya yang Dilakukan Untuk Meningkatkan
Kualitas Kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

No Sumber Data Uraian Kesimpulan

1 Sekretaris Dewan | Bimbingan teknis dan pelatihan | Upaya yang telah

2 | Kabag Umum Menjalin komunikasi dengan dilakukan untuk

baik meningkatkan

3 | Kabag Hukum Motivasi, Pendidikan dan kemampuan pegawsi

pelatihan, pemberian bonus/ Kantor Sckretariat
. DPRD Kabupaten
hadiah Bulungan adalah

4 | Kabag Keuangan | Pelatihan dan Pendidikan pelaksanaan

5 | Kasubbag Perbaikan insentif, sosialisasi bimbingan teknis,
Kepegawaian dan | dan bimbingan teknis pemberian pendidikan
perlengkapan dan pelatihan,

6 Kasqbbag Pem!)'maan secara rutin, ﬁ;g:;?g;’;::f/
Persidangan dan | meningkatkan kemampuan dan perbaikan insentif,
Risalah keterampilan melalui bimbingan | o berikan sarana

teknis maupun struktural. dan prasarana yang

7 | Anggota Dewan | Terpenuhinya sarana dan memadai. Imbalan

prasarana yang memadai %ﬂi;lg Mempengaru bi

8 | Anggota Dewan | Memberikan kendaraan dinas cja ASN

a : : Sekretariat DPRD
pakaian dinas Kabupaten Bulungan

9 Pelaksana Pemberian reward atau imbalan | berada pada Kualitas

10 | Pelaksana Pemberian hadiah atau imbalan | Yang Baik.

11 | Anggota Dewan | Memberikan kendaraan dinas,

pakaian dinas
12 | Anggota Dewan | Terpenuhinya sarana dan
prasarana yang memadai
13 | Anggota Dewan | Memberikan kendaraan dinas,
pakaian dinas
14 | Pelaksana Pemberian reward atau imbalan
15 | Pelaksana Pemberian hadiah atau imbalan
Hal ini juga didukung oleh hasil triangulasi teknik pengumpulan data
dibawah ini:

Tabel 4.64 Triangulasi Teknik Pengumpulan Data Upaya yang Dilakukan Untuk
Meningkatkan Kualitas Kinetja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Wawancara Observasi Dokumentasi
» Upaya yang telah Upaya yang telah Hasil Wawancara
dilakukan untuk dilaksanakan untuk
meningkatkan meningkatkan kemampuan
kemampuan pegawai pegawai adalah pelaksanaan
Kantor Sekretariat bimtek, dikiat.
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DPRD Kabupaten
Bulungan adalah
pelaksanaan bimbingan
teknis, pemberian
pendidikan dan
pelatihan, pemberian
bonus/ hadiab/ imbalan,
perbaikan insentif,
memberikan sarana dan
prasarana yang memadai.

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilaksanakan, upaya yang telah
dilakukan oleh Pemerintah Daerah Kabupaten Bulungan dalam hal ini
Sekretaris Dewan Kabupaten Bulungan untuk meningkatkan kinerja
pegawainya adalah berupa mengikut sertakan seluruh Aparatur Sipil Negara
Seketariat DPRD dalam pelaksanaan bimbingan teknis dan diklat sesuai
dengan Tugas Pokok dan Fungsi masing-masing Aparatur Sipil Negara ,
pemberian bonus/ hadiab/ imbalan, perbaikan insentif, dan juga memberikan

sarana dan prasarana yang memadai.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A.KESIMPULAN

Kinerja Aparatur Sipil Negara Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

dengan menggunakan teori yang dikemukakan oleh Mitchel dalam

Sedarmayanti (2001:51) dapat ditarik kesimpulan bahwa:

1.

Kualitas pekerjaan ASN Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan
cukup baik, pengetahuan terhadap pekerjaan relatif cukup baik, kreativitas
pegawai cukup baik, kerjasama juga cukup baik. Keteguhan dalam pekerjaan
ASN Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan cukup baik selama
pelaksanaan kegiatannya, namun kedisiplinannya perlu ditingkatkan. ASN
kantor sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan memiliki inisiatif pekerjaan
yang cukup baik, dan juga memiliki kualitas pribadi yang cukup baik.
Faktor yang mempengaruhi kinerja ASN Kantor Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan adalah terbatasnya kualitas pegawai yang dimiliki, hai
ini berkaitan dengan pendidikan pegawai, keterampilan, pengalaman kerja,
motivasi dan reward yang diberikan oleh pimpinan, penempatan pegawai
dan perubahan regulasi.

Upaya yang telah dilaksanakan Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulungan dalam meningkatkan kinerja pegawai adalah pemberian
sosialisasi, bimbingan teknis, Pendidikan dan pelatihan, pemberian motivasi,

pemberian kepercayaan, dan memberikan kesempatan kepada pegawai untuk

141
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memaksimalkan kemampuannya. Namun seringkali upaya tersebut terbentur
oleh anggaran yang tersedia.
B. SARAN
Berdasarkan hasil kesimpulan diatas, maka saran yang dapat
direkomendasikan sebagai berikut:

1. Perlu adanya peningkatan kinerja dengan cara mendisiplinkan ASN
Sek.retariat DPRD Kabupaten Bulungan terkait dengan jam kerja, dan
pendelegasian tugas secara merata.

2. Perlu adanya peningkatan Kinerja dengan cara membuat SOP untuk semua
program dan kegiatan masing-masing Bagian pada Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan.

3. Perlunya penambahan anggaran untuk kegiatan yang bersifat meningkatkan
kapabilitas individu pegawai, diharapkan akan dapat meningkatkan hasil

kinerja ASN Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan.
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Panduan Wawancara
A.Kinerja Pegawai
Teori Dimensi * . | Indikator _ |'Item Pertanyaan : ,
Hasil kerja yang | Bagaimana kualitas hasil kerja
diperolech pegawai, apakah sudah maksimal?
Apakah pegawai selalu teliti dan rapi
dalam menyelesaikan suatu
) pekerjaan?
Kua'htas Kesesuaian hasil | Apakah hasil kerja yang diperoleh
Kerja kerja dengan telah sesuai dengan tujuan organisasi
tujuan organisasi | Apakah pekerjaan yang anda berikan
sesuai dengan tupoksi pegawai?
Manfaat hasil Bagaimana manfaat hasil ketja yang
kerja diperoleh, apakah sudah maksimal ?
Penataan rencana | Bagaimana penataan rencana kerja di
kerja kantor secretariat DPRD Kabupaten
Bulungan, apakah sudah baik?
Ketepatan Bagaimana ketepatan rencana kerja
rencana kerja dengan hasil kerja yang diperoleh,
Ketepatan | dengan hasil kerja | apakah sudah sesuai?

L Waktu Ketepatan waktu | Bagaimana ketepatan pegawai kantor
Kinerja dalam Sekretariat DPRD Kabupaten
Pegawal menyelesaikan Bulungan dalam menyelesaikan

tugas tugas, apakah sudah tepat waktu?
Apakah pegawai telah bekerja
sesuaai dengan jam kerja?
Pemberian Apakah pegawai Sekretariat DPRD
ide/gagasan Kabupaten Bulungan pernah / sering
dalam memberikan ide/ gagasan dalam
berorganisasi organisasi?
Bagaimana inisiatif pegawai dalam
menyelesaikan pekerjaan manakala
anda tidak berada ditempat, apakah
Inisiatif selalu berinisiatif?
Tindakan yang Bagaimana tindakan yang dilakukan
dilakukan untuk | untuk menyelesaikan permasalahan
menyesuaikan yang ada, apakah ada inisiatif ?
permasalahan Apakah anda selalu memberikan
yang dihadapi kesempatan para pegawai untuk

memberikan gagasan/ ide dalam
pemecahan sebuah masalah?
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Kemampuan yang
dimiliki

Apakah semua pegawai mampu
menyelesaikan pekerjaan dengan
hasil yang tepat (mutu tinggi)
Apakah serua pegawai mampu
menyelesaikan pekerjaan secara
efisien?

Keterampilan Apakah pegawai memiliki sikap

yang dimiliki tanggap, teliti dan terampil dalam
melaksanakan tugas

Kemampuan apakah pegawai mampu dengan

cepat menguasat pekerjaan yang
diberikan?

Kemampuan Apakah pegawai mampu memanfaat

memanfaatkan sumber daya/ potensi yang ada dalam

sumber daya / menyelesaikan pekerjaan ?

potensi Bagaimana kemampuan pegawai
dalam pemanfaatan computer,
apakah sudah maksimal ?

Komunikasi Bagaimana komunikasi yang terjalin

intern (kedalam) | didalam organisasi/ bidang yang

organisasi anda pimpin, apakah sudah baik ?
Apakah pekerjaan telah
didistribusikan sesuai dengan standar
dan beban kerja yang telah
ditentukan?

Komunikasi Bagaimana komunikasi yang terjalin

ekstern (keluar) dengan organisasi lain/ bidang lain,

K .. | organisasi apakah sudah maksimal?
omunikasi .

Apakah pegawai mampu
berkoordinasi/ berkomunikasi
dengan organisasi/ bidang lain jika
ada hal mengharuskan penyelesaian
tugas bersama

Relasi dan Apakah seluruh pegawai mampu

kerjasama dalam | bekerjasama dalam satu tim?

pelaksanaan tugas | Apakah semua pegawai bersedia

membantu anggota tim kerja dalam
menyelesaikan tugas?




Faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai
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Teori

Dimensi

Indikator

Item pertanyaan

Faktor yang
mempengaruhi
kinerja

Faktor Individu

Kemampuan

Apakah kemampuan
berpengaruh terhadap kinerja
seseorang?

Seberapa besar tingkat
kemampuan mempengaruhi
kinerja sescorang, apakah
sangat berpengaruh ?

Keterampilan

Apakah keterampilan
berpengaruh terhadap kinerja
seseorang?

Seberapa besar tingkat
keterampilan mempengaruhi
kinerja sescorang, apakah
sangat berpengaruh ?

Latar Belakang
Keluarga

Apakah latar belakang keluarga
berpengaruh terhadap kinerja
seseorang?

Seberapa besar latar belakang
keluarga mempengaruhi kinerja
seseorang, apakah sangat
berpengaruh ?

Pengalaman
kerja

Apakah pengalaman kerja
berpengaruh terhadap kinerja
seseorang?

Seberapa besar pengalaman
kerja mempengaruhi kinerja
seseorang, apakah sangat
berpengaruh ?

Tingkat sosial

Apakah tingkat sosial
berpengaruh terhadap kinerja
seseorang?

Seberapa besar tingkat sosial
mempengaruhi kinerja
seseorang, apakah sangat
berpengaruh ?

Demografi
seseorang

Apakah demografi seseorang
berpengaruh terhadap
kinerjanya?

Seberapa besar demografi
seseorang mempengaruhi
kinerja orang tersebut, apakah
sangat berpengaruh?

Dari beberapa faktor individu seseorang yang
dapat mempengaruhi kinerjanya, yaitu:
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kemampuan, keterampilan, latar belakang
keluarga, pengalaman kerja, tingkat sosial, dan
demografi seseorang. Menurut anda, faktor
manakah yang paling berpengaruh terhadap kinerja

seseorang ?

Faktor
Psikologis

Persepsi

Apakah persepsi seseorang
berpengaruh terhadap
kinerjanya?

Seberapa besar persepsi
mempengaruhi kinerja
seseorang, apakah sangat
berpengaruh ?

Peran

Apakah peran seseorang
berpengaruh terhadap kinerja
pegawai?

Seberapa besar peran
seseorang berpengaruh
terhadap kinerja pegawai,
apakah sangat berpengaruh?

Sikap

Apakah sikap seseorang
berpengaruh terhadap
kinerjanya?

Seberapa besar sikap
seseorang mempengaruhi
kinerjanya, apakah sangat
berpengaruh?

Kepribadian

Apakah kepribadian
seseorang berpengaruh
terhadap kinerjanya?
Seberapa besar kepribadian
seseorang mempengaruhi
kinerjanya, apakah sangat
berpengaruh?

Motivasi

Apakah motivasi
berpengaruh terhadap kinerja
pegawai?

Seberapa besar motivasi
mempengaruhi kinerja
pegawai, apakah sangat
berpengaruh?

Lingkungan kerja

Apakah lingkungan kerja
berpengaruh terhadap kinerja
pegawai?

Seberapa besar lingkungan
kerja mempengaruhi kinerja
pegawai, apakah sangat
berpengaruh ?
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Kepuasan kerja

Apakah kepuasan kerja
seseorang berpengaruh
terhadap kinerjanya?
Seberapa besar kepuasan
kerja seseorang
mempengaruhi kinerjanya,
apakah sangat berpengaruh?

Dari beberapa faktor psikologis seseorang yang
dapat mempengaruhi kinerjanya, yaitu: persepsi,
peran, sikap, kepribadian, motivasi, lingkungan
kerja, kepuasan kerja. Menurut anda, faktor
manakah yang paling berpengaruh terhadap kinerja

seseorang ?

Faktor
Organisasi

Struktur
Organisasi

Apakah struktur organisasi
berpengaruh terhadap kinerja
pegawai?

Seberapa besar struktur
organisasi mempengaruhi
kinerja pegawai, apakah
sangat berpengaruh?

Desain Pekerjaan

Apakah desain peketjaan
berpengaruh terhadap kinerja
pegawai?

Seberapa besar desain
pekerjaan mempengaruhi
kinerja pegawai, apakah
sangat berpengaruh ?

Kepemimpinan

Apakah gaya kepemimpinan
berpengaruh terhadap kinerja
pegawai?

Seberapa besar gaya
kepemimpinan
mempengaruhi kinerja
pegawai, apakah sangat
berpengaruh ?

Imbalan

Apakah imbalan berpengaruh
terhadap kinerja pegawai?
Seberapa besar imbalan
mempengaruhi kinerja
pegawai, apakah sangat
berpengaruh ?

Dari beberapa faktor organisasi yang dapat
mempengaruhi kinerja pegawai, yaitu: struktur
organisasi, desain pekerjaan, kepemimpinan,
imbalan. Menurut anda, faktor manakah yang
paling berpengaruh terhadap kinerja seseorang ?

Sumber: Gibson dalam Sedarmayanti (2010)
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Lampiran 2. Hasil Wawancara

HASIL WAWANCARA
“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

KABUPATEN BULUNGAN
Nama Responden  : Riduansyah, S.E.
Jabatan : Sekretaris Dewan

A. Kinerja Pegawai

Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Hasil kerja yang
. . diperoleh rata-rata baik.
Hasil Kerja ] . . . .
yang diperoleh pegawai cukup teliti Hasil kerja yang diperoleh
galp dalam mengerjakan rata-rata baik. pegawai
tugasnya cukup teliti dann rapi
. Hasil kerja telah sesuai dalam menyelesaikan
Kualitas K . d . .. . . .
Kerja esesuaian engan tujuan organisasi. pekerjaannya. Hasil kt?rja
hasil kerja Dan pegawai telah telah sesuai dengan tujuan
dengan tujuan diberikan peketjaan yang | organisasi. Dan pegawai
sesuai dengan tupoksinya | telah diberikan pekerjaan
. sesuai dengan tupoksinya.
ida_nf aat hasil Manfaatnya cukup baik
erja
Penataan Penataan rencana kerja .
. . Penataan rencana kerja
rencana kerja cukup baik . P
- : : cukup baik. Hasil kerja
Ketepatan Hasil kerja sesuai dengan .
. . sesuai dengan rencana
rencana kerja rencana kerja, namun Keria. Namun kedisiplinan
Ketepatan dengan hasil sedikit perlu perbaikan. ua. = i P
Waktu kerja pegawaiperin
L — : ditingkatkan. Baik dalam
Ketepatan Sedikit harus lebih . .
) - . | menyelesaikan pekerjaan
waktu dalam diperbaiki. Dan pegawai .
. e eyt maupun ketaatan pada jam
menyelesaikan | kurang disipilin terhadap Keria
tugas jam kerja e
Pemberian Pegawai pemah Pegawai pernah
ide/gagasan memberikan ide/ gagasan | memberikan ide/ gagasan
dalam dalam organisasi. Dan untuk organisasi. Dan
berorganisasi inisiatif pegawai dalam | inisiatif pegawai untuk
Inisiatif mengerjakan tugas ketika | menyelesaikan pekerjaan
pimpinan tidak ada ketika pimpinan tidak ada
cukup baik. ditempat cukup baik. Dan
Tindakan yang | Ketika ada permasalahan, | ketika ada permasalahan,
dilakukan untuk | pegawai menyampaikan | pegawai menyampaikan
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menyesuaikan | kepada pimpinan dan kepada pimpinan dan
permasalahan berdikusi untuk berdiksusi untuk
yang dihadapi memecahkan masalah memecahkan masalah
Kemampuan Tidak semua pegawai
yang dimiliki dapat menyelesaikan Tidak semua pegawai
pekerjaan dengan muty | dapat menyelesaikan
yang baik dan efisien. pekerjaan dengan mutu
Keterampilan Pegawai mempunyai yang baik dan efisien.
yang dimiliki sikap yang tanggap, teliti | Pegawai mempunyai sikap
dan terampil. Tidak yang tanggap, teliti dan
Kemampuan semua pegawai mampu | terampil. Tidak semua
dengan cepat menguasai | pegawai mampu dengan
pekerjaan yang cepat menguasai pekerjaan
diberikan. yang diberikan. Belum
Kemampuan Pegawai belum semua semua pegawai
memanfaatkan | mampu memanfaatkan/ | dapatvmengoperasikan
sumber daya/ mengoperasikan komputer
potensi komputer.
Komunikasi Komunikasi terjalin
intern (kedalam) | dengan baik. Dan Komunikasi baik dalam
organisasi pekerjaan telah organisasi maupun diluar
didistribusikan sesuai organisasi terjalin dengan
dengan standar dan baik. pekergjaan telah
beban kerja. didistribusikan sesuai
Komunikasi Komunikasi cukup baik, | dengan standar dan beban
.. | ekstern (keluar) | dan pegawai bisa kerja. Pegawai mampu
Komunikasi organisasi berkoordinasi dengan berkoordinasi dengan
organisast lain jika ada organisasi lain jika ada
pekerjaan bersama pekerjaan bersama. Dan
Relasi dan Mampu bekerja dalam pegawai mampu bekerja
kerjasama satu tim. Dan mau dalam tim, serta mau
dalam membantu pekerjan membantu rekannya dalam
pelaksanaan rekannya. menyelesaikan tugas

tugas
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Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Ya
Keterampilan Ya
Latar Belakang Ya
Keluarga Faktor yang berpengaruh
Individu Pengalaman Kerja Ya terhadap kinerja pegawai
Tingkat Sosial Ya adalah faktor kemampuan
Demografl Seseorang | Ya dan keterampilan
Faktor yang sangat Kemampuan
berpengaruh terhadap | dan
kinerja keterampilan
Persepsi Ya
Peran Ya
Sikap Ya Faktor psikologis yang
Kepribadian Ya sangat berpengaruh
S . . | Motivasi Ya terhadap kinerja adalah
Faktor Psikologis Lingkungan Kerja Ya motivasl; sesegrang untuk
Kepuasan Kerja Ya menyelesaikan pekerjaan
Faktor yang sangat Motivasi tersebut
berpengaruh terhadap
kinerja
Struktur Organisasi Ya Faktor yang sangat
berpengaruh terhadap
Faktor Organisasi kinerja seseorang yaitu
imbalan dan
kepemimpinan.

C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai

Indikator

Uraian

Kesimpulan

Upaya yang telah dilakukan

Bimbingan teknis dan pelatihan

kerja

Pemberian Motivasi Ya
Pemberian reward Ya
Ketersediaan fasilitas dan prasarana Cukup




HASIL WAWANCARA

“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

KABUPATEN BULUNGAN

Nama Responden : Drs. Sigit Raharjo
Jabatan : Kepala Bagian Umum

A. Kinerja Pegawai
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Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Kualitas kerja baik, namun | Kualitas kerja baik,
. . belum semua pegawai pamun belum semua
Hasil Kerja yang 1 teliti . o
diperoleh selalu teliti dalam pegawai selalu teliti
menyelesaikan suatu dalam
pekerjaan. menyelesaikan suatu
Kualitas Hasil kerja sesuai dengan pek.cljaan. Hasil
- . I tujuan organisasi. Dan kerja yang diperoleh
Kerja Kesesuaian hasil kerja . iy e .
d . pekerjaan yang diberikan | sudah sesuai dengan
engan tujuan & . . . .
epada pegawai sesuai tujuan organisasi.
dengan tupoksinya Dan pekerjaan yang
diberikan kepada
Manfaat hasil kerja Manfaat sudah bagus pegawati sesuai
dengan tupoksinya.
Penataan rencana kerja | Rencana kerja sudah Rencana kerja sudah
disusun dan ditata dengan | disusun dan ditata
bagus dengan bagus, Hasil
Ketepatan rencana kerja | Hasil kerja sudah sesnai kerja juga sudah
dengan hasil kerja dengan rencana kerja. sesuai dengan recana

Ketepatan waktu dalam | Pegawai belum bisa tepat
Ketepatan | menyelesaikan tugas waktu dalam

kerja. Namun
pegawai belum bisa

Waktu menyelesaikan tugas. Dan | tepat waktu dalam
belum bekerja sesuai menyelesaikan
dengan jam kerja. tugas. Dan juga

belum bekerja sesuai
dengan jam kerja
yang telah
ditentukan
Pemberian ide/gagasan | Pernah, dan inisiatif cukup | Pegawai pernah
dalam berorganisasi baik memberikan
Tindakan yang Permasalahan ide/gagasan dalam
dilakukan untuk dikensultasikan dengan organisasi. Inisiatif
Inisiatif menyesuaikan pimpinan, kemudian pegawai dalam
permasalahan yang ditindak lanjuti. menyelesaikan
dihadapti pekerjaan ketika
pimpinan tidak ada

cukup baik. Dan




ketika menemukan
permasalahan selalu
dikonsultasikan
dengan pimpinan,
kemudian ditindak
lanjuti.

Kemampuan yang
dimiliki

Belum semua pegawai
mampu menyelesaikan
pekerjaan dengan baik dan
efisien. Tergantung kepada
jenis pekerjaan yang

Belum semua
pegawi mampu
menyelesaikan
pekerjaan dengan
baik dan efisien,

diberikan tergantung jenis
Keterampilan yang Tidak semua pegawai pekerjaan yang
dimiliki memiliki sikap tanggap, diberikan. Tidak
teliti dan terampil. Ada semua pegawai
beberapa pegawai yang memiliki sikap
tidak tanggap bahkan tidak | tanggap, teliti dan
Kemampuan peduli. Dan tidak semua terampil. Ada
pegawai dapat menguasai | pegawai yang
pekerjaan dengan cepat memiliki sikap acuh
Kemampuan Pegawai sudah dan tidak tanggap.
memanfaatkan sumber | memanfaatkan sumber Tidak semua
daya/ potensi daya dan mampu pegawai dapat
mengopersikan komputer | menguasai pekerjaan
dengan baik dengan cepat.
Namun pegawai
mampu
mengoperasikan
computer dengan
baik.
Komunikasi intern Komunikasi sesama o
L Sy Komunikasi intemn
(kedalam) organisasi pegawai baik, dan
. dan ekstren
pekerjaan telah ..

Sqe o . organisasi berjalan
didistribusikan sesuai d baik
dengan standar dan beban | 7821 DAIX.
kerja. Pegawai mampu

Komunikasi ekstern Komunikasi dengan berkoordmas1- .
(keluar) organisasi organisasi lain juga baik, dt?ngan Organisasi
Komunikasi | lain terkait dengan

pegawai mampu
berkoordinasi dengan baik

Relasi dan kerjasama
dalam pelaksanaan
tugas

Pegawai mampu
bekerjasama dalam tim,
dan mau membantu teman
satu tim untuk
menyelesaikan pekerjaan
tim

pekerjaan bersama.
Pegawai mampu
bekerjasama dalam
tim, dan saling
membantu dalam
menyelesaikan
pekerjaan tim
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Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Ya, berpengaruh besar
Keterampilan Ya, sangat berpengaruh .
Latar Belakang Ya, berpengaruh Faktor yang paling
Keluarga berpengaruh
: terhadap kinerja
- Pengalaman Kerja Ya, berpengaruh
Individu : : e adalah
Tingkat Sosial Ya, sedikit berpengaruh k
: emampuan,
Demografi Sescorang | Tidak berpengaruh K .
- eterampilan, dan
Faktor yang sangat Kemampuan, keterampilan pengalaman kerja
berpengaruh terhadap | dan pengalaman kerja &
kinerja
Persepsi Ya, berpengaruh Faktor yang
Peran Ya, berpengaruh berpengaruh
Sikap Ya, sedikit berpengaruh terhadap kinerja
Kepribadian Ya, tapi tidak selalu adalah motivasi
Faktor Motivasi Ya, sangat pengaruh sescorang dan ]
Psikologis Linglungan Kerja Ya, sangat berpengaruh lmgkur.lgan keqa_.
Kepuasan Kerja Ya, berpengaruh Sema-k.m'kondusxf
Faktor yang sangat Motivasi dan lingkungan kon.dlS‘ lmgk}mgfm
berpengaruh terhadap | kerja kerja maka kmeqa
kinerja seseorang semakin
baik.
Struktur Organisasi Ya, berpengaruh
Desain Pekerjaan Ya berpengaruh Faktor yang
Kepemimpinan Ya, sangat berpengaruh mempengaruhi
Faktor .
Oreanisasi Imbalan Ya, sangat berpengaruh kinerja adalah
rganisasi e ..
Faktor yang sangat Kepemimpinan dan kepemimpinan dan
berpengaruh terhadap | imbalan imbalan.
kinerja

A. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai

prasarana kerja

Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan Menjalin komunikasi dengan baik
Pemberian Motivasi Ya
Pemberian reward Belum ada aturannya, namun sangat
setuju jika reward diberikan
Ketersediaan fasilitas dan Ya
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“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
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DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

KABUPATEN BULUNGAN
Nama Responden  : Syarifuddin, S.H., M.Si
Jabatan : Kepala Bagian Hukum
A.Kinerja Pegawai
Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Kualitas hasi! kerja Kualitas hasil kerja
Hasil kerja yang p'egawai cukup baik,. dan pega\.vai cukup baik,
diperoleh tidak semua pegawai dapat | dan tlda.k semua
bekerja secara teliti dan pegawai dapat beketja
rapi. secara rapi dan teliti.
. . Hasil kerja pegawai telah | Hasil kerja pegawai
Kualitas Kerja Kesesuaian hasil | sesuai dengan tujuan telah sesuaipdegngan
kerja dengan organisasi. Dan pegawai tujuan organisasi. Dan
tujuan telah diberikan pekerjaan | pegawai telah
sesuai dengan tupoksinya | diberikan pekerjaan
Ma_nfaat hasil Manfaat sudah baik sesuai fiengan
kerja tupoksinya.
Penataan Penataan rencana kerja Penataan rencana
rencana kerja cukup baik kerja cukup baik, dan
Ketepatan Hasil kerja dan rencana hasil kerja sesuai
rencana kerja kerja sesuai dengan rencana kegja
dengan hasil yang telah ditentukan.
kerja Namun ketepatan
Ketepatan Ketepatan waktu | Belum tepat waktu. Masih | waktu dalam
Waktu dalam banyak yang menunda penyelesaian
menyelesaikan | pekerjaan, sehingga pekerjaan perlu di
tugas seringkali pekerjaan perbaiki lagi. Masih
menumpuk banyak pegawai yang
menunda pekerjaan
sehingga terjadi
penumpukan pegawai
Pemberian Sebagian pegawai Sebagian pegawai
ide/gagasan menyampaikan ide, pernah menyampaikan
dalam sebagian tidak. Inisiatif ide/gagasan dalam
berorganisasi menyelesaikan pekerjaan | organisasi. Dan
N cukup baik pegawai memiliki
Inisiatif Tindakan yang | Melaporkan kepada inisiatif dalam
dilakukan untuk | pimpinan, dan menunggu | menyelesaikan tugas
menyesuaikan pimpinan memberikan ketika pimpinan tidak
permasalahan keputusan berada ditempat.
yang dihadapi Untuk menyelesaikan
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masalah, pegawai

terlebih dahulu
melaporkan kepada
pimpinan dan
menunggu keputusan
pimpinan.
Kemampuan Tidak semua pegawai Tidak semua pegawai
yang dimiliki dapat menyelesaikan dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan mutu pekerjaan dengan
yang baik dan efisien. mutu yang baik dan
Keterampilan Pegawai memiliki sikap efisien. Pegawai
yang dimiliki tanggap, teliti, dan memiliki sikap
terampil. Namun tidak tanggap, teliti, dan
Kemampuan semua pegawai dfipat tera[_npil. Meskipuy
menguasai pekerjaan masih ada pegawai
dengan cepat yang tidak dapat
Kemampuan Semua pegawai telah menguasai pekerjaan
memanfaatkan | memanfaatkan sumber dengan cepat. Dan
sumber daya/ daya dan potensi yang ada. | sebagian besar
potensi Dan sebagian besar pegawai dapat
pegawai bisa mengoperasikan
menggunakan komputer komputer.
Komunikasi Komunikasi kedalam Komunikasi didalam
intern (kedalam) | interen cukup baik. Dan dan diluar organisasi/
organisast pekerjaan sudah dibagi bidang cukup baik.
sesuai dengan standar dan | Pekerjaan telah
beban kerja didistribusikan sesuai
Komunikasi Komunikasi ke organisasi | dengan standar dan
ekstern (keluar) | lain cukup baik. Tidak beban kerja. Tidak
organisasi semua pegawai bisa semua pegawai
berkoordinasi dengan mampt berkoordinasi
Komunikasi bidang/ organisasi lain. dengan bidang/
Relasi dan Pegawai mampu organisasi lain jika
kerjasama dalam | bekerjasama dalam tim, ada pekerjaan
pelaksanaan dan mau membantu teman | bersama. Dan pegawai
tugas satu timnya untuk mampu bekerjasama
menyelesaikan tugas dalam tim dan mau

membantu rekan satu
timnya untuk
menyelesaikan
pekerjaan.
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Dimensi | Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Ya, sangat berpegaruh
Keterampilan Ya, sangat berpegaruh | Faktor individu yang
Latar Belakang Keluarga | Ya, tapi sedikit mempengaruhi
Pengalaman Kerja Ya, sangat berpegaruh | kinerja seseorang
Individu | Tingkat Sosial Sedikit mempengaruhi | adalah faktor
Demografi Seseorang Tidak pengalaman,
Faktor yang sangat Pengalaman, keterampilan, dan
berpengaruh terhadap keterampilan, kemampuan.
kinerja kemampuan
Persepsi Ya, sangat berpengaruh
Peran Ya, sedikit berpengaruh
Sikap Ya, sedikit berpengaruh | Faktor psikologis
Kepribadian Ya, sedikit berpengaruh | yang berpengaruh
Faktor Motivasi Ya, sangat berpengaruh | terhadap kinegja
Psikologis | Lingkungan Kerja Ya, sedikit berpengaruh | adalah faktor
Kepuasan Kerja Ya, sedikit berpengaruh | persepsi dan
Faktor yang sangat Persepsi dan motivasi motivasi
berpengaruh terhadap
kinerja
Struktur Organisasi Ya, berpengaruh
Desain Pekerjaan Ya, sedikit berpengaruh | Faktor organisasi
Kepemimpinan Ya, sangat berpengaruh | yang berpengaruh
Faktor . =
Organisasi Imbalan Ya, sangat berpengaruh lgepada_kmer_]a
Faktor yang sangat Imbalan dan adalah imbalan dan
berpengaruh terhadap kepemimpinan kepemimpinan.
kinerja
C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan | Motivasi, Pendidikan dan pelatihan,
pemberian bonus/ hadiah

Pemberian Motivasi

Ya, setiap koordinasi

Pemberian reward

Ya, PNS diberikan dalam bentuk TPP
kalau malas TPP dipotong

Ketersediaan fasilitas dan

prasarana kerja

Ya, cukup memadai
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“KINERJA APARATUR SIPIL. NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

KABUPATEN BULUNGAN

Nama Responden : Sarifudin, S.E., M.Si.

Jabatan : Kepala Bagian Keuangan
A.Kinerja Pegawai
Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Knualitas hasil kerja pegawai | Kualitas hasil kerja
dianggap cukup, dan tidak pegawai cukup baik.
Hasil kerja yang | semua pegawai selalu teliti namun belum semua
diperoleh dan rapi dalam pegawai selalu teliti
menyelesaikan suatu dan rapi dalam
pekerjaan. menyelesaikan
Kualitas Belum semua hasil kerja pekerjaannya. Dan
Kerja . .. | sesuai dengan tujuan belum semua hasil
Kesesuaian hasil .. . )
keria dengan organisasi, dar} belum semua ke-r_|a sesuai c_lengan
ja deng
. pegawai diberikan pekerjaan | tujuan organisasi,
tujuan .
yang sesuai dengan serta belun semua
tupoksinya. pegawai diberikan
Manfaat hasil Puas dengan manfaat hasil pekerjaan sesuai
kerja kerja yang diperoleh dengan tupoksinya.
Penataan rencana | Penataan rancana kerja cukup | Penataan rancana
kerja baik kerja cukup baik.
Ketepatan Hasil kerja belum sesuai Namun hasil ketja
rencana kerja dengan perencanaa. Belum belum semuanya
dengan hasil kerja | optimal sesuai dengan
Ketepatan waktu | Sebagian kecil pegawai yang | rencana kerja.
Ketepatan | dalam bisa menyelesaikan Sebagian kecil
Waktu menyelesaikan pekerjaannya tepat waktu. pegawai yang bisa
tugas Dan pegawai belum bekerja | menyelesaikan
sesuai dengan jam kerja yang | pekerjaan tepat
telah ditetapkan. waktu. Dan pegawat
belum bekerja sesuai
dengan jam kerja
yang telah ditentukan,
Pemberian Ya, pegawai sering Pegawai sering
ide/gagasan memberikan ide/ gagasan memberikan ide/
Inisiatif dalam yang nantinya akan gagasan yang
berorganisasi dipertimbangkan. Dan nantinya akan
pegawai memiliki insiatif dipertimbangkan.
dalam menyelesaikan Dan pegawai
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pekerjaannya ketika pimpinan

memiliki inisiatif

tidak berada ditempat. dalam menyelesaikan
Tindakan yang Pegawai menyerahkan pekerjaan meskipun
dilakukan untuk | permasalahan kepada pimpinan tidak
menyesuaikan pimpinan, yang nantinya berada ditempat. Dan
permasalahan pimpinan akan pegawai
yang dihadapi menginstruksikan menyerahkan
penyelesaian permasalahan permasalahan kepada
yang ada pimpinan.
Kemampuan Tidak semua pegawai dapat Tidak semua pegawai
yang dimiliki menyelesaikan pekerjaan dapat menyelesaikan
sesuai dengan yang pekerjaan yang
diharapkan, dan belum semua | diharapkan, dan
pegawai dapat bekerja secara | belum semua pegawai
efisien. dapat bekerja secara
Keterampilan Pegawai belum semua efisien. Belum semua
yang dimiliki memiliki sikap tanggap, teliti | pegawai memiliki
dan terampil dalam sikap tanggap, teliti
menyeelasikan tugas. Dan dan terampil. Dan
K belum semua pegawai dapat | belum semua pegawai
emampuan . -
menyelesaikan dengan cepat | dapat menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan. dengan cepat tugas
Kemampuan Pegawai sebisa mungkin yang diberikan. Serta
memanfaatkan memanfaatkan sumberdaya/ | pegawai telah mampu
sumber daya/ potensi yang ada. memanfaatkan
potensi sumberdaya yang
telah tersedia. Dan
sebagian besar
pegawai mampu
mengoperasikan
komputer
Komunikasi Komunikasi interen baik, dan "
. . Komunikasi interen
intern (kedalam) | pekerjaan belum sepenuhnya
L, S . dan eksteren
organisasi terdistribusi dengan baik. .
. P . organisasi terjalin
masih ada tindih tupoksi denean baik. Namun
Komunikasi Komunikasi eksteren baik, &2 .
. pekerjan belum
ekstern (keluar) | dan pegawai mampu
.o o sepenuhnya
organisasi berkoordinasi dengan e
e e e as terdistribusi dengan
" organisasi lain jika ada . .
Komunikasi . baik. Dan pegawai
pekerjaan yang harus .
o mampu bekerjasama
dikerjakan bersama dal .
Relasi dan Pegawai dapat bekerjasama alam safu tun., .
c . . . namun sebaagian saja
kerjasama dalam | dalam satu tim, tapi sebagian .
. . pegawai yang mau
pelaksanaan tugas | saja pegawal yang mau

membantu rekannya
menyelesaikan pekerjaan
timnya.

membatu rekanya
dalam menyelesaikan
tugas tim.
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Dimensi | Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Ya, 40%
Keterampilan Ya30%
Latar Belakang Keluarga | Ya, 30% Faktor individu yang
Pengalaman Kerja Ya 50% mempengaruhi kinerja
Individu | Tingkat Sosial Ya25% adalah faktor
Demografi Seseorang Ya 10% pengalaman kerja dan
Faktor yang sangat Pengalaman kerja, dan | kemampuan
berpengaruh terhadap kemampuan
kinerja
Persepsi Ya 30%
Peran Ya30%
Sikap Ya 20% Faktor yan
Kepribadian Ya 40% borvon Y anﬁl orhada
Faktor Motivasi Ya40% kinrg 'aga dalah P
Psikologis | Lingkungan Kerja Ya30% ke l.]b di .
Kepuasan Kerja Ya 40% privadian, motivasi,
P 1) = ——+ dan kepuasan kerja
Faktor yang sangat Kepribadian, motivasi,
berpengaruh terhadap dan kepuasan kerja
kinerja
Struktur Organisasi Ya30%
Desain Pekerjaan Ya30%
Faktor Kepemimpinan Ya30% Faktor yang .
Organisasi Imbalan Ya40% rr}emt.epengaruh.l
Faktor yang sangat Imbalan kinerja adalah imbalan
berpengaruh terhadap
kinerja
A. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan Pelatihan dan Pendidikan
Pemberian Motivasi Ya
Pemberian reward Ya
Ketersediaan fasilitas dan Ya

prasarana kerja
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HASIL WAWANCARA
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“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARJAT

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)
KABUPATEN BULUNGAN

: Delly Sidalle, S.E

Jabatan : Kasubag Kepegawaian dan Perlengkapan
A. Kinerja Pegawai
Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Kualitas kerja yang Kualitas kerja yang
diperoleh masih dibawah | diperoleh masih
Hasil Kerja yang standar. Dan pegawai dibawah standar. Dan
diperoleh belum semua mampu pegawai belum semua
' menyelesaikan pekerjaan | mampu menyelesaikan
dengan teliti dan rapi. pekerjaan dengan teliti
Kualitas Hasil yang diperoleh dan rapi. Hasil kerja
Kerja Kesesuaian hasil su.dah sesuai'den.gan yang fiiperoleh s!Jdah
kerja dengan tujuan organisasi. Dap sesuai del:'lgan tujuan
fujuan pekerjaan yang _dlbenkan organisasi. Dan
kepada pegawai sudah pekerjaan yang
sesuai dengan tupoksi. diberikan kepada
Manfaat hasil kerja | Manfaat sudah ada pegawal sudah sesuai
tupoksi
Penataan rencana | Penataan rencana kerja Penataan rencana kerja
kerja cukup bagus cukup bagus. Namun
Ketepatan rencana | Belum semua hasil kerja belum semua hasil kera
kerja dengan hasil | sesuai dengan rencana sesuai dengan rencana
kerja kerja kerja yang telah dibuat.
Ketepatan waktu Belum tepat waktu. Penyelesaian pekerjaan
dalam Banyak molor dan lamban. | belum sepenuhnya tepat
Ketepatan | menyelesaikan Pegawai banyak yang waktu dan pegawai
Waktu tugas tidak bekerja sesuai jam | banyak yang tidak
kerja. Masih banyak bekerja sesuai jam kerja
pegawai yang turun siang | yang ditentukan. Masih
dan pulang cepat sehingga | banyak pegawai yang
pekerjaan tidak maksimal | turun siang dan pulang
cepat sehingga
pekerjaan tidak
maksimal
Pemberian Pernah, memberikan ide. | Pegawai pernah
ide/gagasan dalam | Tapi tidak ada inisiatif memberikan
Inisiatif berorganisasi pegawai dalam ide/gagasan dalam
menyelesaikan pekerjaan | organisasi. Tapi tidak
kecuali diperintah ada inisiatif pegawai
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Tindakan yang Penyelesaian masalah dalam menyelesaikan
dilakukan untuk menunggu perintah dari pekerjaan kecuali
menyesuaikan pimpinan. Meskipun mendapat perintah
permasalahan yang | pimpinan sudah pimpinan. Penyelesaian
dihadapi memberikan kesempatan | masalah menunggu
pegawai untuk perintah pimpinan.
menyampaikan gagasan Meskipun pemerintah
dalam penyelesaian sudah memberikan
masalah kesempatan pegawai
untuk menyampaikan
gagasan dalam
pemecahan masalah
Kemampuan yang | Pegawai tidak mampu
dimiliki menyelesaikan pekerjaan | Pegawai tidak mampu
dengan hasil yang tepat menyelesaikan
dan efisien pekerjaan dengan hasil
Keterampilan yang | Tidak semua pegawai yang tepat dan efisien.
dimiliki memiliki sikap tanggap, Tidak semua pegawai
teliti, dan terampil dalam | memiliki sikap tanggap,

Kemampuan menyelesaikan pekerjaan. | terampil, dan teliti. Dan

P Dan tidak semua pegawai | tidak semua pegawai
mampu menguasai mampu menguasai
pekerjaan dengan cepat. pekerjaan dengan cepat,
Masth butuh bimbingan masih butuh bimbingan.

Kemampuan Pegawai belum semua bisa | Pegawai belum semua
memanfaatkan mengoperasikan komputer | bisa mengoperasikan
sumber daya/ komputer
potensi
Komunikasi intern | Komunikasi didalam
(kedalam) bidang berjalan dengan
organisasi baik. Pegawax d_1ber1kan Komunikasi didalam
pekerjaan sesuai dengan dan diluar organisasy/
standar dan beban kerja. . ganis
P P bidang sudah berjalan
Komunikasi Komunikasi dengan .
. v . dengan baik. Dan
ekstern (keluar) organisasi/ bidang lain b .
. eberapa pegawai
organisasi sudah bagus. Beberapa mampu
pegawal bls_a . mengkoordinasikan

I mengkoordinasikan .

Komunikasi . . pekerjaan dengan
pekerjaan dengan bidang . TR
lain bidang/organisasi lain.

- = id i
Relasi dan Tidak semua pegawai bisa Tidak sermua pegawal
- ! mampu bekerjasama
kerjasama dalam bekerjasama dalam satu . .
aks - Masih ad ) dalam satu tim. Masih
pelaksanaan fugas | fim. 'as ada pcgz.;lwal ada pegawai yang tidak
yang tidak mengerti tugas .
o . mengerti tugas yang
yang diberikan. Semua diberikan

pegawai mau membantu
rekan tim untuk
menyelesaikan pekerjaan.
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Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Ya, 80%
Keterampilan Ya, 80%
Latar Belakang Kelvarga | Ya, 40% Faktor individu yang
Pengalaman Kerja Ya, 60% mempengaruhi kinerja
Individu Tingkat Sosial Ya, 30% seseorang adalah faktor
Demografi Seseorang Bisa jadi, 20% kemampuan dan
Faktor yang sangat Kemampuan, keterampilan
berpengaruh terhadap keterampilan
kinerja
Persepsi Ya, 60%
Peran Ya, 60%
Sikap Ya, 50%
Kepribadian Ya, 50% Faktor yang
Faktor Motivasi Ya, 70% mempengaruhi kinerja
Psikologis Lingkungan Kerja Ya, 70% adalah motivasi dan
Kepuasan Kerja Ya, 65% kepuasan kerja.
Faktor yang sangat Motivasi dan
berpengaruh terhadap kepuasan kerja
kinerja
Struktur Organisasi Ya, 70%
Desain Pekerjaan Ya, 60% —
— Y Faktor organisasi yang
Faktor Kepemimpinan Ya, 750 - mempengaruhi kinerja
Organisasi Imbalan Ya, 80 /0 - adalah kepemimpinan
Faktor yang sangat Kepemimpinan dan dan imbalan
berpengaruh terhadap Imbalan
kinerja
A. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan | Perbaikan insentif, sosialisasi dan
bimbingan teknis
Pemberian Motivasi Ya
Pemberian reward Ya

prasarana kerja

Ketersediaan fasilitas dan Ya
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“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT DEWAN
PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

Nama Responden
Jabatan

A. Kinerja Pegawai

KABUPATEN BULUNGAN

: H. Agus Sofian
: Kasubbag Persidangan dan Risalah

Indikator Sub Indikator | Uraian Kesimpulan
Kualitas hasil kerja pegawai
sekretariat DPRD
Hasil kerja Kabupaten Bulungan masih . o
yang dibawah 80 persen. Dan Kuahta§ basil kega
diperoleh belum semua pegawai dapat pDePg;EaIICZ%kretftm at
menyelesaikan pekerjaan upatem
. : Bulungan belum
dengan teliti dan rapi .
———— : maksimal. Dan belum
Hasil ketja yang diperoleh semua pesawai dapat
belum sepenuhnya sesuai PeEs pat
. . menyelesaikan pekerjaan
dengan tujuan organisasi, i ;
baru sekitar 60-80 persen dengan teliti dan rapi.
Kualitas . hasil kinerja sesuai dengan Hasﬂ kerja yang
. Kesesuaian . . diperoleh belum
Kerja . . tujuan organisasi. Dan .
hasil kerja . sepenuhnya sesuai
d tuj belum semua pegawai dengan tujuan organisasi
engan yuan | 4iverikan tugas sesuai gan & :
d tupoksi mereka Dan belum semua
engan poxsi m ) pegawai bekerja sesual
Baru sekitar 60 persen dengan tupoksinya. Dan
pegawai yang bekerja sesuai gfa hp 1k ya. dah
dengan tupoksinya :11:.1311 a]a(; ast el];' sIu
80 persen has:llh kerja yang d:;:?m:n?::;ll?s t:nlil[:r
.. | diperoleh sudah mampu .
kMa.nfaat hasil memberikan manfaat, pelayanan maksimal.
cna namun belum memenuhi
standar pelayanan maksimal.
Penataan Penataan rencana kerja di Penataan rencana kerja di
rencana kerja | Kantor Sekretariat DPRD Kantor Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan masih | Kabupaten Bulungan
bersifat operasional masih bersifat
monoton. Belum mengarah | operational monoton,
Ketepatan kepada rencana kerja sesuai | belum disesuaikan
Waktu kebutuhan. dengan kebutuhan
Ketepatan Hasil kerja belum organisasi. Selain itu
rencana kerja | sepenuhnya tepat sesuai hasil kerja yeng
dengan hasil | dengan rencana kerja. Masih | diperoleh belum
kegja perlu pembenahan dan sepenuhnya sesuai
penataan yang matang dengan rencana kerja
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Ketepatan Belum semua pegawai yang telah ditentukan.

waktu dalam | mampu menyelesaikan Dan belum semua

menyelesaikan | tugasnya. Dan rata-rata pegawai mampu

tugas pegawai sekretariat DPRD | menyelesaikan tugasnya.
Kabupaten Bulungan tidak | Serta pegawai belum
bekerja sesuai dengan jam bekerja sesuai dengan
kerja yang telah ditentukan | jam kerja yang telah

ditentukan.

Pemberian Pegawai sering memberikan

ide/gagasan ide/ gagasan dalam

dalam organisasi. Dan 80 persen Pegawai Kantor

berorganisasi | pegawai melaksanakan Sekretariat DPRD
pekerjaannya dengan Kabupaten Bulungan
tanggung jawab. Walaupun | sering memberikan
masih pertu di ide/gagasan dalam
komunikasikan. organisasi. Dan pegawai

Tindakan Dalam menyelesaikan menyelesaikan

Inisiatif yang permasalahan, sebagian pekerjaannya penuh

dilakukan pegawai selalu tanggung jawab

untuk mengutamakan koordinasi walaupun masih perlu

menyesuaikan | dalam sinkronisasi antar dikormunikasikan. Dalam

permasalahan | bagian. Dan pimpinan telah | segi penyelesaian

yang dihadapi | memverikan kesempatan masalah, pegawai
kepada pegawai untuk diberikan kesempatan
menyampaikan saran dan untuk menyampaikan
pendapatnya terhadap saran dan pendapatanya.
sebuah penyelesaian
masalah

Kemampuan | Tidak semua pegawai dapat

yang dimiliki | menyelesaikan pekerjaannya
dengan tepat dan efisien (65- | Tidak semua pegawai
70 persen). Hal ini dapat menyelesaikan
disebabkan keterbatasan pekerjaannya dengan
wawasan dan keterampilan | tepat dan efisien. Dan
yang dimiliki. hanya sedikit pegawai

Keterampilan | Hanya sedikit pegawai yang | yang mampu

yang dimiliki | mampu mengerjakan mengerjakan tugas

Kemampuan tugasnya dengan teliti dan dengan teliti dan rapi.

rapi (45 persen). Dan Serta belum semua
pegawai belum bisa pegawai dapat
menguasai dengan cepat memanfaatkan fasilitas
pekerjaan yang diberikan. yang ada, karena adanya

Kemampuan | Ada sebagian saja pegawai | keterbatasan baik dalam

memanfaatkan | yang dapat memanfaatkan hal sumber daya maupun

sumber daya/ | fasilitas yang ada, karena keterbatasan kemampuan

potensi adanya keterbatasan, para pegawai.
Sehingga pekerjaan hanya

menumpuk pada sebagian
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orang saja. Dan belum
semua pegawai mampu
memanfaatkan komputer
dalam melaksanakan
tugasnya.
Komunikasi Hubungan komunikasi telah
intern berjalan dengan baik, namun
(kedalam) perlu adanya peningkatan di
organisasi masa yang akan datang. Dan
pekerjaan yang ada belum
terdistribusi dengan
maksimal sesuai dengan o .
standar dan beban kerja Komunikasi yang terjalin
Komunikasi Komunikasi dengan bidang antar pegawal dldal;n;
ekstern lain sudah betjalan dengan organisasi ma:ju%utn .elluar
(keluar) baik, namun terkendala grgamsabm iicu; .Z?? n
Komunikasi | organisasi aturan yang tumpeng tindih. denga 0 Hark. ) cgru juga
Dan pegawai mampu engan pen}}lre esaian
bekerjasama dengan bidang :iuilg(:s_:r;:g b:;::ma fim
lain jika ada pekerjaan yang lain I:tlerkoordinasi
harus diselesaikan bersama. den,gan baik
Relasi dan Kerjasama dalam tim sudah )
kerjasama terlaksana dengan baik.
dalam Namun masth diperlukan
pelaksanaan | penegasan. Dan semua
tugas pegawai saling membantu
dalam penyelesaian
pekerjaan tim.
B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai
Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Sangat berpengaruh, guna
menghasilkan kualitas suatu
kerja. Namun masih dirasa
sangat lamban dan masih Faktor yang paling
peru pembinaan secara rutin. berpen yarugialzerha dap
Keterampilan | Sangat berpengaruh, guna kinrg 'agseseomn
. . mengetahui kreativitas g g
Individu . . adalah faktor
pegawai dalam menjalankan kemampuan
tugasnya. Ke:.tc?ramp!ilal{ keterampila:;, dan
adalah kreativitas kinerja pengalaman kerja.

pegawai dalam
menaplikasijan tupoksinya.

57 persen.

Prosentasenya baru mencapai
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Latar Belakang
Keluarga

Bisa jadi latar belakang
pegawai mempengaruhi
kinerjanya. Namun
prosentasenya sangat kecil
(20 persen).

Pengalaman
Kerja

Pengalaman kerja sudah
barang tentu sangat
berpengaruh terhadap kinerja.
90 persen pengalaman kerja
menjadi kunci sukses dalam
melaksanakan tupoksi.
Pengalaman kerja merupakan
barometer seorang pegawai
dinilai mampu melaksanakan
tugasnya.

Tingkat Sosial

Tingkat sosial bisa juga
mempengaruhi Kinerja
seseorang, namun
persentasenya kecil, hanya 35
persen.

Demografi
Seseorang

Demografi seseorang tidak
berpengaruh terhadap kinerja
seseorang. Pengaruhnya
hanya pada ketepatan dalam
pemanfaatan hasil kinerjanya
saja.

Faktor yang
sangat
berpengaruh
terhadap
kinerja

Kemampuan, keterampilan,
serta pengalaman kerja lah
yang dapat mempengaruhi
kinerja individu seseoran.

Faktor
Psikologis

Persepsi

Persepsi seseorang sangat
berpengaruh terhadap
kinerjanya, karna terkait
dengan beban psikologis. 65
persen kinerja dipengaruhi
oleh persepsi seseorang.

Peran

peran seseorang berpengaruh
terhadap kinerja pegawai,
terutama dalam

melaksanakan kerja tim. 85
persen peran seseorang sangat
mempengaruhi kinerja
pegawai.

Sikap

Kinerja seseorang dapat
dipengaruhi oleh sikap
seseorang. 45 persen kinerja

Faktor peran,
lingkungan ketja, dan
persepsi sangat
mempengaruhi kinerja
seseorang.
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seseorang dipengaruhi
sikapnya.

Kepribadian

Kepribadian seseorang
menggambarkan pola
kerjanya dalam melaksanakan
tupoksinya. 60 persen kinerja
seseorang dipengaruhi oleh
kepribadiannya.

Motivasi

Motivasi merupakan langkah
upaya dalam mendorong
sikap seseorang untuk lebih
baik. 60 persen kinerja
pegawai dipengaruhi oleh
motivasi.

Lingkungan
Kerja

Lingkungan kerja dapat
mempengaruhi kinerja
pegawai. 75 persen
lingkungan kerja dapat
mempengaruhi kinerja
pegawai.

Kepuasan
Kerja

Kepuasan kerja seseorang
bisa berpengaruh terhadap
kinerjanya. 75 persen
kepuasan kerja seseorang
dapat berpengaruh terhadap
kinerjanya.

Faktor yang
sangat
berpengaruh
terhadap
kinerja

Faktor peran, lingkungan
kerja, dan persepsi sangat
mempengaruhi kinerja
seseorang.

Faktor
Organisasi

Struktur
Organisasi

Pengaruh struktur organisasi
terhadap kinerja pegawai,
yaitu tupoksi yang tumpang
tindih. 40 persen kinerja
pegawai dipengaruhi oleh
struktur organisasi

Desain
Pekerjaan

Desain pekerjaan sebagai
langkah untuk menjabarkan
tupoksi sesuai kemampuan
dan keterampilan pegawai. 80
persen kinerja dipengaruhi
oleh desain pekerjaan.

Kepemimpinan

Kepemimpinan merupakan
faktor yang mempengaruhi
kinerja pegawai sebanyak 60
persen.

Desain pekerjaan,
terutama upaya
penjabaran tupoksi
yang sering tumpeng
tindih.

Faktor psikologis,
karena akan
mempengaruhi
terhadap sikap dan
perilaku pegawai,
yang dampaknya pada
kinerjanya.
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Imbalan Imbalan merupakan faktor
yang sangat mempengaruhi
kinerja pegawai. 75 persen
imbalan berpengaruh
terhadap kinerja pegawai
Faktor yang Desain pekerjaan, terutama
sangat upaya penjabaran tupoksi
berpengaruh yang sering tumpeng tindih.
terhadap
kinerja
C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah Pembinaan secara rutin, meningkatkan
dilakukan kemampuan dan keterampilan melalui

bimbingan teknis maupun struktural.

Pemberian Motivasi

Peran sebagian pemimpin sudah tentu
selalu memberikan motivasi kepada
bawahannya.

Pemberian reward

Kadang waktu ada juga meberikan reward,
sepanjang tidak menyalahi ketentuan
perundang-undangan yang berlaku.

Ketersediaan fasilitas
dan prasarana kerja

Masalah fasilitas dan prasarana, masih
belum memadai, dan belum mencerminkan
kebutuhan pegawai dalam melaksanakan
pekerjaannya.




Nama Responden
Jabatan

HASIL WAWANCARA
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“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
(DPRD) KABUPATEN BULUNGAN

: Faisal Fikri

: Anggota DPRD Kabupaten Bulungan

A. Kinerja Pegawai

Indikator Sub Indikator | Uraian Kesimpulan
Masih ada pegawai yang
belum optimal dalam Kualitas kerja yang kerja
Hasil Kerja menj a-lankan tugas dan pegawai Sekretariat DPRD
yang diperolch fungsinya. Dan belum Kabupaten Bulungan cukup
semua pegawai teliti dan baik, dilihat dari kepuasaan
rapi dalam menyelesaikan | penerimaan manfaat kinerja
pekerjaannya pegawai. Meskipun masih
Kualitas 65 persen hasil kerja ada pegawai yang belum
Kerja pegawai telah sesuai dengan | optimal dalam menjalankan
Kesesuaian tujuan organisasi, namun tugas dan fungsinya. Dan
hasil kerja belum sepenuhnya juga belum semua pegawai
dengan tujuan | pekerjaan yang diberikan bekerja dengan teliti dan
kepada pegawai sesuai rapi. Namun 65 persen hasil
dengan tupoksinya. kerja pegawai telah sesuai
Manfaat hasil | Sejauh ini merasa puas akan | dengan tujuan organisasi.
kerja hasil kinerja pegawai
Penataan Perencanaan kerja sudah
rencana kegja | cukup baik Penataan rencana kerja
Ketepatan Perencanaan sudah lumayan | telah dilaksanakan dengan
rencana kerja | baik tetapi realisasi belum cukup baik. Namun
dengan hasil sepenuhnya sesuai dengan | realisasinya belum
kerja harapan sepenuhnya sesuai dengan
Ketepatan Ketepatan Pegawai belum bekerja rencana yang telah dibuat,
Waktu waktu dalam | sesuai dengan jam kerja Dan pegawai belum bisa
menyelesaikan | yang ditentukan, sechingga | menyelesaikan tugas sesuai
tugas pegawai tidak dapat dengan waktu yang telah
menyelesaikan tugas sesuai | ditentukan, dikarenakan
dengan waktu yang telah ketidaksesuaian jam kerja
ditetapkan. Namun sudah pegawai.
mulai membaik.
Pemberian Pegawai pernah Pegawai pernah
Inisiatif ide/gagasan memberikan ide dalam memberikan ide dalam
dalam organsasi. Namun inisiatif | organisast, namun inisiatif
berorganisasi | pegawai masih kurang. pegawai dalam
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Tindakan yang | Setiap permasalahan menyelesaikan masalah
dilakukan diselesaikan dengan cara masih kurang. Dan setiap
untuk musyawarah. permasalahan diselesaikan
menyesuaikan dengan cara musyawarah.
permasalahan
yang dihadapi
Kemampuan | Tidak semua pegawai dapat
yang dimiliki | menyelesaikan pekerjaan Tidak semua pegawai dapat
dengan tepat dan efisien. menyelesaikal; & Kers P
- - - pekerjaan
Keterampilan { Tidak semua pegawai dengan tepat dan efisien
yang dimiliki | memiliki sikap tanggap, | g ol p or
teliti dan terampil dalam . iliki sika
menyelesaikan tugas. Dan pegawal MEMIBKI SIAp
. . . tanggap, teliti, dan terampil
juga tidak semua pegawai dalam menyelesaikan
dapat dengan cepat tugasnya. Dan juga tidak
Kemampuan mengiasaip ckerjaan yang semua pegawai dapat
diberikan .
Kemampuan Semua pegawai telah dapat dengan cepat menguasai
P Peg P pekerjaan yang diberikan.
memanfaatkan | mampu memanfaatkan Serta belum semua pegawai
sumber daya/ | sumber daya/ potensi yang mampu memanfaatkan
potensi ada dz.ilam menyelesaikan sumber daya/ potensi yang
ISJ :;iga;:éﬁ;?;na?;;m ada dalam menyelesaikan
memanfaatkan komputer II: :i{;:}lﬁ':gltla}:,kiz:;;ttler.
dalam menyelesaikan
tugasnya.
Komunikasi Komunikasi antar pegawai Komunikasi didalam
intern di bidang ini cukup baik, bidang/ organisasi cukup
(kedalam) meskipun belum semua baik Be itgu o8
organisasi pekerjaan didistibusikan kom;.lnikga s écﬁgan bidang/
sesuai dengan stadar dan organisasi lain juga terjalin
beban kerja yang telah dei 0 baik Pegiwai
ditentukan. Peketjaan masih | Iﬁ;u N
tertump lfk pada sebagian dengan organisasi lain jika
s orang saja. ; ada pekerjaan yang harus
Komunikasi Komunikasi dengan bidang/ diselesaikan bersana.
Komunikasi ekstern organisasi la.in cukup baik. Namun tidak semua
(keluar) Dan pegawai mampu pegawai mampn
organisasi berkoordinasi dengan bekerjasama dalam tim dan
bidang/organisasi lain jika tidak semua pegawai mau
?l(iil?tktz g‘: ;g:::%ehrz;unsm membantu rekan satu tim
: : — dalam menyelesaikan tugas.
Relasi dan Tidak semua pegawai Sehigga peketjaantidak
kerjasama mampu bekerjasama dalam terdistribusi secara merata
dalam satu tim dan belum semua dan terjadi penumpukan
pelaksanaan pegawai mampu membantu pekerjaan pada beberapa
tugas anggota tim nya dalam orang saja.

menyelesaikan tugas




B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai
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Dimensi

Indikator

Uraian

Kesimpulan

Individu

Kemampuan

Menurut saya, 90 persen
kinerja seseorang dipengaruhi
oleh kemampuan yang
dimiliki.

Keterampilan

Menurut saya, 90 persen
keterampilan seseorang
mempengaruhi kiinerjanya.

Latar Belakang
Keluarga

Menurut saya, 75 persen
kinerja seseorang dipengaruhi
oleh latar belakang yang
dimiliki

Pengalaman Kerja

Menurut saya, 90 persen
pengalaman kerja
berpengaruh terhadap kinerja
seseQrang

Tingkat Sosial

Menurut saya, 75 persen
kinerja dipengaruhi oleh
tingkat sosial seseoranga

Demografi
Sescorang

Menurut saya, 65 persen
demografi seseorang
mempengaruhi kinerjanya

Faktor yang
sangat
berpengaruh
terbadap kinerja

Faktor yang sangat
berpengaruh terhadap kinerja
adalah pengalaman kerja,
kemampuan dan
keterampilan seseorang.

Faktor individu yang
sangat berpengaruh
terhadap kinerja adalah
pengalaman kerja,
kemampuan dan
keterampilan seseorang.

Faktor
Psikologis

Persepsi

Menurut saya, 80 persen
persepsi seseorang
berpengaruh terhadap
kinerjanya

Peran

Menurut saya, 85 persen
peran berpengaruh terhadap
kinerjanya

Sikap

Menurut saya, 75 persen
sikap berpengaruh terhadap
kinerjanya

Kepribadian

Menurut saya, 70 persen
kepribadian sescorang
berpengaruh terhadap
kinerjanya

Motivasi

Menurut saya, 80 persen
motivasi mempengaruhi
kinerja sescorang

Faktor psikologis yang
paling berpengaruh
terhadap kinerja adalah
faktor kepuasan kerja
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diterima.

Lingkungan Kerja | Menurut saya, 75 persen
lingkungan kerja berpengaruh
terhadap kinerja seseorang
Kepuasan Kerja Menurut saya,80 persen
kepuasan kerja berpengaruh
terhadap kinerja seseorang
Faktor yang Faktor yang sangat
sangat berpengaruh terhadap kinerja
berpengaruh adalah faktor kepuasan kerja
terhadap kinerja
Struktur Menurut saya, 85 persen
Organisasi struktur organisasi
berpengaruh terhadap kinerja
Desain Pekerjaan | Menurut saya, 75 persen
kinerja pegawai dipengaruhi
oleh desain pekerjaan
Kepemimpinan f(di[e:m'lrut 5aya, '.75 persell | paktor organisasi yang
erja pegawai dipengaruhi b h terhad
oleh kepemimpinan dalam erpengaru terhadap
Faktor sebuah oreanisasi kinerja seseorang
Organisasi & adalah faktor struktur
Imbalan Menurut saya, 80 persen L
. . . | organisasi dan faktor
kinerja seseorang dipengaruhi imbalan.
oleh imbalan yang
. diterimanya
Faktor yang Faktor yang paling
sangat berpengaruh terhadap kinerja
berpengaruh adalah faktor struktur
terhadap kinerja organisasi dan imbalan yang

C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai

Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan Terpenuhinya sarana dan
prasarana yang memadai
Pemberian Motivasi Ya
Pemberian reward Ya
Ketersediaan fasilitas dan Secara bertahap iya
prasarana kerja
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HASIL WAWANCARA
KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)
KABUPATEN BULUNGAN

Nama Responden: Hafidz Hassan
Jabatan : Angpota DPRD Kabupaten Bulungan

A. Kinerja Pegawai

Indikator Sub Indikator | Uraian Kesimpulan
Kualitas hasil kerja sebagian | Hasil kerja pegawai telah
telah optimal dan dibagian dinikmati manfaatnya,
Hasil Kerja lain belum opti'mal. Belum tetapi belum.s‘erflua .
yang diperoleh semua pegawal dapat baglan memxh!c: kualitas
menyelesaikan suatu kerja yang optimal. Dan
pekerjaan dengan teliti dan belum semua pegawai
Kualitas rapi. dapat menyelesaikan
Kerja Hasil kerja 80 persen telah pekerjaan dengan teliti
Kesesuaian sesuai dengan tujuan dan rapi. Meskipun hasil
hasil kerja organisasi. Namun belum kerja 80 persen telah
dengan tujuan | semua pegawai bekerja sesuai | sesuai dengan tupoksi,
dengan tupoksi mereka. namun belum semua
Manfaat hasil | Ada kepuasan akan manfaat | pegawai bekerja sesuai
kerja hasil kerja yang diperoleh dengan tupoksi mereka.
Penataan Penataan rencana kerja sudah
rencana kerja baik
Ketepatan Realisasi rencana ketja belum | Penataan kerja sudah
rencana kerja optimal baik, namun realisasi
dengan hasil belum optimal. Belum
kerja semua pegawai dapat
%(ve;;fstan Ketepatan Belum semua pegawai dapat | menyelesaikan tugas
waktu dalam menyelesaikan tugas dengan | tepat waktu. Dan belum
menyelesaikan | tepat, namun perlahan semua pegawai bekerja
tugas membaik. Dan pegawai sesuai dengan jam kerja
belum bekerja sesuai dengan | yang telah ditentukan.
jam kerja yang telah
ditentukan.
Pemberian Pegawai pernah memberikan | Pegawai pernah
| ide/gagasan ide/ gagasan dalam memberikan ide/ gagasan
| dalam organisasi. Namun inisiatif ~ { dalam organisasi. Namun
Inisiatif berorganisasi pegawai dalam inisiatif pegawai dalam
menyelesaikan tugas ketika menyelesaikan tugas
pimpinan tidak ada ditempat | ketika pimpinan tidak ada
dirasa kurang, karena sering | ditempat dirasa kurang,
kali tugas yang diberikan karena sering kali tugas
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dilimpahkan kepada teman/ yang diberikan
rekan. dilimpahkan kepada
Tindakan yang | Bermusyawarah dan teman/ rekan. Dan ketika
dilakukan untuk | dilaporkan kepada pimpinan. | ada permasalahan,
menyesuaikan pegawai bermusyawarah
permasalahan dan dilapporkan kepada
yang dihadapi piminan
Kemampuan Belum semua pegawai dapat | Belum semua pegawai
yang dimiliki menyelesaikan tugas secara dapat menyelesaikan
tepat dan efisien tugas secara tepat dan
Keterampilan Pegawai sebagian besar efisien. Pegawai sebagian
yang dimiliki menguasai pekerjaan yang besar menguasai
diberikan. Namun belum pekerjaan yang diberikan.
semua pegawai dapat Namun belum semua
menyelesaikan pekerjaan pegawai dapat
dengan teliti dan rapi menyelesaikan pekerjaan
Kemampuan Kemampuan Pegawai telah mem:fnfaatkan dengan .teliti dan rapi.
memanfaatkan | sumberdaya/ potensi yang ada | Pegawai telah
sumber daya/ untuk menyelesaikan memanfaatkan
potensi pekerjaan. Namun belum sumberdaya/ potensi
semua pegawai mampu yang ada untuk
memanfaatkan komputer menyelesaikan pekerjaan.
dalam menyelesaikan Namun belum semua
tugasnya. pegawai mampu
memanfaatkan komputer
dalam menyelesaikan
tugasnya.
Komunikast Komunikasi terjalin cukup o s
. . Komunikasi interen
intern baik. Dan semua tugas telah . 1
e gs e ep s . sudah terjalin dengan
(kedalam) didistribusikan sesuai dengan .
o . baik. Berbeda dengan
organisasi standar dan beban kerja yang "
. komunikasi ekteren yang
telah ditentukan belum terialin d
Komunikasi Komunikasi eksteren kepada . Y engan
. e baik. Namun pegawai
ekstern (keluar) | bidang/ organisasi lain belum
organisasi terjalin dengan baik. Namun mampu o e
epawai bisa | mengkomunikasikan jika
Komunikasi pegawaibisa ada pekerjaan yang harus
mengkomunikasikan jika ada diselesaikan b
pekerjaan yang harus b%i esatxan be rsa.nlla.
diselesaikan bersama. Sl ng/ organisast faal.
- - emua pegawai mampu
Relasi dan Semua pegawai mampu . .
keri bekeria dalam fi bekerja dalam tim.
de;]asama he el ; m tim, namun Namun tidak semua
aiam anya sebaglan pegawal yang pegawai mau membantu
pelaksanaan mau membantu rekan satu .
. . rekan timnya
tugas timnya untuk menyelesaikan

tugasnya.

menyelesaikan tugas.




B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai
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Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Ya, 90 %
Keterampilan Ya, 90% Faktor individu
Latar Belakang Keluarga Ya, 70% yang sanget
Pengalaman Kerja Ya, 90% mempengaruhi
Individu Tingkat Sosial Ya, 70% kinerja seseorang
Demografi Seseorang Ya, 60% adalah faktor
Faktor yang sangat Pengalaman kerja dan | pengalaman kerja
berpengaruh terhadap keterampilan dan keterampilan.
kinerja
Persepsi Ya, 80%
Peran Ya, 80%
Sikap Ya, 80% Faktor individu
Kepribadian Ya, 75% ynag sangat
Faktor Motivasi Ya, 75% mempengaruhi
Psikologis Lingkungan Kerja Ya, 80% kinerja sescorang
Kepuasan Kerja Ya, 80% adalah Kepuasan
Faktor yang sangat Kepuasan Kerja Kerja
berpengaruh terhadap
kinerja
Struktur Organisasi Ya, 80%
Desain Pekerjaan Ya, 75% Faktor yang sangat
Kepemimpinan Ya, 80% berpengaruh kepada
Faktor p N
Organisasi Imbalan Ya, 80% _ kinertja sescorang
Faktor yang sangat Struktur Organisasi merupakan struktur
berpengaruh terhadap organisasi
kinerja
C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan Memberikan kendaraan

dinas, pakaian dinas

Pemberian Motivasi

Ya

Pemberian reward

Ya

Ketersediaan fasilitas dan prasarana kerja

Ya, secara bertahap




HASIL WAWANCARA
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“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

KABUPATEN BULUNGAN

Nama Responden: Sugiyanto, S.E.

Jabatan : Pelaksana
A. Kinerja Pegawai
Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Kualitas hasil kerja pegawai
Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulungan masih
belum maksimal karena
Hasil Kerja kondisi SDM yang masih Kualitas hasil kerja
yang diperoleh | minim. Pegawai tidak selalu | pegawai Sekretariat DPRD
mengerjakan tugas dengan | Kabupaten Bulungan
teliti dan terampil, masih masih belum maksimal
membutuhkan revisi dan karena kondisi SDM yang
perbaikan dari pimpinan. masih minim. Pegawai
Iya, namun dengan catatan | tidak selalu mengerjakan
Kualitas setelah mendapat revisi dan | tugas dengan teliti dan
Kerja perbaikan dari pimpinan, terampil, masih
. barulah hasil kerja sesuai membutuhkan revisi dan
Kesesuaian . .. . . e
. . dengan tujuan organisasi. perbaikan dari pimpinan.
hasil kerja D keri Setelah di revisi d
dengan tujuan an pekerjaan yang etelah di revisidan
diberikan hamper tidak mendapat perbaikan dari
pernah sesuai dengan pimpinan, hasil kinerja
tupoksi yang ada atau selalu | tersebut sesuai dengan
terjadi sengketa tupoksi. tujuan organisasi.
Mencapai tujuan organisasi
Manfaat hasil yang diinginkan, menambah
kerja dan meningkatkan SDM
pegawai yang bersangkutan
Penataan Penataan rencana Kerja Penataan rencana sudah
rencana kerja sudah baik, karena yang baik, karena yang bertugas
memegang tupoksi ini untuk penataan rencana
kebetulan selalu melakukan | kerja mau berinovasi dan
inovasi, koordinasi dan berpedoman kepada SOP
Ketepatan berpedoman kepada SOP yang berlaku. Ketepatan
Waktu yang seharusnya, meskipun | rencana kerja dengan hasil
SOP baku belum ada. kerja sudah baik. Namun,
Ketepatan 90 persen sudah tepat, 60 persen pegawai belum
rencana kerja karena rencana kerja dapat menyelesaikan tugas
dengan hasil disusun dengan ketelitian tepat waktu, dan 30 persen
kerja dan menyesuaikan pegawai belum menaati
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kebutuhan dan kondisi yang
ada.

jam kerja yang telah
ditentukan.

Ketepatan 60 persen pegawai belum
waktu dalam dapat menyelesaikan tugas
menyelesaikan | dengan tepat waktu. Dan
tugas masih ada pegawai (30
persen) yang tidak menaati
jam kerja yang telah
ditentukan.
Pemberian Iya, namun ide tersebut
ide/gagasan hanya sebatas gagasan saja
dalam tanpa ada respon dan
berorganisasi tanggapan dari pimpinan. . .
Dan biasanya pegawai tidak | L c82wal memberikan
berani berinisiatif ide/gagasan saja tanpa ada
menyelesaikan tugas jika respon dari pimp “an. Dan
.. . biasanya pegawai tidak
pimpinan sedang tidak berani berinisiatif
berada ditempat. lesaikan tugas iika
Inisiati Tindakan yang | Jika pegawai mendapati menyelesaikan tugas J
nisiatif . . pimpinan sedang tidak ada
dilakukan untuk | masalah biasanya langsung d&i .

. itempat. Dan jika
menyesuajkan | menyerahkan masalah \ mendapati
permasalahan tersebut kepada atasan P ega\;rz;; ;n neap )
yang dihadapi untuk dapat g}asa le laljanyz angsung

menyelesaikannya. Dan iserafikan xepa da
pegawal diberikan P unpmlan 1.1111{1tuk apat
kesempatan untuk menyelesatkan.
memberikan ide pemecahan
masalah sebagai bahan
pertimbangan.
Kemampuan Hanya sebagian kecil Hanya sebagian kecil
yang dimiliki pegawai yang mampu pegawai yang mampu
menyelesaikan pekerjaan menyelesaikan pekerjaan
secara tepat dan efisien. secara tepat dan efisien.
Sebagian besar pegawai Sebagian besar pegawai
terbiasa menunda pekerjaan. ( terbiasa menunda
Keterampilan Menurut saya, hanya pekerjaan. Dan hanya
yang dimiliki sebagian kecil pegawai yang | sebagian kecil pegawai
memiliki sikap tanggap, yang memiliki sikap
Kemampuan teliti, dan terampil dalam tanggap, teliti, dan
melaksanakan tugas. Dan terampil dalam
sebagian kecil saja pegawai | menyelesaikan tugas. Dan
yang mampu dengan cepat | hanya sebagian kecil
menguasai pekerjaan yang | pegawai yang mampu
diberikan. Kebanyakan dengan cepat menguasai
lambat, pekerjaan yang diberikan.
Kemampuan Iya, karena ketergantungan | Dan para pegawai sudah
memanfaatkan | dengan teknologi, dalam memanfaatkan

mencari informasi selalu

sumberdaya/ potensi yang
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sumber daya/ mengandalkan intemet. Dan | ada. Ketergantungan
potensi sudah lebih dari 80 persen | terhadap teknologi untuk
pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan.
memanfatkan/ menguasai
komputer.
Komunikasi Kadang terjalin dengan
intern (kedalam) | baik, kadang tidak,
organisasi tergantung kondisi. Dan
pekerjaan belum
Le:;li{l stribusi sesuai dengan Komunikasi interen dan
Komunikasi Komunikasi dengan bidang/ Zt:e;znbgzsaﬁ::Lmem
ekstern (keluar) | organisasi lain sangat baik. pekngaan bg;lum
orgamisast ;a;i‘v‘:i SS‘:.’aagy'al"f‘gk;‘;‘:n pu | terdistribusi dengan baik.
berkoordinasi dengan Dan pegawal mampt
) I bekerjasama dalam satu
_— bidang/ organisasi lain jika -
Komunikasi ada pekerjaan yang harus tim dibawah pengawasan
diselesaikan bersama. pimpinan. Serta pegawai
Relasi dan Biasanya pegawai mampu Thau membantu rekar.l satu
. . . tim untuk menyelesaikan
kerjasama bekerjasama dalam satu tim ta
o gasnya, namun hal
dalam jika dalam pengawasan . -
. . | tersebut seringkali justru
pelaksanaan pimpinan. Dan para pegawai meniadi penchambat
tugas mau membantu rekan dalam Jaci peng

tim untuk menyelesaikan
pekerjaannya, namun
terkadang bantuan tersebut
malah menghambat
penyelesaian pekerjaan.

penyelesaian pekerjaan.

B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai

Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Iya, 90 %
Keterampilan Iya, 30%
0,
zﬁ;i?akang Iya, 30% Faktor kemapuan
- = individu merupakan
Individu Pt':ngalaman. Rerja Iya, 30% faktor yang paling
Tingkat Sosial Iya, 5% berpengaruh kepada
Demografi Seseorang Iya, 5% Kinerja sescorang
Faktor yang sangat Kemampuan
berpengaruh terhadap
kinerja
Persepsi Iya, 10 % . .
Faktor Peran Tya, 10% ?ﬁ;ﬁ‘,’aﬁﬂ‘fj‘;“‘i‘;‘kﬁ
Psikologis | Sikap Iya, 10% alin Il)Je en ggaruyh &
Kepribadian Iya, 20% pating berp
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Motivasi Iya 20% terhadap kinerja
Lingkungan Kerja Iya 10% pegawai

Kepuasan Kerja Iya 20%

Faktor yang sangat Motivasi

berpengaruh terhadap

kinerja

Struktur Organisasi Iya, 60%

Desain Pekerjaan Iya, 40% Imbalan merupakan

Fakt Kepemimpinan Iya, 40% faktor organisasi yang

or 3 .

Organisasi Imbalan Iya, 65% paling bergengaruh
Faktor yang sangat Imbalan terhadap kinerja
berpengaruh terhadap pegawai
kinerja

C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai

Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan | Pemberian reward atau
imbalan
Pemberian Motivasi Iya
Pemberian reward Iya tapi kadang-kadang
Ketersediaan fasilitas dan Iya
prasarana kerja

HASIL WAWANCARA
“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)
KABUPATEN BULUNGAN

Nama Responden : Indah Wahyuningsih, S.E
Jabatan : Pelaksana

A. Kinerja Pegawai

Indikator Sub Indikator | Uraian Kesimpulan
Kualitas hasil kegja Kualitas hasil ketja
pegawai belum pegawai belum

. . maksimal. Pegawai maksimal. Pegawai
Hasil Kerja . .

. dineroleh tidak se.lalu tidak se}alu
Kualitas yang cip mengerjakan tugas mengerjakan tugas
Kerja dengan teliti dan dengan teliti dan

terampil. terampil. Sejauh ini
Kesesuaian Iya, sejauh ini sudah hasil kerja telah sesuai
hasil kerja sesuai dengan tujuan dengan tujuan
dengan tujuan | organisasi. Dan organisasi. Dan
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pekerjaan ada yang pekerjaan yang
sesuai tupoksi ada yang | diberikan ada yang
tidak sesuai tupoksi ada yang
Ma.nfaat hasil Sudah baik tidak.
kerja
Penataan Penataan rencana ketja
rencana kerja | sudah baik. Penataan rencana kerja
Ketepatan Hasil kerja sesuai sudah baik, dan hasil
rencana kerja | dengan rencana kerja kerjanya pun sudah
dengan hasil sesuai dengan rencana
K kerja kerja. Namun sebagian
etepatan : : .
Ketepatan Sebagian pegawai pegawai belum dapat
Waktu .
waktu dalam | belum dapat menyelesaikan tugas
menyelesaikan | menyelesaikan tugas dengan tepat waktu.
tugas dengan tepat waktu. Dan masih ada pegawai
Dan masih ada pegawai | yang tidak mematuhi
yang tidak mematuhi jam kerja
jam kerja
Pemberian Iya, namun ide . .
) Pegawai memberikan
ide/gagasan terkadang terkendala . .
. ide/gagasan saja namun
dalam anggaran, Dan biasanya
. . 2o . terkadang terkendala
berorganisasi | pegawai tidak berani .
AN anggaran. Dan biasanya
berinisiatif . .
. pegawai tidak berani
menyelesaikan tugas AR
Inisiatif jika pimpinan sedang benms;atlftk fu
msiatt tidak berada ditempat. ;?lf;‘;‘;;‘i“;a;“se dg;fg
T}ndakan yang | Jika pegawai mendapati tidak ada ditempat. Dan
dilakukan masalah biasanya ka pemawai mondapati
untuk dikonsultasikan dengan JIXa pegawy P
ik .. masalah biasanya
menyesuatkan | plmpan. dikonsultasikan kepada
permasalahan impinan
yang dihadapi prmpiaan.
Kemampuan | Hanya sebagian Hanya sebagian
yang dimiliki | pegawai yang mampu | pegawai yang mampu
menyelesaikan menyelesaikan
pekerjaan secara tepat | pekerjaan secara tepat
dan efisien. dan efisien. Sebagian
Keterampilan | Sebagian kecil pegawai | kecil pegawai yang
-1 yang dimiliki | yang memiliki sikap memiliki sikap tanggap,
Kemampuan tanggap, teliti, dan teliti, dan terampil
terampil dalam dalam melaksanakan
melaksanakan tugas. tugas. Dan hanya
Dan sebagian pegawai | sebaagian pegawai yang
yang mampu mampu menyelesaikan
menyelesaikan tugas dengan cepat. 80

pekerjaan dengan cepat

persen pegawai mampu
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Kemampuan 80 persen pegawai mengoperasikan
memanfaatkan | mampu memanfatkan/ | komputer.
sumber daya/ | menguasai komputer.
potensi
Komunikasi Komunikasi terjalin
intern dengan baik. Dan
(kedalam) pekerjaan belum
organisasi terdistribusi sesuai
dengan baik. Masih
terjadi penumpukan Komunikasi interen dan
pekerjaan kepada eksteren organisasi
beberapa orang saja. terjalin dengan baik.
Komunikasi Komunikasi dengan Namun pekerjaan
ekstern bidang/ organisasi lain | belum terdistribusi
(keluar) sangat baik. pegawai dengan baik. Dan
Komunikasi | organisasi mampu berkoordinasi | pegawai mampu
dengan bidang/ bekerjasama dalam satu
organisasi lain jika ada | tim. Serta pegawai mau
pekerjaan yang harus membantu rekan satu
diselesaikan bersama. | tim untuk
Relasi dan Pegawai mampu menyelesaikan
kerjasama bekerjasama dalam satu | tugasnya.
dalam tim. Dan para pegawai
pelaksanaan mau membantu rekan
tugas dalam tim untuk
menyelesaikan
pekerjaannya.
B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai
Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Iya, berpengaruh
Keterampilan Iya, berpengaruh Faktor k
Latar Belakang Sedikit berpengaruh axtor kemapuan
Keluarga fian- k.eterampllan
B - individu yang
.. Pengalaman Kerja Bepengaruh .
Individu : : paling
Tingkat Sosial Berpengaruh berpengaruh
Demografi Sescorang | Tidak berpengaruh | epada kinetja
Faktor yang sangat Kemampuan dan seseorang
berpengaruh terhadap | keterampilan.
kinerja
Persepsi Sangat berpengaruh | Persepsi dan
Peran Sedikit berpengaruh | motivasi yang
Faktor Sikap Sedikit berpengaruh | paling
Psikologis | Kepribadian Sedikit berpengaruh | berpengaruh
Motivasi Sangat berpengaruh | terhadap kinerja
Lingkungan Kerja Sedikit berpengaruh | pegawai
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Kepuasan Kerja Sedikit berpengaruh
Faktor yang sangat Persepsi dan
berpengaruh terhadap motivasi
kinerja
Struktur Organisasi Sedikit berpengaruh
Desain Pekerjaan Sedikit berpengaruh | Faktor imbalan
F Kepemimpinan Sedikit berpengaruh | paling
aktor
Organisasi Imbalan Sangat berpengaruh berpengan{h .
Faktor yang sangat Imbalan terhadap kinerja
berpengaruh terhadap pegawai
kinerja
C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan Pemberian reward atau
imbalan
Pemberian Motivasi Iya
Pemberian reward Iya tapi kadang-kadang
Ketersediaan fasilitas dan Iya
prasarana kerja
HASIL WAWANCARA

“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

KABUPATEN BULUNGAN
Nama Responden : Masnur Anwar
Jabatan : Anggota DPRD Kabupaten Bulungan

A.Kinerja Pegawai

Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Kualitas hasil kerja Hasil kerja pegawai
sebagian telah optimal telah dinikmati
dan dibagian lain belum | manfaatnya, tetapi

Hasil Kerja optimal. Belum semua belum semua bagian
yang diperoleh | pegawai dapat memiliki kualitas

Kualitas menyelesaikan suatu kerja yang optimal.

Kerja pekerjaan dengan teliti Dan belum semua
dan rapi. pegawai dapat

Kesesuaian Hasil kerja 80 persen menyc'elesaikan

hasil kerja tel.ah sesuai c}eng-an pel.t?r_]aan dngan

dengan tuiuan tujuan organisasi. Namun | teliti cllan m@pi.
gan iy belum semua pegawai Meskipun hasil kegja
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bekerja sesuai dengan

80 persen telah

tupoksi mereka. sesuai dengan
tupoksi, namun
Manfaat hasil Ada kepuasziln akz'm belum semua
Keri manfaat hasil kerja yang | pegawai bekerja
ja . .
diperoleh sesuai dengan
tupoksi mereka.
Penataan Penataan rencana kerja
rencana kerja sudah baik . Penataan kerja sudah
Ketepatan Realisasi rencana kerja baik, namun realisasi
rencana kerja belum optimal belum optimal.
dengan hasil Belum semua
kerja pegawai dapat
Ketepatan Ketepatan Belum semua pegawai menyelesaikan tugas
Waktu waktu dalam dapat menyelesaikan tepat waktu. Dan
menyelesaikan | tugas dengan tepat, belum semua
tugas namun perlahan pegawai bekerja
membaik. Dan pegawai | sesuai dengan jam
belum bekerja sesuai kerja yang telah
dengan jam kerja yang ditentukan.
telah ditentukan.
Pemberian Pegawai pernah Pegawai pernah
ide/gagasan memberikan ide/ gagasan | memberikan ide/
dalam dalam organisasi. Namun | gagasan dalam
berorganisasi inisiatif pegawai dalam organisasi. Namun
menyelesaikan tugas inisiatif pegawai
ketika pimpinan tidak ada | dalam
ditempat dirasa kurang, | menyelesaikan tugas
karena sering kali tugas | ketika pimpinan
yang diberikan tidak ada ditempat
Inisiatif dilimpahkan kepada dirasa kurang,
teman/ rekan. karena sering kali
Tindakan yang | Bermusyawarah dan tugas yang diberikan
dilakukan untuk | dilaporkan kepada dilimpahkan kepada
menyesuaikan | pimpinan. teman/ rekan. Dan
permasalahan ketika ada
yang dihadapi permasalahan,
pegawai
bermusyawarah dan
dilapporkan kepada
piminan
Kemampuan Belum semua pegawai Belum semua
yang dimiliki dapat menyelesaikan pegawai dapat
tugas secara tepat dan menyelesaikan tugas
Kemampuan efisien secara tepat dan
Keterampilan Pegawai sebagian besar | efisien. Pegawai
yang dimiliki menguasai pekerjaan sebagian besar
yang diberikan. Namun | menguasai pekerjaan
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belum semua pegawai yang diberikan.
dapat menyelesaikan Namun belum semua
pekerjaan dengan teliti pegawai dapat
dan rapi menyelesaikan
Kemampuan Pegawai telah pekerjaan dengan
memanfaatkan | memanfaatkan teliti dan rapi.
sumber daya/ sumberdaya/ potensi Pegawai telah
potensi yang ada untuk memanfaatkan
menyelesaikan pekerjaan. | sumberdaya/ potensi
Namun belum semua yang ada untuk
pegawai mampu menyelesaikan
memanfaatkan komputer | pekerjaan. Namun
dalam menyelesaikan belum semua
tugasnya. pegawal mampu
memanfaatkan
komputer dalam
menyelesaikan
tugasnya.
Komunikasi Komunikasi terjalin K ikasi int
intern (kedalam) { cukup baik. Dan semua (zim]:: aixa Tinm eren
organisasi tugas telah 3“ 2 te;'] z}k
didistribusikan sesuai | o0 %% b
dengan standar dan beban eroeca dengan
kerja yang telah komunikasi ekt.ercj:n
ditentukan yang belur.n terjalin
Komunikasi Komunikasi eksteren dengan b aik, Namun
ekstern (keluar) | kepada bidang/ pega “l;al malinkpu ik
organisasi organisasi lain belum F.;ng domull{l astxan
o terjalin dengan baik. Jixa aca pekerjaan
Komunikasi ‘e yang harus
Namun pegawai bisa diselesaikan bersama
mengkomunikasikan jika bidang/ organisasi
ada pekerjaan yang harus lai .
. . ain. Semua pegawat
diselesaikan be.rsama. mampu bekerja
Rel.as1 dan Semu:';\ pegawai mampu | 4o e mun
kerjasama bekera dalam tim, tidak semua pegawai
dalam namun hanya sebagian mau membantu
pelaksanaan pegawai yang mau rekan timnya
tugas n.lembantu rekan satu menyelesaikan
timnya untuk tugas.

menyelesaikan tugasnya.




B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai

43357 pdf

Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Ya, 90 %
Keterampilan Ya, 90% o
Latar Belakang Keluarga | Ya, 70% Faktor individu yan%l.
Pengalaman Kerja Ya, 90% ;a.mge't mempengarunt
Individu [ Tingkat Sosial Ya, 70% a:l‘:;flf ;:lf;‘im“g
Demografi Seseorang Ya, 60% I keria dan
Faktor yang sangat Pengalaman pengarama «ef
. keterampilan.
berpengaruh terhadap kerja dan
kinerja keterampilan
Persepsi Ya, 80%
Peran Ya, 80%
Sikap Ya, 80% e ges
Kepribadian Ya, 75% Fakto: individu yna%
Faktor Mofivasi Ya, 15% i
Psikologis | Lingkungan Kerja Ya, 80% adal aJh Kepuasaf
Kepuasan Kerja Ya, 80% Kerja
Faktor yang sangat Kepuasan
berpengaruh terhadap Kerja
kinerja
Struktur Organisasi Ya, 80%
Desain Pekerjaan Ya, 75% Faktor yang sangat
Faktor Kepemimpinan Ya, 80% bfzrpe_ngaruh kepada
Organisasi Imbalan Ya, 80% kinerja seseorang
Faktor yang sangat Struktur merupakan struktur
berpengaruh terhadap Organisasi organisasi
kinerja
C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan Memberikan
kendaraan dinas,
pakaian dinas
Pemberian Motivasi Ya
Pemberian reward Ya
Ketersediaan fasilitas dan Ya, secara bertahap
prasarana kerja




Nama Responden

Jabatan

HASIL WAWANCARA

“KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT

DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH
(DPRD) KABUPATEN BULUNGAN

: Markus Juk
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: Anggota DPRD Kabupaten Bulungan

A.Kinerja Pegawai

Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Masth ada pegawai Kualitas ketja yang
yang belum optimal kerja pegawai
dalam menjalankan Sekretariat DPRD

Hasil Kerja yang | tugas dan fungsinya. | Kabupaten Bulungan
diperoleh Dan belum semua cukup baik, dilihat
pegawai teliti dan rapi | dari kepuasaan
dalam menyelesaikan | penerimaan manfaat
pekerjaannya kinerja pegawai.
65 persen hasil kerja | Meskipun masih ada
Kualitas pegawai telah sesuai | pegawai yang belum
Kerja dengan tujuan optimal dalam
Kesesuaian hasil | organisasi, namun menjalankan tugas
kerja dengan belum sepenuhnya dan fungsinya. Dan
fujuan pekerjaan yang juga belum semua
diberikan kepada pegawai bekerja
pegawai sesuai dengan teliti dan rapi.
dengan tupoksinya. Namun 65 persen
. Sejauh ini merasa hasil kerja pegawai
lzzzfaat hasil puas akan hasil kinerja te%ah sesuai dengan
pegawai tujuan organisasi.
Penataan rencana | Perencanaan kerja Penataan rencana
kerja sudah cukup baik kerja telah
Ketepatan Perencanaan sudah dilaksanakan dengan
rencana kerja lumayan baik tetapi cukup baik. Namun
dengan hasil realisasi belum realisasinya belum
kerja sepenuhnya sesuai sepenuhnya sesuai
dengan harapan dengan rencana yang
%\Z:Ef; tan Ketepatan waktu | Pegawai belum telah dibuat. Dan
dalam bekerja sesuai dengan | pegawai belum bisa
menyelesaikan jam kerja yang menyelesaikan tugas
tugas ditentukan, sehingga | sesuai dengan waktu
pegawai tidak dapat yang telah ditentukan,
menyelesaikan tugas | dikarenakan
sesuai dengan waktu | ketidaksesuaian jam
yang telah ditetapkan. | kerja pegawai.
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Namun sudah mulai
membaik.

Pemberian Pegawai pernah Pegawai pernah
ide/gagasan memberikan ide memberikan ide
dalam dalam organsasi. dalam organisasi,
berorganisasi Namun inisiatif namun inisiatif
pegawai masth pegawai dalam
Inisiatif kurang. menyelesaikan
Tindakan yang Setiap permasalahan | masalah masih
dilakukan untuk | diselesaikan dengan kurang. Dan setiap
menyesuaikan cara musyawarah. permasalahan
permasalahan diselesaikan dengan
yang dihadapi cara musyawarah.
Kemampuan Tidak semua pegawai
yang dimiliki dapat menyelesaikan | Tidak semua pegawai
pekerjaan dengan dapat menyelesaikan
tepat dan efisien. pekerjaan dengan
Keterampilan Tidak semua pegawai | tepat dan efisien.
yang dimiliki memiliki sikap Karena tidak semua
tanggap, teliti dan pegawai memiliki
terampil dalam sikap tanggap, teliti,
menyelesaikan tugas. | dan terampil dalam
Dan juga tidak semua | menyelesaikan
pegawai dapat dengan | tugasnya. Dan juga
cepat menguasai tidak semua pegawai
Kemampuan pekerjaan yang dapat dengan cepat
diberikan menguasai pekerjaan
Kemampuan Semua pegawai telah | yang diberikan. Serta
memanfaatkan dapat mampu belum semua pegawat
sumber daya/ memanfaatkan sumber | mampu
potensi daya/ potensi yang ada | memanfaatkan
dalam menyelesaikan | sumber daya/ potensi
pekerjaan. Namun yang ada dalam
belum semua pegawai | menyelesaikan
mampu memanfaatkan | pekerjaannya, seperti
komputer dalam pemanfaatan
menyelesaikan komputer.
tugasnya.
Komunikasi Komunikasi antar Komunikasi didalam
intern (kedalam) | pegawai di bidang ini | bidang/ organisasi
organisasi cukup baik, meskipun | cukup baik. Begitu
belum semua juga komunikasi
Komunikasi pekerjaan dengan bidang/
didistibusikan sesuai | organisasi lain juga
dengan stadar dan terjalin dengan baik.
beban kerja yang telah | Pegawai mampu

ditentukan. Pekerjaan

berkoordinasi dengan
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masih tertumpuk pada
sebagian orang saja.

organisasi lain jika
ada pekerjaan yang

Komunikasi Komunikasi dengan harus diselesaikan
ekstern (keluar) | bidang/ organisasi lain | bersama. Namun
organisasi cukup baik. Dan tidak semua pegawai
pegawai mampu mampu bekerjasama
berkoordinasi dengan | dalam tim dan tidak
bidang/organisasi lain | semua pegawai mau
jika ada tugas yang membantu rekan satu
harus dilaksanakan tim dalam
bersama. menyelesaikan tugas.
Relasi dan Tidak semua pegawai | Sehigga
kerjasama dalam | mampu bekerjasama | pekerjaantidak
pelaksanaan tugas | dalam satu tim dan terdistribusi secara
belum semua pegawai | merata dan terjadi
mampu membantu penumpukan
anggota tim nya dalam { pekerjaan pada
menyelesaikan tugas | beberapa orang saja.
B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai
Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Menurut saya, 90
persen kinerja
seseorang dipengaruhi
oleh kemampuan yang
dimiliki.
Keterampilan Menurut saya, 90
persen keterampilan
seseorang
mempengaruhi
kiinerjanya. Faktor individu yang
Latar Belakang Menurut saya, 75 sangat berpengaruh
Keluarga persen kinerja terhadap kinerja
Individu seseorang dipengaruhi | adalah pengalaman
oleh latar belakang kerja, kemampuan dan
yang dimiliki keterampilan
Pengalaman Kerja | Menurut saya, 90 seseorang.
persen pengalaman
kerja berpengaruh
terhadap kinerja
seseorang
Tingkat Sosial Menurut saya, 75
persen kinerja
dipengaruhi oleh

tingkat sosial
seseoranga
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Demografi
Seseorang

Menurut saya, 65
persen demografi
seseorang
mempengaruht
kinerjanya

Faktor yang
sangat
berpengaruh
terhadap kinerja

Faktor yang sangat
berpengaruh terhadap
kinerja adalah
pengalaman kerja,
kemampuan dan
keterampilan
seseorang.

Faktor
Psikologis

Persepsi

Menurut saya, 80
persen persepsi
seseorang
berpengaruh terhadap
kinerjanya

Peran

Menurut saya, 85
persen peran
berpengaruh terhadap
kinerjanya

Sikap

Menurut saya, 75
persen sikap
berpengaruh terhadap
kinerjanya

Kepribadian

Menurut saya, 70
persen kepribadian
seseorang
berpengaruh terhadap
kinerjanya

Motivasi

Menurut saya, 80
persen motivasi
mempengaruhi kinerja
seseorang

Lingkungan Kerja

Menurut saya, 75
persen lingkungan
kerja berpengaruh
terhadap kinerja
seseorang

Kepuasan Kerja

Menurut saya,80
persen kepuasan kerja
berpengaruh terhadap
kinerja seseorang

Faktor yang
sangat
berpengaruh
terhadap kinerja

Faktor yang sangat
berpengaruh terhadap
kinerja adalah faktor
kepuasan kerja

Faktor psikologis
yang paling
berpengaruh terhadap
kinerja adalah faktor
kepuasan kerja
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Struktur
Organisasi

Menurut saya, 85
persen struktur
organisasi
berpengaruh terhadap
kinerja

Desain Pekerjaan

Menurut saya, 75
persen kinerja
pegawai dipengaruhi
oleh desain pekerjaan

Kepemimpinan

Faktor
Organisasi

Menurut saya, 75
persen kinerja
pegawai dipengaruhi
oleh kepemimpinan
dalam sebuah
organisasi

Imbalan

Menurut saya, 80
persen kinerja
seseorang dipengaruhi
oleh imbalan yang
diterimanya

Faktor yang
sangat
berpengaruh
terhadap kinerja

Faktor yang paling
berpengaruh terhadap
kinerja adalah faktor
struktur organisasi dan
imbalan yang
diterima.

Faktor organisasi yang
berpengaruh terhadap
kinerja sescorang
adalah faktor struktur
organisasi dan faktor
imbalan.

% C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai

| Indikator Uraian Kesimpulan
| Upaya yang telah Terpenuhinya sarana dan
; dilakukan prasarana yang memadai

Pemberian Motivasi Ya

Pemberian reward Ya

Ketersediaan fasilitas dan | Secara bertahap iya

prasarana kerja
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KABUPATEN BULUNGAN
Nama Responden : Hamka
Jabatan : Anggota DPRD Kabupaten Bulungan
A. Kinerja Pegawai
Indikator | Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Kualitas hasil kerja Hasil kerja pegawai
sebag-xan t_e,lah (_)ptunal telah dinikmati
dan dibagian lain belum faatnva. tetani
Hasil Kerja optimal. Belum semua maniaainya, tetapl
yang diperoleh | pegawai dapat belmfl semua l_:aglan .
. memiliki kualitas kerja
menyelesaikan suatu .
. ... | yang optimal. Dan
pekerjaan dengan teliti .
dan rapi. belum semua pegawai
Kualitas — dapat menyelesaikan
. Hasil kerja 80 persen . "
Kerja . pekerjaan dengan teliti
. telah sesuai dengan . g
Kesesuaian tuiuan oreanisasi dan rapi. Meskipun
hasil kerja J & : hasil kerja 80 persen
. Namun belum semua .
dengan tujuan . . . | telah sesvai dengan
pegawai bekerja sesuai tupoksi. namun belum
dengan tupoksi mereka. POSl, . .
semua pegawai bekerja
.. | Ada kepuasan akan . .
Manfaat hasil vy e sesuai dengan tupoksi
. manfaat hasil kerja
kerja . mereka.
yang diperoleh
Penataan Penataan rencana kerja
rencana kerja | sudah baik
Ketepatan Realisasi rencana kerja | Penataan kerja sudah
rencana kerja | belum optimal baik, namun realisasi
dengan hasil belum optimal. Belum
kerja semua pegawai dapat
Ketepatan Ketepatan Belum semua pegawai | menyelesaikan tugas
Waktu waktu dalam | dapat menyelesaikan tepat waktu. Dan belum
menyelesaikan | tugas dengan tepat, semua pegawai bekerja
tugas namun perlahan sesuai dengan jam
membaik. Dan pegawai | kerja yang telah
belum bekerja sesuai ditentukan.
dengan jam kerja yang
telah ditentukan.
Pemberian Pegawai pernah Pegawai pernah
ide/gagasan memberikan ide/ memberikan ide/
Inisiatif dalam gagasan dalam gagasan dalam
berorganisasi | organisasi. Namun organisasi. Namun
inisiatif pegawai dalam | inisiatif pegawai dalam
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menyelesaikan tugas
ketika pimpinan tidak
ada ditempat dirasa
kurang, karena sering
kali tugas yang

menyelesaikan tugas
ketika pimpinan tidak
ada ditempat dirasa
kurang, karena sering
kali tugas yang

diberikan dilimpahkan | diberikan dilimpahkan
kepada teman/ rekan. kepada teman/ rekan.
Tindakan yang | Bermusyawarah dan Dan ketika ada
dilakukan dilaporkan kepada permasalahan, pegawai
untuk pimpinan. bermusyawarah dan
menyesuaikan dilapporkan kepada
permasalahan piminan
yang dihadapi
Kemampuan | Belum semua pegawai .
Ry : Belum semua pegawai
yang dimiliki | dapat menyelesaikan :
tu dapat menyelesaikan
gas secara tepat dan
) tugas secara tepat dan
efisien ) .
K - : : efisien. Pegawai
eterampilan | Pegawai sebagian besar .
. S . . sebagian besar
yang dimiliki | menguasai pekerjaan . .
o menguasai pekerjaan
yang diberikan. Namun yang diberikan. Namun
belum semua pegawai ) .
- belum semua pegawai
dapat menyelesaikan ;

. ... | dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan teliti Keriaan d liti
dan rapi pekerjaan engan. telitt

Kemampuan : dan rapi. Pegawai telah
Kemampuan | Pegawai telah
memanfaatkan
memanfaatkan | memanfaatkan .
. sumberdaya/ potensi
sumber daya/ | sumberdaya/ potensi
. yang ada untuk
potensi yang ada untuk )
. menyelesaikan
menyelesaikan .
. pekerjaan. Namun
pekerjaan, Namun .
. | belum semua pegawai
belum semua pegawai
mampu memanfaatkan
mampu memanfaatkan komputer dalam
komputer dalam P :
. menyelesaikan
menyelesaikan tueasnya
tugasnya. gasnya.
Komunikasi Komunikasi terjalin Komunikasi interen
intern cukup baik. Dan semua | sudah terjalin dengan
(kedalam) tugas telah baik. Berbeda dengan
organisasi didistribusikan sesuai komunikasi ekteren
dengan standar dan yang belum terjalin
beban kerja yang telah | dengan baik. Namun
Komunikasi ditentukan pegawai mampu
Komunikasi Komunikasi eksteren mengkomunikasikan
ekstern kepada bidang/ jika ada pekerjaan yang
(keluar) organisasi lain belum harus diselesaikan
organisasi terjalin dengan baik. bersama bidang/

Namun pegawai bisa
mengkomunikasikan

organisasi lain. Semua
pegawai mampu
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jika ada pekerjaan yang
harus diselesaikan
bersama.

Relasi dan
kerjasama
dalam
pelaksanaan
fugas

Semua pegawai mampu
bekerja dalam tim,
namun hanya sebagian
pegawai yang mau
membantu rekan satu
timnya untuk
menyelesaikan
tugasnya.

bekerja dalam tim.
Namun tidak semua
pegawai mau
membantu rekan
timnya menyelesaikan
tugas.

B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai

Dimensi Indikator Uraian Kesimpuian
Kemampuan Ya, 90 %
Keterampilan Ya, 90%
Latar Belakang Ya, 70% Faktor individu yang
Keluarga sanget mempengaruhi

Individu Pengalaman Kexja Ya, 90% kinerja seseorang
Tingkat Sosial Ya, 70% adalah faktor
Demografi Seseorang | Ya, 60% pengalaman kerja dan
Faktor yang sangat Pengalaman keterampilan.
berpengaruh terhadap kerja dan
kinerja keterampilan
Persepsi Ya, 80%

Peran Ya, 80%
Sikap Ya, 80%
Kepribadian Ya, 75% Faktor individu ynag

Faktor Motivasi Ya, 75% sangat mempengaruhi

Psikologis | Lingkungan Kerja Ya, 80% kinerja seseorang
Kepuasan Kerja Ya, 80% adalah Kepuasan Kerja
Faktor yang sangat Kepuasan
berpengaruh terhadap Kerja
Kinerja
Struktur Qrganisasi Ya, 80%

Desain Pekerjaan Ya, 75% Faktor yang sangat
Kepemimpinan Ya, 80% berpengaruh kepada

Faktor o Kiner:

Organisasi Imbalan Ya, 80% inerja seseorang
Faktor yang sangat Struktur merupakan struktur
berpengaruh terhadap | Organisasi organisasi
kinerja
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Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan | Memberikan kendaraan
dinas, pakaian dinas
Pemberian Motivasi Ya
Pemberian reward Ya

Ketersediaan fasilitas dan
prasarana kerja

Ya, secara bertahap

HASIL WAWANCARA
KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

KABUPATEN BULUNGAN
Nama Responden : .Datu Muhammad Safaat, SE
Jabatan : staf
A. Kinerja Pegawai
Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Kualitas hasil kerja
pegawai Sekretariat
DPRD Kabup aten Kualitas hasil kerja
Bulungan masih belum . f
. pegawai Sekretariat
maksimal karena DPRD Kabupaten
, kondisi SDM yang Bulungan masih
Hasil Kerja masih minim. Pegawai belum maksimal
yang diperoleh | tidak selalu karena kondisi SDM
mengeljak.a n tugas yang masih minim.
(tie;gan.lt eht;sc!;n Pegawai tidak selalu
Kualitas da . . dengan teliti dan
. n perbaikan dari . .
Kerja impinan terampil, masih
prpimal membutuhkan revisi

Kesesuaian
hasil kerja
dengan tujuan

Iya, namun dengan
catatan setelah
mendapat revisi dan
perbaikan dari
pimpinan, barulah hasil
kerja sesuai dengan
tujuan organisasi. Dan
pekegaan yang
diberikan hamper tidak
pernah sesuai dengan
tupoksi yang ada atau

dan perbaikan dari
pimpinan. Setelah di
revisi dan mendapat
perbaikan dari
pimpinan, hasil
kinerja tersebut sesuai
dengan tujuan
organisasi.
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selalu terjadi sengketa
tupoksi.

Mencapai tujuan
organisasi yang

Manfaat hasil | diinginkan, menambah

kerja dan meningkatkan
SDM pegawai yang
bersangkutan

Penataan Penataan rencana kerja

rencana kerja

sudah baik, karena yang
memegang tupoksi ini
kebetulan selalu
melakukan inovasi,

Penataan rencana

koordinasi dan sudah baik, karena
berpedoman kepada yang bertugas untuk
SOP yang seharusnya, | penataan rencana
meskipun SOP baku kerja mau berinovasi
belum ada. dan berpedoman
Ketepatan 90 persen sudah tepat, | kepada SOP yang
rencana kerja | karena rencana kerja berlaku. Ketepatan
Ketepatan d : . keria d
Wakta engan hasil disusun dengan rencana kerja dengan
kerja ketelitian dan hasil kerja sudah baik.
menyesuaikan Namun, 60 persen
kebutuhan dan kondisi | pegawai belum dapat
yang ada. menyelesaikan tugas
Ketepatan 60 persen pegawai tepat waktu, dan 30
waktu dalam belum dapat persen pegawai belum
menyelesaikan | menyelesaikan tugas menaati jam kerja
tugas dengan tepat waktu. yang telah ditentukan.
Dan masih ada pegawai
(30 persen) yang tidak
menaati jam kerja yang
telah ditentukan.
Pemberian Iya, namun ide tersebut . .
. Pegawai memberikan
ide/gagasan hanya sebatas gagasan | . X
. ide/gagasan saja tanpa
dalam saja tanpa ada respon .
.. . ada respon dari
berorganisasi | dan tanggapan dari . .
.. A pimpinan. Dan
pimpinan. Dan biasanya { ;. .
.. . biasanya pegawai
pegawai tidak berani . .
AR tidak berani
berinisiatif berinisiatif
Inisiatif :.:.nenyc‘eleszjukan tugas menyelesaikan tagas
jika pimpinan sedang jika pimpinan sedang
tidak berada ditempat. . .

- : : — tidak ada ditempat.
Tindakan yang | Jika pegawai mendapati .. .
dilakukan lah bi Dan jika pegawai

1a masa’al blasanya mendapati masalah
untuk langsung menyerahkan bi 1

ikan | masalah tersebut 1asarya ‘angsung
menyesua diserahkan kepada

kepada atasan untuk




43357 pdf

permasalahan | dapat pimpinan untuk dapat
yang dihadapi | menyelesaikannya. Dan | menyelesaikan.
pegawai diberikan
kesempatan untuk
memberikan ide
pemecahan masalah
sebagai bahan
pertimbangan.
Kemampuan Hanya sebagian kecil
yang dimiliki I::eg:;?; s?ﬂr{lf nmampu Hanya s.ebagian kecil
pekerjaan secara tepat pegawal yz?ng fampu
dan efisien. Sebagian menyt?lcsalkan
besar pegawai terbiasa P ekegaa}n seeara t?p at
memunda peketjasn. dan efisien, Sfebagl.an
Keterampilan | Menurut saya, hanya besar p ;gawlz:l tferblasa
yang dimiliki | sebagian kecil pegawai nDlean a pecetjaan.
yang memiliki sikap an hanya se.b aglafl
tanggap, teliti, dan keeil pegawal yang
terampil dalam memiliki sﬂfzfp
melaksanakan tugas. tanggap, teliti, dan
D bagian kecil saia terampil ds-tlam
aa Sebaglan . lesaikan tugas.
Kemampuan pegawai yang mampu gen;;e b 8
dengan cepat k a’fl aiya sebagiall
menguasai pekerjaan ectip e%awal yang
yang diberikan. mampu e.ngalrcl °cp at
Kebanyakan lambat. mengg:asaliﬁe e%aan
Kemampuan Iya, karena y:ng ' ::lﬂaial;l.l d:;]n
memanfaatkan | ketergantungan dengan :P;l;;)g:l%aa tkan
sumber daya/ | teknologi, dalam sumberdaya/ potensi
potensi mencari informasi yang ada,
selalu mengandalkan Keterpantungan
internet. Dan sudah 5 gat
lebih dari 80 versen terhadap teknologl
pegawai ma nfpu untuk menyelesaikan
memanfatkan/ pekerjaan.
menguasai komputer.
Komunikasi Kadang terjalin dengan | Komunikasi interen
intern baik, kadang tidak, dan eksteren
(kedalam) tergantung kondisi. Dan | organisasi terjalin
organisasi pekerjaan belum dengan baik. Namun
terdistribusi sesuai pekerjaan belum
Komunikasi | . dengan baik. terdistribusi dengan
Komunikasi Komunikasi dengan baik. Dan pegawai
ekstern bidang/ organisasi lain | mampu bekerjasama
(keluar) sangat baik. Namun, dalam satu tim
organisasi sebagian kecil pegawai | dibawah pengawasan
saja yang mampu pimpinan. Serta
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berkoordinasi dengan
bidang/ organisasi lain
jika ada pekerjaan yang
harus diselesaikan
bersama.

pegawai mau
membantu rekan satu
tim untuk
menyelesaikan
tugasnya, namun hal

Relasi dan Biasanya pegawai tersebut seringkali
kerjasama mampu bekerjasama justru menjadi
dalam dalam satu tim jika penghambat
pelaksanaan dalam pengawasan penyelesaian
tugas pimpinan. Dan para pekerjaan.
pegawai mau
membantu rekan dalam
tim untuk
menyelesaikan
pekerjaannya, namun
terkadang bantuan
tersebut malah
menghambat
penyelesaian pekerjaan.
B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai
Dimensi - Indikator Uraian Kesimpulan
Kemampuan Iya, 90 %
Keterampilan Iya, 30%
Latar Belakang Keluarga Tya,30% | T a;‘.“’.gkemap“aa‘ll(
.. Pengalaman Kerja Iya, 30% INAIVICU merupakan
Individu : - faktor yang paling
Tingkat Sosial Iya, 5% berpengaruh kepada
Demografi Seseorang Iya, 5% kinerja seseorang
Faktor yang sangat Kemampuan
berpengaruh terhadap kinerja
Persepsi Iya, 10 %
0
IS)?kr:; g:: ig;; Motivasi.merul:?akan
Kepribadian Tya. 20% | faktor psikologis
Faktor — yang paling
. . | Motivasi Iya 20%
Psikologis — - berpengaruh
Lingkungan Kerja Iya 10% terhadap kinerja
Kepuasan Kerja Iya 20% pegawai
Faktor yang sangat Motivasi
berpengaruh terhadap kinerja :
Struktur Organisasi Iya, 60% Imbalan merupakan
Desain Pekerjaan Iya, 40% faktor organisasi
Faktor Kepemimpinan Iya, 40% yang paling
Organisasi | Imbalan Iya, 65% berpengaruh
Faktor yang sangat Imbalan terhadap kinerja
berpengaruh terhadap kinerja pegawai




RIS

4

C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
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Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan Pemberian reward atau
imbalan

Pemberian Motivasi Iya

Pemberian reward Iya tapi kadang-kadang

Ketersediaan fasilitas dan Iya

prasarana kerja

HASIL WAWANCARA

KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA SEKRETARIAT
DEWAN PERWAKILAN RAKYAT DAERAH (DPRD)

KABUPATEN BULUNGAN
Nama Responden : Erwin, SE
Jabatan : staf
A.Kinerja Pegawai
Indikator Sub Indikator Uraian Kesimpulan
Kualitas hasil kerja Kualitas hasil kerja
pegawai belum pegawai belum
Hasil Kerja maksimal. Pegawai tidak | maksimal. Pegawai
yang diperoleh | selalu mengerjakan tugas | tidak selalu
dengan teliti dan mengerjakan tugas
terampil. dengan teliti dan
Kualitas Iya, sejauh ini sudah terampil. Sejauh ini
Kerja Ke . sesuai dengan tujuan hasil kerja telah sesuai
sesuaian . .
hasil kerja organisasi. Dan denga-n fujuan
d S pekerjaan ada yang organisasi. Dan
engan tujuan Y . .
sesuai tupoksi ada yang | pekerjaan yang
tidak diberikan ada yang
1IZJIa.nfaat hasil Sudah baik sesuai.tupoksi ada
erja yang tidak.
Penataan Penataan rencana kerja Penataan rencana
rencana kerja | sudah baik. kerja sudah baik, dan
Ketepatan Hasil kerja sesuai dengan | hasil kerjanya pun
rencana kerja | rencana kerja sudah sesuai dengan
Ketepatan dengan hasil rencana kerja. Namun
Waktu kerja sebagian pegawai
Ketepatan Sebagian pegawai belum | belum dapat
waktu dalam | dapat menyelesaikan menyelesaikan tugas
menyelesaikan | tugas dengan tepat dengan tepat waktu.
tugas waktu. Dan masih ada Dan masih ada
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pegawai yang tidak pegawai yang tidak
mematuhi jam kerja mematuhi jam kerja
Pemberian Iya, namun ide terkadang ; Pegawai memberikan
ide/gagasan terkendala anggaran. Dan | ide/gagasan saja
dalam biasanya pegawai tidak | namun terkadang
berorganisasi | berani berinisiatif terkendala anggaran.
menyelesaikan tugas jika | Dan biasanya pegawai
pimpinan sedang tidak tidak berani
berada ditempat, berinisiatif
Inisiatif Tindakan yang | Jika pegawai mendapati | menyelesaikan tugas
dilakukan masalah biasanya jika pimpinan sedang
untuk dikonsultasikan dengan | tidak ada ditempat.
menyesuaikan | pimpinan. Dan jika pegawai
permasalahan mendapati masalah
yang dihadapi biasanya
dikonsultasikan
kepada pimpinan.
Kemampuan | Hanya sebagian pegawai | Hanya sebagian
yang dimiliki | yang mampu pegawai yang mampu
menyelesaikan pekerjaan | menyelesaikan
secara tepat dan efisien. | pekerjaan secara tepat
Keterampilan | Sebagian kecil pegawai | dan efisien. Sebagian
yang dimiliki | yang memiliki sikap kecil pegawai yang
tanggap, teliti, dan memiliki sikap
terampil dalam tanggap, teliti, dan
Kemampuan melaksanakan tugas. Dan | terampil dalam
scbagian pegawai yang melaksanakan tugas.
mampu menyelesaikan Dan hanya sebaagian
pekerjaan dengan cepat | pegawai yang mampu
Kemampuan | 80 persen pegawai menyelesaikan tugas
memanfaatkan | mampu memanfatkan/ dengan cepat. 80
sumber daya/ | menguasai komputer. persen pegawai
potensi mampu
mengoperasikan
komputer.
Komunikasi Komunikasi terjalin o s
. - Komunikasi interen
intern dengan baik. Dan d
. an eksteren
(kedalam) pekerjaan belum YT
- . . organisasi terjalin
organisasi terdistribusi sesuai denean baik. Namun
dengan baik. Masih & )
terjadi penumpukan pekf.:rja-an b.elum
Komunikasi pekerjaan kepada terdistribusi dengan
. baik. Dan pegawai
beberapa orang saja. .

— — mampu bekerjasama
Komunikasi K.omumkas1 d.e nean dalam satu tim. Serta
ekstern bidang/ organisasi lain .

. . pegawai mau
(kelua-r) . sangat baik. pegawai membantu rekan satu
organisasi mampu berkoordinasi

dengan bidang/

tim untuk
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organisasi lain jika ada menyelesaikan
pekerjaan yang harus tugasnya.
diselesaikan bersama,
Relasi dan Pegawai mampu
kerjasama bekerjasama dalam satu
dalam tim. Dan para pegawai
pelaksanaan mau membantu rekan
tugas dalam tim untuk
menyelesaikan
pekerjaannya.
B. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai
Dimensi Indikator Uraian Kesimpulan-
Kemampuan Iya, berpengaruh
Keterampilan Iya, berpengaruh
Latar Belakang Sedikit
Keluarga berpengaruh Faktor kemapuan dan
Pengalaman Kerja Bepengaruh keterampilan individu
Individu Tingkat Sosial Berpengaruh yang paling
Demografi Seseorang | Tidak berpengaruh kepada
berpengaruh kinerja seseorang
Faktor yang sangat Kemampuan dan
berpengaruh terhadap keterampilan.
kinerja
Persepsi Sangat
berpengaruh
Peran Sedikit
berpengaruh
Sikap Sedikit
berpengaruh
Kepribadian Sedikit P id .
berpengaruh ersepsi dan motivasi
Faktor Motivasi Sangat yang paling
Psikologis 8 berpengaruh terhadap
berpengaruh kinerja pegawai
Lingkungan Kerja Sedikit
berpengaruh
Kepuasan Kerja Sedikit
berpengaruh
Faktor yang sangat Persepsi dan
berpengaruh tethadap motivasi
kinerja
Struktur Organisasi Sedikit Faktor imbalan paling
Faktor berpengaruh b
- - - s erpengaruh terhadap
Organisasi | Desain Pekerjaan Sedikit Kinetja pegawai
berpengaruh
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Kepemimpinan Sedikit
berpengaruh
Imbalan Sangat
berpengaruh
Faktor yang sangat Imbalan
berpengaruh terhadap
kinerja
C. Upaya Meningkatkan Kinerja Pegawai
Indikator Uraian Kesimpulan
Upaya yang telah dilakukan | Pemberian reward Motivasi dan Reward
atau imbalan berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja
pegawai
Pemberian Motivasi Iya
Pemberian reward Iya tapi kadang-
kadang
Ketersediaan fasilitas dan Iya

prasarana kerja

A
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Lampiran 3. Struktur Organisasi Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

Lampiran : Peraturan Bupati Bulungan
Nomor : 34 Tahun 2016
Tentang : Kedudukan Susunan Organisasi
Tugas Dan Fungsi serta Tata Kerja
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulungan

STRUKTUR ORGANISASI SEKRETARIAT DPRD
KABUPATEN BULUNGAN TAHUN 2017

SEKRETARIS DPRD
[
KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL
| l
BAGIAN HUKUM BAGIAN UMUM BAGIAN KEUANGAN
' SUB BAGIAN
SUB BAGIAN SUB BAGIAN PENGANGGARAN &
—  PERSIDANGAN |4  HUMAS DAN PENYUSUNAN
DAN RISALAH PROTOKOL PROGRAM
SUB BAGIAN SUB BAGIAN SUB BAGIAN
HUKUM & KEPEGAWAIAN
| PERUNDANG- | | DAN PERBENDAHARAAN
UNDANGAN PERLENGKAPAN
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