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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF EMPLOYEE PERFORMANCE AT
THE RIAU ISLANDS PROVINCIAL INSPECTORATE

Erwan Syamsurizal’
erwancikmad@email.com

Graduate Studies Program
Indonesia Open University

Problem this research is low performance employees Inspectorate of
Province Riau Islands seen from: ability to adjust change of work environment not
yet effective; Still do job in doing accuracy for job inspection; and promotional
opportunities and opportunities for self-development have not been effective.
Thus purposes research to describe and analyse performance in accordance with
specifications that have been determined on Inspectorate of Province Riau
Islands.This research uses descrptive qualitative method which is aimed to
measure the performance effectiveness employee at Inspectorate Province Riau
Islands, examined through the elements of ability to. adjust, job performance and
job satisfaction by using in-depth interview technique with purposive sampling
technique to 9 (Nine) selected informants.The results revealed below:
Effectiveness employee performance on Inspectorate of Province Riau Island in
achieving standard inspection has not been effective. Because the employees have
not shown a high level of success in accordance with elements ability employees -
in finding alternative working procedures so that the work can be completed more
quickly can not be done optimally, less thorough in preparation results.
supervisory object inspection (obrik) response examiner and recommendations,
and still low levels of satisfaction of the apparatus in receiving income, because
some employees are still there who seek additional income.In an effort to improve
low effectiveness performance required professional stimulus in accordance with
ability, early socialization regulatory changes from the central and provincial
governments are expected to happen more effective information transformation.
So that employees are more prepared everything, and provide Opportunities for
promotion justice for development self receiving more accolades than recelvmg
more punishment.
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ABSTRAK

EFEKTIVITAS KINERJA PEGAWAI PADA INSPEKTORAT
PROVINSI KEPULAUAN RIAU

Erwan Syamsurizal
erwancikmad{@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Permasalahan penelitian ini adalah rendahnya efektivitas kinerja pegawai
Inspektorat Provinsi Kepulauan Riau terlihat dari: Kemampuan menyesuaikan diri
dengan perubahan lingkungan kerja belum berjalan efektif; Masih kurangnya
keahlian pegawai dalam melakukan ketelitian untuk pemeriksaan pekerjaan; dan
Peluang promosi dan kesempatan untuk pengembangan diri belum berjalan
efektif. Tujuan penelitian Untuk mendeskripsikan dan menganalisis efektivitas
kinerja pegawai dalam pencapaian target sesuai dengan standar pemeriksaan yang
telah ditentukan pada Inspektorat Provinsi Kepulauan Riau. Metode penelitian ini
menggunakan kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk mengukur efektivitas
kinerja pegawai Inspektorat Provinsi Kepulauan Riau, diteliti melalui unsur-unsur
kemampuan menyesuaikan diri, prestasi kerja dan kepuasan kerja dengan
menggunakan teknik wawancara mendalam dengan teknik purposive sampling
kepada 9 (Sembilan) informan terpilih. Hasil penelitian terungkap bawah:
Efektivitas Kinerja Pegawai pada Inspektorat Provinsi Kepulauan Riau dalam
mencapai target standar pemeriksaan belum berjalan efektif. Hal ini dikarenakan
para pegawai belum menunjukkan tingkat keberhasilan yang tinggi sesuai dengan
unsur-unsur kemampuan pegawai dalam mencari alternatif tata kerja agar
pekerjaan dapat diselesaikan lebih cepat belum dapat dilakukan secara optimal,
kurang teliti dalam penyusunan laporan hasil pengawasan obyek pemeriksa
(obrik) tanggapan pemeriksa dan rekomendasi, serta masih rendahnya tingkat
kepuasan aparatur dalam menerima pendapatan, dikarenakan sebagian pegawai
masith ada yang mencari tambahan penghasilan. Dalam upaya memperbaiki
rendahnya efektivitas kinerja diperlukan stimulus profesional sesuai dengan
kemampuan yang dimiliki, lebih awal melakukan sosialisasi perubahan peraturan
dari pemerintah pusat maupun provinst yang diharapkan terjadi transformasi
informast yang lebih efektif agar pegawai lebih siap segalanya, serta memberikan
peluang promosi secara adil untuk pengembangan diri agar lebih banyak
menerima penghargaan dari pada lebih banyak menerima hukuman.

Kata Kunci: Efektivitas, Kinerja, Kepuasan Kerja
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