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ABSTRACT

QUALITY SERVICE OF WEBSITE OF BPS-STATISTICS OF BANTEN
PROVINCE BY VISITOR OF INTEGRATED STATISTICS SERVICES -

Roatul Makhfud
mroatul@gmail.com

Graduate Studies Program
Indonesia Open University

Website of BPS-Statistics of Banten Province is a web-based information
service developed to meet the needs of BPS data users. A quality website will
make public services owned by BPS-Statistics of Banten Province in terms of
disseminating data of statistical activities to be more optimal. The purpose of this
research is to know the difference between the actual perception and the ideal
expectation of website visitors to the quality of website service of BPS-Statistics
of Banten Province as measured by quality dimension of Webqual 4.0 that is: 1)
Usability, 2) Information Quality and 3) Service Interaction Quality. Data were

and obtained sample of 39 respondents. Furthermore, the collected data were
analyzed by Differential Analysis (t-different test) and Importance Performance
Analysis (IPA). The results showed that there is a difference between the actual
perception and the ideal expectation of website visitors in two dimensions of
website quality is the dimension of information quality and service interaction
quality, where the value of perception is smaller than the expectation of website
visitor. Meanwhile, the usability quality dimension depicts no significant gap
between actual perception and ideal expectations of website visitors. This
indicates that the service of website BPS-Statistics of Banten Province is quite
successful on usability dimension. Cartesian diagram results indicate that the
website indicator provides relevant information, the website provides information
that is easy to understand, the website presents the information in the appropriate
format, and feel safe to conduct transactions is an indicator that should be the top
priority in the improvement by the website management of BPS-Statistics of
Banten Province. :

Keywords - Quality of Website Services, Perceptions, Expectations, Webgqual,
Difference Analysis and Importance Performance Analysis (IPA).
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ABSTRAK

KUALITAS PELAYANAN WEBSITE BADAN PUSAT STATISTIK
PROVINSI BANTEN MENURUT PENGUNJUNG
PELAYANAN STATISTIK TERPADU (PST)

Roatul Makhfud
mreatul@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Website Badan Pusat Statistik Provinsi Banten (www.banten.bps.go.id)
adalah layanan informasi berbasis web yang dikembangkan untuk memenuhi
kebutuhan pengguna data BPS. Website yang berkualitas akan membuat
pelayanan publik yang dimiliki BPS Provinsi Banten dalam hal penyebarluasan
data hasil kegiatan statistik menjadi lebih optimal. Penelitian ini dilakukan dengan
tujuan untuk mengetahui perbedaan antara persepsi aktual dan harapan ideal
pengunjung website terhadap kualitas layanan website Badan Pusat Statistik
Provinsi Banten yang diukur dengan dimensi kualitas Webgual 4.0 yaitu: 1)
Kegunaan, 2) Kualitas Informasi dan 3) Kualitas Interaksi Layanan, Data
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner dengan teknik Convinience
Sampling dan diperoleh sampel sebanyak 39 responden. Selanjulnya, data yang
terkumpul dianalisis dengan teknik Analysis Perbedaan (t-different test) dan
Importance Performance Analysis (IPA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
ada perbedaan antara persepsi aktual dan harapan ideal pengunjung website dalam
dua dimensi kualitas website yaitu dimensi kualitas informasi dan kualitas
interaksi layanan, dimana nilai persepsi lebih kecil dari pada harapan pengunjung
website. Sementara itu, dimensi kualitas kegunaan menggambarkan tidak ada
perbedaan (gap) yang signifikan antara persepsi aktual dan harapan ideal
pengunjung website, Hal ini mengindikasikan bahwa pelayanan website BPS
Provinsi Banten cukup berhasil pada dimensi kegunaan. Hasil diagram kartesius
menunjukkan bahwa indikator website menyediakan informasi yang relevan,
website menyediakan informasi yang mudah untuk dipahami, website menyajikan
informasi dalam format yang sesuai, dan merasa aman untuk melakukan transaksi
merupakan indikator yang harus menjadi prioritas utama dalam perbaikan oleh
pengelola website BPS Provinsi Banten.

Kata Kunci — Kualitas Pelayanan Website, Perspepsi, Harapan, Wequ}ak,
Analisis Perbedaan dan Importance Performance Analysis (IPA).
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BABIV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Alur Olah Data

Hasil Penclitian
Lapangan

\

Data Mentah
Knalitas Webhsite

h 4

Data Olah
Karakteristik D 1K Dimensi Kualitas Dimensi Kualitas
Responden imenst f.egunaan Informasi Interaksi Layanan
[ : ]
: SPSS Versi 18 ;
dTab“‘as' - Ui validitas
------- h:ngEan | F---1- Ui reliabilitas
5. bxce - Ujibedat
- 1PA (Diagram Kartesius)
h 4
Hasil Olah dan Analisis Data
Karakteristik . . Dimensi Kualitas Dimensi Kuatitas
Dimensi Kegunaan R .
Responden Informasi Interaksi Layanan
» Jenis kelamin e Hasil uji validitas e Hasil uji validitas » Hasil uji validitas
» Kelompok umur dan reliabilitas: dan reliabilitas: dan reliabilitas:
* Tingkat pendidikan Instrumen persepsi Instrumen persepsi Instrumen persepsi
* Pekerjaan dan tingkat dan tingkat dan tingkat
» Pendapatan rata- kepentingan valid kepentingan valid kepentingan valid
rata per bulan dan .rclia bel dan .rcliabcl dan _rcliabc]
» Hasil paired » Hasil paired e Hasil paired
samples 1 test: samples | test: samples { test:
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» Diaaram kartesius » Diagram kartesius » Diacram kartesius
¥

Kesimpulan dan Saran

Gambar 4.1, Alur Olah Data Penelitian
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Dengan menggunakan teknik pengambilan sampel convinience sampling,
jumlah sampel yang diperoleh pada penelitian ini sebanyak 39 responden.
Responden merupakan pengunjung website BPS Provinsi Banten yang pada saat
periode survei sedang melakukan kunjungan ke Kantor BPS Provinsi Banten
dengan kriteria pernah mengakses websife BPS Provinsi Banten dalam setahun
terakhir. Jumlah responden yang diperoleh dalam penelitian ini hanya sebanyak
39 responden dari total 94 pengunjung PST selama bulan April dan Mei, hal
tersebut dikarenakan kesediaan pengunjung PST untuk menjadi responden dan

kesesuaian dengan kriteria responden penelitian.

Pengumpulan data di Kantor BPS Provinsi Banten dilaksanakan secara
langsung oleh peneliti dan secara aktif mendampingi responden pada saat
pengisian kuesioner, schingga dapat menjelaskan hal-hal yang tidak dimengerti
oleh responden pada pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam kuesioner. Selain itu
peneliti juga melakukan pengamatan langsung terhadap pelayanan websife untuk
memperolch gambaran tentang situasi layanan secara faktual. Alur olah data

penelitian dapat dilihat pada Gambar 4.1.
B. Karakteristik Responden

Karakteristik responden pengunjung website pada penelitian ini dibagi atas
beberapa kelompok, yaitu : jenis kelamin, kelompok umur, tingkat pendidikan,
pekerjaan, dan pendapatan rata-rata per bulan. Secara rinci, karakteristik

responden pengunjung website BPS Provinsi Banten tersebut dapat dilihat pada

tabel 4.1.

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 45



43392.pdf
UNIVERSITAS TERBUKA

Tabel 4.1. Karakteristik Responden Pengunjung Website

Karakteristik Responden Jumlah Persentase (%)

Jenis Kelamin

- Laki-laki 23 58,97

- Perempuan 16 41,03
Kelompok Umur

- 15-24 16 41,03

- 25-34 12 30,77

- 35-44 8 20,51

- 45-54 3 7,69
Tingkat Pendidikan

- SMA Sederajat 16 41,03

- Perguruan Tinggi/Akademi 23 58,97
Pekerjaan

- PNS 21 53,85

- Wiraswasta 1 2,56

- Mahasiswa/Pelajar 16 42,03

- Lain-lain 1 2,56
Pendapatan Rata-rata per Bulan

- <Rp.1000.000 10 25,64

- . Rp.1000.000 - 2.000.000 1 2,56

- Rp.2.000.000 - 3.000.000 8 20,51

- Rp.3.000.000 — 4.000.000 7 17,95

- > Rp.4.000.000 13 33,33

Sumber : Data Penelitian (diolah)

Berdasarkan data pada tabel 4.1, terlthat bahwa jumlah responden dengan

jenis kelamin laki-laki lebih besar dibandingkan jumlah responden dengan jenis

kelamin perempuan. Jumlah responden dengan jenis kelamin laki-laki ada

sebanyak 23 orang (58,97 %), sementara responden dengan jenis kelamin

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 46
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Tabel 4.2. Hasil Uji Validitas Instrumen Pada Aspek Persepsi Resp(mdenj

Dimensi | No | rhitung ! rtabel Keterangan Kesimpulan
Pl 0,538 r hitung > r tabel Valid
P2 0,615 r hitung > r tabel Valid
P3 0,516 r hitung > r tabel Valid
Kegunaan | P4 | 0,484 r hitung > r tabel Valid
(Usability) | Ps 0,811 r hitung > r tabel Valid
P6 0,496 r hitung > r tabel Valid
P7 0,762 r hitung > r tabel Valid
P8 0,628 r hitung > r tabel Valid
P9 0,782 r hitung > r tabel Valid
Kualitas P10 j 0,815 r hitung > r tabel Valid
Informasi P11 0,727 0316 r hitung > r tabel Valid
(Informa- | P12 | 0,667 ’ r hitung > r tabel Valid
tion P13 | 0,743 r hitung > r tabel Valid
Quality) 1 p1a | 0,403 r hitung > r tabel Valid
P15 | 0,666 r hitung > r tabel Valid
Kualitas PI6 | 0,624 r hitung > r tabel Valid
Interaksi Pi7 | 0,417 r hitung > r tabel Valid
Layanan P18 | 0,566 r hitung > r tabel Valid
(Service P19 | 0,564 r hitung > r tabel Valid
Interac- P20 0,483 r hitung = r tabel Valid
tion P21 | 0,560 r hitung > r tabel Valid
Quality) - ["pyy [ 0,592 r hitung > r tabe] Valid

Sumber : Data Penelitian (diolah)

Berdasarkan tabel 4.2, dapat dilihat bahwa r hitung dari ke 22 pernyataan
pada kuesioner lebih besar dari r tabel. Dengan demikian, ke 22 pernyataan

tersebut merupakan item yang valid untuk digunakan sebagai kuesioner.

Setelah dilaksanakan uji validitas terhadap persepsi responden,
selanjutnya dilakukan uji validitas terhadap butir-butir atribut pada aspek
tingkat kepentingan masing-masing atribut menurut responden. Adapun hasil
uji validitas butir atribut pada tingkat kepentingan menurut responden dapat

dilihat dalam tabel 4.3.

Tugas Akhir Program Magister {TAPM) 52
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Tabel 4.3. Hasil Uji Validitas Instrumen Pada Aspek Tingkat Kepentingan

Dimensi No | rhitung | rtabel Keterangan Kesimpulan
Pl 0,657 r hitung > r tabel Valid
P2 0,603 r hitung > r tabel Valid
P3 0,618 r hitung > r tabel Valid
Kegunaan | P4 0,650 r hitung > r tabel Valid
(Usability) | Ps 0,560 r hitung > r tabel Valid
P6 0,652 r hitung > r tabel Valid
P7 0,635 r hitung > r tabel Valid
P8 0,806 r hitung > r tabel Valid
P9 0,653 r hitung > r tabel Valid
Kualitas P10 | 0,763 r hitung > r tabel Valid
Informasi P11 0,587 0316 r hitung > r tabel Valid
(Informa- | P12 | 0,678 ’ r hitung > r tabel Valid
tion P13 | 0,794 r hitung > r tabel Valid
Quality) [ p14 | 0,756 r hitung > r tabel Valid
P15 | 0,721 r hitung > r tabel Valid
Kualitas P16 | 0,704 r hitung > r tabel Valid
Interaksi P17 | 0,66l r hitung > r tabel Valid
Layanan P18 0,587 r hitung > r tabel Valid
(Service P19 | 0,554 r hitung > r tabel Valid
Interac- P20 | 0,546 r hitung > r tabel Valid
tion P21 | 0,460 r hitung > r tabel Valid
Quality)  [Tpo5 | 0,705 ¢ hitung > r tabel - Valid

Sumber : Data Penelitian (diolah)

Berdasarkan tabel 4.3, dapat diketahui bahwa ke 22 pernyataan pada aspek
tingkat kepentingan menurut responden memiliki nilai r hitung lebih besar dari r
tabel. Dengan demikian ke 22 pernyataan tersebut merupakan instrumen yang
valid digunakan untuk mengukur tingkat kepentingan menurut pengunjung

website.
D. Uji Reliabilitas

Pada penelitian ini dilakukan uji reliabilitas terhadap butir-butir

pernyataan pada aspek persepsi dan tingkat kepentingan menurut responden.
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Pada aspek persepsi, berdasarkan hasil perhitungan menggunakan software
SPSS diperoleh nilai koefesien Cronbach’s Alpha sebesar 0,918, Karena niléi
koefesien alpha lebih besar dari 0,60, maka butir-butir pernyataan pada aspek

persepsi tersebut memiliki reliabilitas yang baik.

Selanjutnya dilakukan pengujian reliabilitas untuk butir-butir pertanyaan
pada tingkat kepentingan menurut responden. Berdasarkan hasil perhitungan,
diperoleh nilai koefesien Cronbach’s Alpha sebesar 0,932. Karena nilai
koefesien alpha lebih besar dari 0,60, maka butir-butir pertanyaan pada aspck

tingkat kepentingan menurut responden juga memiliki reliabilitas yang baik.
E. Gambaran Jawaban Responden Menurut Dimensi
1. Dimensi Kegunaan (Usability)

Di dalam Tabel 4.4 dijelaskan mengenai frekuensi jawaban responden
menurut persepsi terhadap dimensi kegunaan (usability). Dari tabel tersebut
dapat diketahui bahwa total skor tertinggi persepsi responden padra dimensi
kegunaan (usability) ada pada atribut “mendapatkan tambahan pengetahuan dari
informasi website” yaitu total skor 134 dengan rincian sebanyak 22 responden
setuju (S) dan 17 responden sangat setuju (SS8). Sementara itu, skor terendah
persepsi responden pada dimensi kegunaan (usability) ada pada atribut “websitle
memiliki ketepatan dalam penyusunan tata letak informasi™ yaitu total skor 118
dengan rincian sebanyak 6 responden tidak setuju (TS), 26 responden setuju (S)
dan 7 responden sangat setuju (SS). Secara total, dimensi kegunaan (usability)

mendapat skor persepsi sebesar 1.002 dengan rata-rata 3,21 (setuju). Secara
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lengkap, skor persepsi dimensi kegunaan (usability) per atribut dapat dilihat

pada Tabel 4.4.

Tabel 4.4, Frekuensi Jawaban Responden Menurut Persepsi Terhadap
Dimensi Kegunaan (Usability)

. Frekuensi Jawaban Total | Rata-
No Atribut STS | TS S 3S | Skor | rata
] Mudah unthk memp_ela_]art cara i 5 27 10 125 3’2'1
pengoperasian website
2 Muda‘h berinteraksi dengan ) i 30 9 126 | 3.23
website
3 Muda_h untuk bernavigasi dalam | ) 13 6 123 | 3,15
website
Mendapatkan tambahan
4 | pengetahuan dari informasi - - 22 17 134 | 3,44
website
5 Mudah untul.c menemukan i i 28 1 128 | 3.28
alamat website .
Tampilan website sesuai dengan
6 | jenis websile institusi - 3 28 8 122 | 3,13
pemerintah
Webhsite memiliki ketepatan
7 | dalam penyusunan tata letak - 6 26 7 118 | 3,03
informasi
8 Websi{e memiliki tampilan yang | P 26 1 126 | 3.23
menarik :
Dimensi Kegunaan - 13 |1 220 | 79 1.002 | 3,21

Sumber : Data Penelitian (diolah)

Di dalam Tabel 4.5 dijelaskan mengenai frekuensi jawaban responden

menurut tingkat kepentingan per atribut terhadap dimensi kegunaan (usability).

Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa total skor tertinggi tingkat

kepentingan menurut responden pada dimensi kegunaan (usability) ada pada

atribut “mudah untuk menemukan alamat website” yaitu total skor 140 dengan

rincian sebanyak 16 responden menjawab (P) dan 23 responden menjawab

sangat penting (SP). Sementara itu, skor terendah tingkat kepentingan per

atribut responden pada dimensi kegunaan (usability) ada pada atribut “mudah
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untuk bernavigasi dalam website” yaitu total skor 123 dengan rincian sebanyak

33 responden menjawab penting (P) dan 6 responden sangat penting (SP).

Secara total, dimensi kegunaan (usability) mendapat skor tingkat kepentingan

menurut responden sebesar 1.033 dengan rata-rata 3,31 (penting). Dengan rata-

rata jawaban responden per atribut lebih besar dari 3, dapat disimpulkan bahwa

semua atribut pada dimensi kegunaan (usability) dianggap penting oleh

responden. Secara lengkap, skor tingkat kepentingan per atribut dimensi

kegunaan (usability) dapat dilihat pada Tabel 4.5.

Tabel 4.5. Frekuensi Jawaban Responden Menurut Tingkat Kepentingan
per Atribut Terhadap Dimensi Kegunaan (Usability)

No Atribut Frekuensi Jawaban Total | Rata-
STP| TP P SP | Skor | rata
1 Mudah unufk mempt.alajan cara ) i 28 1 128 | 3,28
pengoperasian website
9 Muda_h berinteraksi dengan ) 9 25 12 127 | 3.26
website
3 Mudafh untuk bernavigasi dalam | i 33 6 123 | 3,15
website
Mendapatkan tambahan :.
4 | pengetahuan dari informasi - - 25 14 131 | 3,36
webysite
5 Mudah untu}.c menemukan ) ) 16 23 140 | 3,59
alamat website
Tampilan website sesuai dengan
6 | jenis website institusi - 4 24 11 124 3,18
pemerintah
Website memiliki ketepatan
7 | dalam penyusunan tata letak - 2 25 12 127 | 3,26
informasi
8 Webs:{e memiliki tampilan yang | ) 23 16 133 | 3.41
menarik .
Dimensi Kegunaan - 8 199 | 105 | 1.033 | 3,31

Sumber : Data Penelitian (diclah)
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website. BPS Provinsi Banten dengan bantuan situs pencari google.com

menggunakan beberapa kata kunci.

Tabel 4.6. Hasil Percobaan Pencarian Alamat Website BPS Provinsi
Banten Dengan Situs Pencari google.com

No Kata Kunci Jumlah Hasil Pencarian Urutan
1 | badan pusat statistik provinsi 171.000 Pertama
banten
2 | bps provinsi banten 171.000 Pertama
3 | bps banten 441.000 Pertama
4 | website badan pusat statistik 103.000 Pertama
provinsi banten
5 | website bps provinsi banten 98.600 Pertama
6 | website bps banten 885.000 Pertama
7 | data banten 22.500.000 Pertama
8 | statistik banten 407.000 Pertama

Sumber : Data Penelitian (diolah)

Dengan menggunakan beberapa kata kunci, diperoleh jumlah hasil pencarian
yang berbeda-beda namun selalu menempatkan alamat website BPS Provinsi
Banten pada urutan pertama. Sebagai contoh, dengan menggunakan kata kunci
“data banten”, diperoleh hasil pencarian sebanyak 22.500.000 hasil pencarian dah
menempatkan alamat websife BPS Provinsi Banten di urutan pertama. Hal
tersebut dapat menggambarkan bahwa setiap pencarian data banten pada situs

pencari google.com akan mengarahkan ke website BPS Provinsi Banten.
2. Dimensi Kualitas Informasi (Information Quality)

Di dalam Tabel 4.6 dijelaskan mengenai frekuensi jawaban responden
menurut persepsi terhadap dimensi kualitas informasi (information quality).
Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa total skor tertinggi persepsi
responden pada dimensi kualitas informasi (information quality) ada pada

atribut “website menyediakan informasi yang mudah untuk dipahami” yaitu
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total skor 130 dengan rincian sebanyak 2 responden tidak setuju (TS), 22

responden setuju (S) dan 15 responden sangat setuju (SS). Sementara itu, skor

terendah persepsi responden pada dimensi kualitas informasi (information

quality) ada pada atribut “website memberikan informasi pada tingkatan yang

tepat dan terperinci” yaitu total skor 111 dengan rincian sebanyak 8 responden

tidak setuju (TS), 29 responden setuju (S) dan 2 responden sangat setuju (SS).

Secara total, dimensi kualitas informasi (information quality) mendapat skor

persepsi sebesar 857 dengan rata-rata 3,14 (setuju). Secara lengkap, skor

persepsi dimensi kualitas informasi (information quality) dapat dilihat pada

Tabel 4.7.

Tabel 4.7. Frekuensi Jawaban Responden Menurut Persepsi Terhadap

Dimensi Kualitas Informasi (Information Quality)

. Frekuensi Jawaban Total | Rata-
No Atribut STS | TS S SS Skor | rata
I Website menyediakan informasi | 4 24 1 124 | 3.18
yang akurat
7 Website men?benkan informasi ) i 27 12 129 | 331
yang dapat dipercaya
3 Website menyediakan informasi | g 24 7 16 | 2,97
yang tepat waktu
4 Website menyediakan informasi | 2 29 8 123 | 3,15
yang relevan
5 Website menyedlakap mforr.naSI ) 9 7 15 130 3,3'3
yang mudah untuk dipahami
Website memberikan informasi
6 | pada tingkatan yang tepat dan - 8 29 2 111 2,85
terperinci
7 Website menyajikan mfon:mam ) 3 %6 10 124 | 318
dalam format yang sesuai
Dimensi Kualitas Informasi - 27 | 181 65 857 | 3,14

Sumber : Data Penelitian (diolah)
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Di dalam Tabel 4.8 dijelaskan mengenai frekuensi jawaban responden
menurut tingkat kepentingan per atribut terhadap dimensi kualitas informasi
(information quality). Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa total skor
tertinggi tingkat kepentingan menurut responden pada dimensi kualitas
informasi (information quality) ada pada atribut “website menyediakan informasi
yang akurat” yaitu total skor 141 dengan rincian sebanyak 15 responden
menjawab (P) dan 24 responden menjawab sangat penting (SP). Sementara itu,
skor terendah tingkat kepentingan per atribut responden pada dimensi kualitas
informasi (information quality) ada pada atribut “website menyediakan informast
yang tepat waktu” yaitu total skor 130 dengan rincian sebanyak 3 responden
menjawab tidak penting (TP), 20 responden menjawab penting (P) dan 16
responden sangat penting (SP). Secara total, dimensi kualitas informaéi
(information quality) mendapat skor tingkat kepentingan menurut responden
sebesar 939 dengan rata-rata 3,44 (penting). Dengan rata-rata jawaban
responden per atribut lebih besar dari 3, dapat disimpulkan bahwa secara umu:ﬁ
atribut pada dimensi kualitas informasi (information quality) dianggap penting
oleh responden. Secara lengkap, skor tingkat kepentingan per atribut dimenst
kualitas informasi (information quality) dapat dilihat pada Tabel 4.8.

Tabel 4.8. Frekuensi Jawaban Responden Menurut

Tingkat Kepentingan per Atribut Terhadap

Dimensi Kualitas Informasi (Information Quality)

. Frekuensi Jawaban Total | Rata-
No Atribut STP | TP p p Skor | rata
| Website menyediakan informasi | ) 15 24 141 | 3.62
yang akurat _
9 Website men"fberikan informasi ) ) 19 20 137 | 3.51
yang dapat dipercaya
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Dari gambar tersebut, dapat dilihat bahwa untuk infografis berupa grafik
terletak pada bagian tengah halaman beranda website, sedangkan infografis
berupa gambar terletak pada bagian kanan halaman beranda website. Pada gambar
di atas, infografis berupa grafik menunjukkan data Indeks Pembangunan Manusia
(IPM) Provinsi Banten tahun 2010-2016, sedangkan infografis berupa gambar
menunjukkan data Ekspor Impor Provinsi Banten Periode Januari-Desembér
2016. Kedua infografis tersebut berupa slide dinamis yang dapat otomatis berganti
seliap beberapa detik. Pengunjung website dapat mengklik infografis yang

diinginkan untuk dapat memperbesar tampilan.
3. Dimensi Kualitas Interaksi Layanan (Service Interaction Quality)

Di dalam Tabel 4.9 dije]éskan mengenai frekuensi jawaban responden
menurut persepsi terhadap dimensi kualitas interaksi layanan (service
interaction qualiny). Dari tabel tersebut dapat diketabui bahwa total skor
tertinggi persepsi responden pada dimensi kualitas interaksi layanan (service
interaction quality) ada pada atribut “website memiliki reputasi yang baik” yaitu
tolal skor 125 dcngan rincian scbanyak 31 responden sctuju (S) dan 8
responden sangat setuju (SS). Sementara itu, skor terendah persepsi responden
pada dimensi kualitas interaksi layanan (service interaction quality) ada pada
atribut “website memberikan ruang untuk personalisasi” yaitu total skor 114
dengan rincian sebanyak 10 responden tidak setuju (TS), 22 responden setuju
(S) dan 7 responden sangat setuju (SS). Secara total, dimensi kualitas interaksi
layanan (service interaction quality) mendapat skor persepsi sebesar 833
dengan rata-rata 3,05 (setuju). Secara lengkap, skor persepsi dimensi kualitas

interaksi layanan (service interaction quality) dapat dilihat pada Tabel 4.9.
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Tabel 4.9. Frekuensi Jawaban Responden Menurut Persepsi Terhadap

Dimensi Kualitas Interaksi Layanan (Service Interaction Quality)

N Atribut Frekuensi Jawaban Total | Rata-
° STS| TS | S SS | Skor | rata
1 Wc?bsite memiliki reputasi yang ) ) 31 9 125 | 321

baik
9 Merasa aman untuk melakukan i 5 27 7 119 | 3,05
transaksi
3 | Merasa aman terhadap -6 | 28| s | 116 |297
informasi pribadi
4 Website membterlklan ruang ) 10 2 7 114 | 2,92
untuk personalisasi
5 Website mem.berlkan ruang ) 9 2 8 116 | 2,97
untuk komunitas
Website memberikan
kemudahan untuk
6 berkomunikasi dengan BPS ) 2 29 8 123 | 3,15
Provinsi Banten
7 Merasz? yakin bahwa Jasa (d_ata) ) 4 28 7 120 | 3,08
akan diperoleh sesuai keinginan
Dimensi Kualitas i 16 | 187 | 50 833 | 3.05
Interaksi Layanan ’

Sumber : Data Penelitian (diolah)

Di dalam Tabel 4.10 dijelaskan mengenai frekuensi jawaban responden

menurut tingkat kepentingan per atribut terhadap dimensi kualitas interaksi

layanan (service interaction quality). Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa

total skor tertinggi tingkat kepentingan menurut responden pada dimensi

kualitas interaksi layanan (service interaction quality) ada pada atribut “website

memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dengan BPS Provinsi Banten”

yaitu total skor 130 dengan rincian sebanyak 26 responden menjawab (P) dan

13 responden menjawab sangat penting (SP). Sementara itu, skor terendah

tingkat kepentingan per atribut responden pada dimensi kualitas interaksi

layanan (service interaction guality) ada pada atribut “website memberikan
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ruang untuk personalisasi” yaitu total skor 117 dengan rincian sebanyak 10

responden menjawab tidak penting (TP), 19 responden menjawab penting (P)

dan 10 responden sangat penting (SP). Secara total, dimensi kualitas interaksi

layanan (service interaction quality) mendapat skor tingkat kepentingan

menurut responden sebesar 868 dengan rata-rata 3,18 (penting). Dengan rata-

rata jawaban responden per atribut lebih besar dari 3, dapat disimpulkan bahwa

secara umum atribut pada dimensi kualitas interaksi layanan (service

interaction gquality) dianggap penting oleh responden. Secara lengkap, skor

tingkat kepentingan per atribut dimensi kualitas interaksi layanan (service

interaction quality) dapat dilihat pada Tabel 4.10.

Tabel 4.10. Frekuensi Jawaban Responden Menurut Tingkat Kepentingan

per Atribut Terhadap Dimensi Kualitas Interaksi Layanan

(Service Interaction Quality)

. I'rckuensi Jawaban Total | Rala-
No Atribut STP 1 TP P Sp | Skor | rata
| ngs:te memiliki reputasi yang | ) 28 " 128 | 328
baik
5 Merasa aman untuk melakukan i 4 2% 9 122 | 313
transaksi
3 | Merasa aman terhadap Sl |26 | 12 | 128 | 328
informasi pribadi
4 Website membferlk-an ruang ) 10 19 10 117 | 3,00
untuk personalisasi
5 Website mem-berlkan ruang i 7 24 g 18 | 3,03
untuk komunitas :
Website memberikan
kemudahan untuk
S | berkomunikasi dengan BPS ) o I L 130 | 3,33
Provinsi Banten
7 Mcrasa: yakin bahwa jasa (d.ata) ) 2 27 10 125 | 321
akan diperoleh sesuai keinginan
Dimensi Kualitas Informasi - 24 1176 | 73 868 1 3,18

Sumber : Data Penelitian (diolah}
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signifikansi dari dua dimensi tersebut kurang dari 0,05. Artinya, perbedaan rata-
rata antara persepsi dan harapan pengunjung websife terhadap kualitas
pelayanan website adalah signifikan. Sementara itu, hasil yang berbeda
ditunjukkan pada dimensi kegunaan (usability) yang mempunyai nilai
signifikansi sebesar 0,066 > 0,05 yang menunjukkan tidak ada perbedaan yang
berarti antara persepsi aktual dan harapan ideal pengunjung websire BPS
Provinsi Banten pada dimensi tersebut. Artinya pada dimensi kegunaan
(usability) pelayanan website BPS Provinsi Banten sudah dianggap baik

kualitasnya oleh pengunjung website BPS Provinsi Banten.

Secara rinci hasil uji hipotesis dimensi kegunaan (usability), dimensi
kualitas informasi (information quality) dan dimensi kualitas interaksi layanan
(service interaction quality) menggunakan teknik uji beda t (Paired Samples T

Tesr) ditampilkan dalam Tabel 4.11.

Tabel 4.11. Hasil Uji Hipotesis

. . t .

Dimensi Mean hitung Sig. Ket,
Kegunaan Persepsi | 3,21 TIDAK
(Usability) Harapan | 3.31 0,099 | -2,180 | 0,066 BEDA
Kualitas Informasi Persepsi | 3,14 BEDA
(Information Quality) | Harapan | 3,84 | 00 | 22711 0002} qyaTa
Kualitas Interaksi Persepsi | 3,05
Layanan BEDA
(Service Interaction Harapan | 3,18 0,128 | -3,767 1 0,009 NYATA
Quality)

Sumber : Data Penelitian (diolah)

G. Importance Performance Analisys (IPA)

Tahapan dalam metode Importance Performance Analysis (IPA) dimulai

dengan menentukan tingkat kesesuaian antara tingkat importance (tingkat
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kepentingan) dan performance (persepsi), kemudian menghitung rata-rata untuk
setiap atribut yang dipersepsikan oleh pengunjung website dilanjutkan dengan
menghitung rata-rata seluruh atribut importance (tingkat kepentingan) dan
performance (persepsi) yang akan menjadi batas dalam ]mportancé
Performance Matrix (Diagram Kartesius). Langkah terakhir adalah penjabaran

tiap atribut ke dalam diagram kartesius.

; 1. Analisis Tingkat Kesesuaian dan Rata-rata Persepsi dan Harapan

Berdasarkan hasil penelitian, dihasilkan suatu perhitungan mengenai
tingkat kesesuaian dan rata-rata persepsi dan tingkat kepentingan atribut
menurut pengunjung website. Tingkat kesesuaian (TK) adalah hasil
perbandingan skor persepsi dengan skor yang diharapkan dikali 100%,
Sedangkan rata-rata persepsi dan harapan dihasilkan dari total skor dibagi
Jumlah sampel. Hasil perhitungan tingkat kesesuaian dan rata-rata persepsi dan
harapan untuk dimensi kegunaan. (usability) dapat dilihat pada Tabel 4.12.

Tabel 4.12 Hasil Perhitungan Tingkat Kesesuaian dan Rata-rata

Persepsi dan Harapan Dimensi Kegunaan

- Persepsi (Xi) Harapan (¥7) %)

Atribut gi?: Mean Flsﬂits: Mean Tki
() 125 3,21 128 3,28 97,66
2 126 3,23 127 3,26 99,21
3) 123 3,15 123 3,15 100,00
(4 134 3,44 131 3,36 102,29
5 128 3,28 140 3,59 91,43
(6) 122 3,13 124 3,18 98,39
(7 118 3,03 127 3,26 92,91
| &) 126 3,23 133 3,41 94,74
Rata-rata Xi= 3,21 Yi= 3,31 97,00

Sumber : Data Penelitian {diolah)
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Berdasarkan Tabel 4.12, dimensi kegunaan (usability) memiliki
kesesuaian sebesar 97,00%. Hal tersebut mengindikasikan bahwa kualitas
pelayanan website BPS Provinsi Banten cukup berhasil pada aspek kegunaan
(usability). Jika diamati per atribut, maka dapat dilihat bahwa ada 2 atribut yaitu
(3) dan (4) yang dapat mencapai tingkat kesesuaian hingga 100%. Bahka_n
untuk atribut (4) mendapatkan tambahan pengetahuan dari informasi website,
mencapai tingkat kesesuaian sebesar 102,29%. Artinya, kualitas website BPS
Provinsi Banten dalam hal memberikan tambahan pengetahuan dari informasi
website kepada pengunjung sangat memuaskan. Sementara itu, tingkat
kesesuaian terendah ditunjukkan atribut (5) mudah untuk menemukan alamat

website, yakni sebesar 91,43%.

Selanjutnya, perhitungan tingkat kesesuaian persepsi dan harapan untuk

dimensi kualitas informasi (information quality) dapat dilihat pada Tabel 4.13. -

Tabel 4.13 Hasil Perhitungan Tingkat Kesesuaian dan Rata-rata

Persepsi dan Harapan Dimensi Kualitas Informasi

Persepsi (X7) Harapan (¥7) )
. (1]
9 124 3,18 141 3,62 87,94
(10 129 3,31 137 3,51 94,16
(1D 116 2,97 130 3,33 89,23
(12) 123 3,15 132 3,38 93,18
(13) 130 3,33 134 3,44 97,01
(14) 111 2,85 132 3,38 84,09
(15) 124 3,18 133 3,41 93,23
Rata-rata Xi= 275 Yi= 3,01 91,27

Sumber ; Data Penelitian (diolah)
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Berdasarkan Tabel 4.13, dimensi kualitas informasi (information quality)
memiliki tingkat kesesuaian sebesar 91,27%. Tingkat kesesuaian tertinggi ada
pada atribut (13) website menyediakan informasi yang mudah untuk dipahami,
yaitu sebesar 97,01%, sedangkan tingkat kesesuaian terendah ada pada atribut
(14) Website memberikan informasi pada tingkatan yang tepat dan terperinci,
yakni sebesar 84,09%. Hal tersebut mengindikasikan bahwa akurasi informasi

website BPS Provinsi Banten masih lebih perlu ditingkatkan dibanding atribut

yang lain.

Perhitungan tingkat kesesuaian persepsi dan harapan untuk dimensi
kualitas interaksi layanan (service interaction quality) dapat dilihat pada Tabel

4.14,

Tabel 4.14 Hasil Perhitungan Tingkat Kesesuaian dan Rata-rata
Persepsi dan Harapan Dimensi Kualitas Interaksi Layanan

‘ o Persepsi (Xi) Harapan (¥7)

! Atribut Total Total | - (%)
Skor | Mean | o | Mean | TH
i (16) 125 3,21 128 3,28 97,66
' (7 119 3,05 122 3,13 97,54
(18) 116 2,97 128 3,28 90,63
(19) 114 2,92 117 3,00 97,44
(20) 116 2,97 118 3,03 | 9831
1) 123 3,15 130 3,33 94,62
(22) 120 3,08 i25 3,21 96,00
Rata-rata Xi= 2,67 Yi= 2,78 95,97

Sumber ; Data Penelijtian (diolah}

Berdasarkan Tabel 4.14, dimensi kualitas interaksi layanan (service
interaction quality) adalah dimensi yang memiliki kesesuaian sebesar 95,97%.

Tingkat kesesuaian tertinggi ada pada atribut (20) website memberikan ruang
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untuk komunitas, yaitu sebesar 98,31%. Sementara itu, tingkat kesesuaian pada
atribut (18) merasa aman terhadap informasi pribadi, menjadi yang terendah

yaitu sebesar 90,63%.

Dari penjelasan di atas, diketahui dimensi dengan tingkat kesesuaian
tertinggi adalah dimensi kegunaan (usability) yaitu sebesar 97,00%, diikuti oleh
dimensi kualitas interaksi layanan (service interaction quality) yaitu 95,97%.
Sementara itu, dimensi dengan tingkat kesesuaian yang paling rendah adalah
dimensi kualitas informasi (information quality) yaitu sebesar 91,27%, hél

tersebut mengindikasikan bahwa kualitas informasi (information quality)

merupakan dimensi yang paling perlu ditingkatkan oleh pihak pengelola

website dalam meningkatkan kualitas pelayanan website.
2. Importance Performance Matrix (Diagram Kartesius)

Inpurtance Performance Analisps (1PA) digunakan untuk mencentukan
skala prioritas yaitu atribut mana saja yang perlu segera ditingkatkan karena
dianggap penting oleh pengunjung website, atribut yang perlu tetap
dipertahankan dan atribut mana yang prioritasnya rendah (kurang penting)
sehingga bisa diabaikan, serta atribut yang dianggap terlalu berlebihan
kinerjanya sehingga salah fokus. Atribut yang berada dalam kuadran ']
(Concentrate Here) dianggap sangat penting tetapi memiliki tingkat kinerja
yang cukup rendah. Atribut yang berada dalam kuadran II (Keep up The Good
Work) dianggap sangat penting dan pada saat yang bersamaan dianggap
memiliki tingkat kinerja yang tinggi. Atribut yang berada dalam kuadran Il
(Low Priority) dianggap memiliki tingkat kepentingan yang rendah da_n

berkinerja yang relatif rendah. Atribut yang berada dalam kuadran IV (Possible
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Overkill) dianggap kurang penting, akan tetapi layanannya dianggap memiliki
kinerja yang baik.

Dari hasil perhitungan pada tabel 4.12, 4.13, dan 4.14 diperoleh nilai rat'cw;-
rata persepsi dan nilai rata-rata harapan/tingkat kepentingan dimensi kegunaan
(usability), dimensi kualitas informasi (information quality), dan dimensi
kualitas interakst layanan (service interaction quality). Nilal rata-rata persepéi

dan nilai rata-rata harapan/tingkat kepentingan selanjutnya digunakan untuk

menentukan posisi penempatan tiap atribut pada diagram kartesius. Selanjutnya,
diagram kartesius dibagi menjadi empat (4) wilayah yang dibatasi oleh nilai
rata-rata seluruh atribut di tingkat persepsi (performance) pada sumbu X dan
harapan/tingkat kepentingan (importance) pada sumbu Y menurut dimensi yang

telah ditentukan.

Berikut adalah  penempalan  masing-masing  indikator masing-masing

' dimensi dalam importance performance matrix (diagram kartesius).

3501
34071
g o \ &
c
£
E
2] [Pa]
£ g
$ T
a 220
=]
3,18
3,00
7 T T T - T - T
| 310 320 330 340 asa 380
Importance

Gambar 4.10 Diagram Kartesius Dimensi Kegunaan
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&
3201 C;EI

Performance

3,004

25071
2,80
T ] T 13 T
130 340 150 3,60 30
Importance

Gambar 4.11 Diagram Kartesius Dimensi Kulitas Informasi

3,30+

@
o
c
£
e 3,107
o
3
& 17

M =

2,50~

T T T = T - T
3,00 310 320 330 3.40
Importance

Gambar 4.12 Diagram Kartesius Dimensi Kualitas Interaksi Layanan
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3. Hasil Importance Performance Matrix (Diagram Kartesius)

Berdasarkan Gambar 4.10, Gambar 4.11, dan Gambar 4.12 diperoleh hasii
pemetaan atribut berdasarkan skala prioritasnya dengan metode IPA sebagai

berikut:
a. Kuadran ]

Atribut yang termasuk dalam kuadran I adalah yang dianggap penting oleh
pengunjung website pengguna namun Kinerjanya rendah (prioritas utama)
sehingga perlu segera ditingkatkan yaitu sebagai berikut :

(2) mudah berinteraksi dengan website;
(12) website menyediakan informasi yang relevan;
(13} website menyediakan informasi yang mudah untuk dipahami;
(15) website menyajikan informasi dalam format yang sesuai;
(17) merasa aman untuk melakukan transaksi.
Oleh karena itu, ke-lima (5) atribut tersebut menjadi prioritas utama untuk

ditingkatkan oleh pengelola website BPS Provinsi Banten,

b. Kuadran ]l

Atribut yang termasuk dalam kuadran II adalah atribut yang dianggap
penting oleh pengunjung website dan kinerjanya sudah baik berdasarkan persepsi
pengunjung website, yaitu sebagat berikut :

(4) mendapatkan tambahan pengetahuan dari informasi website;
(5) mudah untuk menemukan alamat website;
(8) website memiliki tampilan yang menarik;

(9) website menyediakan informasi yang akurat;
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(10) website memberikan informasi yang dapat dipercaya;

(16) website memiliki reputasi yang baik;

(21) website memberikan kemudahan untuk berkomunikasi dengan BPS Provinsi
Banten;

(22) merasa yakin bahwa jasa (data) akan diperoleh sesuai keinginan.

Oleh karena itu, ke-delapan (8) atribut tersebut harus dipertahankan oleh

pengelola website BPS Provinsi Banten.
c. Kuadran JII

Atribut yang termasuk dalam kuadran I adalah atribut yang dianggap
kurang atau tidak penting oleh pelanggan dan kinerjanya juga tidak baik yaitu

sebagai berikut :

(3) mudah untuk bernavigasi dalam website;

(6) tampilan website sesuai dengan jenis website institusi pemerintah;

(7) website memiliki ketepatan dalam penyusunan tata letak informasi;

(11) website menyediakan informasi yang tepat waktu;

(14) website memberikan informasi pada tingkatan yang tepat dan terperinci;
(19) website memberikan ruang untuk personalisasi;

(20) website memberikan ruang untuk komunitas.

Dengan demikian ke-tujuh (7) atribut tersebut dapat diabatkan oleh
pengelola website BPS Provinsi Banten karena dianggap kurang penting oleh

pengunjung.
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d. Kuadran 1V

Atribut yang termasuk dalam kuadran IV adalah atribut yang dianggap
kurang penting oleh pengunjung website namun kinerjanya berlebihan yaitu : (18)
merasa aman terhadap informasi pribadi. Dengan demikian atribut tersebut
dianggap terlalu berlebihan oleh pengunjung website sehingga pengelola website
BPS Provinsi Banten perlu mengalokasikan sumber daya untuk difokuskan

kepada prioritas utama yakni kuadran I.
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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah disampaikan

pada bab sebelumnya, dapat disampaikan hal-hal sebagai berikut:

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan website BPS
Provinsi Banten belum sepenuhnya memenuhi harapan pengunjung website.
Hal ini terbukti dari adanya perbedaan mean antara persepsi aktual dengan

harapan ideal pengunjung website terhadap dimensi kualitas informasi

(information guality) dan dimensi kualitas interaksi layanan (service

interaction quality) yang bernilai signifikansi 0,002 dan 0,009 (lebih kecil
daripada 0,05). Sementara itu, pada dimensi kegunaan (usability)
menunjukkan tidak ada perbedaan yang berarti antara persepsi aktual dan
harapan ideal pengunjung website dibuktikan dengan nilai signifikansi 0,066
(lebih besar daripada 0,05). Artinya, pada dimensi kegunaan pelayanan
website BPS Provinsi Banten sudah dianggap baik kualitasnya oleh
pengunjung website. |

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua gap bernilai negatif, dimana
persepsi lebih kecil dibandingkan dengan harapan pengunjung website. Gap
paling kecil terletak pada dimensi kegunaan (usability) dengan nilai selisih
rata-rata sebesar -0,099 yang mengindikasikan bahwa layanan website BPS

Provinsi Banten cukup berhasil pada dimensi tersebut. Gap paling besar
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terletak pada dimensi kualitas informasi (information quality) dengan nilai
selisih rata-rata sebesar -0,300 yang mengindikasikan bahwa layanan website
BPS Provinsi Banten belum memenuhi harapan ideal pengunjung website
terutama dari kualitas informasi (information quality).

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa indikator mudah berinteraksi dengan
website, website menyediakan informasi yang relevan, website menyediakan
informasi yang mudah untuk dipahami, website menyajikan informasi dalam
format yang sesuai, dan merasa aman untuk melakukan transaksi merupakan
prioritas utama untuk diadakan upaya perbaikan oleh pihak pengelola website

BPS Provinsi Banten.

B. Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang diambil, maka dapal

disarankan hal-hal berikut :

1. Penelitian yang akan datang diharapkan lebih mengarah kepada evaluasi
kualitas informasi website tidak hanya dari sudut pandang pengunjung, tetapi
juga melibatkan pihak pengelola website BPS Provinsi Banten,

2. Untuk meningkatkan kualitas website, BPS Provinsi Banten harus
mempunyai staf/tenaga khusus yang bertugas mengelola website yang tidak
dibebani oleh pekerjaan lain di luar pengelolaan website. Dengan pengelolaan
yang fokus, diharapkan kualitas website BPS Provinsi Banten dapat
memenuhi harapan pengunjung khususnya pada kualitas informasi
(information quality).

3. Perbaikan kualitas informasi terutama untuk atribut yang termasuk ke dalam

prioritas untuk diperbaiki (kuadran I) agar segera untuk dilakukan, salah
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satunya dengan cara merancang/membuat bentuk penyajian data/ informasi
dengan format yang mudah untuk dipahami dan sesuai dengan kebutuhan

pengunjung website BPS Provinsi Banten.

. Pengelola website BPS Provinsi Banten dapat mengupayakan adanya fitur

live chat sebagai upaya peningkatan kualitas interaksi layanan website BPS
Provinsi Banten. Dengan adanya fitur /ive chat, keluhan dan kebutuhan

pengunjung website diharapkan dapat tertangani dengan cepat.
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1. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN
KUALITAS PELAYANAN WEBSITE
BADAN PUSAT STATISTIK PROVINSI BANTEN

Kuesioner ini disusun dan disebarkan dalam rangka penyusunan Tesis pada
Magister Administrasi Publik Program Pascasarjana Universitas Terbuka untuk
menganalisis Kualitas Pelayanan Website Badan Pusat Statistik Provinsi Banten.
Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk memberikan tanggapan atas
pertanyaan kuesioner ini dengan baik dan benar, karena kuesioner ini digunakan
hanya digunakan untuk keperluan penelitian ilmiah. Atas kesediaannya saya
ucapkan terima kasih. :

Hormat Saya,

Roatu! Makhfud

Petunjuk: Berilah jawaban tanda silang (X) pada pertanyaan pilihan atau isilah
pada pertanyaan berupa kolom dan/atau baris yang kosong.

IDENTITAS RESPONDEN

Pertanyaan pada bagian ini berisi mengenai identitas responden yang
menggunakan pelayanan website Badan Pusat Statistik Provinsi Banten.

1. Jenis Kelamin :L/P
2. Usia ¢ tahun
3. Pendidikan terkhir yang ditamatkan :
a. Tamal SD/scdcerajat
b. Tamat SMP/sederajat
¢. Tamat SMU/sederajat
d. Perguruan Tinggi/Akademi

4. Pekerjaan:
a. Pegawai Negeri Sipil
b. TNI/Polri
c. Wiraswasta
d. Mahasiswa/pelajar
e. Lain-Lain

5. Berapa pendapatan rata-rata per bulan Bapak/Ibu/Sdra/i?

a. Kurang dari Rp 1.000.000

b. Rp 1.000.001,00 - Rp 2.000.000
¢. Rp 2.000.001,00 ~ Rp 3.000.000
d. Rp 3.000.001,00 — Rp 4.000.000
¢. Di atas Rp 4.000.000
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METODE WEBQUAL 4.0

+ Kumpulan pernyataan berikut berhubungan dengan pemla1an Anda terhadap website BPS Provinsi Banten.
« Pada kolom “PENILAIAN ANDA” berhubungan dengan penilaian/perasaan Anda terhadap kondisi website BPS Provinsi Banten.

e Pada kolom “TINGKAT KEPENTINGAN” berhubungan dengan pendapat Anda mengenai tingkat kepentingan variabel di kolom

pertanyaan terhadap layanan website BPS Provinsi Banten.
» Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda silang (X) pada kolom “PENILAIAN ANDA” dan “TINGKAT KEPENTINGAN”.

DIMENSI

NO

PERTANYAAN

PENILAIAN ANDA

TINGKAT KEPENTINGAN

SANGAT
TIDAK
SETUJU

TIDAK
SETUJU

SETUJU

SANGAT
SETUJU

SANGAT
TIDAK
PENTING

TIDAK
PENTING

PENTING

SANGAT
PENTING

t]

(2]

(3]

[4]

(5]

(61

(7]

(8]

(9

{10]

{11]

Kegunaan

Anda merasa mudah untuk
mempelajari cara pengoperasian
website?

Interaksi dengan website jelas
dan dapat dimengerti?

Anda merasa mudah untuk
bernavigasi dalam website?

Anda mendapatkan tambahan
pengetahuan dari informasi
website?

Anda merasa mudah untuk
menemukan alamat website?

Desain tampilan website sesuai
dengan jenis website "institusi
pemerintah"?

Website memiliki ketepatan
dalam penyusunan tata letak
informasi?

Website memiliki tampilan yang
menarik?
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PENILAIAN ANDA TINGKAT KEPENTINGAN
PIMIENSL | MO PRENYATAAR Hpax | TDAK | qormy | SANGAT || SEEEET | TiDAK PENTING | SANGAT
SETUJU SETUJU SETUJU PENTING PENTING PENTING
{1] (2] (3] (4] (5] (6] (71 (8] (01 [10] {11
9 Website menyediakan informasi
yang akurat?

10 Website memberikan informasi
yang dapat dipercaya?

i Website menyediakan informasi
yang tepat wakiu?

Kualitas j2 | Website menyediakan informasi
Informasi yang relevan?

13 Website menyediakan informasi
yang mudah untuk dipahami?
Website memberikan informasi
14 | padatingkatan yang tepat dan
terperinci?

15 Website menyajikan informasi
dalam format yang sesuai?

16 | Website memiliki reputasi yang
baik?

Anda merasa aman untuk

i 17

Kualitas melakukan transaksi?
Interaksi

Pelayanan 1g | Anda merasa aman terhadap

informasi pribadi Anda?

19 Website memberikan ruang
untuk personalisasi?
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EENILAIAN ANDA TINGKAT KEPENTINGAN
DIMENSI NO PERNYATAAN i
S]‘.‘I'\I')i’;‘g TIDAK | (oo | SANGAT SafeAl | TIDAK | oo o | SANGAT
seTOJU | SETUTU SETUJU pENTING | PENTING PENTING
(1 (2] (3] (4] (5] (6] (71 (8] [91 [10] (1
20 Website memberikan ruang
untuk komunitas?
Kualitas Website memberikan kemudahan
Interaksi 21 | untuk berkomunikasi dengan
Pelayanan BPS Provinsi Banten?
Anda merasa yakin bahwa
22 | layanan yang diperoleh sesuai

dengan dijanjikan?

-— Terima Kasih ---
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LAMPIRAN

3. Tabulasi Data Tingkat Kepentingan
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6. Reliabilitas Persepsi
Reliability Statistics

Cronbach's
N of ltems
22

Alpha
918

7. Reliabilitas Tingkat Kepentingan-
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of [tems

22

832

8. Uji Beda t Dimensi Kegunaan

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair1  Persepsi 3,2115 8 ,12007 ,04245
Kepentingan 3,3100 8 ,14073 ,04976
Palred Samples Test
Palred Differences
95% Confidence Interval of the
Difference
S, Enor .
Mean Sid. Dewvation Maan Lower Upper 3 df Sig. (2-taited)
Pal1  Persepsi-Kepenlingan | -00936 12889 04557 20711 00840 | 2,180 056
9. Uji Beda t Dimensi Kualitas Informasi
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation | Std. Error Mean
Pair1  Persepsi 3,1392 7 17445 06593
Kepentingan 3,4396 7 ,08529 03601
10. Uji Beda t Dimensi Kualitas Interaksi Layanan
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Devialion | Std, Error Mean
Pair 1 Persepsi 3,0513 7 ,10256 ,03877
Kepentingan 3,1795 7 ,13158 04973
Palred Samples Tast
Paired Diffarences
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Devation St:'iaEarr:m Lower Upper A df Slg. (2-alled}
Pair1 Persepsl - Kopentingan | -12621 09005 03404 -21149 04492 3,767 6 009
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