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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF MOTIVATION AND INCENTIVES TO
WORK PERFORMANCE IN THE DEPARTMENT OF HUMAN
WORKS EMPLOYEES IN THE NORTH ACEH DISTRICT

Muhammad Iskandar
500012882

Graduate Studies Program
Indonesia Open University

Job performance is an important thing to be achieved by each agency,
including the Department of Human Settlements North Aceh District, because
performance is a reflection of the ability of agencies to manage and allocate
employees. Phenomena were found suggests that the work performance of employees
is still not optimal when viewed from how whim, impulse and effort of employees hit
the desired target. If this fact is ignored and left continuously, it can interfere with
the achievement of agency objectives. The purpose of this study was to determine the
influence of Motivation on Employee Job Performance At the Department of Human
Settlements North Aceh District. To determine the influence of Incentives Against Job
Performance Employees At the Department of Human Settlements North Aceh
District. To determine the effect simultaneously between Motivation and Incentives
Against Job Performance Employees At the Department of Human Settlements North
Aceh District. From the analysis of the results obtained by testing the hypothesis that
it can be concluded that there is significant influence variable Achievement
Motivation to Work, it is evidenced by the extent of significance t = 0.000 < 0.05
then HO rejected and Ha accepted. Based on hypothesis testing can be concluded
that there is significant influence on the performance of variable incentives, it is
evidenced by the extent of significance t = 0.000 < 0.05 then h0 refused and ha
accepted. Based on hypothesis testing can be concluded that there is significant
influence variable Motivation and Incentives on work performance, it is evidenced by
the extent of significance F = 0.000 < 0.05 then HO rejected and Ha accepted.

Keywords: motivation, incentives and work performance of employees
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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI DAN INSENTIF TERHADAP
PRESTASI KERJA PEGAWAI PADA DINAS CIPTA KARYA
KABUPATEN ACEH UTARA

Muhammad Iskandar
500012882

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Prestasi kerja merupakan hal penting yang harus dicapai oleh setiap instansi
termasuk pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara, karena prestasi kerja
merupakan cerminan bagi kemampuan instansi dalam mengelola dan
mengalokasikan pegawainya. Fenomena-fenomena yang ditemukan mengisyaratkan
bahwa prestasi kerja pegawai masih belum optimal jika dilihat dari bagaimana
kemauan, dorongan serta usaha pegawai mencapai target yang diinginkan. Apabila
kenyataan tersebut diabaikan dan dibiarkan secara terus menerus, maka dapat
mengganggu pencapaian tujuan instansi. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh Motivasi Terhadap Prestasi Kerja Pegawai Pada Dinas Cipta
Karya Kabupaten Aceh Utara. Untuk mengetahui pengaruh Insentif Terhadap
Prestasi Kerja Pegawai Pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara. Untuk
mengetahui pengaruh secara simultan antara Motivasi dan Insentif Terhadap Prestasi
Kerja Pegawai Pada Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara. Dari analisa didapat
hasil bahwa berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan variable Motivasi terhadap Prestasi Kerja, hal tersebut dibuktikan
dari besarnya nilai signifikansi t = 0,000 lebih kecil 0,05 maka HO ditolak dan Ha
diterima. Berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan variable Insentif terhadap prestasi kerja, hal tersebut dibuktikan dan
besarnya nilai signifikansi t = 0,000 lebih kecil 0,05 maka hO ditolak dan ha diterima.
Berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
variable Motivasi dan Insentif terhadap prestasi kerja, hal tersebut dibuktikan dan
besarnya nilai signifikansi F = 0,000 lebih kecil 0,05 maka HO ditolak dan Ha
diterima.

Kata Kunci : motivasi, insentif dan prestasi kerja pegawai
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BAB1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Gambar Umum Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara

Dinas Cipta Karya adalah pelaksanaan Bidang Pekerjaan Umum
Khususnya bidang Keciptakaryaan yang diberikan kewenangan dan
kepercayaan untuk menjadikan Kabupaten Aceh Utara sebagai kabupaten
yang dapat memberikan fasilitas Keciptakaryaan kepada penduduknya
Kabupaten Aceh Utara dengan memberikan peningkatan fasilitas
prasarana dan sarana permukiman yang lebih baik, penanggulangan
kebersihan, pemeliharaan taman kota dan pembangunan fasilitas
perkantoran serta fasilitas umum yang memadai sesuai dengan
meningkatnya tuntutan masyarakat Kabupaten Aceh Utara setara dengan
lajunya tingkat kesejahteraan. Dinas Cipta Karya sebagai pelaksana bidang
Keciptakaryaan di Kabupaten Aceh Utara memiliki peran yang sangat
strategis dalam menata pembangunan.

Tentunya hal ini menempatkan Kabupaten Aceh Utara sebagai
daerah yang harus terus berpacu meningkatkan sarana dan prasarana
daerah, mengimbangi pesatnya pertumbuhan wilayah yang diakibatkan
oleh meningkatnya pertumbuhan industri danpertambahan penduduk.
Sehubungan hal tersebut di atas Pemerintah Kabupaten Aceh Utara

memberikan alokasi dana pengeluaran pemerintah di  bidang

72
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73
keciptakaryaan setiap tahunnya terus bertambah, sehingga Dinas Cipta
Karya Kabupaten Aceh Utara sangat diharapkan mampu memberikan
kontribusi yang optimal dalam pelaksanaan pembangunan di Kabupaten
Aceh Utara.

2. Visi Dan Misi Dinas Cipta Karya
Untuk memberikan arah yang tegas dalam penjabaran pelaksanaan
kegiatah maka ditetapkan sebuah pandang jauh kedepan kemana dan
bagaimana Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara harus dibawa dan
diarahkan agar dapat berkarya dan tetap konsisten, eksis, antisipatif,
inovatif serta produktif. Oleh karena itu visi Dinas Cipta Karya Kabupaten
Aceh Utara adalah.

Terwujudnya Infrastruktur Yang Handal Berkelanjutan, Produktif
Dan Harmonis Melalui Pelayanan Prima Berdasarkan Iman Dan
Taqwa

Visi tersebut mencerminkan apa yang diinginkan oleh Dinas Cipta
Karya, yaitu memberikan arah dan strategi yang jelas, menjadi perekat dan
menyatukan berbagai gagasan stratejik dan memiliki orientasi terhadap
masa depan.

Penjelasan dari Visi tersebut diatas adalah sebagai berikut :

a. Infrastruktur yang Handal : Infrastruktur yang dibangun memenuhi

seluruh aspek dibidang kontruksi.
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b. Berkelanjutan adalah: Pembangunan yang dilaksanakan secara bertahap
dalam jangka menengah (selama lima tahun) dan hasil pembangunan
dapat dimanfaatan untuk jangka panjang.

¢. Produktif adalah : Hasil pembangunan yang dilaksanakan dapat
menghasilkan nilai tambah bagi masyarakat

d. Harmonis adalah : Pembangunan yang dilaksanakan memakai kaidah
keselarasan dan keseimbangan dengan berwawasan lingkungan.

e. Pelayanan Prima : Proses pelayanan yang dapat memenuhi keinginan
sesuai dengan yangdiharapkan. Tanpa ada kecewa/keluhan baik fihak
internal maupun external.

f. Iman dan Taqwa : Yaitu Landasan yang berada dalam koridor tuntutan
kebenaran hakiki dalam mewujudkan masarakat yang menjalankan
ajaran agama yang diyakini, melalui pembangunan yang berkualitas dan
budaya agamis dalam kehidupan sehari-hari.

Untuk mencapai Visi yang telah ditetapkan maka dirumuskan
beberapa Misi yang harus diemban atau yang harus dilaksanakan oleh
Dinas Cipta Karya. Kabupaten Aceh Utara agar tujuan dapat terlaksana
dan berhasil dengan baik, adapun misi tersebut sebagai berikut :

a. Meningkatkan pembinaan teknis, penataan dan pengelolaan bangunan
gedung pemerintah serta penataan ruang dan lingkungan.

Dengan sasaran :

1) Meningkatnya kualitas kegiatan perencanaan dan pengawasan

2) Meningkatkan kualitas kebijakan Penataan Ruang
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3) Penataan Gedung pemerintah dan Fasilitas Umum
b. Meningkatkan kualitas dan kuantitas infrastruktur kawasan permukiman
dan perumahan baik perdesaan maupun perkotaan serta kawasan
kumuh/nelayan
Dengan sasaran :
1) Meningkatnya prasarana infrastruktur Kawasan permukiman
2) Meningkatnya Pengetahuan dalam Penanggulangan Masalah
kebakaran
¢. Meningkatkan cakupan pelayanan dan system pengelolaan sampah
Dengan sasaran : Tercapainya kebersihan, Keindahan dan
Kenyamanan serta sanitasi lingkungan
d. Meningkatkan kinerja organisasi yang efisien, tata laksana yang efektif
dan SDM yang profesional dengan menerapkan prinsip good
governance
Dengan sasaran :
1) Meningkatnya system dan Organisasi
2) Meningkatnya kualitas SDM yang propesional
3) Meningkatnya Sarana dan Prasarana

4) Terpenuhinya target PAD (kenaikan 5 %/tahun)
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B. Hasil
1. Deskriptif Demografi Responden

Deskripsi demografi responden adalah gambaran identitas
responden yang menjadi sampel dalam penelitian, dimana dalam deskripsi
identitas responden dapat dikelompokkan menjadi 3 kelompok responden

yaitu: jenis kelamin, pendidikan dan masa kerja.
Objek dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Cipta Karya
Kabupaten Aceh Utara dan masyarakat yang menerima pelayanan. Sampel
yang diambil berjumlah 119 responden. Berdasarkan hasil penelitian yang

- telah dilakukan, diperoleh data jenis kelamin responden sebagai berikut :

Tabel 4.1
Jenis Kelamin Responden
Jenis Kelamin Absolut Presentase
Perempuan 48 42.11%
Laki-Laki 66 - 57,89%
Jumlah 114 100%

Sumber : Data Premier yang diolah

Berdasarkan tabel 4.1 dapat dilihat bahwa jumlah responden
berdasarkan jenis kelamin terbanyak adalah laki-laki yaitu sebanyak 66
responden atau sebesar 57,89%, sedangkan sisanya sebanyak 48 responden
atau 42,11% dipenuhi oleh jenis kelamin perempuan. Artinya, dalam
penelitian ini sebagian besar responden yang mengisi kuesioner adalah

laki-laki.
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Tabel 4.2
Pendidikan Terakhir Responden
Pendidikan Absolut Presentase
Pasca Sarjana (S2) 4 3,5%
Sarjana (S1) 54 47.4%
Sarjana Muda (D3) 8 7,0%
SLTA 40 35,1%
SLTP 4 3,5%
SD 4 3,5%
Jumlah 114 100%

Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan tabel 4.2 dapat dilihat bahwa jumlah responden
berdasarkan jenjang pendidikan terakhir responden yang berpendidikan
terakhir dengan kategori Pasca Sarjana sebanyak 4 responden atau sebesar
3,5%. Responden yang berpendidikan terakhir dengan kategori Sarjana
sebanyak 54 responden atau sebesar 47,4%. Responden yang
berpendidikan terakhir dengan kategori Sarjana Muda sebanyak 8
responden atau sebesar 7%, Responden yang berpendidikan terakhir
dengan kategori SLTA sebanyak 40 responden atau sebesar 35,1%,
Responden yang berpendidikan terakhir dengan kategori SLTP sebanyak 4
responden atau sebesar 3,5%, kemudian responden yang berpendidikan
terakhir SD sebanyak 4 responden atau sebesar 3,5%. Artinya dalam
penelitian ini sebagian besar responden yang menjawab kuesioner
berpendidikan terakhir Sarjana (S1). Semakin tinggi latar belakang
pendidikan seorang pegawai, maka bertambah pula pengetahuan,
ketrampilan, kecakapan dan kecekatan dalam pengabdian kerjanya pada

instansi dan lebih mampu bersaing untuk memasuki dunia keorganisasian
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dengan lebih baik yang pada akhirnya akan mempengaruhi peningkatan

prestasi orang yang bersangkutan tersebut.

Tabel 4.3
Masa Kerja Responden
Masa Kerja Absolut Presentase
1-3 tahun 5 4,4%
4-6 tahun 58 50,9%
> 7 tahun 51 44.7%
114 100%

Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan tabel 4.3 dapat dilihat bahwa jumlah responden
berdasarkan masa kerja, dalam penelitian ini sebagian besar responden
telah bekerja selama 4-6 tahun sebanyak 58 orang atau 50,9%, urutan
kedua responden dengan masa kerja > 7 tahun sebanyak 51 orang atau
44,7% dan urutan Ketiga, responden dengan masa kerja 1-3 tahun sebanyak
5 orang atau 4,4%. Semakin lama seseorang bekerja dalam bidang yang
sama maka akan semakin banyak pengalaman kerja sehingga keterampilan
dan kemampuannya juga akan semakin tinggi dan pada akhirnya akan
berdampak pada prestasi kerja yang diraih, seperti pendapat yang
dikemukakan oleh Siagian (2012:11) yang menyatakan bahwa: semakin
lama masa kerja seseorang maka semakin banyak pengalaman yang
didapat dari tempat kerja, jika orang tersebut dapat meningkatkan

kemampuan, keterampilan dan kematangan jiwanya.
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2. Analisis Data

a. Kualitas Data
1) Uji Validitas

Untuk hasil uji validitas pada penelitian ini, yaitu sebagai

berikut:

a) Uji Validitas Variabel Motivasi (X;)

Guna mengetahui hasil analisis dari variabel Motivasi (X;),
penulis menggunakan program SPSS lalu menginput data yang
merupakan data ordinal dari sampel berjumlah 30 7ry Owr (N
=30) dan jumlah soal sebanyak 10 pertanyaan dengan hasil

sebagai berikut:

Tabel 4.4
Uji Validitas
Variabel Motivasi (X;)
Motivasi (X;)
Pernyataan
Thitung T'tabel Keterangan
1 0,715 0,361 Valid
2 0,615 0,361 Valid
3 0,603 0,361 Valid
4 0,606 0,361 Valid
5 0,574 0,361 Valid
6 0,516 0,361 Valid
7 0,562 0,361 Valid
8 0,565 0,361 Valid
9 0,483 0,361 Valid
10 0,551 0,361 Valid

Dengan df = N - 2 atau df 30 - 2 = 28 dan tingkat

signifikan 5% maka diperoleh nilai rung 0,361. Sehingga untuk
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melihat ryog dapat dilihat pada tabel uji validitas variabel
Motivasi (X;), dimana didapatkan nilai ry,g positif dan lebih
besar dari rupg (0,361) maka variabel Motivasi (X)) dapat
dinyatakan valid. Uji validitas variabel Motivasi (X;) diberikan
sebanyak 10 buah pertanyaan dan didapatkan hasil bahwa dari 10
butir item pernyataan pada variabel yang diuji seluruhnya
dinyatakan valid karena masing-masing memiliki nilai fhieung >
Tabet (0,361).

b) Uji Validitas Variabel Insentif (X;)

Guna mengetahui hasil analisis dari variabel Insentif (X;), penulis
menggunakan program SPSS lalu menginput data yang
merupakan data ordinal dari sampel berjumlah 30 7ry Out (N
=30) dan jumlah soal sebanyak 10 pertanyaan dengan hasil

sebagai berikut:

Tabel 4.5
Uji Validitas
Variabel Insentif (X,)
Insentif (X;)
Pertanyaan
Fhitung T'tabel Keterangan
1 0,759 0,361 Valid
2 0,876 0,361 Valid
3 0,658 0,361 Valid
4 0,467 0,361 Valid
5 0,384 0,361 Valid
6 0,476 0,361 Valid
7 0,584 0,361 Valid
8 0,736 0,361 Valid
9 0,559 0,361 Valid
10 0,739 0,361 Valid
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Dengan df = N - 2 atau df 30 - 2 = 28 dan tingkat
signifikan 5% maka diperoleh nilai ryp 0,361. Sehingga untuk
melihat rywn, dapat dilihat pada tabel uji validitas variabel
Insentif (X;), dimana didapatkan nilai rpjung positif dan lebih
besar dari rune (0,361) maka variabel Insentif (X,) dapat
dinyatakan valid. Uji validitas variabel Insentif (X;) diberikan
sebanyak 10 buah pertanyaan dan didapatkan hasil bahwa dari 10
butir item pernyataan pada variabel yang diuji seluruhnya
dinyatakan valid karena masing-masing memiliki nilai Tniung >
Tiaber (0,361).

¢) Uji Validitas Prestasi Kerja (Y)
Guna mengetahui hasil analisis dari variabel Prestasi Kerja (Y),
penulis menggunakan program SPSS lalu menginput data yang
merupakan data ordinal dari sampel berjumlah 30 7ry Out (N
=30) dan jumlah soal sebanyak 10 pertanyaan dengan hasil

sebagai berikut:
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Tabel 4.6
Uji Validitas
Variabel Prestasi Kerja (Y)
Pertanyaan Prestasi Kerja (Y)
Thitung T'tabel Keterangan
1 0,825 0,361 Valid
2 0,838 0,361 Valid
3 0,757 0,361 Valid
4 0,629 0,361 Valid
5 0,476 0,361 Valid
6 0,644 0,361 Valid
7 0,686 0,361 Valid
8 0,796 0,361 Valid
9 0,580 0,361 Valid
10 0,472 0,361 Valid

Dengan df = N - 2 atau df 30 - 2 = 28 dan tingkat

signifikan 5% maka diperoleh nilai rup 0,361, Sehingga untuk

melihat rpng dapat dilihat pada tabel uji validitas variabel

Prestasi Kerja (Y), dimana didapatkan nilai Ipiung positif dan lebih

besar dari ruyg (0,361) maka variabel Prestasi Kerja (Y) dapat

dinyatakan valid. Uji validitas variabel Prestasi Kerja (Y)

diberikan sebanyak 10 buah pertanyaan dan didapatkan hasil

bahwa dari 10 butir item pernyataan pada variabel yang diuji

seluruhnya dinyatakan valid karena masing-masing memiliki nilai

Thitung > Ttabel (0,361).

2) Uji Reliabilitas

Untuk hasil uji reliabilitas pada penelitian ini, yaitu sebagai

berikut:
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a) Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (X;)

Uji Reliabilitas variabel Motivasi (X;) diperoleh nilai
cronbach’s alpha = 0,863. Karena nilai cronbach’s alpha lebih
besar daripada nilai kritis (0,863 > 0.6) maka variable Motivasi
(X)) dinyatakan reliabel. Untuk lebih jelas lihat tabel berikut ini.

Tabel 4.7
Uji Reliabilitas
Variabel Motivasi (X;)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,863 10

b) Uji Reliabilitas Variabel Insentif (X5)

Uji Reliabilitas variabel Insentif (X;) diperoleh nilai
cronbach’s alpha = 0,886. Karena nilai cronbach’s alpha lebih
besar daripada nilai kritis (0,886 > 0.6) maka variable Insentif
(X3) dinyatakan reliabel. Untuk lebih jelas lihat tabel berikut ini.

Tabel 4.8
Uji Reliabilitas
Variabel Insentif (X3)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,886 10
¢) Uji Reliabilitas Prestasi Kerja (Y)

Uji Reliabilitas variabel Prestasi Kerja (Y) diperoleh nilai
cronbach’s alpha = 0,901 Karena nilai cronbach’s alpha lebih
besar daripada nilai kritis (0,901 > 0.6) maka variable Prestasi
Kerja (Y) dinyatakan reliabel. Untuk lebih jelas lihat tabel

berikut ini.
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Tabel 4.9
Uji Reliabilitas
Variabel Prestasi Kerja (Y)
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha
0,901

N of Items

10

. Uji Normalitas

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi,
residual memiliki distribusi normal atau tidak adalah dengan
menggunakan analisis grafik dan uji statistik non parametrik

Kolmogorov-Smirnov (K-S).

1) Variabel Motivasi (X1)

Table 4.10
Uji Normalitas Variabel Motivasi
Motivasi (X1)

N 114
Normal Parameters™® Mean 39,4649

Std. Deviation 5,50973
Most Extreme Differences Absolute 0,109

Positive 0,094

Negative -0,109
Test Statistic 0,109
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,204

Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk Motivasi (X1) adalah 0,204.

Karena probabilitas lebih besar daripada taraf uji penelitian (p>0,05),

maka Hj dapat diterima bahwa data terdistribusi secara normal.
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2) Variabel Insentif (X2)
Table 4.11
Uji Normalitas Variabel Insentif
Insentif (X2)

N 114
Normal Parameters™® Mean 38,7544

Std. Deviation 5,59323
Most Extreme Differences Absolute 0,140

Positive 0,093

Negative -0,140
Test Statistic 0,140
Asymp. Sig (2-tailed) 0,090

Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk Insentif (X2) adalah 0,090.
Karena probabilitas lebih besar daripada taraf uji penelitian (p>0,05),
maka Hj dapat diterima bahwa data terdistribusi secara normal.

3) Prestasi Kerja (Y)

Table 4.12
Uji Normalitas Variabel Prestasi Kerja

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Prestasi Kerja (Y)
N 114
Normal Parameters™® Mean 41,7105
Std. Deviation 5,54263
Most Extreme Differences Absolute 0,111
Positive 0,098
Negative -0,111
Test Statistic 0,111
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,155

Nilai probabilitas Asymp. Sig untuk Prestasi Kerja (Y) adalah 0,155.
Karena probabilitas lebih besar daripada taraf uji penelitian (p>0,05),

maka Hy dapat diterima bahwa data terdistribusi secara normal.
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¢. Frekuensi Data
Pada nilai rata-rata dari masing-masing pernyataan yang
diajukan kepada responden dikelompokkan ke dalam range. Penentuan
range dilakukan dengan cara dimana skor tertinggi di tiap pertanyaan
adalah 5 dan skor terendah adalah 1. Dengan jumlah responden
sebanyak 114 orang, maka:
Skor tertinggi = 114 X 5 = 570
Skor terendah =114 X 1=114

) . . 570-114
Sehingga range untuk hasil survei = —= =912

Range skor:

114-205,2 = sangat rendah
205,3 — 296,5 = rendah

296,6 — 387,8 = cukup rendah
387.9 — 479,1 = tinggi

479,2 — 570 = sangat tinggi
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1) Variabel Motivasi (X1)
Rekapitulasi tanggapan responden mengenai Motivasi, yaitu:
Table 4.13
Hasil Rekapitulasi Mengenai Motivasi
PILIHAN JAWABAN
NO. PERNYATAAN SS | S | RR | TS | STS |Jumlah
G @6 @O
Instansi memberikan fasilitas
1 |rumah dinas atau fasilitas| 41 52 11 6 4 462
" |lainya sebagai penunjang| (205) | (208) | (33) | (12) @)
keberhasilan tugas
Instansi menghargai pegawai
, |melaksanakan ibadah sesuai| 30 29 25 6 4 457
" idengan agama dan keyakinan| (250) | (116) | (75) | (12) | (4)
masing-masing
Instansi mempnontaskan 37 42 22 7 6
3. |jaminan keamanan bekerja 439
bagi pegawai (185) [ (168) | (66) | (14) | (6)
Keselamatan kerja bagi para| 55 52 25 12 3
4. |pegawai memperoleh jaminan 420
AP (110) | (208) | (75) | (249) | (3)
Hubungan kerja yang kondusif 33 59 14 2 6
5. |dengan rekan kerja perlu di 453
ciptakan (165) | 236) | 42) | @) | (6)
6. |Situasi kerja mempengaruhi| 47 44 16 3 4 469
" |motivasi dalam bekerja (235) | (48) | (48) | (6) )
, |Instansi memberikan bonus| 39 41 21 8 5 443
" |atas usaha dan prestasi anda (195) | (164) | (63) | (16) | (5)
Perhatian dan penghargaan
5 yallllgdadi beﬁkank Pimgi“an 47 |40 | 12| 1| 4|,
. |terhadap prestasi kerja dapat
mendorong pegawai untuk (235) | (160) | (36) | (22) )
berprestasi lebih baik
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ibadah sesuai dengan agama dan keyakinan masing-masing dan
perhatian dan penghargaan yang di berikan pimpinan terhadap
prestasi kerja dapat mendorong pegawai untuk berprestasi lebih
baik” dengan skor 457. Dalam menjalani pekerjaan tertentu, kadang
kala ada banyak hal yang sering membuat kita tidak nyaman di
tempat kerja. Bisa apa saja yang menyebabkan hal itu, bisa karena
teman kerja, atasan atau bahkan pekerjaan itu sendiri yang membuat
tidak nyaman di sana. Kadang memang memilih pekerjaan yang
sesuai dengan passion kita itu terasa sangat sulit, sementara itu
pegawai harus tetap bekerja untuk mencukupi kebutuhan sehari-hari.
Situasi kerja akan berpengaruh besar terhadap motivasi pegawai,
bahkan motivasi akan berubah-ubah sesuai dengan situasi kerjanya.
jika situasi kerja sangat nyaman, semua pegawai bisa bekerja sama
dengan baik, maka motivasi kerja pegawai juga akan meningkat
bahkan mereka akan terus termotivasi untuk meningkatkan kinerja.
Sebaliknya, jika kondisi ruangan kantor kotor, kurang nyaman dan
panas, hal ini akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Apalagi
jika beberapa pegawai saling terlibat pertengkaran, hal ini akan

menurunkan motivsi mereka untuk bekerja lebih baik.
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2) Variabel Insentif (X2)
Rekapitulasi tanggapan responden mengenai Insentif, yaitu:
Table 4.14
Hasil Rekapitulasi Mengenai Insentif
PILIHAN JAWABAN
NO. PERNYATAAN SS| S | RR | TS | TS |Jumlah

G @96 O

Bonus yang diberikan 57 29 9 9 10

L. 1l::g)aengaruh pada kualitas oss) | aie) | @n | a8 | ao 456

Kejelasan bonus yang| s 41 6 13 3
2. |diberikan dapat memotivasi 466
untuk bekerja lebih baik lagi | 2>>) | (164) | (18) | (26) | (3)

Pemberian  bonus  susdah| 4 47 12 10 4

3. |sesuai dengan kompetensi 453
kexia para peoawai 205) | (188) | (36) | (20) | (4

Komisi yang diterima sesuai 35 37 28 7 7

4. |dengan kontribusi kerja para 428
pegawai (175) | (148) | (84) | (14) @)

Besarnya komisi yang| 33 37 15 16 13

5. |diterima mempengaruhi 403
rmitivas; kerja ands (165) | (148) | @@5) | (32) | (13)

Komisi ~ yang  diterima| 39 | 41 | 15 | 12 7

6. |mempengaruhi anda untuk ' 435
berprestasi dalam bekerja (195) | (164) | (45) | (24) ™

Pemberian pensiun (kompen
5 |sasi  yang ditangguhkan)| 21 36 37 13 7

393
sesuai dengan harapan| (105) | (144) | (111) | (26) | (D)
pegawai
Pembayaran kontraktual
(kompensasi VBl 45 |38 | 19 | 9 | 3 |
8. |ditangguhkan) sesuai dengan| ,)o | 155y | (s7) | (18) | (3)
perjanjlan antara pegawal
dengan instansi
Jaminan sosial yang diperoleh
9. |pegawai telah sesuai dengan 42 40 25 3 4 455
standar kerja (210) | (160) | (75) | (6) | (4)
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PILIHAN JAWABAN
NO. PERNYATAAN SS S RR | TS | STS |Jumlah
G| @ 3 @ 0
Jaminan sosial yang diberikan
10. |sesuai dengan  jabatan/ 51 44 12 - 7 474
pekerjaan pegawai (255) | (176) | (36) Q)
Rata-rata Skor 441.8

Dari hasil yang terlihat pada Tabel 4.14, dapat disimpulkan
bahwa tanggapan responden terhadap variabel insentif di Dinas
Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara berada pada range keempat yaitu
441,8 yang berarti insentif di Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh
Utara dalam kategori tinggi. Hal ini menandakan bahwa insentif
yang ada di Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara secara umum
telah diberikan sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Dari Tabel 4.14 tampak bahwa pernyataan “jaminan sosial
yang diberikan sesuai dengan jabatan/pekerjaan pegawai”
merupakan skor tertinggi yaitu 474. Pegawai di instansi ini
membutuhkan jaminan kesejahteraan ataupun jaminan sosial. Karena
tidak semua pekerja mendapatkan jaminan sosial atau jaminan
kesejahteraan. Karena beberapa instansi masih membatasi siapa saja
yang dapat mendapat jaminan kesejahteraan. Dengan demikian
jaminan kesejahteraan terhadap para pekerja sangatlah penting demi
terciptanya kesejahteraan rakyat agar tidak merasa di acuhkan oleh

pemerintah. Selanjutnya diikuti oleh pernyataan “kejelasan bonus
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yang diberikan dapat memotivasi untuk bekerja lebih baik lagi”

dengan skor 466. Kemudian pada urutan ketiga skor tertinggi yaitu

pernyataan “bonus yang diberikan berpengaruh pada kualitas kerja”

dengan skor 456. Pemberian bonus kepada setiap pegawai bisa

dimaksudkan untuk memberikan semangat atau motivasi pegawai

untuk bekerja mengerahkan seluruh tenaganya sesuai dengan

kemampuan dan spesialisasi pekerjaan masing-masing. Selain itu

bonus juga bisa dimaksudkan sebagai reward atau imbalan pengganti

ucapan terima kasih atas jasa yang telah diberikan demi eksisnya

sebuah instansi, atau bahkan demi tercapainya tujuan, visi dan misi

yang diinginkan instansi. Semua demi kesejahteraan pegawai

menghadapi biaya hidup yang relatif tinggi. .

3) Variabel Prestasi Kerja (Y)

Rekapitulasi tanggapan responden mengenai Prestasi Kerja, yaitu:

Table 4.15
Hasil Rekapitulasi Mengenai Prestasi Kerja
PILIHAN JAWABAN
NO. PERNYATAAN SS |1 s | cs | 1S |STS |Jumlah
G| @ @ O

. Cermat, tidak membuat| 56 49 6 3 500
- |kesalahan (280) | (196) | (18) 3)

5 Menyelesaikan tugas tepat{ 62 43 9 310
- | waktu (310) | (172) | @7

3 Memenuhi standar kerja yang| 55 49 10 501
© | ditentukan (275) | (196) | (30) i

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43186.pdf

93
PILIHAN JAWABAN
NO. PERNYATAAN SS S CS TS | STS |Jumlah
G @3 @0
A Jumlah hasil kerja memenuhi| 45 53 9 3 4 474
*  |tuntutan yang diharapkan @25 | I | D | 6) | @ 7
Berusaha  dengan  serius
6. |menyelesaikan pekerjaan 47 39 24 - 4 467
sampai tuntas (235) | (156) | (72) “)
Dalam  situasi mendesak
bersedia melakukan pekerjaan
7. |yang bukan tugasnya demi 41 46 17 6 4 456
kelancaran operasional (205) | (184) | S1) | (12) | (¥)
instansi
Bersedia memperbaiki
8. |kesalahan dengan sukarela 48 40 14 6 6 460
tanpa diperintah atasan (240) | (160) | (42) | (12) | (6)
Tidak  kesulitan  bekerja
9. |bersama-sama dengan rekan 33 31 17 9 4 462
dari departemen lain (265) | (124) | 51) | (18) | (4)
Memberikan kontribusi
10 kepada tim melalui saran,| 57 28 16 13 458
© |kritik, dan usaha yang| (285) | (112) | (48) | = | (13)
membangun
Rata-rata Skor 475,5

Dari hasil yang terlihat pada tabel di atas, dapat disimpulkan

bahwa tanggapan responden terhadap variabel Prestasi Kerja di

Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara berada pada range

keempat yaitu 475,5 yang berarti Prestasi Kerja di Dinas Cipta Karya

Kabupaten Aceh Utara dalam kategori tinggi. Hal ini menandakan

bahwa prestasi kerja di Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara

sudah baik terlihat bahwa mayoritas pegawai memenuhi standar
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yang dilakukan dengan bekerja secara cermat dan tidak membuat
kesalahan sehingga hasil kerja dapat maksimal.

Dari tabel di atas tampak bahwa pernyataan “memenuhi
standar kerja yang ditentukan” merupakan skor tertinggi yaitu 501,
ditkuti oleh pernyataan “cermat, tidak membuat kesalahan” dengan
skor 500, kemudian pada urutan ketiga skor tertinggi yaitu
pernyataan “jumlah hasil kerja memenuhi tuntutan yang diharapkan™
dengan skor 474, Pada umumnya orang berkecimpung dalam
manajemen sumber daya manusia sependapat bahwa penilaian
prestasi kerja para pegawai merupakan bagian penting dari seluruh
proses kekaryaan pegawai yang bersangkutan. Pentingnya penilaian
prestasi kerja yang rassional dan diterapkan secara objektif terlihat
pada paling sedikit dua kepentingan, yaitu kepentingan pegawai
yang bersangkutan sendiri dan kepentingan organisasi. Hasil
penilaian prestasi kerja para pegawai sangat penting arti dan
peranannyadalam pengambilan keputusan tentang berbagai hal,
seperti identifikasi kebutuhan program pendidikan dan pelatihan,
rekrutmen, seleksi, program pengenalan, penempatan, promosi,
sistem imbalan dan berbagai aspek lain dari keseluruhan proses
manajemen sumber daya manusia secara efektif. Penilaian
pelaksanaan pekerjaan perlu dilakukan secara formal berdasarkan
serangkaian kriteria yang ditetapkan secara rasional serta diterapkan

secara objektif serta didokumentasikan secara sistematik. Hanya
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dengan demikianlah dua kepentingan utama yang telah disinggung di
muka dapat terpenuhi. Hal ini perlu ditekankan karena tidak sedikit
pimpinan yang beranggapan bahwa pelaksanaan penilaian prestasi
kerja secara formal oleh bagian-bagian kepegawaian sebenarnya
tidak diperlukan dan bahkan dipandang sebagai “gangguan” terhadap
pelaksanaan tugas masing-masing, para manajer itulah yang sehari-
hari membimbing dan mengawasi para bawahannya dalam
pelaksanaan tugas masing-masing, para manajer pulalah yang paling

kompeten melakukan penilaian.

d. Analisis Kuantitatif

1) Analisis Koefisien Determinasi
Tujuan analisis koefisien determinasi adalah untuk mengetahui
tingkat persentasi pengaruh variabel independen yakni variabel (X)
terhadap variabel depeden yakni variabel (Y) secara simultan

(bersama-sama). Adapun hasilnya lihat tabel Model Summary

sebagai berikut :
Tabel 4.16
Analisis Koefisien Korelasi Secara Bersama-Sama
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 0,958 0,918 0,916 1,60237

a. Predictors: (Constant), Insentif (X2), Motivasi (X1)
b. Dependent Variable: Prestasi Kerja (Y)

Dilihat dari tabel tersebut diatas yakni model Summary yang

menghasilkan nilai R sebesar 0,958 yang berarti bahwa variabel
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independen Motivasi (X;), dan Insentif (X;) memiliki hubungan

yang sangat kuat sebesar 0,958 atau 95,8% dengan Prestasi Kerja

(Y), sedangkan nilai R Square sebesar 0,918 atau 918%, hal ini dapat

dinyatakan dengan hasil analisis secara bersama-sama variabel

independen Motivasi (X;), dan Insentif (X;) terhadap variabel

dependen Prestasi Kerja (Y) memiliki nilai positif dan tingkat

persentase pengaruhnya tinggi yaitu sebesar 91,8% dan sisanya

sebesar 8,2% disebabkan oleh faktor-faktor lain.

2) Analisis Regresi Berganda

Hasil persamaan regresi linear berganda ditunjukkan dalam tabel

sebagai berikut :

Tabel 4.17
Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients"

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t SiL
1 (Constant) 2,184 1,135 1,925 0,057
Motivasi (X1) 0,478 0,044 0,475 10,759 0,000
Insentif (X2) 0,534 0,044 0,539 12206 0,000

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja (Y)

Untuk menentukan nilai persamaan regresi linear bergandanya

sebagai berikut : ¥ =2,184 + 0,478X; + 0,534X,

Dapat dijelaskan sebagai berikut :

a. Nilai konstanta intersep sebesar 2,184 menyatakan bahwa jika

tidak terdapat variabel Motivasi dan Insentif maka Prestasi Kerja

yang dihasilkan sebesar 2,184 atau dapat juga dinyatakan bahwa
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nilai konstanta intersep sebesar 2,184 menggambarkan Prestasi

Kerja rata-rata jika Motivasi dan Insentif nilainya nol.

b. Koefisien regresi dari variabel Motivasi (X;) sebesar 0,478

menyatakan bahwa setiap adanya upaya penambahan sebesar satu

satuan variable Motivasi, maka akan meningkatkan Prestasi Kerja

sebesar 0,478 dengan anggapan variabel bebas lainnya tetap.

c. Koefisien regresi dari variabel Insentif (X;) sebesar 0,534

menyatakan bahwa setiap adanya upaya penambahan sebesar satu

satuan variable Insentif, maka akan meningkatkan Prestasi Kerja

sebesar 0,534 dengan anggapan variabel bebas lainnya tetap.

3. Pengujian Hipotesis

a. Uji Sig t

Untuk mengetahui apakah masing-masing variabel Motivasi (X;) dan

Insentif (X;) secara parsial terdapat pengaruh terhadap variabel Prestasi

Kerja (Y), maka dilakukan pengujian sig thung. Untuk Uji sig t ini

penulis melakukan dengan cara membandingkan antara hasil sig thitung

dengan 0,05 yaitu memiliki nilai masing-masing sebagai berikut :

Tabel 4.18
Hasil Uji sig t
Variabel Sig t. | Nilai Prob
Motivasi (X;) 0,000 0,05
Insentif (X,) 0,000 0,05

Berdasarkan tabel 4.18 diperoleh dengan nilai signifikan t,

0,000 < 0,05, maka H, ditolak dan H; diterima yang berarti bahwa

antara variabel Motivasi (X;) terhadap variabel Prestasi Kerja (Y)
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terdapat pengaruh. Dari hasil uji sig t tersebut di atas bahwa hipotesis
yang diajukan pada bab terdahulu tinjauan pustaka poin hipotesis
ternyata mempunyai cukup bukti kebenarannya.

Dari tabel 4.18 diperoleh yakni karena nilai signifikan t, = 0,000 <
0,05, maka H, ditolak dan H; diterima yang berarti bahwa antara
variabel Insentif (X;) terhadap variabel Prestasi Kerja (Y) terdapat
pengaruh yang nyata dan signifikan. Dari hasil uji sig t tersebut di atas
bahwa hipotesis yang diajukan pada bab terdahulu ternyata mempunyai

cukup bukti kebenarannya.

b. Uji Sig F
Dari hasil analisis dengan menggunakan Komputer program SPSS
Versi 22 for windows didapat hasil dari uji F. Untuk lebih jelas dapat

dilihat pada tabel 4.20 berikut ini :

Tabel 4.19
Hasil Uji Secara Simultan (Uji sig F)
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3186,446 2 1593,223 620,516 ,000°
Residual 285,001 111 2,568
Total 3471,447 113

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja (Y)
b. Predictors: (Constant), Insentif (X2), Motivasi (X1)

Berdasarkan pada hasil uji ANOVA didapat signifikan F sebesar

0,000 karena 0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan variabel Motivasi
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(X1), dan variabel Insentif (X,) secara bersama-sama berpengaruh

sangat signifikan dengan variabel Prestasi Kerja (Y).

C. Pembahasan
1. Pengaruh Motivasi Terhadap Prestasi Kerja

Berdasarkan analisis di atas didapat hasil bahwa secara parsial
terdapat pengaruh yang signifikan antara motivasi terhadap prestasi kerja.
Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai signifikansi t = 0,000 lebih kecil
0,05. Hasil tersebut sejalan dengan penelitian Ardiansyah, Dicky Azhar
(2012) dan Ninuk Setiawati (2014), bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan motivasi terhadap prestasi kerja. Artinya semakin baik motivasi
yang dilakukan maka semakin meningkat prestasi kerja, dan sebaliknya
semakin rendah motivasi yang dilakukan maka semakin rendah pula
prestasi kerja. Martoyo mengemukakan bahwa, “Motivasi adalah kondisi
mental yang mendorong dilakukannya suatu tindakan yang memberikan
kekuatan dan mengarahkan kepada pencapaian (Martoyo, 2010, p. 139).
Lebih lanjut Flippo dalam Hasibuan mengatakan bahwa motivasi adalah
keahlian dalam mengarahkan bawahan dan organisasi agar mau bekerja
secara berhasil, sehingga tercapai prestasi kerja yang gemilang dalam
meraih tujuan organisasi (Hasibuan, 2006, p. 158). Motivasi sangat
diperlukan oleh setiap individu. Suatu pekerjaan yang dilakukan dengan
adanya motivasi dalam diri individu akan mengakibatkan semangat kerja

kuat sehingga bila pekerjaannya membuahkan hasil yang baik akan
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memberikan kepuasan tersendiri bagi individu tersebut. Jadi motivasi
adalah hal yang menyebabkan, dan mendukung prilaku manusia supaya
mau bekerja giat dan antusias mencapai hasil yang optimal.

Dalam organisasi pemerintahan, terkadang pegawai sering
melakukan kesalahan yang tidak seharusnya terjadi misalnya sering tidak
masuk kerja tanpa alasan yang jelas, tidak sungguh-sungguh mematuhi
peraturan jam kerja. Hal tersebut tentu berakibat tidak baik bagi organisasi,
karena pekerjaan menjadi sering tidak dapat selesai pada waktu yang
ditentukan, banyak waktu yang tidak terpakai dengan baik. Mereka
beranggapan bekerja dipemerintahan itu tidak perlu bekerja maksimal
karena gaji telah ditetapkan jumlahnya, dan tunjangan juga diberikan.
Maka untuk menjamin terlaksananya seluruh tugas-tugas sesuai dengan
apa yang telah direncanakan oleh organisasi tersebut diperlukan pemberian
motivasi kerja kepada para pegawai.

Berdasarkan observasi yang telah dilakukan, Dinas Cipta Karya
Kabupaten Aceh Utara telah berupaya untuk memberikan motivasi kepada
pegawai seperti memberikan penghargaan kepada pegawai. Pada
hakikatnya sistem penghargaan sangat memegang peranan penting dalam
meningkatkan motivasi kerja pegawai dalam sebuah organisasi atau
institusi yang nantinya akan mengarah pada peningkatan prestasi kerja.
Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara memberikan penghargaan
kepada pegawainya sesuai hasil kerja yang dilakukan oleh pegawai

tersebut atau berdasarkan peraturan yang berlaku. Dalam hal dalam
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pemberian penghargaan kepada Pegawai Negeri Sipil di Dinas Cipta
Karya Kabupaten Aceh Utara, maka ditetapkan indikator-indikator
penilaian. Adapun indikator penilaian dimaksud meliputi; 1) kedisiplinan
pegawai dalam bentuk kehadiran dan pelaksanaan tugas, 2) loyalitas
pegawai, 3) ketuntasan pekerjaan tepat waktu, 4) hasil pekerjaan
melampaui target maksimal yang ditetapkan, 5) memiliki inovasi dan
dedikasi kerja yang tinggi.

Untuk melegalisasi pemberian penghargaan, ditetapkan melalui
mekanisme penerapan administrasi tertentu. Bagi pegawai yang dianggap
layak, penghargaan dapat diberikan dalam bentuk tunjangan atau promosi
tertentu. Ada pula penghargaan dalam bentuk hadiah, yang selalu dituang
dalam berita acara dan surat keputusan. Harapan utama setiap pemberian
penghargaan ditujukkan untuk meningkatkan kualitas kerja pegawai, baik
dalam menjalankan tugas, tanggung jawab, maupun motivasi. Penghargaan
yang diberikan memang dilakukan secara rutin, namun tidak semua
pegawai menerimanya. Bagi menerima tentu memperlihatkan respon yang
sangat baik, sebaliknya bagi yang tidak mendapat penghargaan bukan
berarti tidak bisa, namun kesempatan tetap terbuka untuk semua pegawai.

2. Pengaruh Insentif terhadap Prestasi Kerja

Berdasarkan analisis di atas didapat hasil bahwa secara parsial
terdapat pengaruh yang signifikan antara Insentif terhadap Prestasi Kerja.
Hal ini ditunjukkan dari besarnya nilai signifikansi t = 0,000 lebih kecil

0,05. Hasil tersebut sejalan dengan penelitian Yudiansyah (2010), bahwa
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terdapat pengaruh positif dan signifikan insentif terhadap prestasi kerja.
Artinya semakin baik insentif maka akan meningkatkan prestasi kerja, dan
sebaliknya semakin rendah insentif maka akan menurunkan prestasi kerja.

Setiap instansi baik swata maupun pemerintah tidak mungkin
terlepas dari tenaga kerja manusia, walaupun aktivitas setiap instansi itu
telah mempunyai modal yang cukup besar dan teknologi modern, sebab
bagaimanapun majunya teknologi tanpa ditunjang oleh manusia sebagai
sumber dayanya maka tujuan perusahaan tidak akan tercapai, dengan
demikian maka sumber daya manusia sangat penting untuk diberikan
arahan dan bimbingan dari manajemen perusahaan pada umumnya dan
manajemen sumber daya manusia pada khususnya. Adanya pengaruh
antara pemberian insentif terhadap prestasi kerja pegawai Dinas Cipta
Karya Kabupaten Aceh Utara menunjukkan bahwa pada dasarnya setiap
pegawai sebagai manusia terdorong untuk bekerja dan meningkatkan
prestasinya dalam bekerja, jika hasil kerjanya mendapatkan imbalan
berupa insentif maka akan memacu pegawai untuk meningkatkan
prestasinya. Hal itu dapat dipastikan bahwa apabila instansi tidak
memberikan tunjangan tambahan kompensasi berupa insentif, maka
pegawai tidak ada motivator dalam meningkatkan prestasi kerjanya.
Pemberian insentif yang merupakan tambahan selain gaji pokok
merupakan pendapatan yang diterima pegawai sebagai imbal jasa terhadap
pekerjaan yang telah dilakukan pada instansi. Oleh karena itu, apabila

pendapatan pegawai bertambah maka kebutuhan pegawai akan terpenuhi
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schingga pegawai akan bekerja dengan nyaman dan baik. Hal itu akan
meningkatkan prestasi kerja pegawai karena adanya dorongan berupa
imbal jasa dari instansi.

Berdasarkan observasi dan kuesioner yang telah diberikan
menunjukkan bahwa Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara telah
memberikan insentif sesuai dengan posisi dan jabatan pegawai, hal
tersebut sesuai dengan harapan pegawai. Selain itu, pegawai juga
mengharapkan Dinas Cipta Karya Kabupaten Aceh Utara memberikan
kejelasan mengenai bonus yang diberikan dengan kata lain terdapat
transparansi terhadap pemberian bonus dengan begitu maka akan
memberikan semangat kepada pegawai dalam meningkatkan prestasi
kerjanya.

3. Pengaruh Motivasi dan Insentif terhadap Prestasi Kerja

Secara bersama-sama ada pengaruh yang sangat signifikan antara
Motivasi dan Insentif terhadap Prestasi Kerja. Hal ini ditunjukkan dari
besarnya nilai signifikansi F = 0,000 lebih kecil dari 0,05, serta persentase
mencapai 91,8%. Hasil tersebut dapat berarti bahwa apabila faktor
motivasi dan insentif meningkat maka prestasi kerja akan mengalami
peningkatan demikian pula sebaliknya. Jadi dapat disimpulkan bahwa
motivasi dan insentif bersama-sama mempengaruhi prestasi kerja, hal ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Ardiansyah, Dicky Azhar
(2012), Ninuk Setiawati (2014) dan Yudiansyah (2010), bahwa motivasi

dan insentif dapat mempengaruhi prestasi kerja. Namun pada penelitian
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yang dilakukan oleh Ardiansyah, Dicky Azhar (2012), Ardiansyah
menambahkan faktor lain yang dapat mempengaruh prestasi kerja yaitu
komitmen pegawai, yang pada penelitian ini tidak diteliti. Penilaian
prestasi kerja adalah penting dalam suatu organisasi dalam rangka
pengembangan SDM. Pegawai menginginkan dan memerlukan balikan
yang berkenan dengan prestasi mereka dan penilaian menyediakan
kesempatan untuk memberikan balikan kepada mereka. Menurut
Mangkunegara (2006) faktor-faktor yang mempengaruhi prestasi kerja
adalah: (1) Faktor kemampuan, meliputi kerja sama, keterampilan dan
kreativitas, pengalaman dalam bekerja, tingkat ketelitian dan komunikasi;
(2) Faktor Motivasi, meliputi kedisiplinan, pendidikan, dan semangat kerja
dan kepribadian. Pemimpin perlu mengetahui prestasi kerja pegawainya
agar ia dapat memperlakukan pegawainya secara adil dalam hal seperti
promosi, gaji/upah, insentif dan sebagainya. Dengan memahami prestasi
kerja bawahannya, pemimpin dapat memberikan tugas yang sesuai dengan
kemampuannya, dan memotivasi pegawainya sehingga prestasi kerjanya
dapat ditingkatkan.

Melalui variabel motivasi, menunjukkan bahwa dimensi kebutuhan
sosial merupakan dimensi yang paling mempengaruhi prestasi kerja
pegawai. Hal tersebut menjelaskan bahwa dalam hidup bermasyarakat,
manusia biasanya mempunyai status atau kedudukan tertentu yang
mengharuskan seseorang untuk mempunyai atau melaksanakan berbagai

hal supaya dipandang layak atau pantas. Misalnya pakaian dinas bagi
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seorang pegawai negeri atau memberikan sumbangan pada yang
membutuhkan. Kebutuhan sosial merupakan kebutuhan yang timbul
berkenaan dengan tuntutan pergaulan atau hidup bersama dalam
masyarakat.

Sementara melalui variabel insentif, dimensi jaminan sosial
merupakan dimensi yang paling mempengaruhi prestasi pegawai. Hal
tersebut menjelaskan bahwa Jaminan sosial adalah salah satu bentuk
perlindungan sosial untuk menjamin seluruh rakyat agar dapat memenuhi
kebutuhan dasar hidupnya yang layak. Pada instansi baik instansi
pemerintah maupun swasta terdapat beberapa jaminan sosial, seperti:

a. Jaminan sosial kesehatan
Asuransi sosial ini memberikan perlindungan pada masyarakat atas
timbulnya gangguan kesehatan. Biaya yang ditanggung adalah untuk
berobat jalan maupun rawat inap. Asuransi ini sekarang berada di
bawah Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) dan diberi nama
BPJS Kesehatan. Dulu asuransi kesehatan dikelola beberapa lembaga
dengan beberapa nama seperti Askes, Jamkesnas, dan Jamkesda.
Penyelenggaranya dilakukan oleh PT Askes, Departemen Kesehatan,
dan Dinas Kesehatan. Sekarang jaminan sosial kesehatan dijalankan
oleh BPJS Kesehatan

b. Jaminan sosial ketenagakerjaan
Jaminan sosial ketenagakerjaan juga berada di bawah BJPS. Sebelum

dilebur ke dalam BPJS, jaminan sosial ini berada di bawah PT
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Jamsostek dan sekarang berubah menjadi BPJS Ketenagakerjaan.
Jaminan sosial ketenagakerjaan memberikan beberapa manfaat antara
lain, perlindungan kepada anggota masyarakat, khususnya para pekerja
atas gangguan keuangan akibat kecelakaan di tempat kerja atau dalam
melakukan kegiatan sehari-hari.

¢. Jaminan sosial hari tua

Jaminan sosial ini memberikan perlindungan jaminan hari tua pada para
pekerja yang telah mencapai usia tertentu atau sudah bekerja pada masa
tertentu. Sebagai contoh adalah pekerja yang sudah bekerja 10 tahun di
satu perusahaan, ketika dia mengundurkan diri dari sebuah perusahaan,
dirinya bisa mendapatkan manfaat dari uang jaminan hari tua yang
dimilikinya. Jaminan sosial hari tua ini sekarang dikelola oleh BPJS
Ketenagakerjaan. Khusus bagi pegawai negeri sipil (PNS) masih
dikelola oleh PT Taspen dan untuk anggota TNI dikelola oleh PT

Asabri.
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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan seluruh pembahasan yang terdapat pada penelitian ini,
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel Motivasi sebagai variabel bebas dikategorikan secara umum
tinggi. Kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan variable Motivasi terhadap Prestasi
Kerja, artinya semakin baik motivasi semakin baik pula prestasi kerja, dan
semakin rendah motivasi semakin rendah pula prestasi kerja.

2. Variabel insentif sebagai variabel bebas dikategorikan secara umum sudah
tinggi. Kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan variable Insentif terhadap prestasi kerja,
artinya semakin baik insentif semakin tinggi pula prestasi kerja, dan
semakin rendah insentif semakin rendah pula prestasi kerja.

3. Variabel Prestasi Kerja sebagai variabel terikat dikategorikan secara umum
tinggi. Kemudian berdasarkan uji hipotesa dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan variable Motivasi dan Insentif terhadap
prestasi kerja, artinya semakin tinggi motivasi dan insentif semakin tinggi
pula prestasi kerja, dan semakin rendah motivasi dan insentif semakin
rendah pula prestasi kerja. Hasil analisis secara bersama-sama variabel

independen Motivasi (X;), dan Insentif (X,) terhadap variabel dependen

107
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Prestasi Kerja (Y) juga memiliki nilai positif dan tingkat persentase

pengaruhnya sangat tinggi.

B. Saran
Berdasarkan dari keseluruhan hasil penelitian dan simpulan yang ada,
maka dapat dikemukakan saran sebagai berikut :

1. Penelitian ini telah mengungkap bahwa motivasi mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap prestasi kerja. Untuk itu, peneliti menyarankan
bagi pimpinan untuk menjamin keselamatan bagi para pegawai dan
jaminan keamanan menjadi program prioritas serta memberikan bonus atas
usaha dan prestasi pegawai.

2. Penelitian ini telah mengungkap bahwa insentif mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap prestasi kerja. Untuk itu, peneliti menyarankan
bagi pimpinan untuk memberikan pensiun (kompensasi yang
ditangguhkan) sesuai dengan harapan pegawai, memberikan komisi yang
sesuai dengan kontribusi kerja para pegawai sehingga memacu motivasi
pegawai untuk bekerja secara maksimal.

3. Penelitian ini telah mengungkap bahwa motivasi dan insentif mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap prestasi kerja. Untuk itu, peneliti
menyarankan bagi pimpinan untuk melakukan pengawasan langsung
sechingga pegawai dapat menyelesaikan tugas tepat waktu, bersedia

melakukan pekerjaan yang bukan tugasnya demi kelancaran operasional
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instansi dalam situasi mendesak dan mampu memberikan kontribusi

kepada tim melalui saran, kritik, dan usaha yang membangun.
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KUESIONER
PENGARUH MOTIVASI DAN INSENTIF TERHADAP
PRESTASI KERJA PEGAWAI PADA DINAS CIPTA KARYA
KABUPATEN ACEH UTARA

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nomor Responden : ......... (Diisi Oleh Peneliti)
Nama: .........
Umur: ......... Tahun

Jenis Kelamin : 1. Pria 2. Wanita
Pendidikan: .................

LamaKera: ......... Tahun

B. PETUNJUK PENGISIAN

1. Pertanyaan-Pertanyaan Berikut Ini Mohon Diisi Dengan Jujur Dan Sesuai
Dengan Keadaan Dan Kenyataan Yang Ada.

2. Berilah Tanda ( ) Pada Salah Satu Jawaban Disetiap Pertanyaan, Sesuai
Apa Yang Anda Alami Dan Rasakan Selama Ini. Terdapat 4 (Empat)
Pilihan Jawaban, Yaitu:

STS : SANGAT TIDAK SETUJU
TS : TIDAK SETUJU

R : RAGU-RAGU

S : SETUJU

SS : SANGAT SETUJU
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KUESIONER

VARIABEL MOTIVASI (X))

No

Deskripsi
Pernyataan/Pertanyaan

Frekuensi
Jawaban

41312

Bobot

43186.pdf

Instansi memberikan fasilitas rumah dinas
atau fasilitas lainya sebagai penunjang
keberhasilan tugas

Instansi menghargai pegawai melaksanakan
ibadah sesuai dengan agama dan keyakinan
masing-masing

Instansi memprioritaskan jaminan keamanan
bekerja bagi pegawai

Keselamatan kerja bagi para pegawai
memperoleh jaminan dari instansi

Hubungan kerja yang kondusif dengan
rekan kerja perlu di ciptakan

Situasi kerja mempengaruhi motifasi dalam
bekerja

Instansi memberikan bonus atas usaha dan
prestasi anda

Perhatian dan penghargaan yang di berikan
pimpinan terhadap prestasi kerja dapat
mendorong pegawai untuk berprestasi lebih
baik

Instansi memberikan kesempatan untuk
mengembangkan kopetensi diri pegawai

10.

Instansi memberikan kesempatan
mengembangkankemampuanya dalam
pengembangan karir
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KUESIONER
VARIABEL INSENTIF (X;)
Deskripsi Frekuensi

No Pernyataa n/Pg rtanyaan 4Jaw§bar; Bobot

1. | Bonus yang diberikan berpengaruh pada
kualitas kerja

2. | Kejelasan bonus yang diberikan dapat
memotivasi untuk bekerja lebih baik lagi

3. | Pemberian bonus susdah sesuai dengan
kompetensi kerja para pegawai

4. | Komisi yang diterima sesuai dengan
kontribusi kerja para pegawai

5. | Besarnya komisi yang diterima
mempengaruhi mitivasi kerja anda

6. | Komisi yang diterima mempengaruhi anda
untuk berprestasi dalam bekerja

7. | Pemberian pension (kompen sasi yang
ditangguhkan)sesuai  dengan  harapan |
pegawai

8. | Pembayaran kontraktual (kompensasi yang
ditangguhkan)sesuai dengan perjanjian
antara pegawai dengan perusahaan »

9. | Jaminan sosial yang diperoleh pegawai
telah sesuai dengan standar kerja

10. | Jaminan sosial yang diberikan sesuai
dengan jabatan/ pekerjaan pegawai

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

43186.pdf



43186.pdf

KUESIONER
VARIABEL PRESTASI KERJA PEGAWAI (Y)
_ Frekuensi
Deskripsi
No Pernyataan/Pertanyaan 4Jaw:aj;ban2 Bobot
1. | Cermat, tidak membuat kesalahan
2. | Menyelesaikan tugas tepat waktu
3. | Memenuhi standar kerja yang ditentukan
4. | Jumlah hasil kerja memenuhi tuntutan yang
diharapkan
5. | Menunjukkan rasa tidak enak (misalnya:
sungkan, malu) jika pekerjaan belum selesai
6. | Berusaha dengan serius menyelesaikan
pekerjaan sampai tuntas
7. | Dalam situasi mendesak bersedia melakukan
pekerjaan yang bukan tugasnya demi
kelancaran operasional perusahaan
8. | Bersedia memperbaiki kesalahan dengan
sukarela tanpa diperintah atasan
9. | Tidak kesulitan bekerja bersama-sama
dengan rekan dari departemen lain
10. | Memberikan kontribusi kepada tim melalui
saran, kritik, dan usaha yang membangun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



43186.pdf

HASIL SKOR VARIABEL MOTIVASI

Total
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HASIL SKOR VARIABEL INSENTIF
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UJINORMALITAS

HASIL OUTPUT SPSS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Prestasi
Motivasi (X1) Insentif (X2) Kerja (Y)
N 114 114 114
Normmal Parameters®® Mean 39.4649 38.7544 41.7105
Std. Deviation ] 5.50973 5.59323 5.54263
Most Extreme Differences  Absolute .109 .140 111
Positive .094 .093 .098
Negative -.109 -.140 - 111
Test Statistic .109 .140 A1
Asymp. Sig. (2-tailed) .204 .090 .155
UJI REGRESI
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
Prestasi Kefja (Y) 41.7105 5.54263 114
Motivasi (X1) 39.4649 5.50973 114
Insentif (X2) 38.7544 5.59323 114
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Correlations
Prestasi Kerja (Y) | Motivasi (X1) | Insentif (X2)
Pearson Correlation Prestasi Kerja (Y) { 1.000 .899 912
Motivasi (X1) .899 1.000 .787
Insentif (X2) 812 .787 1.000
Sig. (1-tailed) Prestasi Kerja (Y) .000 .000
Motivasi (X1) .000 .000
Insentif (X2) .000 .000
N Prestasi Kerja (Y) § 114 114 114
Motivasi (X1) 114 114 114
insentif (X2) 114 114 114
Variables Entered/Removed’
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Insentif (X2),
Motivasi (X1)° Enter
a. Dependent Variable: Prestasi Kerja (Y)
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .958° .918 .916 1.60237
a. Predictors: (Constant), Insentif (X2), Motivasi (X1)
b. Dependent Vanable: Prestasi Kerja (Y)
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F jc_;
1 Regression [ 3186.446 2 1593.223 620.516 |.000°
Residual 285.001 111 2.568
Total 3471.447 113

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja (Y)
b. Predictors: (Constant), Insentif (X2), Motivasi (X1)
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Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig. |
1 {Constant) 2.184 1.135 1.925 .057
Motivasi (X1) | .478 .044 475 10.759 .000
Insentif (X2) }.534 .044 .539 12.206 .000

a. Dependent Vanable: Prestasi Kerja (Y)

Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 31.4517 | 50.1865 41.7105 ]5.31024 114
Std. Predicted Value -1.932 1.596 .000 1.000 114
Standard Error of Predicted

Value 151 712 .248 .080 114
Adjusted Predicted Value 31.4274 |50.1926 41.6908 }5.31030 114
Residual -4.17560 |5.93126 .00000 1.58812 114
Std. Residual -2.606 3.702 .000 .991 114
Stud. Residual -2.622 4,132 .006 1.022 114
Deleted Residual -4.22842 |7.39027 .01968 1.69128 114
Stud. Deleted Residual -2.695 4.471 .010 1.048 114
Mabhal. Distance .012 21.317 1.982 2.447 114
Cook's Distance .000 1.400 .023 .136 114
Centered Leverage Value .000 .189 .018 .022 114

a. Dependent Variable: Prestasi Kerja (Y)
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