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ABSTRAK 

Pengaruh Mutasi Jabatan, Kepribadian dan Stres Kerja Terhadap Kioerja 
Pegawai Dioas Pendidikan Kabupateo Karimuo 

Siti Muawanah 
one.zuhal@yahoo.co.id 

Program Pasca Sarjana 
Universitas Terbuka 

~ Tujuan penelitian mengkaji seberapa besar pengaruh mutasi jabatan, kepribadian 
dan stres kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. 
Dalam penelitian ini, populasi yang menjadi obyek penelitian adalah pegawai 
Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun, yang sekaligus menjadi sarnpel penelitian 
(penelitian populasi). Penelitian ini menggunakan pendekatan campuran dengan 
instrumen pengumpulan data primernya adalah angket dan wawancara. Dalam 
penelitian ini, data hasil jawaban responden dari angket yang disebarkan dengan 
skala ordinal dan disusun dalarn bentuk Skala Likert, setelah di lakukan uji 
validitas dan reliabitasnya, maka dilakukan penghitungan dengan bantuan SPSS 
versi 21.0, yang dianalisis menggunakan analisis regresi linear berganda, maka 
dapat diketahui Nilai R sebesar 0,939. Artinya terjadi hubungan yang sangat kuat 
antara mutasi jabatan, kepribadian dan tingkat stres terhadap kinerja pegawai. 
Nilai determinasi (R square) sebesar 0.874 atau (87.4%), artinya bahwa variasi 
berubahnya Kinerja Pegawai dipengaruhi oleh Mutasi Jabatan, Kepribadian dan 
Stres Kerja, sebesar 87.4%, dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 
diteliti . Dengan menggunakan uj i t dapat diketahui seluruh variabel bebas baik 
Mutasi Jabatan, Kepribadian dan Stres Kerja berpengaruh secara parsial terhadap 
Kinerja Pegawai, dimana Stres Kerja sebagai variabel yang berpengaruh paling 
dominan terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten dengan nilai 
trurung sebesar 17.076. sedangkan dari hasil Uji F dengan F hitung > F tabel 
( 135.615 > 2.005), maka diperoleh hasil bahwa antara variabel Mutasi Jabatan, 
Kepribadian dan Stres Kerja berpengaruh secara bersama-sama (simultan) 
terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. Dari basil 
wawancara, selain mutasi jabatan, kepribadian dan stres kerja, variabel lain yg 
ikut mempengaruhi kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun adalah 
kepemimpinan, penegakan disiplin yang konsisten, lingkungan yang kondusif, 
persepsi dan pemahaman tentang pekcrjaan dan tugas, sistem reward dan 
punishment yang dilakukan dengan transparan, kemampuan pegawai, kepribadian 
pegawai, tingkat pendidikan pegawai, motivasi, keteladanan dari pimpinan, 
dukungan dari semua pihak, baik atasan, rekan sekerja maupun keluarga, 
pengalaman, sistem upah, stres yang dirasakan pegawai, mutasi yang di lakukan 
serta jenis kelamin. 

Kata Kunci : Mutasi Jabatan, Kepribadiun, Stres Kerju. Kinerja Peguwaz Dmas 
Pendidtkan Kabupaten Karimun 
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ABSTARCT 
The Effects of Post Mutation, Personality and Job Stress on Employee 

Performance of Education Office in Karimun Regency 

Siti Muawanah 
one.zuhal@yahoo.co. id 

Postgraduate Program 
Open University 

Research purposes to review how big the influence of post/job title mutation, 
personality and job stress is on the performance of the employees of education 
office in Karimun Regency. In this study, the object of this research is the staff at 
the Education office in Karimun, which also becomes the study sampel 
(population studies). This study uses a cross approach wich questionnaires and 
interviu as the primary data collection instrument. In this study, the results of 
respondents of the questionnaires distributed in ordinal scale and arranged in the 
form of Likert Scale, having tested its validity and reliability, and then were 
calculated with the help of SPSS version 21.0, analyzed using multiple linear 
regression analysis, it is known that the value ofR is 0,939. Tt shows that there is a 
very strong relationship between the post mutation, personality, job stress and the 
employee performance. Value of determination ( R square ) of0,874 or ( 87.4% ), 
means that variation changes of employee performance effected by post mutation, 
personality and job stress, amounted to 87,4%, and the rest is influenced by other 
variables not specified. By using the t test, it can be seen that all independent 
variables of post mutation, personality and job stress have partial effects on 
employees performance, while the job stress has the most dominant influence on 
employee performance with the t value of 17.076, whereas from the result of the f 
test with fcount > ftable (135,615 > 2,005 ), we find out that the variables of Post 
Mutation, Personality and Job Stress effect one another (simultaneously) on 
Employee performance of the education office in Karimun Regency. From 
interviews, in addition to the post position, personality and job stress, other 
variables that influence Employee Performance of Education Office in Karimun 
Regency are leadership, discipline and consistency, conducive environment, 
perception and understanding of the work and tasks, reward and punishment 
system which is done transparently, employee capability, employee personality, 
level of employee education, motivation, pattern of leadership, the support of all 
parties, like the boss, colleagues or family, the experience, the wage system, stress 
felt by employees, mutations as well as gender. 

Keywords : Post Mutation, Personality, Job Stress, Employee Performance of 
Education Office in K.arimun Regency. 
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BABIV 

BASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 

Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun merupakan salah satu Satuan Kerja 

Perangkat Daerah ( SKPD ) di Kabupaten Karimun yang berbentuk dinas, yang 

mempunyai tugas membantu bupati dalam melaksanakan kewenangan Pemerintah 

Daerah di bidang pendidikan (sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Karimun 

Nomor 6 Tahun 2011 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Dinas 

Daerah Kabupaten Karimun). Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun memiliki 

fungsi sebagai berikut ( sesuai Peraturan Bupati Karimun Nomor 15 Tahun 2012 

tentang Uraian Tugas Unit Kerja pada Dinas Daerah Kabupaten Karimun) : 

a. Perumusan, Penetapan dan pelaksanaan Kebijakan teknis dan pelayanan 

publik bidang pendidikan sesuai dengan lingkup bidang tugasnya; 

b. Pengelolaan barang dan aset milikfkekayaan daerah/negara yang menjadi 

tanggung jawab dinas pendidikan; 

c. Pengawasan atas pelaksanaan kebijakan teknis pelayanan publik bidang 

pendidikan sesuai dengan Iingkup tugasnya; 

d. Pelaksanaan bimbingan teknis dan supervisi atas urusan yang menjadi 

kewenangan dinas pendidikan; 

e. Pembinaan terhadap unit pelaksana teknis dinas dalam lingkup tugasnya. 

Dalam menjalankan tugas dan fungsi nya, Kcpala Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun dibantu oleh 5 ( Lima ) orang pejabat esselon m, 15 ( lima 

belas ) orang pcjabat esse lon IV serta 5 ( lima ) orang kepala unit pelaksana teknis 

dinas yang tersebar di 5 kecamatan. 

99 
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Kepala Dinas pendidikan Kabupaten Karimun dalam melaksanakan 

tugasnya juga dibantu oleh beberapa orang pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun, dengan rincian data sebagai berikut : 

No 

1 

2 

3 

4 

5 

Tabel4. l 
Pegawai pada Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 

Berdasarkan Jenjang Pendidikan 

Jabatan SD/S SMA DI/D 03 04 Sl S2 

MP 2 

Kepala Dinas - - - - - - l 

Sekretaris Dinas - - - - - - I 

Kepala Bidang - - - - - 2 2 

Kasubbag I Kasi - - - - - 6 8 

Staff ASN 4 22 1 4 - 8 2 

JUMLAH 4 22 1 4 0 16 14 

S3 Jumlah 

- 1 orang 

- l orang 

- 4 orang 

- 14 orang 

- 41 orang 

0 61 orang 

Sumber : Kepegawatan Dmas Pendtdtkan Kabupaten Kanmun, Bulan Juh 2016 

Jumlah pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun sebagaimana tertera 

pada tabel4. l , telah ikut dalam program mutas i Jabatan, baik yang dilakukan oleh 

Pemerintah Daerah Kabupaten Karimun maupun Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun sebagai bcrikut : 

No. 

l. 

2. 

3. 

Tabel4.2 
Data Mutasi Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 

Tahun 2014 Juli 2016 

Tahun Jumlah Pegawai 
Jumlah Pegawai 
yang dimutasi 

2014 55 36 

2015 60 41 

Juli 2016 61 25 
0 0 

Sumber : KepegawaJan Dmas PendJdtkan Kabupaten Kanmun, Bulan Juh 
20 16 

Sedangkan yang terindikasi gejala strcs kerja adalah sebagaimana tabel 

berikut : 
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Tabel4.3 
Data Absensi, Kesehatan serta Konsumsi Rokok, Alkohol dan Narkoba 

Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karirnun 
Bulan Juli Tahun 2016 

101 

Konsumsi Rokok, 

Jlh 
Absensi Kesehatan Alkoholdan 

No Narkoba 
ASN 

Jlh Jlh Jlh 
Uraian Uraian Uraian 

Kasus Kasus Kasus 
1. Izin 13 Demam/panas 11 Merokok 20 

t--
Gula darah Konsurnsi 

2. Sakit 21 5 3 
tinggi Miras 

t--

3. 61 
Alpa (tanpa 

17 
Tekanan 

20 
Konsumsi 

l 
keterangan) darah tinggi Narkoba 

t--
Mangkir pada 

4. 31 
Tekanan 

4 
jam kerja darah rendah 

- -
!----

5. - - Jan tung 2 - -
Sumber : Kepegawaian Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun dan Badan 

Narkotika Nasional Kabupaten Karimun, Bulan Juli 2016 

Jumlah pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun sebanyak enam 

puluh satu orang. Narnun, dalarn penelitian ini, yang akan dijadikan populasi dan 

sampel hanyalah lima puluh sembilan responden ( sam pel jenuh). 

B. Hasil Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh mutasi jabatan, 

kepribadian dan stres kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun, baik secara parsial (terpisah) maupun secara simultan 

(bersama-sama). Dalarn penelitian ini, yang dimaksud dengan kincrja pegawai 

( variabel terikat ) adalah adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan 

diukur selama periode waktu tertentu dan berdasarkan ketentuan atau 

kesepakatan yang telah ditetapkan sebe lumnya. Adapun dimensi dan indikator 

kinerja pegawai sebagaimana yang dikemukakan oleh Emron Edison dkk 

(20 16: 195-196) adalah : 
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I. Target. Target merupakan indikator terhadap pemenuhan jumlah 
barang, pekerjaan, ataujumlah uang yang dihasilkan. 

2. Kualitas. Kualitas adalah elemen penting, karena kualitas yang 
dihasilkan menjadi kekuatan dalam mempertahankan loyalitas 
pelanggan. 

3. Waktu Peenyelesaian. Penyelesaian yang tepat waktu membuat 
kepastian distribusi dan penyerahan pekerjaan menjadi pasti. Ini 
adalah modal untuk membuat kepercayaan pelanggan. 

4. Taas Asas. Tidak saja harus memenuhi target, kualitas dan tepat 
waktu tapi juga harus dilakukan dengan cara yang benar, transparan 
dan dapat dipertanggungjawabkan. 

102 

Mutasi jabatan sebagai variabel bebas pertama ( X1 ) adalah kegiatan 

ketenagakerjaan yang berhubugan dengan proses pemindahan fungsi , tanggung 

jawab, dan status kepegawaian pegawai ke situasi tertentu dengan tujuan agar 

pegawai yang bersangkutan memperoleh kepuasan kerja. Menurut Hasibuan 

(2016 : 102-103) ada 3 (tiga) dasar/landasan pelaksanaan mutasi pegawai, yaitu: 

a) Merit system 

Merit system adalah mutasi karyawan didasarkan atas landasan yang 

bersifat ilmiah, obyektif dan basil prestasi kerja. 

b) Seniority system 

Seniority system adalah mutasi yang didasarkan atas landasan masa 

kerja, usia dan pengalaman kerja dari karyawan yang bersangkutan. 

c) Spoil system 

Spoil system adalah mutasi yang didasarkan atas landasan kekeluargaan. 

Variabel bebas kedua ( X2 ) , kepribadian merupakan cara khas atau cara 

dimana individu berfikir dan bertindak ketika sedang menyesuaikan diri 

dalam lingkungan. Menurut Stephen P. Robbins (dalam Badeni, 2014: 22-25), ada 

beberapa jenis kepribadian yang berhubungan dengan perilaku kerja, yaknj 

sebagai berikut : 
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1. Kepribadian Internal/External Locus of Control 

Internal locus of control adalah jenis kepribadian yang menggarnbarkan 

keyakinan seseorang bahwa segala sesuatu yang terjadi pada diri mereka 

ditentukan oleh diri mereka sendiri. Dalam kaitannya dengan pola perilaku dalam 

organisasi, individu internal locus of control memiliki kepuasan kerja yang lebih 

tinggi. Sebalik:nya, external locus of control adalah jenis kepribadian yang 

menggambarkan keyakinan seseorang bahwa apa yang terjadi pada diri mereka 

sangat ditentukan oleh faktor luar (orang lain, lingkungan a tau nasib ). Dalam 

kaitannya dengan pola perilaku dalam organisasi, individu external locus of 

control memiliki kepuasan kerja yang lebih rendah. 

2. Orientasi prestasi 

Kepribadian jenis ini ditunjukkan dengan sifat berprestasi sebagai salah 

satu kebutuhan utama. Apabila dikaitkan dengan jenis pekerjaan yang disukai, 

orang yang memiliki jenis kepribadian ini cenderung menyukai pekerjaan dengan 

tingkat kesukaran yang sedang, memil iki tantangan dan selalu menginginkan 

umpan batik yang cepat. Apabila dikaitkan dengan perilaku individu dalam 

organisasi, ciri kepribadian ini akan produktif sejauh pekerjaan yang diberikan 

padanya sesuai. 

3. Autoritarian 

Autoritarian merupakan keyakinan bahwa orang-orang dalam organisasi 

memiliki status dan kekuasaan yang berbeda. Jika jenis kepribadian ini dikaitkan 

dengan perilaku terhadap pekerjaan, ia memiliki jenis pribadi tidak produktif jika 

dihadapkan pada peketjaan yang penyelesaiannya banyak berinteraksi dengan 

orang lain dan memerlukan penycsuaian dengan situasi yang sering berubah. 
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Sebaliknya, kepribadian ini akan produk:tif jika berhubungan dengan pekerjaan 

yang terstruktur a tau prosedural yaitu pekerjaan yang memiliki banyak norma atau 

aturan yang harus ditaati. 

4. Machiavelli 

Kepribadian ini cenderung berpola fikir dengan sifat pragmatis, yakni 

percaya bahwa tujuan dapat membenarkan segala cara. Terlepas dari baik atau 

tidaknya kepribadian ini, dilihat dari perspektif perilaku individu dalam 

organisasi, jenis kepribadian ini cocok dengan pekerjaan yang tidak memerlukan 

standar perilaku tertentu, seperti bagian penjualan yang didalamnya terjadi 

persaingan yang sangat tajam, sebaliknya kepribadian ini kurang sesuai dengan 

pekerjaan yang terkait dengan suatu aktivitas penelitian. 

5. Risk Taking 

Merupakan jenis kepribadian yang menunjukkan sifat berani mengambil 

tindakan dan keputusan yang cepat dengan infonnasi yang minimal atau 

keberanian mengambil resiko. Jika dikaitkan dengan perilaku individu dalam 

organisasi, orang yang memiliki keberanian yang tinggi akan lebih produktif jika 

dihadapkan dengan pekerjaan yang senantiasa membutuhkan tindakan yang cepat. 

Kepribadian ini akan kurang tepat jika ditempatkan pada pekerjaan yang 

memerlukan ketelitian. 

6. Tipe pribadi A dan 8 

Jenis pribadi A adalah pribadi yang memiliki ciri-ciri kurang sabar, 

keinginan untuk berprestasi dan perfectionist. Sedangkan jenis pribadi B adalah 

scseorang yang memilik1 ci n-cin mudah bcrgaul dan kurang kompctltiC 
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Stres kerja sebagai variabel bebas ketiga ( X3 ) adalah kondisi dinamik 

seseorang individu dikonfrontasikan dengan suatu peluang, kendala (constraints), 

atau tuntunan (demands) yang dikaitkan dengan apa yang sangat diinginkan dan 

yang hasilnya dipersepsikan sebagai tidak pasti dan penting. Ada lima macam 

jenis akibat stres ( ciri-ciri stres ) yang diungkapkan oleh Gibson (2005 :165), 

yaitu : 

I . Akibat Subyektif (Subjective Effects); 

2. Akibat Perilaku (Behavioral Effects); 

3. Akibat Kognitif(Cognitive Effects); 

4. Akibat Fisiologis (Physiological Effects); 

5. Akibat Keorganisasian (Organizational Effects); 

Kinerja setiap pegawai merupakan sesuatu yang diharapkan memiliki hasil 

maksimal oleh semua pihak. Kinerja yang baik dihasilkan oleh individu yang 

unik, yang berbeda antara satu dengan lainnya, atau dengan kata lain, dihasilkan 

oleh setiap individu pegawai yang memiliki kepribadian yang berbeda-beda. 

Selain pencapaian kinerja pegawai yang berbeda-beda, tingkat stres yang dialami 

oleh setiap pegawai juga berbeda-beda. Hal ini tentunya dipengaruhi dan 

ditentukan oleh faktor-faktor yang berbeda-beda pula. 

Untuk memperoleh data primer, peneliti menyebarkan angket kepada 

responden yang menjadi sampel penelitian, dengan jumlah item keseluruhan 

adalah 89 item pemyataan. Angket yang digunakan dalam mengukur variabel, 

terdiri dari variabel mutasi jabatan (X 1) yang berjumlah 7 item pemyataan, 

kepribadian (X2) yang berjumlah 35 item pemyataan dan stres kerja (XJ) yang 

berjumlah 32 item pemyataan dan satu lagi yang bertindak sebagai variabel 
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terikatnya yaitu variabel kinerja pegawai (Y) yang berjumlah 14 item pernyataan. 

Semua pemyataan angket diukur dalam skala ordinal dan disusun dalam bentuk 

skala Iikert. 

Berdasarkan infonnasi dan data yang diperoleh dari angket yang telah diisi 

oleh responden, diperoleh data dan pengolahannya sebagai berikut : 

1. Analisis Regresi Linier Multipel 

Berdasarkan basil perhitungan dengan menggunakan bantuan SPSS versi 

21.0, didapat output sebagai berikut : 

Tabel4.4 

Coefficient! 

Standardi 
zed 

Unstandard ized Coefficien 
Coefficients ts 

Model 8 Std. Error Beta t Sig. 
1 (Constant) 5.077 13.504 .376 .708 

x1 .901 .275 .158 3.271 .002 
x2 1.002 .075 .682 13.286 .000 
x3 .969 .057 .855 17.076 .000 

a. Dependent Variable: x 

Persamaan regresinya sebagai berikut: 

Y' = 5.077 + 0.90JX, + l.OOZX2 + 0.969X3 

Keterangan: 

Y' = Kinerja pegawai 

bo = konstanta 

b,,b2.b1 = koefisien regresi 

X1 = mutasi jabatan 
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x2 = kepribadian 

x3 = stres kerja 

Persamaan regresi di atas dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Y' = 5.077 + 0.901Xt + l.002X2 + 0.969X3 

- Konstanta sebesar 5.077; artinyajika mutasi jabatan (X1) kepribadian (X2) dan 

stres kerja (X3) nilainya adalah 0, maka kinerja pegawai akan bemilai adalah 

5.077. 

- Koefisien regresi variabel mutasi jabatan (X1) sebesar 0.901; artinya jika 

variabel independen Jain nilainya tetap dan mutasi jabatan mengalami 

peningkatan l%, maka kinerja pegawai (Y') akan mengalami kenaikan sebesar 

0.90 I. Koefisien bemilai positif artinya terjadi hubungan positif antara mutasi 

jabatan dengan kinerja pegawai, semakin baik pelaksanaan mutasi jabatan 

maka kinerja akan meningkatjuga .. 

- Koefisien regresi variabel kepribadian (X2) sebesar 1.002; artinya jika variabel 

independen lain nilainya tetap dan kepribadian mengalami peningkatan l %, 

maka kinerja pegawai (Y') akan rnengalami kenaikan sebesar 1.002. Koetisien 

bernilai positif artinya terjadi hubungan positif antara kepribadian dengan 

kinerja pegawai, semakin baik kepribadian seorang pegawai maka kinerjanya 

akan meningkatjuga .. 

- Koefisien regresi variabel stres kerja (X3) sebesar 0.969; artinya jika variabel 

independen lain nilainya tetap dan stres kerjanya mengalami peningkatan 1%, 

maka kinerja pegawat (Y' ) akan mengalami kenaikan scbesar 0.969. Koetisien 

bemilai positif artinya terjadi hubungan positif antara tingkat pengendalian 
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stres kerja dengan kinerja pegawai, semakin baik tingkat pengendalian stres 

kerja seorang pegawai maka kinerjanya akan meningkatjuga. 

2. Uj i Koefisien Regresi Secara Parsial (Uji t) 

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi variabel 

independen (XI, X2, ..... Xn) secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

variabel dependen (Y). 

Dari basil analisis regresi output dapat disajikan sebagai berikut: 

Tabel. 4.5 

Uji t 

Coefficients'! 

Standardi 
zed 

Unstandardized Coefficien 
Coefficients ts 

Model B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5.077 13.504 

x1 .901 .275 .158 
x2 1.002 .075 .682 
x3 .969 .057 .855 

a. Dependent Variable: x 

Langkah-langkah pengujian sebagai berikut: 

a. Pengujian koeflSien regresi va ria bel Mutasi jabatan 

1. Menentukan Hipotesis 

t 
.376 

3.271 
13.286 
17.076 

Sig. 
.708 
.002 
.000 
.000 

Ho : Secara parsial tidak ada pengaruh signitikan mutasi jabatan terhadap 

kinerja pegawai. 

Ha : Secara parsial ada pengaruh signifikan mutasi jabatan terhadap kinerja 

pegawat 

2. Menentukan tingkat signifikansi 

Tingkat signifikansi menggunakan a = 5% 
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3. Menentukan t hi tung 

Berdasarkan tabel diperoleh t hitq sebesar 3.271 

4. Menentukan t tabcl 

Tabel distribusi t dicari pada a. = 5% : 2 = 2,5% (uji 2 sisi) dengan derajat 

kebebasan (dt) n-k-1 atau 59-3-1 = 55 (n adalahjurnlah kasus dank adalah 

jumlah variabel independen). Dengan pengujian 2 sisi (signifikansi = 0,025) 

hasil diperoleh untuk t tabel sebesar 2,005 (Lihat pada lampiran) atau dapat 

dicari di Ms Excel dengan cara pada cell kosong ketik =tinv(0.05,55) lalu 

enter. 

5. Kriteria Pengujian 

Ho diterima jika -t tabel < t hitung < t tabcl 

Ho ditolak j ika -t hitung < -t taW a tau t bJtung > t tabcl 

6. Membandingkan t hitung dengan t tabel 

Nilai -t hitung > -t tabel (3.271 > 2.005) maka Ho ditolak 

7. Kesimpulan 

Oleh karena nilai t hitung > t tabcl (3.27 1 > 2.005) maka Ho ditolak, artinya 

secara parsial terdapat pengaruh signifikan mutasi jabatan dengan kinerja 

pegawai. Jadi dari kasus ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial mutasi 

jabatan berpengaruh secara signiftkan terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun. 

b. Pengujian koefisien regresi va ria bel Keperibadian 

1. Menentukan Hipotesis 

Ho : Secara pars ial tidak ada pengaruh s1gn1tikan kepribadian terhadap 

kinerja pegawai. 
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Ha Secara parsial ada pengaruh signifikan kepribadian terhadap kinerja 

pegawai 

2. Menentukan tingkat signifikansi 

Tingkat signifikansi menggunakan n = 5% 

3. Menentukan t hi tung 

Berdasarkan tabel diperoleh t hitung sebesar 13.286 

4. Menentukan t tabel 

Tabel distribusi t dicari pada n = 5% : 2 = 2,5% (uji 2 sisi) dengan derajat 

kebebasan (d.f) n-k-1 atau 59-3-1 = 55 (n adalahjumlah kasus dank adalah 

jurnlah variabel independen). Dengan pengujian 2 sisi (signifikansi = 0,025) 

hasil diperoleh untuk t tabel sebesar 2,005 (Lihat pada lampiran) atau dapat 

dicari di Ms Excel dengan cara pada cell kosong ketik =tinv(0.05,55) lalu 

enter. 

5. Kriteria Pengujian 

Ho diterima jika -t label < t hitung < t tabcl 

Ho ditolak jika -t hitung < -t tabcl atau t hitung > t tabcl 

6. Membandingkan t hitung dengan t tabel 

Nilai -t hitung > -t label ( 13.286 > 2.005) maka Ho ditolak 

7. Kesimpulan 

Oleh karena nilai t hitWlg > t tabel (13.286 > 2.005) maka Ho ditolak, artinya 

secara parsial terdapat pengaruh signifikan kepribadian terhadap kinerja 

pegawai. Jadi dari kasus ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial 

kepribadian berpengaruh secara signitikan terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun. 
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c. Pengujian koefisien regresi varia bel stres kerja 

1. Menentukan Hipotesis 

Ho : Secara parsial tidak ada pengaruh signifikan stres kerja terhadap 

kinerja pegawai. 

~ Secara parsial ada pengaruh signitikan stres kerja terhadap k:inerja 

pegawat 

2. Menentukan tingkat signifikansi 

Tingkat signifikansi menggunakan a= 5% 

3. Menentukan t hi tuns 

Berdasarkan tabel diperoleh t hituns sebesar 17.076 

4. Menentukan t tabcl 

Tabel distribusi t dicari pada a = 5% : 2 = 2,5% (uji 2 sisi) dengan derajat 

kebebasan (df) n-k-1 atau 59-3-1 = 55 (n adalahjumlah kasus dank adalah 

jumlah variabel independen). Dengan pengujian 2 sisi (signifikansi = 0,025) 

hasil diperoleh untuk t tabel sebesar 2,005 (Lihat pada lampiran) atau dapat 

dicari di Ms Excel dengan cara pada cell kosong ketik =tinv(0.05,55) lalu 

enter. 

5. Kriteria Pengujian 

Ho diteri ma j ika -t tabel < t hiluns < t tabcl 

Ho ditolakjika -t hituns < -t tabcl atau t hitw1g > t tabel 

6. Membandingkan t hiltwg dengan t 1ahel 

Nilai -t h1tung > -t label ( 17.076 > 2.005) maka Ho ditolak 

7. Kesimpulan 
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Oleh karena nilai t hitung > t tabel (17.076 > 2.005) rnaka Ho ditolak, artinya 

secara parsial terdapat pengaruh signifikan stres kerja dengan kinerja 

pegawai. Jadi dari kasus ini dapat disimpulkan bahwa secara parsial stres 

kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun. 

3. Analisis Korelasi Ganda (R) 

Analisis ini digunakan untuk mengetahui hubungan antara dua atau lebih 

variabel independen (X1, X2, ... X0 ) terhadap variabel dependen (Y) secara 

serentak. Koefisien ini menunjukkan seberapa besar hubungan yang terjadi antara 

variabel independen (X1, X2, .• •... X11) secara serentak terhadap variabel dependen 

(Y). nilai R berkisar antara 0 sampai l , nilai semak:in mendekati I berarti 

hubungan yang terjadi semakin kuat, sebaliknya nilai sernakin mendekati 0 maka 

hubungan yang terjadi semakin lemah. 

Menurut Sugiyono (2007) pedoman untuk memberikan interpretasi koetisien 

korelasi sebagai berikut: 

0,00 0,199 = sangat rendah 

0,20 0,399 rendah 

0,40 0,599 sedang 

0,60 0,799 = kuat 

0,80 1,000 sangat kuat 

Dari hasil analisis regresi , lihat pada output moddel summary dan disajikan 

sebagai berikut: 
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Model R 
1 

Tabel. 4.6 

Hasil analisis korelasi ganda 

Model Summary 

R SQuare 
.881 

Adjusted 
R SQuare 

.874 

a. Predictors: (Constant}, x3, x1 , x2 

Std. Error of 
the Estimate 

6.5207 
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Berdasarkan tabel 4.6 diperoleh angka R sebesar 0,939. Hal tru 

menunjukkan babwa terjadi hubungan yang sangat kuat antara mutasi jabatan, 

kepribadian dan tingkat stres terhadap kinerja pegawai. 

4. Analisis Determinasi (R2
) 

Analisis determinasi dalam regrest linear berganda digunakan untuk 

mengetahui prosentase sumbangan pengaruh variabel independen (X1, X 2, ...... Xn) 

secara serentak terhadap variabel dependen (Y). Koefisien ini menunjukkan 

seberapa besar prosentase variasi variabel independen yang digunakan dalam 

model mampu menjelaskan variasi variabel dependen. R2 sama dengan 0, maka 

tidak ada sedikitpun prosentase sumbangan pengaruh yang diberikan variabel 

independen terhadap variabel dependen, atau variasi variabel independen yang 

digunakan dalam model tidak menjelaskan sedikitpun variasi variabel dependen. 

Sebaliknya R2 sama dengan I, maka prosentase sumbangan pengaruh yang 

diberikan variabel independen terhadap variabel dependen adalah sempurna, atau 

variasi variabel independen yang digunakan dalam model menjelaskan I 00% 

variasi variabel dependen. 

Dari hasil analisis regresi, lihal pada output moddel summary dan disajikan 

sebagai berikut: 
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Tabel. 4.7 

Hasil analisis detenninasi 

Model Summary 

Adjusted Std. Error of 
Model R R Square R Square the Estimate 
1 .9398 .881 .874 6.5207 

a. Predictors: (Constant), x3, x1 , x2 

Berdasarkan tabel 4.7 diperoleh angka R2 (R Square) sebesar 0.874 atau 

(87.4%). Hal ini menunjukkan bahwa prosentase sumbangan pengaruh variabel 

independen (mutasi jabatan, kepribadian dan stres kerja) terhadap variabel 

dependen (kineija pegawai) sebesar 87.4%. Atau variasi variabel independen yang 

digunakan dalam model (mutasi jabatan, kepribadian dan pengendalian tingkat 

stres keija) mampu menjelaskan sebesar 87.4% variasi variabel dependen (kineija 

pegawai). Sedangkan sisanya sebesar 12.6% dipengaruhi atau dijelaskan oleh 

variabellain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

Adjusted R Square adalah nilai R Square yang telah disesuaikan, nilai ini 

selalu lebih kecil dari R Square dan angka ini bisa memiliki harga negatif. 

Menurut Santoso (200 1) bahwa untuk regresi dengan lebih dari dua varia bel be bas 

digunakan Adjusted R2 sebagai koefisien determinasi. 

5. Uji Koefisien Regresi Secara Bersama-sama (Uji F) 

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen 

(X1,X2 .... X0 ) secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap 

variabel dependen (Y). Atau untuk mengetahui apakah model regresi dapat 

digunakan untuk memprediksi variabel dependen atau tidak. Signilikan berarti 

hubungan yang terjadi dapat berlaku untuk populasi (dapat digeneralisas ikan), 
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karena data yang diambil merupakan data populasi maka tidak dilakukan 

pengujian keberartian model. 

Dari hasil output analisis regresi dapat diketahui nilai F seperti pada tabel 2 

berikut ini . 

Sum of 
Model Squares 
1 Regression 17298.670 

Residual 2338.550 
Total 19637.220 

Tabel. 4.8 

Hasil Uji F 

ANOVlf 

df Mean Square 
3 5766.223 

55 42.519 
58 

a. Predictors: (Constant), x3, x1 , x2 

b. Dependent Variable: x 

Tahap-tahap untuk melakukan uji F adalah sebagai berikut: 

I. Merumuskan Hipotesis 

F Sig. 
135.615 .oooa 

Ho : Tidak ada pengaruh secara signifikan antara mutasi jabatan, 

keperibadian dan stress kerja secara bersama-sama terhadap kinetja 

pegawa1. 

H l : ada pengarub secara signifikan antara mutasi jabatan, keperibadian 

dan stress kerja secara bersama-sama terhadap kinetja pegawai. 

2. Menentukan tingkat signifikansi 

Tingkat signifikansi menggunakan ex. = 5% (signifikansi 5% atau 0,05 

adalah ukuran standar yang sering digunakan dalam penelitian) 

3. Menentukan F hitung 

Berdasarkan tabel diperoleh F hitung sebesar 135.61 5 

4. Menentukan F tabel 
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Dengan menggunakan tingkat keyakinan 95%, a = 5%, df 1 (jumlah 

variabel- 1) = 2, dan df2 (n-k-1) atau 59-3-1 = 55 (n adalahjumlah kasus 

dan k adalah jumlah variabel independen), hasil diperoleh untuk F tabel 

sebesar 2.005. 

5. Kriteria pengujian 

- Ho diterima bila F hi tung < F tabel 

- Ho ditolak bila F hi tung > F tabel 

6. Membandingkan F hitung dengan F tabel. 

Nilai F hi tung > F tabel ( 135.615 > 2.005), maka Ho ditolak. 

7. Kesimpulan 

Karena F hitung > F tabel (135.615 > 2.005), maka Ho ditolak, artinya ada 

pengaruh secara signifikan antara mutasi jabatan, keperibadian dan stress 

kerja secara bersama-sama terhadap terhadap kinerja pegawai. Jadi dari 

kasus ini dapat disimpulk:an bahwa mutasi jabatan, keperibadian dan stress 

kerja secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. 

Informasi dan data penelitian yang diperoleh melalui angket, lebih 

diperdalam dengan cara wawancara kebeberapa responden. Hasil wawancara 

terangkum sebagai berikut : 

1. Pertanyaan pertama " Menurut Saudara, bagaimanakah sistem mutasi yang 

ada di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun ? Apakah sudah sesuai dengan 

kelentuan berdasarkan kinerja, atau berdasarkan hal lainnya T'. Hasil 

wawancara yang dilakukan di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun terhadap beberapa pegawai Dinas Pendidikan mengungkapkan 
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beberapa fakta, antara lain : 

a . Mutasi yang dilakukan sesuai dengan aturan yang berlaku 

Mutasi di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun sudah 
di/akukan sesuai dengan aturan yang ber/aku. Sudah berdasarkan 
kompetensi dan kua/ifikasi pegawai yang bersangkutan 
(wawancara dengan Kabid Paudni, selasa, 20 Desember 2016 pukul 
08.50 Wffi, Kabid SDMP, selasa, 20 desember 2016 pukul 11.15 
WIB, Kasi PAUD, Kamis, 22 Desember 2016 pukul 15.10, 
Pengolah data dan inforrnasi PAUD, Senin, 19 Desember 2016 
pukul 14.00 WIB dan Dokumentalis, Jumat, 23 Desember 2016 
pukul 15.35). 

b. Mutasi yang dilakukan masih kental dengan nuansa kedekatan dan 

kekeluargaan 

Mutasi pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun dan 
umumnya di lingkungan Pemerintah Daerah Kabupaten Karimun, 
belum sepenuhnya murni berdasarkan Kinerja, tapi karena 
kekeluargaan dan kedekatan. Siapa yang masih memiliki hubungan 
kekeluargaan dan dekat dengan pimpinan dan pejabat, maka akan 
ditempatkan ditempat yang "basah" dan strategis. Walaupun tidak 
seluruhnya seperti itu, artinya masih ada juga yang memang 
benar-benar karena dianggap mampu ( wawancara dengan kcpala 
seksi Pembinaan Kursus dan Kelembagaan di Dinas Pendidikan 
Kabupaten Karimun, senin, 19 Desember 2016, pukul 14.40 WIB, 
penyiap bahan pengembangan, pemantau dan peningkatan kinerja 
organisasi Bidang Paudni, senin, 19 Desember 2016 pukul 15. 10 
WIB, pengolah data dan informasi kursus, Rabu, 2 1 Desember 
20 16, pukul 08.40 WIB, Kasubbag Keuangan, Kamis, 22 
Desember 2016 pukul l1.20, Verifikator Keuangan I, Jumat, 23 
Desember 20 16 pukul 14.00 dan kasi PTK Dikmen, Jumat, 23 
Desember 2016 pukul 10.15). 

c. Mutasi yang di lakukan sudah sesuai dengan aturan, namun untuk 

memaksimalkan kinerja pegawai dibutuhkan pendidjkan dan latihan 

Mutasi yang dilakukan di Dinas Pendidikan Kahupaten Karimun 
sudah sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Namun, sesuai 
dengan ketentuan ASN tentang kinerja. masih diperlukan 
perhaikan perbaikan disemua sektor, serta dibutuhkan 
penyegarun. pendidikan dan pelatrhan hagr peguwar. agar seluruh 
pegawai mompu memberikan kinerja maksimaf (wawancara dengan 
Kabid Dikdas, Rabu, 2 1 Desember 20 16 pukul 10.40, kepala seksi 
pernbinaan kurikul um dan kesi swaan SMP, Jum'at, 23 Desember 
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2016, pukul 08.40 WIB, penyiap bahan pengembangan, pemantau 
dan peningkatan kinerja organisasi Sekretariat, Selasa, 20 
Desember 2016 pukul 14.35 WIB dan Verifikator Keuangan 3, 
Rabu, 21 Desember 2016 pukul15.00). 

2. Pertanyaan kedua " Menurut saudara, apa saja manfaat yang bisa diambil dari 

mutasi yang dilakukan di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimu 

ini ?". Hasil wawancara yang dilakukan di lingkungan Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun terhadap beberapa pegawai Dinas Pendidikan 

menungkapkan beberapa fakta, antara lain : 

a. Mutasi pegawai mengurangi rasa jenuh dan bosan serta memberikan 

ilmu dan pengalaman baru 

Mutasi di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 
dirasakan te!ah mampu mengurangi rasa jenuh dan bosan yang 
dirasakan oleh pegawai karena terlalu lama berada pada posisi 
dan jenis pekerjaan yang sama. Dengan mutasi ini juga, pegawai 
yang dipindahkan dan menempati jabatan baru degan tugas yang 
baru, akan be/ajar untuk menyesuaikan diri dengan pekerjaan dan 
lingkungan yang baru. Dengan demikian, pegawai tersebut akan 
mendapatkan tambahan ilmu dan pengalaman yang baru yang 
akan memperkaya kemampuan dan pengalaman kerjanya 
(wawancara dengan kepala seksi pembinaan kurikulum dan 
kesiswaan SMP, Jum'at, 23 Desember 2016, pukul 08.40 WID, 
kepala seksi Pembinaan Kursus dan Kelembagaan di Dinas 
Pendidikan Kabupaten Karimun, senin, 19 Desember 2016, pukul 
14.40 WIB, penyiap bahan pengembangan, pemantau dan 
peningkatan kinetja organisasi Bidang Paudni, senin, 19 Desember 
2016 pukul 15.10 WID, Pengolah data dan informasi PAUD, Senin, 
19 Desember 2016 pukul 14.00 WIB dan Dokumentalis, Jumat, 23 
Desember 2016 pukul 15.35, Verifikator Keuangan, Jum'at, 23 
Desember 2016, puk:ul 14.00 WID dan pengolah data dan inforrnasi 
kursus, Rabu, 21 Desember 2016, pukul 08.40 WIB). 

b. Mutasi jabatan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 

Mutasi yang dilakukan mampu mengurangi kejenuhan dan 
kebosanan serta menciptakan lingkungan kerja yang lebih baik dan 
kondusi/ Lingkungan yang kondusif ini terutama sekali terjadi 
pada mutasi yang dilakukan salah satunya dengan cora 
memisahkan duo atau lebih pegawai yang semu!a berada pada 
satu bidang pekerjaan yang sama tetapi tidak memiliki kecocokan 
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dan berseteru. Sehingga dengan mutasi dan dipisahkan, 
lingkungan kerja yang baru akan lebih kondusif dan nyaman 
(wawancara dengan Kabid Dikdas, Rabu, 21 Desember 2016 pukul 
10.40, Kepala Subbag Keuangan, Kamis, 22 Desember 2016, 
pukul11.20 WIB dan Verifikator Keuangan 3, Rabu, 21 Desember 
2016 pukul15.00). 

c. Mutasi yang dilakukan merangsang peningkatan kinerja pegawai 

Proses mutasi yang di/akukan di Dinas Pendidikan Kabupaten 
Karimun, sa/ah satunya dengan memindahkan pegawai yang 
dinilai kurang disip/in serta memi/iki kinerja yang buruk ke bidang 
yang dirasa mampu memberikan tindakan, panutan dan pembinaan 
yang baik tentang disiplin dan kinerja. Keberadaan pegawai 
tersebut dilingkungan baru yang lebih disiplin akan merangsang 
dan memacu pegawai tersebut untuk mencontoh dan memperbaiki 
diri sehingga akan menghasilkan pegawai yang lebih disiplin dan 
mampu meningkatkan kinerjanya ( wawancara dengan Kabid 
Paudni, selasa, 20 Desember 2016 pukul 08.50 WIB, Kabid SDMP, 
selasa, 20 desember 2016 pukul 11.15 WIB, Kepala Seksi PAUD, 
Kamis, 22 Desember 2016, pukul 15.l0 WIB, penyiap bahan 
pengembangan, pemantau dan peningkatan kinerja organisasi 
Sekretariat, Selasa, 20 Desember 2016 pukul 14.35 WIB dan dan 
kasi PTK Dikmen, Jumat, 23 Desember 2016 pukul 10.15). 

3. Pertanyaan ketiga " Menurut Saudara, jenis pekerjaan yang seperti apakah 

yang sesuai dengan tipe kepribadian saudara ? ". Berkaitan dengan 

kepribadian dan kesesuaiannya dengan jenis pekerjaan yang dijabat saat ini, 

wawancara yang dilakukan dengan beberapa pegawai di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun menghasilkan jawaban yang relatif sama, dimana 

pekerjaan yang diemban saat ini sudah sesuai dengan tipe kepribadian 

pegawai, baik pegawai yang suka dengan pekerjaan santai, pekerjaan 

pelayanan, pekerjaan yang menantang maupun pekerjaan yang sesuai dengan 

kompetensi dan kualifikasinya. Hanya ada satu pegawai yang mengatakan 

bahwa : 

Pekerjaan saat ini yang diembankan kepada saya belum sesuai dengan 
kepribadian saya yang lebih suka dengan tipe pekerjaan yang santai dan 
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hanya menangani sural menyural, dan be/um sesuai dengan jenis 
pendidikan yang ditempuh (wawancara dengan Penyiap bahan 
pengembangan, pemantau dan peningkatan kinerja organisasi Paudni, 
Senin, 19 Desernber 2016, pukul 15.10 WIB). 

4. Pertanyaan keempat " Apakah jabatan saudara saat ini saudara rasakan sudah 

sesuai dengan tipe kepribadian saudara? ". Hasil wawancara yang dilak:ukan 

di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun terhadap beberapa 

pegawai Dinas Pendidikan menungkapkan fakta bahwa pegawai yang 

diwawancara rnerasa bahwa jabatan yang mereka emban saat ini sesuai 

dengan tipe kepribadian rnereka, kecuali 2 Orang pegawai yang merasa bahwa 

jabatan saat ini tidak sesuai dengan tipe kepribadian mereka, yakni : 

Pekerjaan yang saya emban saal ini belum sesuai dengan kepribadian 
saya yang /ebih suka dengan tipe pekerjaan yang santai dan hanya 
menangani sural menyural, tidak dengan pekerjaan yang memi/iki beban 
keuangan dan lapangan ( wawancara dengan Penyiap bahan 
pengernbangan, pernantau dan penjngkatan kinerja orgarusasi Paudni, 
Senin, 19 Desernber 2016, pukul 15.10 WIB). 

Pekerjaan yang diembankan kepada saya saat ini belum sesuai dengan 
kepribadian saya, dimana saya lenih menyenangi pekerjaan dilapangan 
yang bersentuhan langsung dengan masyarakat, tetapi pekerjaan saat ini 
herada di belakang meja dan berkutat dengan angka. Namun, pekerjaan 
saya saat ini sesuai dengan kualifikasi pendidikan saya (wawancara 
dengan Verifikator Keuangan 3, Rabu, 2 1 Desember 2016 pukul 15.00 
WIB). 

5. Pertanyaan kelirna ,, Bagaimanakah beban kerja yang saudara emban saat ini? 

apakah sudah tepat, terlalu ringan atau terlalu berat ? ". Hasil wawancara 

yang dilakukan di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 

terhadap beberapa pegawai Dinas Pendidikan menungkapkan beberapa fakta, 

antara lain : 
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a. Pekerjaan yang dilakukan tidak menimbulkan stres. Hal ini diperoleh 

dari wawancara dengan beberapa pegawai, diantaranya adalah : 

Pekerjaan saya saat ini cukup stabil dan tidak menimbulkan stres. 
lni semua tergantung pada cara kita mengatur waktu dan 
kemampuan kita menyesuaikan dengan kondisi kerja, bekerja 
sesuai dengan petunjuk yang ada dan mampu melaksanakannya 
sesuai dengan rencana yang telah disusun (wawancara dengan 
pengolah data dan infonnasi PAUD, Senin, 19 Desember 2016 
pukul 14.00 WIB, Kabid Paudni , Selasa, 20 Desember 2016 pukul 
08.50 WTB, Kabid SDMP, Selasa, 20 Desember 2016 pukul 11 .15 
Will, Kasi PAUD, Kamis, 22 Desember 2016 pukul 15. 10, 
Dokumentalis, Jumat, 23 Desember 2016 pukul 15.35 WIB, Kabid 
Dikdas, Rabu, 21 Desember 20 16 pukul 10.40, kepala seksi 
pembinaan kurikulurn dan kesiswaan SMP, Jurn ' at, 23 Desember 
2016, pukul 08.40 WIB, penyiap bahan pengembangan, pemantau 
dan peningkatan kinerja organisasi Sekretariat, Selasa, 20 
Desember 2016 pukul 14.35 WIB, kepala seksi Pembinaan Kursus 
dan Kelembagaan, Senin, 19 Desember 2016, pukul 14.40 WIB, 
pengolah data dan informasi kursus, Rabu, 21 Desember 2016, 
pukul 08.40 WIB). 

b. Pekerjaan yang dilakukan cenderung fluktuati f Hal ini diperoleh dari 

wawancara dengan beberapa pegawai, diantaranya adalah: 

Pada saat tertentu pekerjaan terasa /onggar dan tidak 
menimbulkan stres. Tapi pada waktu yang lain, pekerjaan datang 
bersamaan dan harus dise/esaikan dalam waktu yang juga hampir 
bersamaan. Sehingga menimbulkan tekanan dan stres kerja. 
(wawancara dengan penyiap bahan pengembangan, pemantau dan 
peningkatan kinetja organisasi Bidang Paudni, senin, 19 Dcscmber 
2016 pukul 15. 10 WIB, Kasubbag Keuangan, Kamis, 22 Desember 
2016 pukul 11.20, Verifikator Keuangan I , Jumat, 23 Desember 
2016 pukul 14.00, Verifikator Keuangan 3, Rabu, 21 Desember 
2016 pukul 15.00, kasi PTK Dikmen, Jumat, 23 Desember 2016 
pukul 10. 15 WIB). 

6. Pertanyaan keenam " Apakah bcban kerja dan lingkungan kerja saudara serta 

sistem kerja yang ada rnampu menimbulkan stres pada saudara ? ". Hasil 

wawancara yang dilakukan di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun terhadap beberapa pegawai Dinas Pendidikan rnenungkapkan 

beberapa fakta, antara lain : 
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a. Pekerjaan yang ada tidak menimbulkan stres, tapi lingkungan yang 

kurang mendukunglah yang menimbulkan stres. Hal ini diperoleh dari 

wawancara berikut: 

Behan kerja saya saat ini saya rasa tidak menimbulkan stres. Tapi 
lingkungan kerja yang masih perlu diperhatikan, dimana ruangan 
yang kami tempati sangat tidak memadai karena terlalu sempit. 
Hal ini dapat menimbulkan situasi yang tidak nyaman, terutama 
saat menghadapi banyaknya masyarakat yang perlu dilayani. 
Kondisi ini dapat menimbulkan stres ( wawancara dengan Kepala 
Seksi Paud, Kamis, 22 Desember 2016 pukul 15.10 WID, pengolah 
data dan informasi PAUD, Senin, 19 Desember 2016 pukul 14.00 
WIB, Kabid Paudni, Selasa, 20 Desember 2016 pukul 08.50 WIB, 
Kabid SDMP, Selasa, 20 Desember 2016 pukul 11.15 WIB, 
Dokumentalis, Jumat, 23 Desember 2016 pukul 15.35 WID, kepala 
seksi pembinaan kurikulum dan kesiswaan SMP, Jum 'at, 23 
Desember 2016, puku1 08.40 WIB, penyiap bahan pengembangan, 
pemantau dan peningkatan k:inetja organisasi Sekretariat, Selasa, 
20 Desember 2016 pukul 14.35 WIB, kepala seksi Pembinaan 
Kursus dan Kelembagaan, Senin, 19 Desember 2016, pukul 14.40 
WIB, pengolah data dan informasi kursus, Rabu, 21 Desember 
2016, pukul 08.40 WIB). 

b. Pekerjaan yang saya emban menimbulkan stres pada diri saya 

dikarenakan tuntutan atau kelalaian pihak lain. Hal ini diperoleh dari 

wawancara dengan beberapa pegawai, diantaranya adalah sebagai 

berikut : 

Pada saat-saat tertentu, pekerjaan saya menimbulkan stres. Hal ini 
terutama saat beberapa pihak yang terkait dengan pekerjaan saya 
tidak memperdulikan tenggat waktu yang Ielah diberikan, sehingga 
berdampak pada beban kerja saya yang juga tidak bisa 
diselesaikan. Padahal. pekerjaan tersebut memiliki tenggat waktu 
yang memang terjadwal dan tersistem dengan aplikasi yang 
dipakai di Pemerintah Dearah Kabupaten Karimun, tidak hanya di 
Dinas pendidikan saja. Ditambah lagi dengan adanya beberapa 
pihak yang minta didahuiukan dan minta agar urusannya bisa 
segera selesai. Kondisi ini kadang 1nenimbulkan sires sehingga 
pelayanan kadang kurang maksima/ (wawancara dengan Kabid 
Dikdas, Rabu, 21 Descmber 20 16 pukul 10.40 WIB, penyiap bahan 
pengembangan, pemantau dan peningkatan kinerja organisasi 
Bidang Paudni, senin, 19 Desember 2016 pukul 15.10 WIB, 
Kasubbag Keuangan, Kamis, 22 Desembcr 2016 pukul 11.20, 
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Verifikator Keuangan 1, Jumat, 23 Desember 2016 puk:ul 14.00, 
Veriflkator Keuangan 3, Rabu, 21 Desember 2016 pukul 15.00, 
kasi PTK Dikmen, Jumat, 23 Desember 2016 puk:u110.15 WIB). 

7. Pertanyaan ketujuh '' Bagaimanakah pendapat saudara tentang sistem dan 

kualitas pelayanan di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun saat ini ? Dan 

Bagaimana menurut saudara sebaiknya sistem pelayanan ini dilakukan ? ". 

Hasil wawancara yang dilakukan di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun terhadap beberapa pegawai Dinas Pendidikan menungkapkan 

beberapa fakta, antara lain : 

a. Sistem pelayanan di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun sudah 

tertata rapi, sehingga pegawai mampu memberikan pelayanan 

maksimal. Hal ini diperoleh dari wawancara dengan beberapa pegawai, 

diantaranya adalah sebagai berikut : 

Di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun, sistem pelayanan yang 
dilakukan sudah tertata dengan baik dan rapi, sehingga pegawai 
yang memberikan pelayanan mampu memberikan pelayanan 
maksimal. Untuk bisa memperoleh kualitas pelayanan terbaik. 
kondisi saat ini masih bisa ditingkatkan dengan lebih memberikan 
ruang gerak yang cukup bagi pegawai, sehingga kualitas 
pelayanan juga bisa lebih maksimal lagi (wawancara dengan 
Pengolah data dan informasi PAUD, Senin, 19 Desember 20 16 
pukul 14.00 WIB, Dokumentalis, Jumat, 23 Desember 2016 pukul 
15.35 WIB, Kabid Dikdas, Rabu, 21 Desember 2016 pukul 10.40, 
kepala seksi pernbinaan kurikulum dan kesiswaan SMP, Jum' at, 23 
Desember 2016, pukul 08.40 WIB, penyiap bahan pengembangan, 
pemantau dan peningkatan kinetja organisasi Sekretariat, Selasa, 
20 Desember 2016 pukul 14.35 WIB, kepala seksi Pembinaan 
Kursus dan Kelembagaan, Senin, 19 Desember 2016, pukul 14.40 
WIB, pengolah data dan informasi kursus, Rabu, 21 Desember 
2016, pukul 08.40 WTB). 

b. Sistem pelayanan di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun telah 

dilengkapi dengan SOP ( Standar Operasional Prosedur ), sehingga 

seharusnya seluruh pegawai mampu memberikan pelayanan maksimal. 

43213.pdf 

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



124 

Namun, terkadang ada beberapa pegawai yang memberikan pelayanan 

tidak seperti yang diharapkan dan membuat buruk citra pelayanan 

seluruh pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. Hal ini 

diperoleh dari wawancara dengan beberapa pegawai, diantaranya adalah 

sebagai berikut : 

SOP (standar operasional prosedur) yang ada di Dinas Pendidikan 
Kabupaten Karimun seharusnya mampu menjadi acuan seluruh 
pegawainya untuk dapat memberikan pelayanan terbaik kepada 
masyarakat. Namun hal ini terkadang tidak tercapai karena 
adanya perilaku beberapa pegawai yang yang tidak seperti yang 
diharapakan, sehingga pelayanan tidak bisa diberikan secara baik 
dan maksimal. Kondisi ini tentunya mampu memperburuk citra 
pelayanan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun, meskipun 
sebagian pegawai yang lain telah mampu memberikan pelayanan 
terbaik dan maksimal. Seharusnya semuanpihak dapat memberikan 
totalitas kinerja dan pelayanan terbaik sesuai SOP, agar kualitas 
pelayanan di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun dapat 
tercapai sesuai harapan (wawancara dengan Kabid Paudni, Selasa, 
20 Desember 2016 pukul 08.50 WIB, Kabid SDMP, Selasa~ 20 
Desember 2016 pukul 11.15 WIB, penyiap bahan pengembangan, 
pemantau dan peningkatan kinerja organisasi Bidang Paudni, senin, 
19 Desember 2016 pukull 5.10 WIB, Kasubbag Keuangan, Kamis, 
22 Desember 2016 pukul 11 .20, Kepala Seksi Paud, Kamis, 22 
Desember 2016 pukul 15.10 WIB, Verifikator Keuangan 1, Jumat, 
23 Desember 2016 pukul 14.00, Verifikator Keuangan 3, Rabu, 21 
Desember 2016 pukul 15.00, kasi PTK Dikmen, Jumat, 23 
Desember 2016 pukul 10.15 WIB). 

8. Pertanyaan kedelapan " Menurut saudara, faktor atau hal apa sajakah yang 

dapal mempengaruhi kinerja pcgawai di Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun ini? ". Hasil wawancara yang dilakukan di lingkungan Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun terhadap beberapa pegawa1 Dinas 

Pendidikan menungkapkan beberapa fakta, antara lain : 

Kinerja pegawai sebagai bagian dari suatu instansi sangat dipengaruhi 
oleh beberapa faktor, diantaranya adalah panutan dari ptmpman, 
ketegasan pimpinan dalam menegakkan aturan dan disiplm dengan 
konsisten, /ingkungan yang kondusif, pemahaman pegawat terhadap 
tugas dan fimgsinya dan perhatian dari pimpinan terhadup kinerja 
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pegawainya dalam sistem pemberian reward dan punishment yang 
dilakukan secara trans par an ( wawancara dengan K.abid Paudni, Selasa, 
20 Desember 2016 pukul 08.50 WIB, Kepala Seksi Paud, Kamis, 22 
Desember 2016 pukul 15.10 WIB, Verifikator Keuangan 3, Rabu, 21 
Desember 2016 pukull5.00 WIB). 

Kinerja seorang pegawai diantaranya dipengaruhi oleh kemampuan 
yang ada pada dirinya, baik kemampuan intelektual maupun 
kemampuan penyesuaian diri dan kepribadiannya, pendidikan dan juga 
motivasi yang dimilikinya. Selain itu, fungsi pimpinan dalam 
menegakkan aturan dan pemberian panutan serta perhatiannya 
terhadap kinerja bawahan atau pegawai sangatlah diperlukan da/am 
pencapaian kinerja pegawai (wawancara dengan Kabid SDMP, Selasa, 
20 Desember 2016 pukul 11.15 WIB, Kepala seksi PTK Dikmen, 
Jum'at, 23 Desember 2016 pukul 10.15 WIB, Verifikator Keuangan 1, 
Jumat, 23 Desember 2016 pukul 14.00 WIB, kepala seksi pembinaan 
kurikulum dan kesiswaan SMP, Jum'at, 23 Desember 2016, pukul 
08.40 WIB). 

Kinerja pegawai yang berada pada suatu instansi dipengaruhi oleh 
beberapa hal, diantaranya adalah dukungan dari semua pihak yang 
terkait, baik itu atasan. rekan kerja maupun keluarga. pengalaman 
kerjanya, sistem reword terutama pada aturan upah yang diberikan, 
yang sebaiknya disesuaikan dengan porsi kerja seorang pegawai, serta 
juga dipengaruhi oleh stres yang ditimbulkan dari pekerjaan yang 
dilakukan maupun dari lingkungan. Untuk itu, sangat diharapkan 
adanya perhatian dari pimpinan terhadap kinerja pegawainya 
(wawancara dengan Kabid Dikdas, Rabu, 21 Desember 2016 pukul 
10.40 WIB, Kepala Subbag Keuangan, Kamis, 22 Desember 2016 
pukul 11.20 WIB, Pengolah data dan informasi PAUD, Senin, 19 
Desember 2016 pukul 14.00 WIB, kepala seksi pembinaan kurikulum 
dan kesiswaan SMP, Jum'at, 23 Desember 2016, pukul 08.40 WIB, 
penyiap bahan pengembangan, pemantau dan peningkatan kinerja 
organisasi Sekretariat, Selasa, 20 Desember 2016 pukul 14.35 WIB, 
pengolah data dan infonnasi kursus, Rabu, 21 Desember 2016, pukul 
08.40 WIB). 

Kinerja seorang pegawai ditentukan oleh berbagai hal, diantaranya 
adalah kesesuaian proses mutasi dengan aturan yang berlaku, artinya 
mutasi benar-benar didasarkan pada kinerja seseorang, bukan hal 
lainnya, apalagi hanya sekedar kedekatan dan kekeluargaan, 
bagaimana setiap orang menyikapi masalahnya yang disesuaikan 
dengan kepribadiannya, kemampuan dan pendidikan seorang pegawai, 
serta bagaimana pimpinan memperhatikan kinerja pegawainya 
(wawancara dengan kepala seksi Pembinaan Kursus dan Kelembagaan, 
Senin, 19 Desember 20 16, pukul 14.40 WIB, Penyiap bahan 
pengembangan, pemantau dan peningkatan kinerja organisasi Paudni, 
Senin, 19 Desember 20 16 pukul 15.10 WTB). 
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Kinerja pegawai dipengaruhi oleh sikap atasannya, penegakan disiplin, 
bagaimana seseorang mampu bersikap terhadap lingkungannya serta 
untuk pekerjaan tertentu, juga dipengaruhi oleh jenis kelamin seorang 
pegawai (wawancara dengan Dokumentalis, Jum'at, 23 Desember 2016 
pukul15.35 WIB). 

C. Pembabasan 

Hasil penelitian ini menemukan bahwa baik secara simultan maupun 

parsial variabel mutasi jabatan, kepribadian dan stres ketja berpengaruh terhadap 

variabel kinetja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. Berikut temuan 

lapangan dari variabel variabel penelitian antara lain : 

Hakikat manusia sejatinya ingin maju dan bisa mengaktualisasikan segala 

potensi yang ada dalam dirinya. Dalam sebuah instansi pemerintah, kedudukan 

seorang pegawai ditentukan oleh surat keputusan atau penempatan oleh pejabat 

yang berwenang. Dalam posisi dan jabatan yang diamanahkan, seorang pegawai 

akan menunjukkan segala potensi dan kemampuannya untuk memenuhi tanggung 

jawabnya. Namun demikian, sebagai salah satu strategi yang dilakukan oleh 

pimpinan, terhadap para pegawai tersebut dilakukan mutasi, baik lintas instansi 

ataupun hanya di dalam lingkungan instansi tersebut. 

Dari basil penelitian ini diperoleh hasil bahwa mutasi jabatan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun, dengan 

perolehan penghitungan nilai t hitung > t tabel (3.271 > 2.005). Dimensi dari mutasi 

jabatan yang dikembangkan dalam bentuk angket dan disebarkan kepada 

responden berisi tentang beberapa sistem mutasi jabatan yang dilakukan, yakni 

dengan merit sistem (mutasi yang didasarkan atas landasan yang bersifat ilmiah, 

objektif dan hasil prestasi ketja), seniority sistem (mutasi yang didasarkan atas 
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landasan masa kerja, usia dan pengalaman kerja pegawai yang bersangkutan) 

ataupun spoil sistem (mutasi yang didasarkan atas landasan kekeluargaan). Hal ini 

sesuai dengan tiga dasar atau landasan pelaksanaan mutasi pegawai yang 

dikemukakan oleh Hasibuan (20 16). 

Pengaruh mutasi jabatan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun yang diperoleh dari hasil penelitian ini, sesuai dengan yang 

dikemukakan oleh Dinnul Alfian Akbar (20 10), dimana diantara tujuan 

dilakukannya mutasi jabatan adalah untuk meningkatkan produktivitas karyawan, 

untuk alat pendorong agar spirit kerja meningkat melalui persaingan terbuka serta 

menghilangkan rasa bosan/jemu terhadap pekerjaannya, karena rasa bosan dan 

jemu yang dialami oleh karyawan bisa menurunkan kinerja pegawai. 

Mutasi merupakan proses kegiatan yang dapat mengembangkan posisi a tau 

status seorang pegawai dalam suatu organisasi. Karena mutasi merupakan suatu 

kekuatan yang sanggup mengubah posisi pegawai, maka dapat dikatakan bahwa 

mutasi merupakan salah satu cara yang paling ampuh untuk mengembangkan 

pegawai dalam lingkungan organisasi/instansi. Mutasi yang selama ini telah 

dilakukan oleh pimpinan mampu mengurangi kebosanan dan kejenuhan yang 

dirasakan pegawai. Hal ini sesuai dengan pendapat Siswanto (2006: 211) bahwa 

mutasi adalah kegiatan ketenagakerjaan yang berhubungan dengan proses 

pemindahan fungsi, tanggung jawab dan status ketenagakerjaan ke situasi tertentu 

dengan tujuan agar tenaga kerja yang bersangkutan memperoleh kepuasan kerja 

yang dapat meningkatkan produktivitas dan dapat memberi prestasi yang 

semaksimal mungkin kepada organisasi. 
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Kepribadian merupakan konsep yang paling mendasar yang digunakan 

untuk menjelaskan serangkaian perilaku. Pada tingkat yang paling sederhana 

bahwa kepribadian adalah cara khas atau cara dimana individu berpikir dan 

bertindak ketika sedang menyesuaikan diri dalam lingkungan. Kepribadian 

terdiri dari berbagai perilaku khas yang berbeda yang dapat disusun dalam 

beberapa bentuk hierarki. 

Dari hasil penelitian ini diperoleh hasil bahwa kepribadian pegawai 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun dg 

basil nilai t rutung > t tabet (13.286 > 2.005). Hal ini sejalan dengan pendapat Stephen 

P. Robbins (dalam Badeni, 2014), dimana ada beberapa jenis kepribadian yang 

berhubungan dengan perilaku kerja, dimana setiap jenis atau tipe kepribadian 

tertentu memiliki perilaku yang berbeda dengan jenis atau tipe kepribadian 

lainnya. Hal ini juga dikarenakan kepribadian merupakan keunikan yang dimiliki 

seseorang dalam berbagai aspek, sifat, perilaku yang khas yang ditampilkan 

seseorang ketika menghadapi orang lain, suatu objek, atau peristiwa". Oleh 

karenanya, setiap manusia tidak ada yang benar-benar sama secara identik, karena 

kepribadian setiap individu yang berbeda-beda. 

Stephen P. Robbins (dalam Badeni, 2014: 22-25), telah mengemukakan 

bahwa ada beberapa jenis kepribadian yang berhubungan dengan perilaku kerja, 

yakni kepribadian internal/external locus of control, orientasi prestasi, 

autoritarian, machiavelli , risk taking serta tipe pribadi A dan B, dimana setiap 

jenis kepribadian tersebut memiliki ciri-ciri yang khas dan berbeda dengan jenis 

kepribadian lainnya dalam menunjukkan peri laku kerja. Hal ini berarti jenis 

kepribadian yang melekat pada diri seorang pegawai akan ikut mempengaruhi 
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sikap dan perilaku kerjanya, yang pada gilirannya akan mempengaruhi kinerja 

pegawai. 

Pengaruh kepribadian terhadap kinerja individu ini juga sesuai dengan 

yang dikemuk:akan oleh Matthis dan Jackson (2006: 114 ), yang mengemukakan 

perspektif individu yang mempengaruhi kinerja, dimana ada tiga faktor yang 

mempengaruhi bagaimana individu dalam beketja atau yang disebut dengan 

kinerja individual, yakni faktor kemampuan, usaha yang dilakukan dan dukungan 

yang diberikan oleh organisasi. Pada aspek kemampuan tersebut salah satunya 

adalah faktor kepribadian individu yang ikut andil mempengaruhi kinerja seorang 

pegawai. 

Kehidupan setiap pegawai yang dihadapkan pada berbagai faktor, 

lingkungan dan kondisi, membuk:a peluang dan memungkin pegawai mengalami 

stres, dari tingkat yang paling rendah sarnpai seterusnya. Tingkat stres pegawai 

akan berpengaruh terhadap prestasi kerja. Suatu kondisi ctinarnik seorang individu 

dikonfrontasikan dengan suatu peluang (opportunity), ken data (constraints), atau 

tuntutan (demand) yang dikaitkan dengan apa yang sangat diinginkan dan yang 

hasilnya dipersepsikan sebagai tidak pasti dan penting juga bisa menimbulkan 

stres. 

Dari hasi l penelitian ini ctiperoleh hasil bahwa stres kerja pegawat 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 

dengan nilai t h1tung > t t.abel ( 17.076 > 2.005). angket yang disebarkan 

dikembangkan dari pendapat Gibson (2005) yang mengemukakan tentang akibat 

stres yang dialami olch seseorang, yang diaktualisasikan dalam bentuk atau jenis 

yang bersifat subyektif, perilaku, kognitif, fisio logis muapun keorganisasian. 
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Pengaruh stres pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun terhadap 

kinerja yang ditunjukkannya sesuai dengan basil penelitian ini, sejalan dengan 

yang dikemukakan oleh Hicks and Gullit (2005) juga Handoko (2001), dimana 

Tingkat stres karyawan atau pegawai akan berpengaruh terhadap prestasi ketja. 

Konsekuensi stres akan melahirkan gejala fisiologis, psikologis dan gejala 

perilaku. Gejala stres yang dikaitkan dengan perilaku mencakup perubahan dalam 

prestasi, absensi, tingkat keluarnya pegawai, juga perubahan dalam kebiasaan 

makan, meningkatnya merokok, konsumsi alkohol , bicara cepat, gelisah dan 

ganggguan tidur. Stres yang dialami seseorang dapat menimbulkan ketegangan 

yang dapat diakibatkan oleh adanya tantangan, kesulitan, ancaman ataupun 

ketakutan terhadap masalah yang sulit terpecahkan. Problem - problem psikologis 

akibat dari stres, akan dapat menurunkan performance ketja, rendahnya 

penghargaan diri, benci pada supervisor, tidak bisa konsentrasi, tidak bisa 

membuat keputusan dan tidak adanya kepuasan ketja. Akibat dari stres dapat 

merugikan organisasi. Stres pada level rendah sampai dengan level sedang akan 

berakibat pada produktivitas kerja karyawan. Scmakin tinggi tingkat stres yang 

diderita oleh karyawan , maka produktivitas mereka semakin menurun, dan 

sebaliknya. 

Merujuk pendapat Barron (2003:66), yang menyatakan bahwa 

meningkatnya stres dari level rendah ke level sedang, akan membangkitkan dan 

rneningkatkan hasil atau performance. Sedangkan penambahan peningkatan stres 

diasumsikan menganggu produktivitas. Jadi , level stres sangat rendah atau sangat 

tinggi, produktivttas karyawan akan turun. Stress berlangsung lama dapat 

mengakibatkan timbulnya berbagai jenis perilaku. Adanya keadaan ini tergantung 
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pada masing - masing individu yang mengalami, berapa lama sumber stres 

berlangsung dan berapa besar karyawam mampu menghadapinya. Hal ini 

menunjukkan bahwa pada dasamya setiap individu mengalami stres, meskipun 

pada tingkat paling rendah dan sederhana. Kemampuan pengendalian tingkat stres 

dari setiap individu sangat diharapkan, agar stres yang ada diharapkan justru 

mampu meningkatkan kinerjanya. 

Stres dapat menurunkan maupun meningkatkan prestasi kerja. Hal ini 

sebagaimana yang dikemukakan oleh Badeni (20 14 : 69) yang mengatakan 

bahwa: 

Ketika tidak ada stres, tantangan berkinerja tidak ada, kinerja (prestasi 
kerja) cenderung menurun. Ketika stres bertarnbah, kinerja (prestasi kerja) 
cenderung meningkat, karena stres membantu seseorang mengerahkan 
sumber energi untuk memenuhi tuntutan yang diharapkan. Ini merupakan 
stimulus yang sehatyang meningkatkan semangat karyawan merespon 
semua tantangan. Akhirnya karyawan mampu berprestasi atau 
mengaktualisasikan potensinya sampai titik maksimal. Jika stres terlalu 
tinggi kinerja mulai menurun, karena stres mengintervensi kinerja. 
Seorang karyawan kehilangan dayalkemampuan untuk mengatasi, menjadi 
tidak mampu membuat berbagai keputusan, dan ini berpengaruh pada 
perilaku. Jika stres meningkat pada titik tertinggi , kinerja menjadi titik nol, 
karyawan mengalami kehancuran, terlalu sulit untuk bekerja, mogok dan 
menolak untuk berangkat kerja untuk menghadapi stres. 

Kinerja atau performance dapat diartikan sebagai hasil kerja yang dicapai 

seseorang sesuai dengan ketentuan yang berlaku dalam kelompok atau organjsasi 

tertentu. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi ki nerja pegawai antara lain 

kemampuan, motivasi, dukungan yang diterima, kcberadaan pekerjaan yang 

mereka lakukan, dan hubungan mereka dcngan organisasi. Teori kineija adalah 

teori psikologis tentang proses tingkah laku seseorang sehingga ia menghasilkan 

sesuatu yang menjadi tujuan dari pekerjaan. Kinerja yang baik dan optimaJ dari 

sebuah instansi bukanlah merupakan scsuatu yang terjadi sccara kebetulan semata. 
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Perlunya usaha dan penataan yang maksimal dalam setiap tahapan dengan 

manajemen kinerja yang baik dan usaha yang ma.ksimal sehingga akan diperoleh 

kinerja yang memuaskan. 

Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh hasil bahwa kinerja pegawai 

Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun dipengaruhi antara lain oleh mutasi 

jabatan, kepribadian dan stres kerja pegawai yang ada di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun itu sendiri. Dari basil pengolahan data diperoleh angka R2 (R 

Square) sebesar 0.874 atau (87.4%). Hal ini menunjukkan bahwa prosentase 

surnbangan pengaruh variabel independen (mutasi jabatan, kepribadian dan stres 

kerja) terhadap variabel dependen (kinerja pegawai) sebesar 87.4%. Atau variasi 

variabel independen yang digunakan dalarn model (mutasi jabatan, kepribadian 

dan pengendalian tingkat stres kerja) mampu menjelaskan sebesar 87.4% variasi 

variabel dependen (kinerja pegawai). Sedangkan sisanya sebesar 12.6% 

dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam 

model penelitian ini. Hasil menunjukkan bahwa ketiga variabel independen yang 

diteliti (mutasi jabatan, kepribadian dan stres kerja) memberikan pengaruh yang 

besar terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. 

Hasil penelitian yang diperoleh dilakukan dengan mengembangkan 

dimensi kinerja yang dikemukakan oleh Emron Edison dkk (20 16) dim ana kinerja 

seorang pegawai dapat dilihat dari aspek target yang dicapai , kualitas yang 

dihasilkan, waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan serta ketaatan 

terhadap asas yang ada. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan apa yang 

dikemukakan oleh Sjahrudin (2006), dimana kmerja seseorang dipengaruhi oleh 

dua hal yakni faktor individu (sikap, kepribadian, motivasi, pengalaman kerja, 
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pendidikan, budaya, dan variabel personal lainnya seperti stres dan sebagainya) 

dan faktor sosial organisasi (kebijaksanaan organisasi seperti sistem kepangkata 

dan mutasi, jenis latihan dan pengawasan, sistem upah dan lingkungan sosial). 

Selain dari tiga variabel independen yang diteliti (mutasi jabatan, 

kepribadian dan stres kerja), masih ada beberapa variabel lainnya yang ikut 

mempengaruhi kinerja seseorang. Berdasarkan wawancara yang dilakukan 

terhadap beberapa pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun, peneliti 

memperoleh basil bahwa kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 

dipengaruhi oleh beberapa variabel, baik variabel yang termasuk: daJam penelitian 

maupun variabel Jain yang tidak diteliti. Secara keseluruhan, variabel yang 

mempengaruhi kinerja seseorang dari hasil wawancara tersebut adalah sebagai 

berikut : 

l. Kepemimpinan 

2. Penegakan disiplin yang konsisten 

3. Lingkungan yang kondusif 

4. Persepsi dan pemahaman tentang pekerjaan dan tugas 

5. Sistem reward dan punishment yang dilakukan dengan transparan 

6. Kemampuan pegawai 

7. Kepribadian pegawai 

8. Tingkat pendidikan pegawai 

9. Motivasi 

I 0. Keteladanan dari pimpinan 

II . Dukungan dari semua pihak, baik atasan, rekan sekerja maupun keluarga 

12. Pengalaman 
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13. Sistem upah 

14. Stres yang dirasakan pegawai 

15. Mutasi yang dilakukan 

16. Jenis kelamin 

Perolehan tersebut mengisyaratkan bahwa jika kinerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun ingin ditingkatkan, maka pelaksanaan mutasi 

jabatan yang dilakukan secara kontiniu sesuai dengan aturan yang ada, perlakuan 

dan penempatan pegawai sesuai dengan kepribadiannya, pengelolaan stres 

pegawai yang baik hams selalu ditingkatkan, perlunya keteladanan dari pimpinan, 

penegakan disiplin yang konsisten, peningkatan kemampuan pegawai melalui 

pemberian pendidikan dan pelatihan serta pemahaman terhadap tugas masing

masing pegawai, pemberian upah, reward dan punishment yang transpran serta 

disesuaikan dengan prestasi dan kinerja pegawai, lingkungan yang kondusif dan 

mendukung, baik dari pimpinan, rekan kerja maupun keluarga, serta pengalaman 

dan motivasi pegawai harus selalu ditingkatkan. Hal ini menuntut pernahaman dan 

kerjasama yang baik oleh pimpinan dan setiap pegawai yang ada di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun. 
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A. Kesimpolan 

BABV 

KESUMPULANDANSARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan rnaka dapat diarnbil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel mutasi jabatan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. Hal ini 

ditunjukkan oleh hasil uji t menggunakan SPSS versi 21.0, dimana nilai 4utung 

mutasi jabatan yang dialami oleh pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun lebih besar dari nilai 4abel. Oleh karena nilai t hitung > t tabel (3.27 1 > 

2.005) maka Ho ditolak, artinya secara parsial mutasi jabatan berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun. 

2. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kepribadian terhadap 

kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. Hal ini ditunjukkan 

o1eh hasil uji t menggunakan SPSS versi 2 1.0, dimana ni1ai ~ituns kepribadian 

pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun lebih besar dari nilai t~abet. 

Oleh karena nilai t hituns > t tabet ( 13.286 > 2.005) maka Ho ditolak, artinya 

secara parsial kepribadian berpengaruh secara signitikan terhadap kincrja 

pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. 

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel stres kerja terhadap 

kinerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. Hal ini ditunjukkan 

o1eh hasil uji t menggunakan SPSS versi 2 1.0, dimana nilai thituns stres kerja 

pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun lebih besar dari nilai ltabel. 

Oleh karena nilai t lutung > t tahet ( 17.076 > 2.005) maka Ho ditolak, artinya 
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secara signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun. 

4. Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel mutasi jabatan, 

kepribadian dan stres kerja secara simultan terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun. Hal ini ditunjukkan oleh basil uji F 

menggunakan SPSS versi 21.0, dimana nilai F hitung mutasi jabatan, 

kepribadian dan stres kerja pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 

lebih besar dari nilai F tabel. Hubungan antara variabel-variabel bebas mutasi 

jabatan, kepribadian dan stress kerja terhadap variabel terikat kinerja pegawai 

Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun adalah sangat erat dan kuat. Hal ini 

ditandai dengan nilai R sebesar 0.874 atau 87.4%. Nilai deterrninasi simultan 

(R square) menunjukkan bahwa variasi berubahnya kinerja pegawai Oinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun dipengaruhi oleh Pengaruh mutasi jabatan, 

kepribadian dan stress kerja sebesar 87.4%. 

5. Variabel Stres Kerja dalam penelitian ini menjadi variabel yang berpengaruh 

paling dominan terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun, bila dibandingkan dengan variabel mutasi jabatan dan kepribadian. 

Hal ini dapat dilihat dengan membandingkan nilai th111mg variabel mutasi 

jabatan, kepribadian dan stres kerja yang diperoleh dari olahan SPSS versi 

2l.O yang telah dilakukan, dimana nilai thitlmg stres kerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun lebih besar jika dibandingkan dengan nilai 

thitoog mutasi jabatan dan kepribadian pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten 

Karimun. 
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6. Berdasarkan wawancara dengan beberapa pegawai di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun, terdapat 16 variabel yang mempengaruhi kinerja 

seorang pegawai, yakni kepemimpinan, penegakan disiplin yang konsisten, 

lingkungan yang kondusif, persepsi dan pemahaman tentang pekerjaan dan 

tugas, sistem reward dan punishment yang dilakukan dengan transparan, 

kemampuan pegawai, kepribadian pegawai, tingkat pendidikan pegawai, 

motivasi, keteladanan dari pimpinan, dukungan dari semua pihak, baik atasan, 

rekan sekerja maupun keluarga, pengalaman, sistem upah, stres yang 

dirasakan pegawai, mutasi yang dilakukan, serta jenis kelamin. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, ada beberapa hal yang perlu dijadikan 

saran bagi Pimpinan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun dan bagi peneliti 

selanjutnya: 

I. Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun dalam melaksanakan mutasi jabatan 

harus sesuai dengan aturan, serta mengikutsertakan pegawai dalam pembinaan 

atau pelatihan kepribadian dan pengelolaan stres, agar pegawai mampu 

meningkatkan kompetensi dan kapabilitasnya serta mampu mengendalikan 

stres yang dialami dengan baik dan maksimal. 

2. Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun hendaknya melakukan mutasi jabatan 

secara kontiniu sesuai dengan aturan yang ada, perlakuan dan penempatan 

pegawai sesuai dengan kepribadiannya serta pengelolaan stres pegawai yang 

baik harus selalu ditingkatkan. Hal ini menuntut pemahaman dan ketjasama 

yang baik oleh pimpinan dan setiap pegawai yang ada di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun. 
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3. Stres Kerja di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun lebih dominan 

pengaruhnya terhadap Kinerja Pegawai dibandingkan pengaruh dari variabel 

lain. Pimpinan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun hendaknya 

memperhatikan variabel ini agar kinerja pegawainya menjadi lebih baik, 

dengan mengikutsertakan pegawai dalam pendidikan atau pelatihan 

pengendalian stres, serta menciptakan iklim kerja yang kondusif bagi semua 

pihak. 

4. Selain variabel mutasi jabatan, kepribadian dan stres kerja, masih terdapat 13 

(tiga belas) variabel lainnya yang ikut mempengaruhi kinerja pegawai Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun. Kepada peneliti selanjutnya, diharapkan 

mampu mengembangkan penelitian ini, dengan meneliti 13 variabel Jainnya 

yang mempengaruhi kinerja pegawai dimana pada penelitian ini variabel 

tersebut belum diteliti , agar kinerja pegawai dapat ditingkatkan dan menjadi 

lebih baik dari waktu ke waktu. 
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 
NO. RESPONDEN : 

ANGKET 

Responden yang terhormat, 

Penelitian ini dilakukan dalam rangka untuk mengetahui Pengaruh Mutasi Jabatan, 

Kepribadian Dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun, untuk itu kami mohon kesediannya untuk membantu 

mengisi dan melengkapi angket yang telah disediakan berikut ini. 

Akbir kata, atas perhatian dan bantuan Bapak/fbu/Saudara kami ucapkan banyak 

terirna kasih. 

Peneliti : Siti Muawanah 

IDENTIT AS RESPOND EN 

I. Petunjuk Pengisian : 

Berikanlah tanda silang (X) padajawaban yang dipilih. 

l. Jenis kelamin : 

a. Laki-laki 

2. Umur : 

b. Dibawah 30 tahun 

c. 35 s/d kurang 40 tahun 

3. Status : 

c. Menikah 

4. Pendidikan Terakhir : 

d. SMP- SMA I sederajat 

c. S2- S3 

5. Pangkat Golongan : 

e. Golongan I 

d. Golongan Hi 

b. Perempuan 

b. 30 s/d kurang dari 35 

d. Diatas 40 tahun 

b. Belum Menikah 

b. 03- Sl 

b. Golongan II 

d. Go Iongan l V 
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ll. Petunjuk Pengisian : 

1. Baca dengan teliti, kemudian berilah tanda ( --J ) untuk satu jawaban 

yang anda anggap paling sesuai : 

a. Sangat Setuju ( SS) 

b. Setuju ( S) 

c. Tanpa Pendapat ( TP) 

d. Tidak Setuju ( TS ) 

e. Sangat Tidak Setuju ( STS ) 

2. Jawaban anda tidak ada yang salah,jadi pilihlahjawaban yang sesuai 

dengan apa yang anda inginkan. 

Mutasi Jabatan ( Xl ) 

s T T 
No Pernyataan s s p s 
l Mutasi pegawat didasarkan atas landasan yang 

bersifat ilmiah (logis) 

2 Mutasi pegawa1 didasarkan atas landasan yang 
bersifat obye.ktif (sesuai aturan ) 

3 Mutasi pegawai didasarkan atas hasil prestasi kerja 

4 Mutasi pegawai didasarkan atas landasan masa kerja, 

5 Mutasi pegawai didasarkan atas landasan yang 
bersifat usia 

6 Mutasi pegawat didasarkan atas landasan yang 
bersifat pengalaman kerja 

7 Mutasi yang didasarkan atas landasan kekeluargaan 

s 
T 
s 

·-
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Kepribadian Pegawai ( X2 ) 

s T T 
s 

No Pernyataan s s p s T 
s 

1 Saya selalu menyelesaikan peketjaan dan tugas saya 
(produktit) 

2 Saya percaya bahwa beketja keras menghasilkan 
tampilan ketja yang baik. 

3 Selalu memiliki kemampuan untuk mengendalikan 
lingkungan di sekitar saya 

4 Saya lebih senang dengan pekerjaan yang memerlukan 
inisiatif dan kebebasan. 

5 Saya selalu merasa penasaran dan kurang puas dengan 
informasi yang ada 

6 Saya selalu mengumpulkan informasi terlebih dahulu 
sebelum mengambil keputusan 

7 Saya memiliki kemampuan yang baik dalam 
menyirnpan informasi 

8 Saya memiliki kemampuan memanfaatkan informasi 
dengan baik 

9 Say a memiliki kemampuan yang baik untuk 
memproses informasi yang saya miliki 

10 Saya melihat ada hubungan yang kuat antara apa yang 
saya lakukan dengan apa yang tetjadi pada diri saya 

11 Saya mampu mengatur waktu untuk kerja dengan baik 

12 Lebih menyukai basil ketja dibandingkan kemampuan 
seseorang 

13 Saya lebih suka menggunakan persuasi secara pribadi 
dalam mempengaruhi orang lain 

14 Saya lebih suka menggunakan kekuatan pribadi dalam 
mempengaruhi orang lain 

15 Saya tidak suka mempengaruhi orang lain dengan cara 
memaksa 

'--- _ , __ 
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16 Say a memiliki kemampuan untuk bekerja secara 
mandiri 

17 Saya selalu yakin pada pertimbangan sendiri 

18 Say a tidak mudah terpengaruh dengan keadaan 
disekeliling saya 

19 
Saya menyukai kepemimpinan parti si patif 
(kepemimpinan yang mengedepankan kerjasama dan 
partisipasi bawahan) 

20 
Saya menyukai pekerjaan dengan tingkat kesukaran 
yang sedang (tidak terlalu sulit tapijuga tidak terlalu 
mudah) 

21 Saya menyukai pekerjaan yang memiliki tantangan 

22 Saya selalu menginginkan umpan balik yang cepat dari 
hasil pekerjaan saya 

23 Dalam melaksanakan peketjaan, harus sesuai dengan 
aturan yang ada, tanpa ada pertimbangan yang lain 

24 Saya akan mengatakan secara langsung kesalahan 
seseorang dihadapan yang bersangkutan 

25 Saya akan selalu bersikap hormat dan baik kepada 
atasan, pejabat dan penguasa 

Saya akan selalu memanfaatkan orang orang yang 
26 berada di bawah pengaruh dan kekuasaansaya untuk 

meyelesaikan segala tugas dan pekerjaan saya 

27 Saya tidak mudah percaya pada orang lain 

28 Saya cenderung sulit menerima perubahan. 

29 Saya percaya bahwa kita dibenarkan untuk menernpuh 
segala macam cara guna mencapai tujuan 

30 Saya akan mengambil tindakan dan keputusan yang 
cepat dengan informasi yang minimal 

31 Saya selalu ingin menyelesaikan dan menindaklanjuti 
semua hal dengan cepat 

32 Saya selalu mcngutamakan prestasi yang dicapai diatas 
hallainnya 

33 Saya akan mengejar kesempumaan hasil dari apa yang 
saya kerjakan 
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34 Saya mudah bergaul dan berinteraksi dengan siapapun 

35 Saya tidak menyenangi pekerjaan a tau hal yang 
memerlukan kompetisi 

Stress kerja ( XJ) 

s T T s 
No Peroyataan s s p s T 

s 
I Saat mengalami tekanan, saya sering menjadi gelisah 

2 Saya suka berperilaku agresif 

3 Saya sering merasa lesu dan tidak bersemangat 

4 Terkadang saya merasa bosan dengan pekerjaan yang 
sayajalani 

5 Saya lebih sering muram 

6 Saya mudah dan cepat merasa Ielah 

7 Saat mengalami kesalahan dalam pekerjaan, saya akan 
merasakan kekecewaan yang mendalam 

8 Saat mengalami hambatan dalam pekerjaan, saya akan 
kehilangan kesabaran 

9 Saya merasa tidak berharga dan rendah diri 

10 Saya senng merasa terpencil meskipun berada 
ditengah keramaian 

11 Saya memiliki kecenderungan mudah terkena 
kecelakaan 

12 Dalam satu tahu terakhir, saya menggunakan obat-
obatan untuk menenangkan diri 

13 Dalam keadaan tertentu, saya sukar mengendalikan 
emosi dan cenderung terjadi peledakan emosi 

14 Saat ban yak mcngalami tekanan, saya cendcrung 
makan yang berlebihan 

15 Banyaknya tuntutan kerja dan tekanan cenderung 
membuat saya minum atau merokok yang berlebihan 

16 
Saya senng me rasa tidak sa bar sehingga sering 
memotong pembicaraan orang lain dan tidak suka 
mengantri 

17 Pada situasi tertentu, saya terkadang tertawa dalam 
gelisah 
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18 Dalam kondisi banyak tekanan, saya tidak mampu 
mengambil keputusan yang sehat 

19 Saya kurang bisa berkonsentrasi 

20 Saya tidak mampu memusatkan perhatian yang lama 

21 Saya tidak suka dengan kecaman dan rintangan yang 
bersifat mental 

22 Dalam satu tahun terakhir, tingkat gula darah saya 
meningkat 

23 Dalam satu tahun terakhir, denyut jantung a tau 
tekanan darah saya naik 

24 Dalam satu tahun terakhir, mulut lebih sring terasa 
kering 

25 Dalam satu tahun terakhir, saya cenderung mudah 
berkeringat 

26 Dalam satu tahun terakhir, mata saya lebih mudah 
basah I berair 

27 Dalam satu tahun terakhir, badan saya cenderung 
mudah panas dingin 
Dalam satu tahun terakhir, saya Jebih dari tiga kali 

28 meninggalkan kantor dalam jam kerja tanpa alasan 
pasti ( bukan untuk urusan kerja atau alasan 
kesehatanJ 

29 Dalam satu tahun terakhir, banyak pekerjaan yang 
tidak selesai tepat pada waktunya 

30 Dalam satu tahun terakhir, saya cenderung 
mengasingkan diri dari ternan sekerja 

31 Saya merasa ketidakpuasan terhadap kerja yang saya 
jalani 

32 Dalam satu tahun terakhir, saya merasa keterikatan 
dan loyalitas saya terhadap instansi mulai menurun. 

Kioerja Pegawai (Y) 

- -.-- -r-

s T T 
s 

No Peroyataao s s p s T 
s 

1 Saya bekcrja selalu bcrpedoman pada target yang 
harus dipenuhi atau diselesaikan 

2 Target yang saya buat I terima, sangat menantang 
namun realistis 

3 Saya selalu memenuhi kuantitas Uumlah hasil kerja) 
yang sudah ditargetkan -
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4 Pelanggan internal (kantor) I eksternal (dari luar 
kantor) puas atas kuantitas yang dihasilkan 

5 Kualitas (mutu) yang saya hasilkan sesuai dengan 
standar yang sudah ditetapkan 

6 Bagi saya, kualitas (mutu hasil pekerjaan) adalah 
mutlak untuk dipenuhi 

7 Untuk memenuhi kualitas yang baik, saya selalu 
bekerja berdasarkanprosedur-prosedur yang ada 

8 Pelanggan internal (kantor) I ekstemal (dari luar 
kantor) puas atas kualitas yang saya hasilkan 

9 Dalam menyelesaikan target, saya selalu tepat waktu 

10 Pelanggan internal (kantor) I eksternal (dari luar 
kantor) puas atas penyelesaian yang saya hasilkan 
karena tepat waktu 

11 Bagi saya, penyelesaian kerja tepat waktu itu penting 
dan harus dicapai 

12 Proses kerja yang saya lakukan berdasarkan pada cara-
cara yang benar 

13 Proses kerja yang saya lakukan bersifat transparan 

14 Proses kerja yang say a lakukan dapat 
dipertanggungjawabkan 

Terima kasih 
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Lampiran 2 : Pedornan Survey 

SURVEY KEPUASAN MASY ARAKAT 
TERBADAPKUALITASDANKETEPATANPELAYANAN 

PEGAWA1 DlNAS PENDIDIKAN KABUPATEN KARIMUN TAHUN 2016 

Petunjuk : Lingkari pilihan sesuai kesan yang bapak I ibu alami dan rasakan 

1. Bidang Sasaran : 

a. Sekretariat d. Dikmen 

b. Paudni e. SDMP 

c. Dikdas 

2. Apakah saudara puas terhadap mutu layanan pegawai Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun? 

a. Ya, puas 

b. 

Alasan 

( boleh lebih dari 

satu pilihan ) 

Tidakpuas 

Alasan 

( boleb lebih dari 

satu p ilihan ) 

1. Ramah 

2. Komunikatif 

3. Melayani tamu I masyarakat dengan baik 

4. Lainnya ........................... ............................. . 

1. Tidakramah 

2. Informasi terlalu singkat, sulit difahami 

3. Terkesan cuek I acuh terbadap tamu I masyarakat 

4. Lainnya .......................................... ........ ....... 

3. Apakah keperluan saudara selesai dengan cepat dan tepat waktu: 

a. Ya 

b. Tidak 

Terima Kasih 
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Lampiran 3 : Pedoman wawancara 

Jabatan 

Pangkat I Gol 

1. Pertanyaan : 

PEDOMANWAWANCARA 

Menurut Saudara, bagaimanakah sistem mutasi yang ada di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun ? Apakah sudah sesuai dengan ketentuan berdasarkan kinelja, 

atau berdasarkan hal lainnya ? Silahkan sebutkan dan jelaskan ! 

Jawaban : 

2. Pertanyaan : 

Menurut saudara, apa saja manfaat yang bisa diambil dari mutasi yang dilakukan 

di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimu ini? 

Jawaban : 

3. Pertanyaan : 

Menurut Saudara, jenis pekerjaan yang seperti apakah yang sesuai dengan tipe 

kepribadian saudara ? Silahkan uraikan dengan alasannya 

Jawaban : 
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4. Pertanyaan : 

Apakah jabatan saudara saat ini saudara rasakan sudah sesuat dengan tipe 

kepribadian saudara? Silahkan uraikan dengan alasannya 

Jawaban : 

5. Pertanyaan : 

Bagaimanakah beban kerja yang saudara emban saat ini ? apakah sudah tepat, 

terlalu ringan atau terlalu berat? Silahkan uraikan dengan aJasannya 

Jawaban : 

6. Pertanyaan : 

Apakah beban kerja dan lingkungan kcrja saudara scrta sistem kerja yang ada 

mampu menirnbulkan stres pada saudara ? Silahkan uraikan dengan alasannya 

Jawaban : 

7. Pertanyaan : 

Bagaimanakah pendapat saudara tentang sistcm dan kualitas pelayanan di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Karimun saal ini ? Dan Bagaimana menurut saudara 
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sebaiknya sistem pelayanan ini dilakukan ? Silahkan uraikan dengan alasannya 

Jawaban : 

8. Menurut saudara, variabel atau hal apa sajakah yang dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai di Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun ini : 

Jawaban : 

Yang di wawancara 
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Lampiran 5 : Uraian Tugas Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun 

URAIAN TUGAS DINAS PENDIDIKAN KABUPATEN KARIMUN 
( Berdasarkan Peraturan Bupati Karimun Nomor 15 Tahun 2012 tentang Uraian 

Tugas Unit Ketja pada Dinas Daerah Kabupaten Karimun) 

Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun merupakan salah satu Satuan Kerja 

Perangkat Daerah ( SKPD ) di Kabupaten Karimun yang berbentuk dinas, yang 

mempunyai tugas membantu bupati dalam melaksanakan kewenangan Pemerintah 

Daerah di bidang pendidikan (sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Karimun 

Nomor 6 Tahun 2011 tentang Pembentukan dan Susunan Organisasi Dinas 

Daerah Kabupaten Karimun). Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun memiliki 

fungsi sebagai berikut ( sesuai Peraturan Bupati Karimun Nomor 15 Tahun 2012 

tentang Uraian Tugas Unit Kerja pada Dinas Daerah Kabupaten Karimun ) : 

a. Perumusan, Penetapan dan pelaksanaan Kebijakan teknis dan pelayanan 

publik hi dang pendidikan sesuai dengan lingkup hi dang tugasnya~ 

b. Pengelolaan barang dan aset milik/kekayaan daerah!negara yang menjadi 

tanggung jawab dinas pendidikan~ 

c. Pengawasan atas pelaksanaan kebijakan teknis pelayanan publik bidang 

pendidikan sesuai dengan lingkup tugasnya~ 

d. Pelaksanaan bimbingan teknis dan supervisi atas urusan yang menjadi 

kewenangan dinas pendidikan~ 

e. Pembinaan terhadap unit pelaksana teknis dinas dalam lingkup tugasnya. 

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya, Kepala Dinas Pendidikan 

Kabupaten Karimun dibantu oleh 5 ( lima ) orang pejabat esselon IIf, 15 ( lima 

betas ) orang pejabat esselon IV serta 5 ( lima ) orang kepala unit pelaksana teknis 

dinas yang tersebar di 5 kecamatan dengan tugas dan fungsi sebagai berikut : 

- ~---...~ ----::;:-_:::._- . 
• -'H ~ ... .-A<. .... ~ - - • ,. 1. 
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( 1) Sekretariat mempunyai tugas melaksanakan koordinasi pelaksanaan tugas, 

pembinaan dan pemberian duk:ungan administrasi kepada seluruh bidang 

teknis di lingkungan Dinas Pendidikan Kabupaten Karimun. 

Sekretariat, terdiri dari : 

a. Sub Bagian Umurn dan Kepegawaian; 

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugas membantu 

Sekretaris Dinas dalam melaksanakan tugas pengelolaan teknis 

administrasi u.murn dan kepegawaian di lingkungan Dinas Pendidikan. 

b. Sub Bagian Perencanaan dan Evaluasi; 

Sub Bagian Perencanaan dan Evaluasi mempunyai tugas membantu 

Sekretaris Dinas dalam melaksanakan tugas pengelolaan teknis 

perencanaan, evaluasi dan pelaporan dinas. 

c. Sub Bagian Keuangan. 

Sub Bagian Keuangan mempunyai tugas membantu sekretaris dalam 

melaksanakan tugas pengelolaan teknis keuangan dinas. 

(2) Bidang Pendidikan Anak Usia Dini, Nonformal dan Informal (PAUDNI) 

mempunyai tugas merumuskan serta melaksanakan kebijakan, petunjuk 

operasional dan standardisasi teknis pelaksanaan pembinaan dan 

pengelolaan pendidikan anak usia dini, pendidik.an nontormal dan 

pendidikan informal, khususnya dalam bidang lrurikulurn, pengelolaan 

institusi I lembaga pendidikan, sarana dan prasarana, kesiswaan serta 

pembinaan tenaga teknis PAUDNJ; 
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Bidang Pendidikan Anak Usia Dini, Nonformal dan Informal (PAUDNI) 

terdiri dari: 

a. Seksi Pendidikan Anak Usia Dini. 

Seksi Pendidikan Anak Usia Dini mempunyai tugas melaksanakan 

kebijakan teknis operasional, pengelolaan, penataan dan pengembangan 

pendidikan anak usia dini, termasuk di dalamnya pendidikan Taman 

Kanak -Kanak. 

b. Seksi Pendidikan Kesetaraan dan Kemasyarakatan. 

Seksi Pendidikan Kesetaraan dan Kemasyarakatan mempunyai tugas 

melaksanakan kebijakan teknis operasional, pengelolaan, penataan dan 

pengembangan pendidikan kemasyarakatan. 

c. Seksi Pembinaan Kursus dan Kclembagaan. 

Seksi Pembinaan Kursus dan Kelembagaan mempunyai tugas 

melaksanakan kebijakan teknis operasional, pengelolaan, penataan dan 

pengembangan kursus dan kelembagaan. 

(3) Bidang Pendidikan Dasar mempunyai tugas merumuskan dan melaksanakan 

kebijakan, petunj uk umum operasional dan standarisasi teknis pelaksanaan 

pembinaan dan pengelolaan pendidikan dasar, khususnya dalam bidang 

kurikulum, pengelolaan institusi I lembaga pendidikan I sekolah, sarana dan 

prasarana, kesiswaan padajenjang pendidikan dasar. 

Bidang Pendidikan Dasar terdiri dari : 

a. Seksi Kurikulum dan Kesiswaan SO; 

Seksi Kuriku lum dan Kcsiswaan SD mempunyat tugas mcnyusun 

petunjuk teknis dan mclaksanakan kebijakan teknis operasional, 
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pengelolaan, penataan dan pengembangan pembinaan institusi I 

lembaga pengelola, kurikulum dan Kesiswaan SD. 

b. Seksi Kurikulum dan Kesiswaan SMP; 

Seksi Kurikulum dan Kesiswaan SMP mempunyai tugas menyusun 

petunjuk teknis dan melaksanakan kebijakan teknis operasional, 

pengelolaan, penataan dan pengembangan pembinaan institusi I 

lembaga pengelola, kurikulum dan Kesiswaan SMP. 

c. Seksi Sarana dan Prasarana Pendidikan Dasar. 

Seksi Sarana dan Prasarana Pendidikan Dasar mempunyat tugas 

menyusun petunjuk teknis dan melaksanakan kebijakan teknis 

operasional, pengelolaan, penataan dan pengembangan sarana dan 

prasarana Pendidikan Dasar. 

(4) Bidang Pendidikan Menengah mempunyai tugas merumuskan dan 

melaksanakan kebijakan, petunj uk urn urn operasional dan standarisasi 

teknis pelaksanaan pembinaan dan pengelolaan pendidikan menengah, 

khususnya dalam bidang kurikulum, pengelolaan institusi I lembaga 

pendidikan I sekolah, sarana dan prasarana, kesiswaan pada jenjang 

pendidikan menengah. 

Bidang Pendidikan Mcnengah terdiri dari : 

a. Seksi Kurikulum dan Kesiswaan SMA 

Seksi Kurikulum dan Kesiswaan SMA mempunya1 tugas menyusun 

petunjuk teknis dan melaksanakan kebijakan teknis operasional, 

pengclolaan, penataan, pcngembangan dan pembinaan institusi I satuan 

pendidikan, kurikulum dan Kesiswaan SMA. 
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b. Seksi Kurikulum dan Kesiswaan SMK 

Seksi Kurikulurn dan Kesiswaan SMK mempunyai tugas menyusun 

petunjuk teknis dan melaksanakan kebijakan teknis operasional, 

pengelolaan, penataan dan pengembangan pembinaan institusi I 

lembaga pengelola, kurikulum dan Kesiswaan SMK. 

c. Seksi Sarana dan Prasarana Pendidikan menengah. 

Seksi Sarana dan Prasarana Pendidikan Menengah mempunyai tugas 

menyusun petunjuk teknis dan melaksanakan kebijakan teknis 

operasional, pengelolaan, penataan dan pengembangan sarana dan 

prasarana Pendidikan Menengah. 

(5) Bidang Surnber Daya Manusia Pendidikan mempunyai tugas merumuskan 

dan melaksanakan kebijakan, petunjuk urnum operasional dan standarisasi 

teknis pelaksanaan pembinaan, pengelolaan dan pelaksanaan Peningkatan 

Mutu Surnber Daya Manusia Pendidikan; 

Bidang Surnber Daya Man usia Pendidikan terdiri dari : 

a. Seksi Pendidik dan Tenaga Kependidikan P AUDNI; 

Seksi Pendidik dan Tenaga Kependidikan PAUDNI mempunyai tugas 

menyusun petunjuk teknis dan melaksanakan kebijakan teknis 

operasional, pengelolaan, penataan, pengembangan dan peningkatan 

Mutu Pendidik dan Tenaga Kependidikan PAUDNI. 

b. Seksi Pendidik dan Tenaga Kependidikan DIKDJ\S; 

Seksi Pendidik dan Tenaga Kependidikan Pendidikan Dasar 

mempunyai tugas mcnyusun petunjuk tcknis dan melaksanakan 

kebijakan teknis operasional , pengelolaan, penataan, pengembangan 

43213.pdf 

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



I 
I 

dan peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga Kependidikan Pendidikan 

Dasar. 

c. Seksi Pendidik dan Tenaga Kependidikan DIKMEN. 

Seksi Pendidik dan Tenaga Kependidikan Pendidikan Menengah 

mempunyai tugas menyusun petunjuk teknis dan melaksanakan 

kebijakan teknis operasional, pengelolaan, penataan, pengembangan 

dan peningkatan Mutu Pendidik dan Tenaga Kependidikan Pendidikan 

Menengah. 

-~ -- - -=:::::-:_.-:----.. 
..... •• ~ ""'-' J ~ • ~ .,.. Ci 
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Lampiran 4 : Strul.."tllr Orpniusi Dmas Pendidikan Kabupaten Karimun 

STRUKTUR ORGANISASI DINAS PENDIDIKAN 
KABUP A TEN KAR.IMUN SEPTEMBER 2016 

8ERDASARKAN PERDA KAB KARIMUN 
NOMOR 6 TAHUN 2011 
TENTANG 
PEMBENTUlCAN DAN SUSUNAN OROANISASI 
DINAS PENDIDJKAN KABUPATEN KARIMUN 

11&-·-ua.wa .............. .., ,.....u.. ... (IWe: 
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Lampiran 7 Print Out Hasil Pengolahan Data Dengan SPSS 

Uji Validitas 

x11 x12 
x11 P..-.on 1.000 .455 

Slg. (2-tlllled) .000 

N 59 59 
x12 P..-.on Carelltllon .456~ 1.000 

Slg. (2-llled) .000 

N 59 59 
x13 P...an Correlallon .157 .148 

Slg. (2-ulled) .234 .264 
N 59 59 

x14 P..-.on Cotrelatloo .139 .148 
Sig. (2-tailed) .294 .266 

N 59 59 

x15 P..-.on Correlallon .059 .034 
Slg. (2-talled) .656 .797 
N 59 59 

x16 p_.. Correlalion .270" .277" 

Sig. (2-tailed) .039 .033 
N 59 59 

x17 Peerson Correlation .029 -.248 

Slg. (2-talled) .830 .058 
N 59 59 

x1 p__, Ccwrelallon .sos~ .397 

Sig. (2-tailed) .000 .002 
N 59 59 

- . Correlallon Is~ Ill the 0.01 level (2-lailed). 

•. Correlalion Is~ Ill the 0.05 liMit (2-lailed). 

x13 x14 x15 
.157 .139 .o59 

.234 .294 .658 

59 59 59 
.148 .148 .()34 

.264 .268 .797 

59 59 59 
1.000 .495- .232 

.000 .an 
59 59 59 

.495 1.000 .338 

.000 .009 

59 59 59 

.232 .336"' 1.000 

.077 .009 

59 59 59 
.450"" .169 .312" 

.000 .202 .016 

59 59 59 
-.232 -.024 .282• 

.077 .860 .030 

59 59 59 
.586 .623- .643~ 

.000 .000 .000 

59 59 59 

x16 x17 x1 
.270" .029 .505 

.039 .830 .000 

59 59 59 
.277" -.248 .397 

.033 .058 .002 

59 59 59 
,45(1"" -.232 .586 

.000 .an ,000 

59 59 59 
.169 -.024 .623 

.202 .860 .000 

59 59 59 

.312" .282" .643 

.016 030 .000 

59 59 59 
1.000 .041 .669 

.758 .000 

59 59 59 
.041 1.000 .302" 

.758 .020 

59 59 59 

.669"' .302" 1.000 

.000 .020 

59 59 59 
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x21 x22 
. x21 Pearson COO'elation 1.000 .329• 

Sig. (2-talled) .011 
N 59 59 

x22 Pearson Com!llation .329. 1.000 
Sig. (2-tailed) .011 
N 59 59 

x23 Pearson Correlation .495* .400*' 
Sig. (2-tailed) .000 .002 
N 59 59 

x24 Pearson Correlation .096 .152 
Sig. (2-tailed) .470 .252 
N 59 59 

x25 Pearson Correlation .044 -.046 
Sig. (2-tailed) .738 .729 
N 59 59 

x26 Pearson Correlation .361 .. .378~ 

Sig. (2-tailed) .005 .003 
N 59 59 

x27 Pearson Correlation .350* .272* 
Sig. (2-tailed) .007 .037 
N 59 59 

x28 Pearson Correlation .287* .238 
Sig. (2-tailed) .027 .070 

N 59 59 
x2 Pearson Com!llation .266* .237 

Sig. (2-tailed) .042 .070 

N 59 59 

*. Correlation Is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

*'*. Cocretation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

x23 x24 
.495~ .096 
.000 .470 

59 59 

.400"' .152 

.002 .252 

59 59 

1.000 .252 

.054 
59 59 

.252 1.000 

.054 

59 59 

.145 .278* 

.272 .033 

59 59 

.231 .403*' 

.079 .002 

59 59 
.387"' .370*' 

.002 .004 

59 59 

.426"' .267* 

.001 .041 

59 59 
.487* . 673"' 

.000 .000 
59 59 

x25 x26 x27 x28 x2 
.044 .361*' .350 .287" .266* 
.738 .005 .007 .027 .042 

59 59 59 59 59 
-.046 .378~ .272* .238 .237 

.729 .003 .037 .070 .070 

59 59 59 59 59 
.145 .. 231 .387*' .426 .. .487" 
.. 272 .079 .002 .001 .000 

59 59 59 59 59 
.278* .403*' .370* .267* .673* 

.033 .002 .004 .041 .000 

59 59 59 59 59 
1.000 .148 .312* .162 .357* 

.262 .016 .220 .006 
59 59 59 59 59 

.148 1.000 .590*' .577" .484* 

.262 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 

.312* .590*' 1.000 .680"' .604* 

.016 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 

.162 .577" .680*' 1.000 .485 

.220 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 
.357* .484*' .604 .. .485* 1.000 

.006 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 
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x29 x210 
x29 Pearson Correlation 1.000 .358*' 

Slg. (2-talled) .005 
N 59 59 

x210 Pearson Correlation .358"' 1.000 
Slg. (2-tailed) .005 
N 59 59 

x211 Pearson Correlation .269" .205 
Slg. (2-talled) .040 .120 
N 59 59 

x212 Pearson Correlation .558"' .227 
Slg. (2-talled) .000 .084 
N 59 59 

x213 Pearson Correlation .544"' .337"' 
Slg. (2-tailed) .000 .009 
N 59 59 

x214 Pearson Correlation .317" .197 
Slg. (2-tailed) .014 .138 
N 59 59 

x215 Pearson Correlation .265• -.065 
Slg. (2-tailed) .042 .625 
N 59 59 

x216 Pearson Correlation .017 .106 
Slg. (2-t.alled) .896 .425 
N 59 59 

x2 Pearson Correlation .730"' .413"' 
Slg. (2-tailed) .000 .001 
N 59 59 

••. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

x211 x212 
.269" .558"' 
.040 .000 

59 59 
.205 .227 

.120 .084 

59 59 
1.000 .176 

.181 
59 59 

.176 1.000 

.181 

59 59 
.195 .540*' 
.139 .000 

59 59 
-.046 .221 
.730 .093 

59 59 
-.092 .083 
.490 .530 

59 59 
.040 .149 

.766 .260 
59 59 

.416" .615"' 

.001 .000 
59 59 

x213 x214 x215 x216 x2 
.544"' .31'7" .265" .017 .730"' 
.000 .014 .042 .896 .000 

59 59 59 59 59 
.337"' .197 -.065 .106 .413 
.009 .136 .625 .425 .001 

59 59 59 59 59 
.195 -.046 -.092 .040 .416"' 
.139 .730 .490 .766 .001 

59 59 59 59 59 
.540*' .221 .083 .149 .615*" 

.000 .093 .530 .260 .000 
59 59 59 59 59 

1.000 .341"' .317" .108 .624 
.008 .014 .416 .000 

59 59 59 59 59 
.341*' 1.000 .325" .1n .322" 
.008 .012 .192 .013 

59 59 59 59 59 
.317" .325· 1.000 -.256 .159 
.014 .012 .050 .228 

59 59 59 59 59 
.108 .172 -.256 1.000 .291" 
.416 .192 .050 .025 

59 59 59 59 59 
.624*' .322* .159 .291: 1.000 

.000 .013 .228 .025 

59 59 59 59 59 
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x217 x218 
x217 Pearson Comtlation 1.000 .175 

Sig. (2-tailed) .164 
N 59 59 

x218 Pearson ComtlatiOn .175 1.000 
Sig. {2-ailed) .164 
N 59 59 

x219 P-.on CorrelatiOn . 132 .335 • 

Sig. (2-tailed) .320 .010 
N 59 59 

x220 Pearson Correlation .189 .216 
Sig. {2-tailed) .151 .100 
N 59 59 

x221 PeaBon CorrelatiOn . 488. .055 
Sig. (2411iied) .000 .682 
N 59 59 

x222 Pearson Correlation .394" -.010 
Sig. (2-tailed) .002 .939 
N 59 58 

x223 Pearson Correlation -.035 .013 
Sig .. (2-lailed) .794 .923 
N 59 59 

x224 Pe.lon Comlletlon .o-M .103 
Sig .. {2-tailed) .7~ -~ 
N 59 59 

x225 Pearson Correlation .033 .017 
Sig. (2-tailed) .806 .896 
N 59 59 

x2 Pearson CorrelatiOn .649. . 379. 
Sig. (2-tailed) .000 .003 
N 59 59 

••. CorrelatiOn is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the o. 05 level (2-tailed). 

x219 x220 
.132 .189 
.320 .151 

59 59 
.335- .216 
.010 .100 

59 59 
1.000 .109 

A12 
59 59 

.109 1.000 

.412 

59 59 
.1 .. -.055 
.277 .678 

59 59 
.240 -.111 
.087 .405 

59 59 
-.032 .018 

.806 .895 
59 59 

.035 .013 

.795 .920 

59 59 

.089 .114 

.503 .389 

59 59 
.321 • .184 
.013 .162 

59 59 

x221 x222 x223 x224 x225 x2 
. .a6· .3~- -.005 .o-M .033 .649. 

.000 .002 .794 .7~ .806 .000 
59 59 59 59 59 59 

.055 -.010 .013 .103 .017 .379 

.682 .939 .923 -~ .898 .003 
59 59 59 59 69 59 

.1 .. .2.0 -.032 .005 .089 .321. 

.zn .067 .806 .795 .503 .013 
59 59 59 59 59 59 

-.055 -.111 .018 .013 .114 .164 
.678 .405 .895 .920 .389 .162 

59 59 59 59 59 59 
1.000 .688- .064 .216 .089 .887" 

.000 .529 .101 .804 .000 
59 58 59 58 59 59 

.688- 1.000 -.053 .079 -.018 .599 

.000 .890 .550 .890 .000 
59 59 59 58 59 59 

.064 -.053 1.000 .074 .071 .041 

.529 .890 .576 .595 .756 

59 59 59 59 59 59 
.218 .079 .074 1.000 -.057 .183 
.101 .550 .576 .&l!il .165 

59 59 59 59 59 59 
.089 -.018 .071 -.057 1.000 .250 
.804 .890 .595 .867 .056 

59 59 59 59 59 59 
.867- .599- .041 .183 .250 1.000 
.000 .000 .756 .165 .056 

59 59 59 59 59 59 
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x226 x227 
X22G P..aon~ 1.000 .163 

Sig. (2·lalled) .216 
N 58 58 

x227 ~Comll86on .163 1.000 
Sig. (2-tlllled) .216 

N 58 58 
x226 ~ Correlllion .137 .327" 

Sig. (2..aled) .299 .011 
N 59 59 

x229 Penon Comll86on .117 .301° 
Sig. (2-talled) .3n .021 

N 58 58 
x230 Pewlon Comll86on .348~ .40r 

Sig. (2-tailed) .007 .001 
N 58 59 

x231 Pewlon Comltallon .237 -.038 
Sig. (2-talled) .071 .ns 
N 59 59 

x232 P..-.on Com!lalion .2f17• .257" 
Sig. (2..aled) .o22 .0411 
N 58 59 

x233 P..-.on Conellilion .204 -.045 
Sig. (2-tlllled) .122 .733 
N 58 59 

x234 Penon Com!lalion .020 .073 
Sig. (2-lllled) .878 .581 
N 59 58 

x235 Pewlon Correlation .061 -~ 
Sig. (2-lllled) .645 .740 
N 59 59 

x2 P..-.on Comllalion .511~ .360~ 

Sig. (2-lllled) .000 .005 
N 59 59 

- . Correlation is sigrllbrllallhe 0.01 level (2-tailad). 

•. Comllatlon Is Signfieant at tile 0.05 level (2~. 

x226 lC229 x230 
.137 .117 .348 
.299 .3n .007 

58 58 59 
.327" .301. .40r 

.011 .021 .001 

59 59 59 
1.000 .062 .284• 

.638 .029 

59 59 59 
.062 1.000 .241 

.638 .086 

59 59 58 
.284• .241 1.000 

.029 .066 
58 58 59 

-JNT .067 .329" 

.464 .514 .011 

59 59 59 
.293" .145 .326" 

.024 .273 .012 

59 59 59 
.125 -.216 -.006 

.347 .100 .963 

59 59 58 

.161 -.085 .039 

.224 .524 .768 

59 59 59 
-..200 .269• -.010 

.128 .040 .939 

59 59 59 
.363~ .065 .262• 

.003 .625 .030 

59 59 59 

x231 x232 x233 x234 x235 x2 
.237 .297" .204 .020 .081 .511 

.071 .022 .122 .878 .645 .000 
59 59 58 58 58 58 

-.038 .257" -.045 .073 -~ .380 
.ns .049 .733 .581 .740 .005 

59 59 58 58 59 59 
- .C'Id7 .293" .125 .161 -..200 .383 

.464 .024 .347 .224 .128 .000 

59 59 59 59 58 59 
.087 .145 -.216 -.085 .289* .085 
.514 .273 .100 .52A .040 .825 

59 59 59 59 58 58 
.329" .326" -.006 .039 -.010 .282• 

.0 11 .012 .963 .768 .939 .030 
58 59 59 58 58 58 

1.000 .130 .259" .062 .OQ6 .083 
.328 .048 SJ7 .468 .484 

59 59 59 59 59 58 
.130 1.000 .52r -.076 .038 .541 

.328 .000 .5e6 .787 .000 

59 59 59 59 58 59 
.259" .s2r 1.000 -.154 - .071 .532 

.048 .000 .244 .595 .000 

58 59 59 58 59 59 
.062 -.076 -.154 1.000 -.188 .162 

.537 .5e6 .2o44 .153 .221 

59 59 59 59 59 59 
.096 .036 -.071 -.188 1.000 .036 

.468 .787 .595 .153 .784 

59 59 59 59 59 58 

.003 .541~ .532~ .162 .036 1.000 

.484 .000 .000 .221 .784 

59 59 59 59 59 59 
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x31 x32 
X31 Pearson COITelalion 1.000 .-418*' 

Sig. (2-tailecl) .001 

N 59 59 

x32 Pearson Correlation .-418*' 1.000 
Sig. (2-tailed) .001 

N 59 59 

x33 Pearson Correlation .-481*' .225 
Sig. (2-tailed) .000 .086 
N 59 59 

x34 Pearson Correlation .240 .062 
Sig. (2-tailecl) .067 .641 

N 59 59 
x35 Pearson Correlation .. 2-49 .112 

Sig. (2-tailecl) .057 .399 
N 59 59 

x36 Pearson Correlation .305* .152 
Sig. (2-tailed) .019 .252 

N 59 59 

x37 Pearson Correlation .133 .135 
Sig. (2-tailecl) .314 .308 
N 59 59 

x38 Pearson Correlation .345 .. .396*' 

Sig. (2-tailed) .007 .002 
N 59 59 

x3 Pearson Correlation .351*' .355*' 

Sig. (2-tailed) .006 .006 
N 59 59 

- . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailecl). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

x33 x34 
.-481*' .240 

.000 JJoT 

59 59 

.225 .062 

.086 .641 

59 59 
1.000 . 358*' 

.005 

59 59 
.358*' 1.000 

.005 

59 59 

.589*' .251 

.000 .055 

59 59 
.579*' .468*' 

.000 .000 

59 59 

.451 ° .268• 

.000 .040 

59 59 
.514*' .272* 

.000 .037 

59 59 

.653*' . 385 .. 

.000 .003 

59 59 

x35 x36 x37 x38 x3 
.. 249 .305* .133 .345~ .351 .. 

.057 .019 .314 .007 .006 
59 59 59 59 59 

.112 .152 .135 .396 .. .355* 

.399 .252 .308 .002 .006 
59 59 59 59 59 

.589 .. .579~ .451 .. .51-4*' .653*' 

.000 .000 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 
.251 .468 .. .268* .272* .385* 

.055 .000 .040 .037 .003 

59 59 59 59 59 
1.000 .622*" .243 .336 .. .566 

.000 .06-4 .009 .000 

59 59 59 59 59 

.622*' 1.000 .248 .365"' .668 

.000 .058 .005 .000 

59 59 59 59 59 

.243 .2-48 1.000 .427*' .523. 

.06-4 .058 .001 .000 

59 59 59 59 59 

.336*' .365*' .427*' 1.000 .610. 

.009 .005 .001 .000 

59 59 59 59 59 

. 566"' .668 .. .523*' .610 .. 1.000 

.000 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 
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x39 x310 
X39 ~~·--· 1.000 .416 

Sig. (2-tailed) .001 
N 59 59 

x310 Pearson Comllation .416"' 1.000 
Sig. (2-Called) .001 
N 59 59 

x311 Pearaon Comllation .242 .715"' 
Sig. (2-tded) .064 .000 
N 59 59 

x312 Pearson Correlation .187 .620"' 
Sig. (2-talled) .156 .000 
N 59 59 

x313 Pearson Comllation .283* .409*' 
Sig .. (2-Called) .030 .001 
N 59 59 

x314 Pearson Cooelation .259* .286* 
Sig. (2-talled) .048 .028 
N 59 59 

x315 Pearson Correlation .142 .295* 
Sig. (2-taled) .282 .024 
N 59 59 

x316 Pearaon Correlation .146 .442*' 
Sig. (2-Called) .269 .000 
N 59 59 

x3 Pearson Correlation . 426*' .732*' 
Sig. (2-talled) .001 .000 
N 59 59 

... Correlation Ia llgnificant at the 0.01 lell'el (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

x311 x312 
.242 .187 
.064 .156 

59 59 
.715~ .620~ 

.000 .000 
59 59 

1.000 . 575~ 

.000 
59 59 

.575"' 1.000 

.000 
59 59 

.366*' .411*' 

.003 .001 
59 59 

.341* .195 

.006 .138 
59 59 

.262* .415*' 

.045 .001 
59 59 

.147 .490*' 

.. 267 .000 
59 59 

.624 .. .550 

.000 .000 

59 59 

x313 x314 x315 x316 x3 
.283* .259* .142 .146 .426*' 
.030 .048 .282 .269 .001 

59 59 59 59 59 
.409~ .286* .295* .442~ .732~ 

.001 .028 .024 .000 .000 
59 59 59 59 59 

.386*' .341*' .262* .147 .624 .. 

.003 .006 .045 .267 .000 
59 59 59 59 59 

.411*' .195 .41~ .490*' .550 

.001 .138 .001 .000 .000 
59 59 59 59 59 

1.000 .234 .307* .442*' .559* 

.075 .018 .000 .000 
59 59 59 59 59 

.234 1.000 .099 .013 .433*' 

.075 .454 .924 .001 
59 59 59 59 59 

.307* .099 1.000 .589*' .392"' 

.018 .454 .000 .002 
59 59 59 59 59 

.442*' .013 .589*' 1.000 .437*' 

.000 .924 .000 .001 
59 59 59 59 59 

.559 .433*' .392*' .437*' 1.000 

.000 .001 .002 .001 

59 59 59 59 59 
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x317 x318 
X317 Pearson I.,QQ.,.......,, 1.000 .360'" 

Slg. (2-talled) .005 

N 59 59 
x318 Pearson Con-elation . 360*' 1.000 

Sig. (2-taled) .005 
N 59 59 

x319 Pearson Coc'relation .127 .330* 

Sig. (2-talled) .337 .011 

N 59 59 
X320 Pearson Correlation .110 .398*' 

Slg. (2-talled) .-405 .002 

N 59 59 

x321 Pearson Con-elation .017 .355*' 

Slg. (2-tailed) .899 .006 
N 59 59 

x322 Pearson Correlation -.061 .262* 

Slg. (2-talled) .646 .0-45 

N 59 59 
x32-4 Pearson Correlation -.105 .226 

Slg. (2-talled) .-428 .085 
N 59 59 

X3 Pearson Correlation .-402*' .550*' 
Slg. (2-talled) .002 .000 

N 59 59 

... Correlation Is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation Is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

x319 x320 
.127 .110 

.337 .-405 

59 59 

.331r .398 .. 

.011 .002 

59 59 

1.000 .&40*' 

.000 

59 59 
.&40*' 1.000 

.000 

59 59 

.383*' .392*' 

.003 .002 

59 59 

.-482*' .295* 

.000 .023 

59 59 

.-411*' .375*' 

.001 .003 
59 59 

.721*' .705 .. 

.000 .000 

59 59 

x321 x322 x32-4 x3 
.017 - .061 -.105 .-402"' 
.899 .646 .-428 .002 

59 59 59 59 

. 355*' .262" .228 .550 .. 

.006 .0-45 .085 .000 

59 59 59 59 

.383*' .-482*' .-411*' .721* 

.003 .000 .001 .000 

59 59 59 59 

.392*' .2W .375*' .705*' 

.002 .023 .003 .000 

59 59 59 59 

1.000 .188 .2-42 .-401*' 
.15-4 .065 .001 

59 59 59 59 

.188 1.000 .77-4*' .-490* 

.15-4 .000 .000 

59 59 59 59 

.2-42 .77-4*' 1.000 .580* 

.065 .000 .000 

59 59 59 59 

.-407*' .-490'" .580*' 1.000 

.001 .000 .000 

59 59 59 59 
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x325 x326 
X325 Peerson Gorrelati<ln 1.000 .476~ 

Sig. (2-4ailed) .000 
N 59 59 

x326 Pearson Correlation .-476 .. 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 
N 59 59 

x327 Peerlon Correlation . 589"' .57 .... 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 59 59 

x328 Peerlon Correlation . 375*' ... 39 .. 
Sig. (2-tailed) .003 .001 
N 59 59 

x329 P..-.on Correlation .155 . 611 .. 

Sig. (2-tailed) .241 .000 
N 59 59 

x330 Pearson Correlation .314. .56-4 .. 

Slg. (2-tailed) .015 .000 
N 59 59 

x331 Pearlon Correlation . -468 .. . 560 .. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
N 59 59 

x332 Peanon Correlation .-405"' .278" 
Slg .. (2-tailed) .001 .034 

N 59 59 

X3 Pearson Correlation .631,*' .635"' 
Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 59 59 

- . Correlation is significant at lhe 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at lhe 0.05 level (2-tailed). 

x327 x328 
.589 .375 

.000 .003 

59 59 

. 574"' .-439 .. 

.000 .001 

59 59 

1.000 .514"' 

.000 

59 59 
. 514"' 1.000 

.000 

59 59 
. -425 .. .437"' 

.001 .001 

59 59 

.380 . 392"' 

.003 .002 

59 59 
.3-40 .. .335 .. 

.008 .010 
59 59 

.278" .318" 

.033 .015 

59 59 

. 630"' .572"' 

.000 .000 

59 59 

x329 x330 x331 x332 x3 
.155 .314° .-468~ .405 .e34 
.241 .015 .000 .001 .000 

59 59 59 59 59 
.511*' .56-4*' .580- .278° .635 

.000 .000 .000 .03-4 .000 

59 59 59 59 59 
. 425*' .380 .. .340*' .278" .830 
.001 .003 .006 .033 .000 

59 59 59 59 59 
.437*' .392*' .335 .. .318" .572"' 
.001 .002 .010 .015 .000 

59 59 59 59 59 
1.000 • 63-4 .. .252 .072 .562 .. 

.000 .054 .589 .000 

59 59 59 59 59 
.534 .. 1.000 .o445 .. .160 .510 .. 

.000 .000 .227 .000 

59 59 59 59 59 

.252 .4-45- 1.000 .708 .. .536 

.054 .000 .000 .000 
59 59 59 59 59 

.072 .160 .1or 1.000 .1.72"' 

.589 .227 .000 .000 

59 59 59 59 59 

.582"' . 510 .. .536 .. .1.72"' 1.000 

.000 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 
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y1 Y2 Y3 rl y5 y6 y7 y 
y1 Pearson corretation 1.000 .518"' .<493"' .461"' .376"' .599 .. .602· .726"' 

Slg. (2-talled) .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 
N 59 59 59 59 59 59 59 59 

y2 Pearson Correlation .518"' 1.000 . 644 .. .640 .. .652"' .<475" .339"' .710"' 
Slg. (2-taled} .000 .000 .000 .000 .000 .009 .000 
N 59 59 59 59 59 59 59 59 

y3 Pearson Correlation .<493 .. .64<4· 1.000 . 695 .. . 689 .. .<414. .564 .. .765*' 
Slg. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 
N 59 59 59 59 59 59 59 59 

y4 Pearson Correlation .461 "' .640 .. . 695"' 1.000 .nO" . 4<49 .. . 426 .. .701 .. 

Slg. (2-talled) .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 
N 59 59 59 59 59 59 59 59 

y5 Pearson Correlation .376"' .652"' .681r' .no-- 1.000 . ~ .435 .. .732· 
Sig. (2-talled) .003 .000 .000 .000 .000 .001 .000 
N 59 59 59 59 59 59 59 59 

y6 Pearson Correlation .599"' .475"' .<414 .. .4<49"' .<489"' 1.000 .643 .. .7<41'" 
Slg. (2-talled) .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 
N 59 59 59 59 59 59 59 59 

y7 Pearson Cooelation .602'" .33s-- .564· .<426"' .<435"' .643"' 1.000 .753 
Slg. (2-talled) .000 .009 .000 .001 .001 .000 .000 
N 59 59 59 59 59 59 59 59 

y Pearson Correlation .726 .. .710"' . 765"' .701"' .732 .. .741"' .753"' 1.000 
Slg. (2 -tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 59 59 59 59 59 59 59 59 

... Com!lation Is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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y8 y9 
y8 Pearson \AXJ...a.iu.o 1.000 -~ 

Sig. (2-taHed) .000 
N 59 59 

y9 Pearson Correlation .&46*" 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 

N 59 59 
y10 Pearson Correlation .629* .736*' 

Sig. (2-taled) .000 .000 

N 59 59 
y11 Pearson Correlation .490*' .517"' 

Sig. (2-talle<f) .000 .000 
N 59 59 

y12 Pearson Correlation .503*' .339 .. 

Sig. (2-talled) .000 .009 
N 59 59 

y13 Pearson Correlation .321* .162 

Sig. (2-talle<f) .013 .220 
N 59 59 

y14 Pearson Correlation .414*' .394*' 
Sig. (2-talled) .001 .002 

N 59 59 
y Pearson Correlation .738 .. .626** 

Sig. (2-talled} .000 .000 

N 59 59 

" . Correlation Is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-taile<f). 

y10 
.629"' 

.000 

59 

.736"' 

.000 

59 

1.000 

59 

.558"' 

.000 

59 

.498*' 

.000 

59 

.281* 

.031 

59 
.524"' 

.000 

59 

.761"' 

.000 

59 

y11 y12 y13 y14 y 
.490"' .503"' .321* .414"' .738*' 
.000 .000 .013 .001 .000 

59 59 59 59 59 

.517*' .339*' .162 . 394*' .626 .. 

.000 .009 .220 .002 .000 

59 59 59 59 59 

.558* .498"' .281* .524*' .761*' 

.000 .000 .031 .000 .000 

59 59 59 59 59 

1.000 .453*' .174 .635*' .761* 

.000 .187 .000 .000 

59 59 59 59 59 

.453*' 1.000 .596*' .712*' .7~ 

.000 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 

.174 .596*' 1.000 .524*' .531"' 

.187 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 

.635"' .712*' .524*' 1.000 .762"' 

.000 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 

.761"' .756"' .531"' .762*' 1.000 

.000 .000 .000 .000 

59 59 59 59 59 
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Regression 

Variables Ententd/Removect 

Variables Variables 
Model Entered Removed Method 
1 x3,x1,d Enter 

a. All reque.sted variables entered. 

b. DependentVari~: x 

Model Summary 

Adjusted Std. Error of 
Model R R SQuare R SQuare the Estimate 
1 .9391' .881 .874 6.5207 

a. Predictors: (Constant). x3, x1 , x2 

ANOV* 

Sum of 
Model Squares df 
1 Regression 17298.670 

Residual 2338.550 
Total 19637.220 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

b. DependentVaria~e: x 

Unstandardized 
Coefficients 

3 

55 

58 

Model B Std. Error 
1 (Constant) 5.on 13.504 

x1 .901 .275 
x2 1.002 .075 
x3 .969 .057 

a. DependentVaria~e: x 

Mean Square 
5766.223 

42.519 

Standardi 
zed 

Coefficien 
ts 

Beta 

.158 

.682 

.855 

F Sig. 
135.615 .oooa 

t Sig. 
.376 .708 

3.271 .002 

13.286 .000 
17.076 .000 
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Reliability 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S S C A L E (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 59.0 N of Items 7 

Alpha = . 9716 

Reliability 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y 

Reliability Coefficients 

N of Cases 59 .0 

Alpha = .8180 

Reliability 

A N A L Y S I S S C A L E (A L P H A) 

N of Items 35 

** ** ** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y 

Reliability Coefficients 

N of Cases = 59 .0 

Alpha = .9170 

Reliability 

A N A L Y S I S S C A L E (A L P H A) 

N of Items = 32 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

R E L I A B I L I T Y A N A L Y S I S S C A L E (A L P H A) 

Reliability Coefficients 

N of Cases "" 59.0 N of Items 14 

Alpha = .9246 
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