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PENGARUH KEPRIBADIAN DAN KOMUNIKASI DALAM 
ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 
BEHAVIOR PADA BAD AN LINGKUNGAN HID UP PROVINSI 

SULAWESI BARAT 

Andi Alffianti 
Andi.alffianti99@gmail.com 

Program Pascasarjana Universitas Terbuka 

Abstrak 

Birokrasi sebagai suatu sistem pemerintahan merupakan bentuk organisasi non 
profit yang juga menekankan kepada pelayanan publik berkualitas sebagai suatu 
komitmen pemerintah dalam melaksanakan percepatan Reformasi Birokrasi. 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan perilaku positif orang
orang yang ada dalam organisasi, yang terekspresikan dalam bentuk kesediaan 
secara sadar dan sukarela untuk bekerja (perilaku extra-role). Pertelitian ini 
dilakukan untuk menganalisis pengaruh kepribadian dan komunikasi dalam 
organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Badan Lingkungan 
Hidup Provinsi Sulawesi Barat. Untuk menguji hubungan antar variabel, 
menggunakan teknik sensus dan analisis data menggunakan SPSS 20.00. Metode 
yang digunakan adalah kuantitatif yaitu mengumpulkan data dengan 
menggunakan kuisioner pada populasi pegawai pada Badan Lingkungan Hidup 
Provinsi Sulawesi Barat. Hasil analisis data yang dilakukan menunjukkan bahwa 
. terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepribadian dan komunikasi dalam 
organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior pada Badan Lingkungan 
Hidup Provinsi Sulawesi Barat. 

·Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Kepribadian, Komunikasi, 
Birokrasi dan Reformasi Birokrasi. · 
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THE EFFECT OF PERSONALITY AND COMMUNICATION IN 
ORGANIZATIONS ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 
IN THE ENVIRONMENT AGENCY OF WEST SULAWESI PROVINCE 

Andi Alffianti 
andi .alffianti99@gmail.com 

Graduate Program of Open University 

Abstract 

Bureaucracy as a system of government is a non-profit organization that also 
emphasizes the quality of public services as a government's commitment to 
implement the acceleration of bureaucracy reforms. Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) is a positive behavior of people in the organization, which is 
expressed in the willingness to knowingly and voluntarily to work (extra-role 
behavior). This study was conducted to analyze the influence of personality and 
communication in the organization on Organizational Citizenship Behavior in the 
Environment Agency of West Sulawesi province. To examine the relationship 
between variables we use census techniques and data analysis using SPSS 20.00. 
The method used is a quantitative method it is collecting data using questionnaires 
on population employees in the Environment Agency of West Sulawesi province. 
There are positive and significant correlation between personality on 
Organizational Citizenship Behavior in the Environment Agency of West 
Sulawesi Province. 

Keywords : Organizational Citizenship Behavior, Personality, Communication, 
Bureaucracy and Bureaucracy Reform. 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur kehadirat Allah SWT berkat rahmat dan ridho-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan dan menyusun tesis dengan judul 

"Pengaruh Kepribadian dan Komunikasi dalam Organisasi Terhadap 

Organizational Citizenship Behavior Pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi 

Sulawesi Barat". 

Reforrnasi Birokrasi yang dicanangkan oleh Pemerintah saat ini melalui 

UU 17/2007 tentang RPJPN 2005 - 2025, Perpres 5/2010 tentang RPJMN 2014-

2020, Perpres 29/2010 tentang RKP 2011 , Perpres Nomor 81 Tahun 2010 tentang 

Grand Design Reforrnasi birokrasi (GDRB) 2010 - 2025 dan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reforrnasi Birokrasi Nomor 20 Tahun 2010 

tentang Road Map Reforrnasi Birokrasi (RMRB) memberikan peluang sekaligus 

tantangan bagi segenap Aparatur Sipil Negara untuk dapat mewujudkan 

kemandirian dan profesionalisme kerja. 

Kondisi tersebut tidak serta merta dapat dilaksanakan secara menye1uruh 

sesuai pokok pikiran yang terkandung dalam Undang-undang tersebut sehingga 

diperlukan suatu kajian mendalam dari berbagai disiplin ilmu dalam melengkapi 

dan memberikan solusi dari berbagai perrnasalahan yang ada. Karakteristik 

individu baik kepribadian, pemahaman, pengetahuan, pemikiran, kebiasaan dan 

cara pandang dalam bekerja akan saling mempengaruhi dengan pola komunikasi 

yang terjadi dalam suatu organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior. Inspirasi dari penelitian ini adalah bagaimana menempatkan manusia 

secara utuh sebagai agen pembaharu melalui hubungan yang saling berpengaruh 
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antara kepribadian, komunikasi dalam organisasi yang dij alankan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada instansi pemerintah. 

Penyelesaian tesis ini tidak akan berj alan sebagaimana mestinya tanpa ada 

keterlibatan berbagai pihak yang tulus ikhlas memberikan bantuannya, untuk itu 

dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih dan perhargaan 

yang setinggi-tingginya kepada ibu Dr. Wahda, SE. M.Pd. M.Si selaku 

pembimbing I dan bapak Mohamad Toha, M.Ed. , Ph.d selaku pembimbing II 

yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan petunjuk 

dan saran dalam penyusunan tesis ini. 

Ucapan terima kasih yang teristimewa kepada keluarga tercinta, sahabat 

dan rekan kerja yang membantu dan memberi semangat serta inspirasi kepada 

penulis untuk menyelesaikan tesis ini . Selanjutnya dengan segala kerendahan hati 

penulis ucapkan terima kasih kepada : 

1. Prof. Ir. Tian Belawati, M.Ed. , Ph.D. selaku Rektor Universitas Terbuka, Dr. 

Yuni Tri Hewindati selaku Pembantu Rektor I, Dra. Dewi A.Padmo Putri, 

M.A. , Ph.D, Pembantu Rektor II, Dr. Arninudin Zuhairi, M.Ed. selaku 

Pembantu Rektor III dan Dr. Mohamad Yunus, S.S., M.A. selaku Pembantu 

Rektor IV atas kesempatan yang diberikan untuk menuntut ilmu di 

Universitas Terbuka. 

2. Suciati, M.Sc. ,Ph.D selaku Direktur Pasca Sarjana dan Bapak Drs. Arifin 

Tahir, S. Pd., M. Pd selaku Kepala UPBJJ UT Majene yang telah 

menfasilitasi dan memberikan bantuan dalam penyelesaian studi. 
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3. Prof. Dr. Ir. Hapzi Ali , Pre-MSc, MM, CMA selaku penguji ahli atas bantuan, 

bimbingan dan motivasi dalam penyelesaian pendidikan di Universitas 

Terbuka. 

4. Para Dosen Pasca Sarjana dan Staf Universitas Terbuka terkhusus UPBJJ UT 

Majene atas segala ilmu, motivasi dan bantuan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan studi di Pasca Sarjana Universitas Terbuka dengan baik. 

5. dr. Hj. Fatimah, MM, kepala Badan Lingkungan Hidup dan Bapak Muh. 

Alwi, S.Pd. M.A.P, sekertaris Bad an Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi 

Barat yang boleh memberikan bantuan, kerjasama dan kesempatan kepada 

penulis untuk melakukan penelitian di Badan Lingkungan Hidup Provinsi 

Sulawesi Barat. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam tesis ini, maka 

penulis mengharapkan masukan dan saran dari para pembaca guna perbaikan dari 

tesis ini. Semoga penelitian ini memberikan banyak pengetahuan dan pemikiran 

baru bagi semua pihak dalam berkontribusi terhadap pelaksanaan Reformasi 

Birokrasi di Pemerintahan. 

Mamuju, November 2016 
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BABIV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Penelitian yang dilakukan kali ini menggunakan analisis deskriptif, 

analisis regresi, dan pengujian hipotesis sesuai dengan perumusan model dan 

permasalahan yang ada. Selain analisis tersebut pada bab ini akan menyajikan 

karakteristik responden, pengkategorian variabel penelitian dan pembahasan. 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh kepribadian 

terhadap organizational citizenship behavior (OCB) pegawai, (2) pengaruh 

komunikasi dalam organisasi terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

karyawan dan (3) organizational citizenship behavior (OCB) pegawai. 

4.1 Analisis DeskripJif 

Ana1isis deskriptif dalam penelitian ini meliputi analisis karakterisitik 

responden, analisis statisitik deskriptif yang terdiri dari nilai maksimal, minimal, 

mean, dan standar deviasi, serta kategorisasi jawaban r.esponden. 

A. Deskripsi Karakteristik Responden 

Karakteristik responden yang diamati dalam penelitian ini meliputi jenis 

kelamin, usia, pendidikan dan lama bekerja . 

. 1. J enis Kelarriin 

. Deskripsi katakteristik resporiden berdasarkan jenis kelamin disajikan 

pada tabel di bawah ini: 

Tabel. 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis 
Kelamin 

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase J%1 
LakiLaki 20 47,62 

Perempuan 22 52,38 
Jumlah 42 100 . 

Sumber : Data Pnmer 2016 
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Pada tabel di atas menunjukkan bahwa responden dengan jenis kelamin 

laki-laki sebanyak 20 orang (47,62%) dan responden dengan jenis 

kelamin perempuan sebanyak 22 orang (52,38%). Data diatas 

menunjukkan bahwa mayoritas karyawan yang bekerja di BLH Provinsi 

Sulawesi Barat adalah perempuan, ini berarti sumber daya yang terdapat 

di BLH Provinsi Sulawesi Barat di dominasi oleh kaum perempuan. Jika 

dikaitkan dengan tugas pokok dan fungsi dari BLH Provinsi Sulawesi 

Barat maka kedepannya sumber daya antara laki-laki dan perempuan 

sebaiknya seimbang untuk mendukung pelaksanaan tugas di kantor 

maupun dilapangan. Koehler dalam Muhammad (2005) menyatakan 

bahwa organisasi adalah sistem hubungan yang terstruktur yang 

mengkoordinasikan usaha suatu kelompok orang untuk mencapai tujuan 

tertentu. Dalam hal ini dapat dipahami bahwa · organisasi adalah suatu 

sistem yang mengkoordinasikan aktivitas untuk mencapai tujuan 

bersama. Organisasi juga mensyaratkan adanya pembagian kerja sesuai 

bidang tugas yang menjadi tanggungjawabnya. 

BLH Provinsi Sulawesi Barat sebagai suatu organisasi Satuan 

Kerja Perangkat Daerah yang memiliki tugas pokok dan fungsi dalam 

penyediaan data daninformasilingkungan melalui kegiatan pengambilan 

data lapangan, pemantauan dan monitoring lirigkungan serta evaluasi 

pelaporan sarigat memedukan sumber daya manusia yang berkualitas 

dengan jumlah pegawai yang berimbang antara pegawai yang berjenis 

kelamin laki-laki maupun perempuan dalam melaksanakan tugas dan 

fungsi tersebut. 
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2. Usia 

Deskripsi karakteristik responden berdasarkan usia disajikan pada tabel 

di bawah ini: 

T b I 4 2 K k ' 'kR a e. . ara tensti d B d espon en er k u· asar an s1a 
Umur Frekuensi Persentase (%) 
20-29 1 2,38 
30-39 16 38,10 
40-49 13 30,95 
50-59 12 28,57 
-Jumlah 42 100 

Sumber : Data Primer 20 16 

Tabel di atas menunjukkan bahwa pegawai yang berusia antara 20-29 

tahun yakni sebanyak 1 orang (2,38%); pegawai berusia antara 30-39 

tahun sebanyak 16 orang (38,10%); pegawai berusia antara 40-49 

tahun sebanyak 13 orang (30,95%); dan pegawai berusia 50-59 tahun 

sebanyak 12 orang (28,57%). Data yang terlihat bahwa mayoritas 

pegawai yang bekerja di BLH Provinsi Sulawesi Barat berusia antara 

30- 39 tahun. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa pelaksanaan tugas dan fungsi di 

BLH Provinsi Sulawesi Barat yang di dominasi oleh usia pegawai yang 

tergolong produktif secara tidak langsung dapat mengatasi keterbatasan 

jumlah pegawai yang ada. MenurutRiplely and Franklin (1982) dalam 

Sainin (2011) .menyatakan ·bahwa birokrasi· pemerintahan berhubungan 

dengan urusan-tirusan publik. Ini berkaitan dengan pelayanan publik 

dimana :birokrasi diharapkan mampu menunjukkan sejumlah indikasi 

perilaku merriproses pekerjaannya secara stabil dan giat sesuai tujuan 

organisasi yang ingin di capai berdasarkan fungsi dan tugasnya masing-

mas mg. 
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3. Pendidikan 

Deskripsi karakteristik responden berdasarkan pendidikan disajikan pada 

tabel di bawah ini: 

T b I 43 K k 0 okR d B d k p dodok 

I 
a eo 0 ara tensti espon en er asar an en 1 1 an 

Pendidikan Frekuensi Persentase (%) 

i I I ' 

I 
SLTA 7 16,67 

D3 3 7,14 
Sl 25 59,52 
S2 7 16,67 

Jumlah 42 100 
I Sumber : Data Primer 2016 

I 
I Tabel di atas menunjukkan bahwa pegawai dengan pendidikan SLTA 7 

orang (16,67%); pegawai berpendidikan Diploma sebanyak 3 orang 

(7,14%); pegawai berpendidikan Sarjana 25 orang (59,52%); dan 

I 
I , pegawai dengan pendidikan S2 sebanyak 7 orang (16,67%). Dapat 

disimpulkan bahwa mayoritas pegawai yang bekerja di BLH Provinsi 

Sulawesi Barat berpendidikan sarjana. Hal ini tentunya akan sangat 

mendukung pelaksanaan tugas-tugas kantor jika dapat di kelola secara 

baik sehingga- keterbatasan jumlah pegawai yang bekerja pada BLH 

Provinsi Sulawesi Barat bukan merupakan masalah utama dalam 

pencapaian kinerja yang baik. Salah satu budaya organisasi yang 

merupakan sistem nilai dalam reformasi birokrasi adalah mempekerjakan 

dan mempertahankan pegawai berdasarkan kua1ifrkasi profesional dan . . . 

orientasi terhadap keberhasilan program. (Ripley dan Franklin dalam 

Samin, 2011 ). 
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Deskripsi karakteristik responden berdasarkan lama bekerja disajikan 

I I . 
pada tabel di bawah ini: 

I Tabel. 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama 
B k . e er:Ja 

Lama Beker.ia Frekuensi Persentase _ (% l 
< 10 Tahun 25 59,53 

10-20 Tahun 3 7,14 
21-30 Tahun 13 30,95 

> 30 Tahun 1 2,38 
Jumlah 42 100 

Sumber : Data Primer 2016 

I 
Pada tabel di atas menunjukkan bahwa pegawai dengan lama bekerja <1 0 

, I 
I Tahun 25 orang (59,53%); pegawai dengan lama bekerja 10-20 Tahun 3 

orang (7,14%); pegawai dengan lama bekerja 21-30 Tahun 13 orang 

(30,95%); dan pegawai dengan lama bekerja >30 Tahun sebanyak 1 

orang (2,38%). Data diatas menunjukkan bahwa pengalaman kerja dari 

mayoritas pegawai BLH Provinsi Sulawesi Barat masih sangat terbatas. 

Keterbatasan sumber daya pegawai dari segi pengalaman kerja secara 

I . 
I 

tidak langsung mempengaruhi pelaksanaan tugas dan fungsi BLH 

Provinsi Sulawesi Barat sebagai salah satu instansi . pemerintah yang 

I . I . bekerja pada bidang lingkungan hidup terutama dalam haL penyediaan 
1-

data dan informasi. 
- -. -

Thayer dalam Muhammad-(2005) menyatakan bahwa komunikasi 

organisasi adalah arus ·data yang akan melayani komunikasi organisasi 

'I 
dan proses interkomunikasi dalam beberapa cara. Terdapat tiga sistem 

, I ! •. 
komunikasi dalam organisasi yaitu: a) berkenaan dengan kerja organisasi 

seperti data mengenai tugas-tugas atau beroperasinya organisasi, 
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b) berkenaan dengan pengaturan organisasi seperti perintah-perintah, 

aturan-aturan, dan petunjuk-petunjuk, c) berkenaan dengan pemeliharaan 

dan pembangunan organisasi. Pengalaman kerj a pegawai pada suatu 

organisasi yang berkaitan dengan penyediaan data dan informasi 

merupakan salah satu syarat dalam menghasilkan kualitas ketersediaan 

data dan informasi. Lebih lanjut Thayer dalam Muhammad (2005) 

menyatakan bahwa salah satu peran sistem organisasi berkenaan dengan 

kelja organisasi seperti data mengenai tugas-tugas atau beroperasinya 

organisasi. Untuk itu BLH Provinsi Sulawesi Barat sebagai organisasi 

publik sangat membutuhkan sumber daya manusia yang berpengalaman 

dibidang penyediaan data dan informasi. 

B. Deskripsi Variabel Penelitian 

Deskripsi variabel penelitian merupakan gambaran tanggapan responden 

mengenai pengaruh kepribadian dan komunikasi dalam organisasi terhadap 

organizational citizenship behavior (OCB) pegawai pada BLH Provinsi 

sulawesi Barat. 

1. Kepribadian 

Data dikumpulkan menggunakan kuisioner yang disebar kepada 42 

· responden yang merupakan pegawai pada Badan Lingkungan Hidup 

Provinsi Sulawesi Barat. Data penelitian selanjutnya diolah dengan 

menggunakan bantuan Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

versi 20.0 for windows. Hasil analisis deskriptif variabel penelitian di 

sajikan sebagai berikut: 
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Tabel. 4.5 

Sumber: Olah Data 2016 

Pada tabel 4.5 menunjukkan bahwa total bobot skor variabel kepribadian 

berdasarkan penilaian kategori yaitu 2860 dengan rata-rata skor sebesar 3,78. 

Dari data di atas dimensi Emotional Stability nierupakan indikator paling 

dominan dalam kepribadian individu atau pegawai yang bekerja pada BLH 

Provinsi Sulawesi Barat dalam melaksanakan dan menyelesaikan pekerjaan di 

kantor. Hal ini terlihat dari jumlah skor Emotional Stability niencapai rata

rata 3,9 yang berarti tingkat kestabilan emosi yang dimiliki oleh pegawai 

BLH Provinsi Sulawesi Barat sudah tinggi. Menurut Costa and McCrae 

dalam Pervin et al., (2005) Emotional Stability merupakan dimensi 

kepribadian dari lima faktor kepribadian yang mengidentifikasi 

kecenderungan individu dalam keadaan distress secara psikologis, ide yang 
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kurang realistis, keinginan (idaman) berlebihan atau mendesak, dan respon 

coping maladaptif. Berdasarkan data diketahui bahwa skor dominan 

Emotional Stability dari hasil tanggapan responden terhadap variabel 

kepribadian menunjukkan adanya kemampuan individu untuk tidak cepat 

stress secara psikologis, ide yang realistis, keinginan (idaman) yang tidak 

berlebihan atau mendesak, dan respon coping adaptif. Emotional Stability 

yang dominan merupakan indikator penting dalam pelaksanaan dan 

penyelesaian beban kerja oleh pegawai BLH Provinsi Sulawesi Barat. 

Untuk dimensi Agreeableness dan Conscientiousness mencapai skor 3,8. 

Skor ini menunjukkan bahwa karakteristik seorang individu atau pegawai 

dalam melakukan sesuatu senantiasa kembali kepada hati nurani dan 

berorientasi pada pencapaian kerj a serta mudah akur dengan orang lain 

merupakan indikator dominan kedua setelah Emotional Stability. 

Agreeableness merupakan dimensi kepribadian yang mengukur kualitas dari 

salah satu orientasi interpersonal mendekati sebuah rangkaian kesatuan dari 

perasaan haru sampai antagonisme dalam pikiran, perasaan, dan tindakan 

dalam bekerja adalah faktor penting dari penentuan indikator dimensi 

kepribadian. Conscientiousness adalah dimensi kepribadian yang mengukur 

derajat individu da1am organisasi, ketekunan, dan motivasi pada tujuan yang 

· diperlihatkan secara langsung dertgan perilaku (Costa and McCrae dalam 

Pervin et al., 2005). Demikian juga untuk dim.ensi Extraversion dan Open to 

Experiance pada variabel kepribadian individu mencapai skor nilai 3,7. Ini 

menunjukkan bahwa kepribadian yang terbuka dan mudah bergaul serta 

berbagi pengalaman dengan orang lain adalah .indikator yang juga memiliki 
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faktor penting dalam bekerja di kantor BLH Provinsi Sulawesi Barat. Untuk 

dimensi Extraversion dan Open to Experiance diperoleh skor terendah 

dibandingkan dimensi variabel kepribadian lainnya. Menurut Kreitner dan 

Kinicki (2014), kepribadian sangat dipengaruhi oleh pemikiran, tindakan dan 

perasaan seseorang terhadap orang lain yang disebabkan oleh pengaruh 

genetik dan lingkungan yang saling berinteraksi. 

Berdasarkan tabel 4.5 di atas menunjukkan bahwa hasil perhitungan 

kategorisasi variabel kepribadian berada pada interval atau rentang angka 

yang dapat dikategorikan berdasar hasil maksimum dan minimum yang 

diperoleh. Untuk itu dapat disajikan hasil total skor variabel dan dimensi yang 

dapat memberikan gambaran umum responden terhadap variabel dan dimensi 

penelitian sebagai berikut : 

Tabel 4.6 Total Skor, Persentase Total Skor dan Kategori Variabel 
Kepribadian 

Persentase 
Dimensi Total Skor Kategori 

Total Skor 

(2) {3) (4) (5) 

Extraversion ( 4 Pertanyaan) 625 68,00 Cukup 

Agreeableness (3 Pertanyaan) 484 71,03 Baik 

Open To Experiance (3 Pertanyaan) 463 66,87 Cukup 

Emotional Stability (5 Pertanyaan) 823 72,98 Baik 

Conscientiouness (3 Pertanyaan) 473 68,85 Cukup 

Total Skor Varia bel 2860 69,58 Cukup 

Sumber: Olah Data 2016 

-67-

43133.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



I 
I ' 

:. ' 

Berdasarkan tabel 4.6 di atas diketahui kategori penilaian responden terhadap 

variabel kepribadian sesuai dengan dimensi item pertanyaan, diperoleh 

informasi sebagai berikut : 

1. Kategori penilaian responden terhadap extraversion berada pada interval 

kategori cukup yang ditunjukkan dengan total skor 625 atau persentase 

sebesar 68,00. Hal ini menggambarkan bahwa pegawai BLH Provinsi 

Sulawesi Barat menilai dimensi extraversion sebagai variabel kepribadian 

dengan indikator berada pada persentase cukup. Menurut Costa & McCrae 

dalam Pervin et al., (2005) extraversion berkaitan erat dengan kemampuan 

seseorang dalam jumlah dan intensitas dari interaksi interpersonal; level 

aktivitas; kebutuhan untuk stimulasi; dan kapasitas untuk kegembiraan. 

2. Kategori penilaian responden terhadap dimensi agreeableness berada pada 

interval kategori baik yang ditunjukkan dengan total skor 484 atau 

persentase sebesar 71,03. Agreeableness dengan persentase yang baik 

menunjukkan kepribadian yang cenderung berhati lembut, mudah percaya, 

murah hati, pendamai, pemaaf, baik hati. (Costa & McCrae dalam Pervin 

et al., 2005). 

3. Kategori penilaian responden terhadap dimensi open to experiance berada 

pada interval kategori cukup yang ditunjukkan dengan total skor 463 atau 

persentase sebesar 66,87. Menurut Costa & McCrae -dalam Pervin et ai., 

(2005) open to experiance akan menunjukkan pencarian proaktif dan 

apresiasi terhadap pengalaman untuk kepentingannya sendiri; toleransi dan 

eksplorasi dari hal-hal yang tidak biasa. 
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4. Kategori penilaian responden terhadap dimensi emotional stability berada 

. pada interval kategori baik yang ditunjukkan dengan total skor 823 atau 

persentase sebesar 72,98. Emotional stability adalah kemampuan individu 

yang memiliki kecenderungan tenang, bertemperamen lembut, puas diri, 

merasa nyaman, dingin, kukuh. (Costa & McCrae dalam Pervin et al., 

2005). 

5. Kategori penilaian responden terhadap dimensi conscientiouness berada 

pada interval kategori cukup yang ditunjukkan dengan total skor 473 atau 

persentase sebesar 68,85. Menurut Costa & McCrae et al., (2005) 

conscientiouness menunjukkan derajat individu dalam orgarnsas1, 

ketekunan, dan motivasi pada tujuan yang diperlihatkan secara langsung 

dengan perilaku. 

Secara umum dapat dikatakan bahwa kategori penilaian pegawai 

terhadap variabel kepribadian berada pada interval cukup dengan total skor 

sebesar 2860 atau persentase sebesar 69,58. Data ini menunjukkan bahwa 

penilaian pegawai terhadap variabel kepribadian yang berada pada 

interval cukup sangat dipengaruhi oleh faktor biologis, sosial, budaya dari 

individu responden terhadap lingkungan baik internal maupun ekstemal. 

(Purwanto, 2010). 

2. Komunikasi 

Data dikurripulkan menggunakan kuisioner yang disebar kepada 42 

responden yang merupakan pegawai pada Badan Lingkungan Hidup 

Provinsi Sulawesi Barat. Data penelitian yang dikumpulkan. dari 42 

responden selanjutnya akan diolah dengan menggunakan bantuan 
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Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 20.0 for windows. 

Basil analisis deskriptif variabel penelitian di sajikan sebagai berikut : 

Tabel. 4.7 Distribusi Frekuensi Hasil Tanggapan Responden 
Terh Variabel Komunikasi 

Jawaban Responden 

Item Pemyataan F Skor 

3 x2.1 

4 

5 

7 

2911 

Sumber :Olah Data2016 

Pada tabel 4.7 menunjukkan bahwa total bobot skor variabel 

komunikasi dalam organisasi berdasarkan penilaian kategori yaitu 2911 

dengan rata-rata skor sebesar 3,9. Dari data di atas dimensi komunikasi 

sebagai informasi yg jelas dan interaksi sosial merupakan indikator paling 

dominan. Hal ini terlihat dari rata-rata jumlah skor responden mencapai 
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skor nilai 4,1 yang berarti bahwa individu atau pegawai yang bekerja pada 

BLH Provinsi Sulawesi Barat dalam melaksanakan dan menyelesaikan 

pekerjaan di kantor memerlukan informasi yang jelas dan interaksi sosial . 

Komunikasi sebagai informdsi yang jelas sejalan dengan pendapat Ruben 

(1988) yang mengatakan bahwa salah satu fungsi dari komunikasi 

organisasi adalah memfasilitasi pertukaran informasi dalam organisasi dan 

menjamin adanya arus timbal balik (two way flow information) antara 

organisasi dan lingkungan ekstemal. Sedangkan menurut Tubbs and Moss 

dalam Ruslan (2001), menyebutkan bahwa komunikasi interaksional dan 

transaksional adalah bentuk komunikasi yang berlangsung. bersifat dua 

arah dalam konteks hubungan (relationship) antara dua orang atau lebih. 

Kondisi ini menegaskan bahwa dimensi variabel komunikasi dalam 

' I organisasi sebagai interaksi sosial memiliki peran penting dalam suatu 

I , 
I organ1sas1. 

Komunikasi sebagai dimensi pengaturan pembicaraan secara 

konsisten merupakan bentuk interaksi antar sesama individu atau 

organisasi dengan jumlah skor mencapai 4,0. Ini memperlihatkan bahwa 

komunikasi merupakan alat untuk menyampaikan maksud dan tujuan dari 

komunikator terhadap komunikan melalui pembicaraan yang dapat 

diarahkan secata konsisten sesuai dengan maksud dan tujuan yang jelas. 

Prinsip korimnikasi yang efektif dan efisien menUrut Seiler (1988) dalam 

Muhammad (2005) adalah komunikasi sebagai suatu sistem terdiri dari 

beberapa komponen dan masing-masing komponen mempunyai tugas 

masing-masing. 
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Untuk komunikasi sebagai dimensi memberikan umpan balik yang 

relevan mencapai skor 3,8. Data ini menunjukkan bahwa dimensi 

komunikasi yang memberikan umpan balik yang relevan merupakan salah 

satu indikator penting komunikasi dalam organisasi. Kondisi ini 

menggambarkan bahwa setiap komunikasi yang terjadi dalam suatu 

organisasi baik secara individu maupun secara kelembagaan 

membutuhkan umpan balik yang relevan. Demikian juga untuk dimensi 

menghargai perbedaan pendapat dengan orang lain pada variabel 

komunikasi dalam organisasi mencapai jumlah skor 3,6. Menurut Liliweri 

(2004) terdapat tiga tujuan utama dari komunikasi organisasi yaitu 

komunikasi sebagai tindakan organisasi, media berbagi informasi, 

menampilkan perasaan dan emosi. Ini menu~ukkan bahwa komunikasi 

dalam organisasi merupakan media bagi setiap individu atau pegawai 

untuk saling bertukar fikiran dan berdiskusi dalam menyelesaikan setiap 

tugas- tugas kedinasan dengan tetap menghargai perbedaan pendapat 

untuk mencapai visi dan misi organisasi. 

Tabel 4.8 Total skor, Persentase Total Skor dan Kategori Variabel 
Komunikasi dalam Organisasi · 

No Dimensi 
Total Persentase 

Kategori 
Skor Total Skor .. 

(1) (2) · .. (3) (4) (5) 

1 Informasi yang jelas (3 Pertanyaan) 517 77,58 Sangat Baik . 
2 Mengatur perilbicaraan secara konsisten 507 75,60 Baik 

{3 Pertanyaan) 

3 Memberikan umpan balik yang relevan 476 69,44 Cukup 
(3 Pertanyaan) 

4 Menghargai perbedaan pendapat dgn org lain 747 63,93 KurangBaik 
(5 Pertanyaan) 

5 Interaksi sosial (4 Pertanyaan) 664 73,81 Baik 

Total Skor Variabel 2911 71,26 Cukup 

Sumber : Olah Data 2016 
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Berdasarkan tabel 4.8 di atas diketahui kategori penilaian 

responden terhadap variabel komunikasi dalam organisasi sesuai dengan 

dimensi item pertanyaan, diperoleh informasi sebagai berikut : 

1. Kategori penilaian responden terhadap dimensi komunikasi sebagai 

informasi yang jelas berada pada interval kategori sangat baik yang 

ditunjukkan dengan total skor 517 atau persentase sebesar 77,58. Data 

ini menggambarkan. bahwa pegawai BLH Provinsi Sulawesi Barat 

menilai dimensi komunikasi sebagai informasi yang jelas merupakan 

variabel komunikasi dalam organisasi berada pada persentase sangat 

baik dibandingkan dimensi variabel komunikasi lainnya. Menurut 

Ruben (1988), fungsi penting komunikasi organisasi adalah 

mengkoordinasikan aktivitas individu, kelornpok atau unit-unit lain 

dalam organisasi. 

2. Kategori penilaian responden terhadap dimensi mengatur 

pembicaraan secara konsisten berada pada interval kategori baik yang 

ditunjukkan dengan total skor 507 atau persentase sebesar 75,60. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa dimensi mengatur pembicaraan 

secara konsisten merupakan variabel komunikasi dalam organisasi 

. berada pada kategori baik. Goldhaber dalam Muhammad (2001) 

memberikan defimsi komunikasi organisasi . sebagai proses 

menciptakan dan saling menukar pesan dalam satu jaringan hubungan 

yang saling tergantung satu sama lain untuk mengatasi lingkungan 

tidak pasti atau berubah-ubah. 
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3. Kategori penilaian responden terhadap dimensi komunikasi dengan 

memberikan umpan balik yang relevan berada pada interval kategori 

cukup yang ditunjtikkan dengan totai skor 476 atau persentase sebesar 

69,44 persen. Data ini menunjukkan bahwa pegawai BLH Provinsi 

Sulawesi Barat inenilai dimensi komunikasi yaitu memberikan umpan 

balik yang relevan sebagai variabel komunikasi dalam organisasi 

berada pada persentase yang cukup. Menurut Kotler (2000), dalam 

suatu proses komunikasi kewajiban seorang pengmm atau 

komunikator adalah mengusahakan agar pesan-pesannya dapat 

diterima oleh penerima atau komunikan sesuai dengan kehendak 

pengmm. 

4. Kategori penilaian responden terhadap dimensi menghargai perbedaan 

pendapat dengan orang lain berada pada interval kategori kurang baik 

yang ditunjukkan dengan total skor 747 atau persentase sebesar 63,93. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa dimensi menghargai perbedaan 

pendapat dengan orang lain sebagai variabel komunikasi dalam 

organisasi merupakan indikator yang tidak dorninan dengan persentase 

kurang baik. Hal ini sejalan dengan pendapat Liliweri (2004) yaitu 

komunikasi organisasi sebagai pengungkapan _ perasaan dan emosi 

dengan sekumpulan manusia yang - bekerja sendiri maupun 

bekerj asama dengan orang lain dalam suatu organisasi. 

5. Kategori penilaian responden terhadap dimensi komunikasi sebagai 

interaksi sosial berada pada interval kategori baik yang ditunjukkan 

dengan total skor 664 atau persentase sebesar 73,81. Data ini 
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menunjukkan bahwa pegawai BLH Provinsi Sulawesi Barat menilai 

dimensi interaksi sosial merupakan variabel komunikasi dalam 

organisasi memiliki persentase baik. Secara umum da,pat dikatakan 

bahwa kategori penilaian pegawai terhadap variabel komunikasi dalam 

organisasi berada pada interval cukup cenderung baik dengan total 

skor sebesar 2911 atau persentase sebesar 71,26. 

Data kategori penilaian pegawai terhadap variabel komunikasi 

dalam organisasi yang memiliki persentase terendah pada BLH 

Provinsi Sulawesi Barat adalah dimensi menghargai perbedaan 

pendapat dengan orang lain sebesar 63,93 persen. Menurut Seiler 

dalam Muhammad (2005), menyatakan bahwa komunikasi adalah 

suatu proses karena merupakan suatu seri kegiatan yang terns menerus, tidak 

mempunyai permulaan atau akhir dan selalu · berubah-ubah. Pendapat lain 

menurut Lewis dalam Muhammad (2001), menyatakan bahwa 

· komunikasi kebawah adalah untuk menyampaikan tujuan, merubah 

sikap, membentuk pendapat, mengurangi ketakutan dan kecurigaan 

yang timbul karena salah informasi, mencegah kesalahpahaman karena 

kurangnya informasi dan mempersiapkan anggota organisasi untuk 

menyesuaikan diri dengan perubahail. 
. . . 

Untuk- dimensi komunikasi sebagai informasi yang jelas herada 

pada interVal kategori sangat baik, ini menunjukan bahwa unit 

mendasar komunikasi organisasi adalah seseorang dalam suatu jabatan. 

Orang bisa disosialisasikan oleh jabatan, menciptakan suatu lingkaran 

yang lebih sesuai dengan keadaan jabatan dan pada saat yang sama 

jabatan tsb dipersonalisasikan sehingga menghasilkan suatu figur atau 
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gambar yang sesuai dengan keadaan orang tsb. Menurut Pace dan 

Paules (2001), suatu organisasi terdiri atas sejumlah orang; melibatkan 

keadaan saling bergantung; kebergantungan memerlukan koordinasi; 

koordinasi mensyaratkan komunikasi. 

3. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Data dikumpulkan menggunakan kuisioner yang disebar kepada 42 

responden dan diolah dengan menggunakan bantuan Statistical Product 

and Service Solution (SPSS) versi 20.0 for windows. Hasil analisis 

deskriptif variabel penelitian di sajikan sebagai berikut: 

Tabel. 4.9 Distribusi Frekuensi Hasil Tanggapan Responden Terhadap 
Variabel Behavior 

Sumber: Olah Data 2016 
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Pada tabel 4.9 menunjukkan bahwa total bobot skor variabel 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) berdasarkan penilaian 

kategori yaitu 3107 dengan rata-rata skor sebesar 3,9. Dari data di atas 

diketahui bahwa dimensi sportmanship dan civic virtue merupakan 

indikator paling dominan dalam organisasi. Hal ini terlihat dari jumlah 

skor responden mencapai 4,1 yang berarti bahwa individu atau pegawai 

yang bekerja pada BLH Provinsi Sulawesi Barat dalam melaksanakan dan 

menyelesaikan pekerjaan di kantor memerlukan adanya sportmanship dan 

civic virtue dalam organisasi. Perilaku sportmanship dan civic virtue 

dalam organisasi adalah meningkatkan produktivitas manajer dan 

menghemat sumber daya yang dimiliki manajemen dan organisasi secara 

keseluruhan. (Podsakoff dan Mac Kenzie dalam Rohma, 2011). Secara 

umum data ini menunjukkan bahwa komitmen terhadap organisasi dan 

kemampuan untuk beradaptasi terhadap perubahan lingkungan kerja 

berada dalam kategori baik. 

Altuirsm dan courtesy sebagai dimensi Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) pada pegawai BLH Provinsi Sulawesi Barat merupakan 

bentuk interaksi antar sesama individu atau organisasi dengan jumlah skor 

mencapai 3,8. Ini memperlihatkan bahwa ·dimensi altuirsm dan courtesy 

dengan jumlah skor te1tinggi kedua dari penilaian respohden terhadap 

variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) merupakan indikator 

penting dalam organisasi. Podsakoff dan Mac Kenzie dalam Rohma 

(20 11 ), mengemukaan bahwa dimensi altuirsm dan courtesy 

, 'I 

I 
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meningkatkan produktivitas rekan kerja dan dapat menjadi sarana efektif 

untuk mengkoordinasi kegiatan-kegiatan kelompok kerja. 

Untuk: dimensi conscientiouness mencapai 3,6 yang berarti bahwa 

dimensi ini merupakan dimensi dengan skor terendah dari responden 

untuk variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB). Data ini 

menunjukkan bahwa pegawai BLH Provinsi Sulawesi Barat dalam bekerja 

masih berdasarkan kebutuhan pekerjaan yang akan diselesaikan. Menurut 

Jahangir et a/., (2004) dimensi variabel Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dengan skor yang tinggi merupakan perilaku positif 

orang-orang yang ada dalam organisasi, yang terekspresikan dalam bentuk: 

kesediaan secara sadar dan suk:arela untuk bekerja melebihi 

tanggungjawabnya. 

Tabel 4.10 Total skor, Persentase Total Skor dan Kategori Variabel 

i I , 
' 

0 . t• I C"f h. B h . :rgamza Iona 1 IZens 1p . e av10r 
Total Persentase 

No Dimensi Kategori 
Skor Total Skor 

(I) (2) (3) (4) (5) 

1 Altuirsm (3 Pertanyaan) 480 70,24 Cukup 

2 Courtesy ( 4 Pertanyaan) 635 69,49 Cukup 

3 Sportmanship (3 Pertanyaan) 513 76,79 Baik 

4 Civic Virtue (6 Peitanyaan) 1021 76,29 Baik 

5 Conscientiouness (3 Pertanyaan) 458 65,87 KurangBaik 

Total Skor Varia bel 3107 72,34 Cukup 

. Sumber : Olah Data 2016 

Berdasarkan tabel 4.10 di atas diketahui kategori penilaian 

responden terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

sesuai dengan dimensi item pertanyaan, diperoleh informasi sebagai 

:·; 
, I : 
I I 

berikut: 

' I 
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1. Kategori penilaian responden terhadap dimensi altuirsm berada pada 

interval kategori cukup yang ditunjukkan dengan total skor 480 atau 

persentase sebesar 70,24. Hal ini menggambarkan bahwa pegawai 

BLH Provinsi Sulawesi Barat menilai dimensi altuirsm merupakan 

indikator penting variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

yang memiliki persentase cukup dalam bekerja. Menurut Podsakoff 

dan Mac Kenzie dalam Rohma (20 11) altruism akan meningkatkan 

stabilitas (dengan cara mengurangi variabilitas) dari kinerja unit kerja. 

2. Kategori penilaian responden terhadap dimensi courtesy berada pada 

interval kategori cukup yang ditunjukkan dengan total skor 635 atau 

persentase sebesar 69,49. Kondisi ini menunjukk:an bahwa dimensi 

courtesy merupakan variabel Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) dan menjadi indikator penting dalam bekerja dengan 

persentase cukup. Menampilkan perilaku courtesy (misalnya saling 

memberi informasi tentang pekerjaan dengan anggota dari tim lain) 

akan menghindari munculnya masalah yang membutuhkan waktu dan 

tenaga untuk diselesaikan. (Podsakoff dan Mac Kenzie dalam Rohma, 

2011) 

3. Kategori penilaian responden terhadap dimensi sportmanship berada 

pada interval kategori baik yang ditunjukk:an dengan tota1 skor 513 

atau persentase sebesar 76,79 persen. Data ini menunjukk:an bahwa 

pegawai BLH Provinsi Sulawesi Barat menilai dimensi sportmanship 

sebagai variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

menipakan indikator penting dengan persentase yang baik dalam 
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bekerja. Podsakoff dan Mac Kenzie dalam Rohma (2011) menyatakan 

bahwa karyawan yang menampilkan perilaku sportmanships akan 

sangat menolong manajer sehingga tidak menghabiskan waktu terlalu 

banyak untuk berurusan dengan keluhan-keluhan kecil karyawan. 

4. Kategori penilaian responden terhadap dimensi civic virtue berada 

pada interval kategori baik yang ditunjukkan dengan total skor 1021 

. atau persentase sebesar 76,29. Kondisi ini menunjukkan bahwa civic 

virtue sebagai dimensi dari variabel Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) adalah indikator penting dengan persentase baik. 

Menampilkan perilaku civic virtue (seperti menghadiri dan 

berpartisipasi aktif dalam pertemuan di unit kerjanya) akan membantu 

koordinasi diantara anggota kelompok, yang akhirnya secara potensial 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi kelompok. (Podsakoff dan Mac 

Kenzie dalam Rohma, 2011 ). 

5. Kategori penilaian responden terhadap dimensi conscientiouness 

berada pada interval kategori kurang baik yang ditunjukkan dengan 

total skor 458 atau persentase sebesar 65,87. Ini menunjukkan bahwa 

pegawru BLH Provinsi Sulawesi Barat menilai dimensi 

conscientiouness merupakan variabel Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dengan jumlah skor tereridah. Menuiut Podsakoff 

dan Mac Kenzie dalam Rohma (20 11 ), karyawan yang menampilkan 

perilaku · concientioussness (misalnya k~sediaan memikul tanggung 

jawab bam dan mempelajari keahlian bam) akan meningkatkan 
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kemampuan organisasi beradaptasi dengan perubahan yang terjadi di 

lingkungannya. 

Secara umum dapat dikatakan bahwa kategori penilaian pegawai 

terhadap variabel Organizational Citizenship Behavior (OCB) berada pada 

interval cukup dengan total skor sebesar 31 07 atau persentase sebesar 

72,34. Kategori penilaian responden terhadap variabel Organizational 

Citizenship .Behavior (OCB) berada pada interval cukup, menunjukkan 

bahwa Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam suatu organisasi 

sangat dipengaruhi oleh karakteristik individu, pekerjaan, organisasi dan 

kepemimpinan. (Bacrach et al., 2000). 

4.2 Pembahasan Analisa Data 

1. Uji t (Uji Parsial) Kepribadian terhadap OCB 

1 : Sesuai dengan hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian 
!' 

ini, yaitu terdapat pengaruh positif dan signifikan kepribadian terhadap 

OCB pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Barat. Oleh karena 

itu pengujian secara parsial terhadap variabel kepribadian (XI) dan OCB 

(Y) perlu dilakukan. Secara statistik, hipotesis di atas dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

H 0 tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan kepribadian 

terhadap OCB pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi 

Sulawesi Barat. 

HI terdapat pengaruh positif dan signifikan kepribadian terhadap 

OCB pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Barat. 
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Dengan simbol : 

Kriteria pengujian : 

Jika nilai thitung lebih kecil sama dengan 1tabel (thitung :S 1tabel) atau nilai 

probabilitas 0,05 lebih kecil atau sama dengan nilai pr<?babilitas sig. 

(0,05 :S sig.) maka H0 diterima. 

Jika nilai thitung lebih besar sama dengan 1tabel (thitung > 1tabel) atau nilai 

probabilitas 0,05 lebih besar atau sama dengan nilai probabilitas sig. 

(0,05 > sig.) maka H0 ditolak dan Ht diterima. 

Hasil uji regresi parsial (uji-t) dapat dilihat pada tabel 4.11 

Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi Parsial (Uji-t) X1 - Y 

I 

I : 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. 
Coefficients 

8 Std. Error Beta 

{Constant) 23.289 12.355 1.885 .067 

1 X2_{Kom) .449 .140 .430 3.195 .003 

X1_(Kep) .286 .128 .300 2.231 .031 

a. Dependent Vanable: Y (OCB) 

Sumber: Olah Data 2016 

Berdasarkan basil analisis dengail menggunakan .analisis regresi 

parsial (uji-t) seperti pada tabel 4; 11 dengan nilai thitung = 2,231 

dibandingkan dengan 1tabel = 2,023. Nilai thitung variabel kepribadian (XJ) 

lebih besar dari ttabel atau 2,231 > 2,023, jadi Ho ditolak. Jika berdasarkan 

pada nilai sig 0,031 lebih kecil dari a = 0,05 pada taraf kepercayaan 95% 
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(0,031 < 0,05) maka Ho ditolak dan H1 diterima. Karena hipotesis 

penelitian ini diterima maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

yang sigfinikan kepribadian (XI) terhadap OCB (Y). 

Selanjutnya besar pengaruh langsung kepribadian (XI) terhadap 

OCB (Y) jika Komunikasi (X2) dianggap tetap atau tidak berubah yang 

dihitung dengan koefisien regresi parsial adalah 0,286. Hal ini bermakna 

jika variabel kepribadian (XI) bertambah 1 dan komunikasi tetap maka 

OCB pegawai akan bertambah 0,286. Artinya jika kepribadian (XI) 

dioptimalkan sampai 100% dengan komunikasi dianggap tetap atau 

dipertahankan, maka OCB akan bertambah 28,6%. Hasil uji t ini selaras 

dengan teori yang dikemukakan oleh Robbins (2006), yang menyatakan 

bahwa kepribadian merupakan suatu pola yang mengatur tingkah laku 

individu yang bersifat cenderung menetap dalam kurun waktu yang relatif 

lama, bersifat unik, individual dan kompleks. Kepribadian adalah suatu 

organisasi yang dinamis di dalam diri seorang individu, dari sistem 

psikofisikanya yang menentukan suatu · tanggapan yang bersifat 

unik terhadap lingkungannya. 

Menurut Purba dan Seniati (2004), variabel kepribadian memiliki 

pengaruh ·langstmg yang signifikan . dan lebih · ·besar terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dibandingkan variabel sikap 

kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada 

lingkungan organisasi di Indonesia. Pendapat ini didasarkan pada 

pemikiran bahwa faktor kepribadian merupakan sesuatu yang melekat 

pada diri karyawan dan lebih sulit diubah sehingga memiliki pengaruh 
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yang lebih stabil dan bertahan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). 

Pendapat ini didukung oleh Bacrach et al., (2000), yang 

mengemukakan bahwa salah satu faktor yang mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior (OCB}, antara lain yaitu karakteristik 

individu yang mempengaruhi terbentuknya organisasi. Karakteristik ini 

terbagi menjadi dua bagian, yaitu : general affective "morale" factor yang 

merupakan sikap terhadap pekerjaan, meliputi kepuasan kerja, komitmen 

organisasi, dukungan kepemimpinan, serta persepsi akan keadilan dan 

dispositional factor yang terkait dengan kepatuhan, keseimbangan, 

sensifitas, dan kecenderungan untuk menyatakan sikap setuju atau tidak 

setuju mengenai apa yang terjadi dalam suatu organisasi. 

2. Uji t (Uji Parsial) Komunikasi terhadap OCB 

Seiuai dengan hipotesis pertama yang diajukan dalam penelitian 

ini, yaitu terdapat pengaruh positir dan signifikan komunikasi terhadap 

OCB pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Barat. Oleh karena 

pengujian secara parsial terhadap variabel Komunikasi CX2) dan OCB (Y) 

perlu dilakukan. Secara statistik, hipotesis di atas dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 

Ho tidak . terdapat pengaruh positif dan signifikan komunikasi 

terhadap OCB pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi 

Barat. 

H1 terdapat pengaruh positif dan signifikan komunikasi terhadap 

OCB pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Barat. 
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Dengan simbol: 

Kriteria pengujian: 

Jika nilai thitung lebih kecil sama dengan ttabel (thitung ~ t1abel) atau nilai 

probabilitas 0,05 lebih kecil atau sama dengan nilai probabilitas sig. (0,05 

~ sig.) maka Ho diterima. 

Jika nilai thitung lebih besar sama dengan ttabel (thitung > ttabel) atau nilai 

probabilitas 0,05 lebih besar atau sama dengan nilai probabilitas sig. (0,05 

> sig.) maka H0 ditolak dan H1 diterima. 

Hasil uji regresi parsial (uji-t) dapat dilihat pada tabel 4.12 

Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi Parsial (Uji-t) X2 - Y 

Coefflcientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig. 

Coefficients 

8 Std. Error Beta 

(Constant) 23.289 12.355 1.885 .067 

X2_(Kom) .449 .140 .430 3.195 .003 

X1_{Kep) .286 .128 .300 2.231 .031 

a. Dependent Vanable: Y (OCB) 

. Sumber : Olah Data 2016 

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan analisis regresi 

parsial (uji-t) seperti pada tabel 4.12 dengan nilai thitung = 3,195 

dibandingkan dengan ttabel = 2,023. Nilai thitung variabel Komunikasi (X2) 

lebih besar dari ttabel atau 3,195 > 2,023, jadi Ho ditolak. Jika berdasarkan 

pada nilai sig 0.003 lebih kecil dari a = 0,05 pada taraf kepercayaan 95% 
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(0,003 < 0,05) maka Ho ditolak dan H1 diterima. Karena hipotesis 

penelitian ini diterima maka dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

yang sigfinikan variabel komunikasi (X2) terhadap OCB (Y). 

Selanjutnya besar pengaruh langsung variabel kounikasi (X2) 

terhadap OCB (Y) jika kepribadian (XI) dianggap tetap atau tidak berubah 

yang dihitung dengan koefisien regresi parsial adalah 0.449. Hal ini 

bermakna jika variabel komunikasi (X2) bertambah 1 dan kepribadian 

tetap maka OCB akan bertambah 0.449. Artinya jika variabel komunikasi 

(X2) dioptimalkan sampai 100% dengan kepribadian (XI) dianggap tetap 

atau dipertahankan, maka OCB akan bertambah 44,9%. Dari hasil uji t 

diatas dapat dikatakan bahwa komunikasi memiliki beberapa fungsi yang 

salah satunya adalah sebagai komunikasi sosial. Menurut Mulyana (2005) 

menyatakan bahwa fungsi komunikasi sebagai komunikasi sosial 

se~idaknya mengisyaratkan bahwa komunikasi itu penting untuk 

membangun konsep diri, aktualisasi diri, untuk kelangsungan hidup, untuk 

memperoleh kebahagiaan, terhindar dari tekanan dan ketegangan, antara 

lain lewat komunikasi yang bersifat menghibur, dan memupuk hubungan 

dengan orang lain. 

·Pendapat in! didukung oleh Liliweri (2004), yang menyatakan . . 

bahwa salah satu tujuan utama . dari komunikasi organ1sas1 adalah 

komunikasi sebagai tindakan organ1sas1 yang bertujuan untuk 

I j 
mengkoordinasikan sebagian atau seluruh tugas dan fungsi organisasi 

I 

yang di bagi-bagi dalam bagian yang melaksanakan visi dan misi 

organisasi di bawah pimpinan atau manajer serta bawahan mereka. Tanpa 

. : I 
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komunikasi, maka organisasi hanya merupakan kumpulan orang - orang 

yang terbagi dalam tugas dan fungsi masing - masing yang melaksanakan 

aktivitas mereka tanpa keterkaitan satu sama lain (tanpa sinkronasi dan 

harmonisasi). Organisasi tanpa komunikasi dan koordinasi sama dengan 

organisasi yang menampilkan aspek individual dan bukan 

menggambarkan aspek kerjasama. Selaras dengan pendapat Liliweri 

(2004) diatas maka Bacrach et al., (2000), mengemukakan bahwa 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) di pengaruhi oleh faktor 

karakteristik organisasi yang mana karakter tersebut mendukung 

keberadaan dan pengembangan diri karyawan secara positif melalui 

budaya organisasi, iklim organisasi dan reward sistem yang sesuai dan 

dapat menjadi anteseden Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

dimana karyawan akan menunjukkan Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) sebagai bentuk timbal balik atas apa yang diberikan karyawan. 

3. Uji F (Uji Simultan) Pengaruh Kepribadian dan Komunikasi 
secara bersama-sama terhadap OCB 

Hipotesis yang diajukan adalah "terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara kepribadian dan kommunikasi terhadap OCB pada 

Badan Lingkungan Hidup Sulawesi Barat", dengan kata lain bahwa 

semakin tinggi kepribadian dan komurtikasi maka . semakin tinggi ·pula 

OCB atau sebaliknya. Secara statistik, hipotesis di atas dapat dirumuskan 

sebagai berikut : 
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Ho tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepribadian 

komunikasi terhadap OCB pada Badan Lingkungan Hidup 

Provinsi Sulawesi Barat. 

H1 terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kepribadian dan 

komunikasi terhadap OCB pada Badan Lingkungan Hidup 

Provinsi Sulawesi Barat. 

Dengan simbol : 

Ho : p XI : p x2 = 0 
H1 : p X1 : p x2 i= o 

Kriteria pengujian : 

Jika nilai Fhitung lebih kecil sama dengan Ftabel (Fhitung :S Ftabel) atau nilai 

probabilitas 0,05 lebih kecil atau sama dengan nilai probabilitas sig. 

(0,05 :S sig.) maka H0 diterima. 

Jika nilai Fhitung lebih besar sama dengan Ftabel (Fhitung > FtabeJ) atau nilai 

probabilitas 0,05 lebih besar atau sama dengan nilai probabilitas sig. 

(0,05 > sig.) maka H0 ditolak dan H1 diterima. 

Analisis regresi ganda pada penelitian ini menggunakan statistical 

product and service (SPSS) versi 20,0 for windows dengan output 

sebagaimana terdapat pada tabel4.13 

Tabel 4.13. Hasil Uji Regresi (Uji F) 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Regression 580.377 2 290.188 8.504 .001c 

1 
Residual 1330.766 39 34.122 

Total 1911.143 41 
a. Predictors: (Constant), X2_(Kom), X1_(Kep) 

II 
' I 

Sumber: Olah data 2016 
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Berdasarkan basil analisis data pada tabel 4.13, diperoleb nilai 

Fhitung sebesar 8,504 dengan tingkat signifikansi 0,001. Nilai Fhitung = 8,504 

dibandingkan dengan Ftabel = 3,24 ternyata Fhitung lebib besar dari Ftabel 

(Fhitung > Ftabel = 8,504 > 3,24) dan nilai probabilitas p = O,OOllebib kecil 

dari a= 0,05 (0,001 < 0,05) pada tarafkepercayaan 95%. Maka Ho ditolak 

dan H1 diterima artinya ada pengaruh positif dan signifikan secara 

bersama-sama kepribadian· dan komunikasi terbadap OCB pada Badan 

Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Barat. 

Dari basil analisis dengan menggunakan statistical product and . I 

service (SPSS) versi 20,0 for windows maka diperoleh nilai Coejjicientsa 

I ' 

I (tabel4.14) yang digunakan dalam persamaan regresi linear berganda. 

Tabel4.14 Koefisien Hasil Uji Regresi Ganda 

Coefficientsa 

! ' Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig. 

Coefficients 

8 Std. Error Beta 

(Constant) 23.289 12.355 1.885 .067 

1 X2_(Kom) .449 .140 .430 3.195 .003 

X1_(Kep) .286 .128 .300 2.231 .031 

. a. Dependent Varrable: Y (OCB) 

. Sumber : Hasil olah data 2016 

Persamaan regresi linier berganda dirumuskan sebagai berikut 

Y =a+ ~1XI + ~2X2, Berdasarkan tabel 4.14, basil regresi linier berganda 

antara data kepribadian (X1) dan komunikasi (X2) secara bersama-sama 

terhadap OCB Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Barat (Y), 
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maka diperoleh nilai koefisien ~~ adalah sebesar 0,286, dan nilai koefisien 

~2 adalah 0,449 sedangkan nilai konstanta sebesar 23,289. Dengan 

demikian bentuk pengaruh kepribadian dan komunikasi secara bersama-

sama terhadap OCB Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Barat 

dapat dinyatakan dalam persamaan regresi liner berganda, sebagai berikut : 

Y = 23,289 + 0,286Xl + 0,449X2 

Nilai konstanta sebesar 23,289 memberikan pengertian jika tidak 

terjadi perubahan nilai variabel kepribadian dan komunikasi, maka 

besamya peningkatan OCB sebesar 23,289%. Koefisien regresi variabel 

kepribadian sebesar 0,286 menunjukan bahwa setiap perubahan 

kepribadian sebesar 1% akan berpengaruh positif pada peningkatan OCB 

sebesar 0,286% dengan asumsi variabel yang lain ·tidak mengalami 

perubahan. Nilai 'koefisien positif menunjukkan pengaruh yang 

ditimbulkan searah yaitu naiknya nilai kepribadian pegawai 1% 

berpengaruh pada kenaikan OCB sebesar 0,286%. 

Koefisien regresi variabel komunikasi sebesar 0,449 yang berarti 

setiap perubahan variabel komunikasi sebesar 1% akan berpengaruh 

positif pada peningkatan variabel OCB sebesar 0,449% dengan asumsi 

bahwa variabel yang lain. yaitu kepribadian tidak mengalanii perubahan. 

Nilai koefisien positif inemnijukkan pengaruh 1% berpengaruh pacia 

kenaikan varuabel OCB sebesar 0,449% dan turunnya nilai komunikasi 

sebesar 1% dapat menurunkan variabel OCB sebesar 0,449%. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa, koefisien regresi liner berganda pada penelitian 

ini bemilai positif artinya terdapat pengaruh positif antara kepribadian 
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pegawai dan komunikasi terhadap OCB pada Badan Lingkungan Hidup 

Provinsi Sulawesi Barat. Dari hasil uji F diperoleh data bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama kepribadian dan 

komunikasi terhadap OCB pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi 

Sulawesi Barat. Organizational Citizenship Behavior menurut Organ et al. 

(2006) adalah perilaku individual yang bersifat bebas (discretionary) yang 

tidak secara langsung dan eksplisit mendapat penghargaan dari sistem 

imbalan formal, dan yang secara keseluruhan (agregat) meningkatkan 

efisiensi dan efektifitas fungsi-fungsi organisasi. Bersifat bebas dan 

sukarela, karena perilaku tersebut tidak diharuskan oleh persyaratan peran 

atau deskripsi jabatan yang secara jelas dituntut berdasarkan kontrak 

dengan organisasi, melainkan sebagai pilihan personal. Peran personal 

sebagai sumber daya dalam organisasi merupakan faktor penting 

tercapainya visi, misi, target dan sasaran setiap program kerja yang telah 

direncanakan. Pendapat Organ et al., (2006) diatas menjelaskan bahwa 

suatu organisasi akan sangat dipengaruhi oleh orientasi kerja karyawan 

atau pegawai yang juga dipengaruhi oleh komunikasi dalam organisasi. 

Pendapat lain yang mendukung pengaruh kepribadian dan 

komunikasi dalam organisasi terhadap OCB adalah Robbins dan Judge 

(2008) merigemukakan bahwa organisasi yang sukses membutuhkan 

anggota yang akan melakukan lebih dati sekedar tugas biasa mereka dan 

bersedia melakukan tugas yang tidak tercantum dalam deskripsi pekerjaan 

mereka, yang akan memberikan kinerja yang melebihi harapan. Penelitian 

ini juga seja:lan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Purba dan 
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Seniati (2004) yaitu variabel kepribadian memiliki pengaruh langsung 

yang signifikan dan lebih besar terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) dibandingkan variabel sikap· kerja terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Pendapat ini didasarkan pada 

pemikiran bahwa faktor kepribadian merupakan sesuatu yang melekat 

pada diri karyawan dan lebih sulit diubah sehingga memiliki pengaruh 

yang lebih stabil dan bertahan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Demikian pula untuk variabel komunikasi dalam 

organtsast terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada Badan Lingkungan Hidup 

Provinsi Sulawesi Barat, sejalan dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Rohma (20 11) yaitu komunikasi berpengaruh terhadap 

Organizational Citizenship Behavior dimana komunikasi interpersonal 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari komunikasi dalam 

organ1sas1. Menurut Wiryanto dalam Khomsahrial Romli, (20 11) 

komunikasi adalah pengiriman dan penerimaan berbagai pesan organisasi 

di dalam kelompok formal maupun informal dari suatu organisasi. 

Berdasarkan nilai konstanta yang diperoleh diketahui bahwa 

variabel kortmnikasi dalaln organisasi mempengaruhi lebih besar terhadap 

OCB dibandingkan dengan variabel kepribadian. Hal ini sejalan dengan 

pendapat Vardiansyah (2004), yang menyatakan bahwa komunikasi 

organisasi terjadi di dalam organisasi maupun antar organisasi, bersifat 

formal maupun informal. Semakin formal sifatnya, semakin terstruktur 

pesan yang disampaikan. Komunikasi formal adalah komunikasi menurut 
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, i I struktur organisasi, yakni komunikasi ke atas, ke bawah, maupun 

horizontal. Sedangkan komunikasi informal adalah komunikasi yang 

teijadi diluar struktur organisasi. Menurut Wursanto (2005), pentingnya 

komunikasi dalam organisasi karena dapat menimbulkan rasa 

kesetiakawanan dan loyalitas antara : bawahan dengan atasan/pimpinan, 

bawahan dengan bawahan dan atasan dengan atasan; pegawai dengan 

organisasi/lembaga yang bersangkutan; meningkatkan kegairahan kerja 

pegawai; meningkatkan kerjasama (team work) diantara para pegawai dan 

meningkatkan rasa tanggungjawab semua pegawai. 

I 
I 

. I 4. Determinasi (R2) 

Analisis determinasi (R2
) dalam regresi linier berganda pada penelitian ini 

digunakan untuk mengetahui persentase sumbangan pengaruh independen 

kepribadian dan komunikasi terhadap variabel depeden OCB. Koefisien 

ini menunjukkari seberapa besar persentase varians variabel independen 

digunakan mampu menjelaskan variansi variabel dependen. Hasil analisis 

determinasi dalam regresi ganda dengan menggunakan statistical product 

and service (SPSS) versi 20,0 for windows dapat dilihaat pada tabel 4.15 

berikut: 

Tabe14.15 HasH An~lisis Determinasi 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

Square Estimate 

I ' 1 .551° .304 .268 5.84142 

a. Pred1ctors: (Constant), X2_(Kom}, X1_(Kep} 

b. Dependent Variable: Y (OCB} 
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Berdasarkan hasil analisis determinasi, tingkat pengaruh 

kepribadian (XI) dan komunikasi (X2) terhadap OCB (Y) dapat diketahui 

dari hasil R square (R2
) sebesar 0,304. Hal ini berarti model persamaan 

regresi ganda Y = 23,289 + 0,286XI + 0,449X2 mempunyai daya ramal 

sebesar 30,4%. Sedangkan Nilai R2 terkoreksi (Adjusted R Square) adalah 

0,268. Hal ini menunjukkan bahwa persentase sumbangan pengaruh secara 

bersama-sama kepribadian (XI) dan komunikasi (X2) terhadap OCB 

adalah sebesar 26,8%. Sedangkan sisanya sebesar 73,2% dipengaruhi oleh 

variabellain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini . 

Pendapat Bacrach et al., (2000) mengemukakan bahwa 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) dipengaruhi oleh faktor-faktor 

antara lain: 

1. Karakteristik Individu 

Karakteristik individu adalah karakterisik yang mempengaruhi 

terbentunya organisasi, karakteristik ini terbagi menjadi dua bagian, 

yaitu : general affective "morale" factor yang merupakan sikap 

terhadap pekerjaan, meliputi kepuasan kerja, komitmen organisasi, 

dukungan kepemimpinan, seita persepsi akan keadilan dan 
. -
. . . . . . 

dispositional factor _yang -terkait dengari kepatuhari, keseimbangan, 

sensifitas, dan kecenderungan uhtuk menyatakan sikap setuju atau 

tidak setuju mengenai apa yang terjadi dalam suatu organisasi. 

2. Karakteristik Pekerjaan 

Karakteristik pekerjaan adalah karakter yang melibatkan diri secara 

aktif cenderung menjadi anteseden Organizational Citizenship 
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Behavior (OCB) dibandingkan karakteristik pekerjaan yang rutin dan 

kurang mandiri karena pekerjaan yang rutin menyebabkan karyawan 

merasa bosan dan tidak bisa mengembangkan kreativitasnya. Hal ini 

mengakibatkan karyawan enggan untuk berinisiatif secara spontan 

untuk melakukan sesuatu_yang berguna bagi organisasi. 

3. Karakteristik Organisasi 

Karakteristik organisasi adalah karakter yang mendukung keberadaan 

dan pengembangan diri karyawan secara positif melalui budaya 

organisasi, iklim organisasi dan reward sistem yang sesuai dan dapat 

menjadi anteseden Organizational Citizenship Behavior (OCB), 

dimana karyawan akan menunjukkan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) sebagai bentuk timbal balik atas apa yang diberikan 

karyawan. 

4. Karakteristik Kepemimpinan Organisasi 

Karakteristik pemimpin dalam organisasi yang dapat menjadi 

anteseden ada dua macam. Karakteristik kepemimpinan transaksional 

yang melakukan kepemimpinan melalui proses transaksi yang telah 

disepakati antara dirinya dengan karyawan dan karakteristik 

kepemimpinan. transaksional yang melakukan kepemimpinan melalui 

proses mempengaruhi hingga memotivas1 pengembangan · diri . . 

karyawan. 
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BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Adanya pengaruh positif dan signifikan Kepribadian terhadap OCB 

pegawai pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi Sulawesi Barat. 

2. Adanya pengaruh positif dan signifikan Komunikasi dalam organisasi 

terhadap OCB pegawai pada Badan Lingkungan Hidup Provinsi 

Sulawesi Barat. 

3. Adanya pengaruh positif dan signifikan Kepribadian dan Komunikasi 

dalam organisasi terhadap OCB pegawai pada Badan Lingkungan 

Hidup Provinsi Sulawesi Barat. 

5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka saran yang 

dapat diberikan melalui penelitian ini adalah : 

1. Kepribadian dan komunikasi . dalam organisasi · merupakan indikator 

penting dalam meningkatkan OCB sehingga kegiatan bersifat 

kekeluargaan atau non formal seperti pertemuan atau liburan untuk 

pegawai dengan merribawa anggota keluarga masing-masing perlu 

direncanakan setiap tahunnya. 
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2. Melakukan sosialisasi dan penyadaran pentingnya OCB dalam 

meningkatkan kinerja pegawai karena berorientasi kepada perilaku 

extra role. 

3. Menjadikan OCB sebagai budaya kerja dalam mendorong karakter 

individu bersikap positif terhadap organisasi sehingga stabilitas kerja 

organisasi dan peningkatan produktivitas kerja pegawai dapat tercapai. 

4. OCB sangat dibutuhkan dalam suatu organisasi untuk 

mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan kelompok kerja dalam 

meningkatkan kemampuan orgarusas1 untuk menarik dan 

mempertahankan karyawan terbaik. 

5. Menerapkan budaya OCB dalam penilaian formal kinerja pegawai. 

-97-

--------------------~----------------------------------------

43133.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



I' 

' I 

DAFTAR PUSTAKA 

Aldag, R., & Reschke, W. (1997). Employee value added: Measuring 
discretionary effort and its value to the organization. Center for 
Organizational Effectiveness, 1-8. 

Ardiansyah, A. (2003). "Pengaruh Kebudayaan Suku Bangsa Terhadap Hubungan 
Antara Perilaku Pemimpin Dengan Kepuasan Kerja Bawahan Kajian Pada 
Kelompok Kebudayaan Jawa dan Minang". Tesis Psikologi. Depok: 
Fakultas Psikologi Universitas Indonesia. 

Arikunto, 8.(2002). Prosedur suatu penelitian: Pendekatan praktek. Jakarta 
Penerbit Rineka Cipta. 

Bachrach, D.G., et al. (2000). Organizational citizenship behavior: A critical 
review of the theoritical and empirical literature and suggestions for future 
research. Journal ofManagement, 26, 513-563. 

Cangara, Hafied (2006). Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta: Raja Grafindo 
Persada. 

Garay, HDV. (2006). Kinerja extra-role dan Kebijakan kompensasi. Sinergi 
Kajian Bisnis dan Manajemen. 8(1), 33-42. 

Ghozali, I. (2009). Aplikasi ana/isis multivariate dengan program SPSS. 
Semarang: Penerbit Universitas Diponegoro. 

Hardjana, A. (2006). lklim Organisasi: Lingkungan Kerja Manusia Pada 
Universitas Atmajaya, Jakarta. Jurnal Ilmiah Ilmu Komunikasi, Vol. 3, 
Nomor. 1, hal 1-36. Fakultas Ilmu Administrasi Universitas Katolik 
Atmajaya, Jakarta. Indonesia. 

Jahangir, N., Akbar, M., & Haq., M. (2004). Organizational citizenship 
behaviors: Its nature and antecedents, BRAC University Journal, 1(2), 75-
85. 

. ' . . 

. Kaufinan, Jennifer, D, ·Stamper, Christina, L., Tesluk, & Paul, E. (2001). Do 
Supportive Organisations Make For Good Corporate Citizens?. Journal of 
Managerial Issues. 13(4) . 

Khomsahrial, R. (2011). Komunikasi Organisasi Lengkap. Jakarta: PT Grasindo. 

Kotler, P. (2000). Marketing Manajemen, The Millenium. Edition, Prentice-Hall, 
Inc., New Jersey. 

Kreitn~r, R., & Kinicki A., (2014). Perilaku Organisasi . Jakarta Salemba 
Em pat. 

-98-

43133.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



1 

I : 

I 

' 
' 

I' 
' 

Kumar, K., Bakhshi, A., & Rani, E. (2009). Linking the Big Five personality 
domains to organizational citizenship behavior, International Journal of 
Psychological Studies, 1 (2), 73-81. 

Liliweri, A., (2004). Dasar-dasar komunikasi antar budaya. Yogyakarta : 
Pustaka Pelajar. 

Moorhead, G., & Griffin RW., (2013), Peri/aku organisasi: Manajemen sumber 
daya manusia dan organisasi. Jakarta: Salemba Empat. 

Muhammad, Ami. (2005). Komunikasi Organisasi. Jakarta. Bumi Aksara. 

Mulyana, D. (2005). Ilmu komunikasi: Suatu pengantar. Bandung : Remaja 
Rosdakarya. 

Nugroho, A. (2004). Kebijakan Publik. Jakarta 

Organ, D.W., Podsakoff, P.M., & MacKenzie, S.B (2006). Organizational 
citizenship behavior: Its nature, antecedents, and consequences. Thousand 
Oaks: SAGE Publications. 

Pace, R. Wayne & Don. F. Faules. (2001). Komunikasi Organisasi: Strategi 
Meningkatkan Kinel]a Perusahaan. Terjemahan: Deddy Mulyana, MA., 
Ph.D. Remaja Rosdakary;;t. Bandung. 

Pervin, L.A., Cervone, D., & John, O.P. (2005). Personality: Theory and 
research. Hoboken, NJ: Wiley. 

Purba, D. E & Seniati, A. N.C. (2004). Pengaruh kepribadian dan komitmen 
organisasi terhadap organizational citizenship behavior. Makara, Sosial 
Humaniora, 8 (3), 105-111. 

P\UWanto, N. (2010). Psikologi Pendidikan,. Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

Robbins, S.P. (2006). Organizational Behavior. Upper Saddle River, N.J: 
Pearson/Prentice Hall. 

Robbins, S.P., & Judge, T (2008). Peri/aku Organisasi, (edisi 12). Jakarta 

Salemba Empat. 

Rohma, S. (20 11 ). Pengaruh kepemimpinan, komitmen organisasi dan komunikasi 
interpersonal terhadap organizational citizenship behavior pegawai negeri 
sipil Politeknik Ilmu Pelayaran (PIP) Semarang. 

Ruben, B.D. (1988). Communication and Human Behaviour. New York: 
Macmillan Publishing Company. 

-99-

43133.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



~-

1

. :: 
'' I 
:! 

I :' 

'I 
I' 
'I 

I 
I 

I I 
I 

I ~ 

~ I 

. :I 
, I 

I 
'' 

Ruslan, R. (2001). Manajemen hubungan masyarakat dan Manajemen 
komunikasi. Raja Grafindo Persada, Jakarta. 

Samin, R. (2011) Refom1asi Birokrasi. Jurnal FISIP Umrah, 2(2). 

Seniati, L. (2006) Pengaruh masa kerja, trait kepribadian, kepuasan kerja, dan 
iklim psikologis terhadap komitmen dosen pada Universitas Indonesia. 
Jurnal llmiah Makara, Sosial Humaniora, 1 0(2), 88-97 Fakultas Psikologi, 
Universitas Indonesia, Depok 16424, Indonesia. 

Stephens, M.A. (1974). Journal of the American statistical Association. 69(347). 

Sugiyono. (2005). Memahami penelitian kualitatif. Bandung: ALF ABET. 

Sumiyarsih, W. (2012). Hubungan antara kecerdasan emosional dengan 
organizational citizenship behavior pada karyawan CV. Aneka Ilmu 
Semarang. Jurnal Psikologi Undip 11(1), 19-27. 

Suryabrata, (1995). Pengantar Manajemen SDM. (edisi ·2). Penerbit Gemar 
Membaca. Y ogyakarta. 

Vardiansyah, Dani (2004). Pengantar Ilmu Komunikasi: Pendekatan. Bogor: 
Ghalia Indonesia. 

Wardani, A.K. & Suseno, M.N. (2012 ). Faktor kepribadian dan oganizational 
citizenship behavior pada polisi pariwisata. Jurnal Humanitas 9(2). 
Program Studi Psikologi Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora Universitas 
Islam Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta. 

Wursanto, I.(2005). Dasar-Dasar Ilmu Organisasi. Yogyakarta: CV. Andi offset. 

Yuniar, IGAA Y., Nurtjahjanti H., & Rusmawati D,. Hubungan antara kepuasan 
kerja dan resieliensi dengan organizational Citizenship behavior (OCB) 
Pada Karyawan Kantor Pusat PT. BPD Bali. Jumal Psikologi, 1(1), 179-
192. 

-100-

43133.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



:! 

I 

'I 
I 

'' 

': 
I 
I 
I 

I , I 
'' I 

I 

I 
'I 

'! 
I I 
'I 

I 

'' 
I I : 

j 'i 

I. 
' 

! 
'I 

I 
, I 
. I 
:I 

. I 
I 

FREQUENCIES VARIABLES=OCB Komunikasi Kepribadian 
/PERCENTILES=25.0 75.0 
/STATISTICS=STDDEV VARIANCE RANGE MINIMUM MAXIMUM SEMEAN MEAN 

MEDIAN MODE SUM 
/HISTOGRAM 
/ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 

Notes 
Output Created 27-APR-2016 21:47:09 
Comments 

Active Dataset DataSetO 
Filter <none> 

Input Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 42 

User-defined missing values are Definition of Missing 
treated as missing. Missing Value Handling 
Statistics are based on all cases Cases Used 
with valid data. 
FREQUENCIES 
VARIABLES=OCB Komunikasi 
Kepribadian 
/PERCENTILES=25.0 75.0 
/STATISTICS=STDDEV Syntax 

VARIANCE RANGE MINIMUM 
MAXIMUM SEMEAN MEAN 
MEDIAN MODE SUM 

/HISTOGRAM 
/ORDER=ANAL YSIS. 

Processor Time 00:00:01.56 
Resources 

El<lgsed Time 00:00:01.33 

[DataSetO] 

Statistics 

Y (OCB) X2 _(Kom) .X11Ke_Q}_ 

N 
Valid 42 42 42 

Missing 0 0 0 
Mean 73.8571 69.1667 68.2857 
Std. Errorof Mean 1.05349 1.00863 1.10552 
Median 73.0000 68.5000 67.5000 
Mode 67.006 . · 66.006 

. 64.00 
Std. Deviation 6.82739 6.53664 7.16457 

. Variance 46.613 42.728 51.331. 
··Range 26.00 28.00 24.00 

Minimum 61.00 55.00 57:00 
Maximum 87.00 83.00 81.00 
Sum 3102.00 2905.00 2868.00 

25 68.0000 64.7500 63.0000 
Percentiles 

75 79.0000 74.0000 75.0000 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 
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Frequency Table 
Y {OCB) 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

61.00 1 2.4 2.4 2.4 
64.00 1 2.4 2.4 4.8 

,[ 65.00 3 7.1 7.1 11.9 
67.00 4 9.5 9.5 21.4 
68.00 3 7.1 7.1 28.6 
69.00 3 7.1 7.1 35.7 

, I 

71.00 4 9.5 9.5 45.2 
72.00 1 2.4 2.4 47.6 
73.00 2 4.8 4.8 52.4 
75.00 1 2.4 2.4 54.8 

Valid 76.00 1 2.4 2.4 57.1 
77.00 2 4.8 4.8 61.9 
78.00 4 9.5 9.5 71.4 
79.00 4 9.5 9.5 81.0 
80.00 2 4.8 4.8 85.7 
81.00 1 2.4 2.4 88.1 
82.00 1 2.4 2.4 90.5 
84.00 1 2.4 2.4 92.9 
87.00 3 7.1 7.1 100.0 

Total 42 100.0 100.0 

X2 {Kom) 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
55.00 1 2.4 2.4 2.4 
57.00 1 2.4 2.4 4.8 
61.00 3 7.1 7.1 11.9 
62.00 1 2.4 2.4 14.3 
63.00 2 4.8 4.8 19.0 
64.00 2 4.8 4.8 23.8 
65.00 1 2.4 2.4 26.2 
66.00 A 9.5 9.5 35.7 
67.00 4 9.5 9.5 45.2 
68.00 2 4.8 4.8 50.0 

:I 
I i 

p9.oo· 3 7.1 7.1 57.1 
Valid 70.00 1 2.4 2.4 59.5 

71.00 3 7.1 7.1 66.7 
, I 
'I 

I I 72~00 3 7.1 7.1 73.8 
74.00 2 4.8 4.8 78.61 
75.00 1 2.4 2.4 81.0 
76.00 1 2.4 2.4 83.3. 

'I I 
1 I 

77.00 3 7.1 7.1 90.5 
79.00 1 2.4 2.4 92.9 
80.00 1 2.4 2.4 95.2 

83.00 2 4.8 4.8 100.0 

Total 42 100.0 100.0 

I 1 I 
I 

- -------- ~ ---------------. ---------- '-------~- ------- ----
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'I 

I 

' I 
I 

I 

'I 
I 

57.00 
58.00 
60.00 
61.00 
63.00 
64.00 
66.00 
67.00 
68.00 
69.00 
70.00 

Valid 71.00 
72.00 
73.00 
74.00 
75.00 
76.00 
77.00 
78.00 
79.00 
80.00 
81.00 

Total 

Histogram 

; I 

Frequency 

1 
2 
5 
1 
3 
7 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
3 
2 
1 
2 
1 
2 
1 

42 

X1_(Kep) 

X1 (Kep) 
Percent 

2.4 
4.8 

11.9 
2.4 
7.1 

16.7 
2.4 
2.4 
4.8 
4.8 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
7.1 
4.8 
2.4 
4.8 
2.4 
4.8 
2.4 

100.0 

Valid Percent 

Meon•68.29 
Sld.Dev.•7.165 
N•42 

2.4 
4.8 

11.9 
2.4 
7.1 

16.7 
2.4 
2.4 
4.8 
4.8 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
2.4 
7.1 
4.8 
2.4 
4.8 
2.4 
4.8 
2.4 

100.0 

Cumulative 
Percent 

2.4 
7.1 

19.0 
21.4 
28.6 
45.2 
47.6 
50.0 
54.8 
59.5 
61.9 
64.3 
66.7 
69.0 
71.4 
78.6 
83.3 
85.7 
90.5 
92.9 
97.6 

100.0 
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> u 
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:J 
D" ... 
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LL.. 

X2_(Kom) 

Y (OCB) 

Mean= 69.17 
Std. Dev. = 6.537 
N=42 

Mean= 73.86 
Std. Dev. • 6.827 
N=42 
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1 dr. , Fatlmah MM 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 2 68 2 4 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 63 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

2 Alwi S.Pd.M.A.P 5 3 5 5 4 5 5 3 • 4 4 5 4 2 4 4· 4 4 4 78 2 5 4 4 2 4 3 3 3 3 5 3 5 5 3 3 5 5 67 4 3 5 4 4 4 3 2 4 3 4 5 3 3 3 4 5 4 67 
3 Drs. ml'ilm M.SI 4 5 5 5 1 5 5 4 4 4 5 5 .5 3 5 5 5 4 5 84 1 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 5 71 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 83 
4 Drs. H. Suwardi M.SI 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 2 . 5 5 5 5 5 4 5 5 87 2 5 3 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 79 4 s s s s s s 4 s 2 5 s 3 5 3 4 5 5 80 
5 I Benvamln Buttu SP 4 4 4 s 4 4 4 4 4 4 2 s 4 . 3 4 5 s 4 4 77 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 64 3 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 76 
6 Mustafa BA 3 4 3 4 4 5 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 67 2 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 63 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 s 4 3 3 4 4 s 3 66 
7 hodl. BA s 4 4 4 3 s 4 3 3 4 3 s 4 3 s 5 5 4 5 78 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 4 58 4 2 3 3 5 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 " 8 u n u IP 3 4 4 4 3 s 3 3 4 4 2 •· 4 3 4 s 4 3 3 69 3 3 3 4 4 2 3 2 3 4 3 4 2 3 3 3 4 4 57 5 s s 4 4 4 1 4 3 3 4 s 4 4 3 3 3 3 G7 
9 oha ls.Sl'.MM 4 5 4 5 2 5 s 5 • 5 4 5 5 3 5 5 4 4 1 79 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 • 5 80 5 4 5 5 5 5 3 5 4 • 4 5 5 3 4 • ' 5 77 ' 
10 Svohrun. SH 5 4 3 5 4 5 • 3 • 5 5 .4 3 4 5 5 s 5 4 82 4 3 1 5 5 4 4 3 3 4 2 3 2 5 1 5 5 5 64 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 83 
11 elnha • 4 3 5 • 5 . 3 5 5 4 .3 3 3 3 5. 5 5 • 4 76 2 4 3 3 5 4 3 2 4 5 3 5 5 5 3 s 4 3 68 4 2 s 5 5 5 1 3 5 3 1 1 3 5 5 3 4 5 65 
12 Andl Alffianti .SI 4 4 3 4 5 4 2 2 4 s 2 4 ·4 4 5 5 5 4 2 72 4 5 4 4 5 4 4 2 5 3 5 3 5 5 4 4 5 5 76 5 4 4 5 4 5 1 3 4 2 5 1 3 4 5 3 3 5 66 
13 Zuhrianv Sardin ST M.Sf 4 4 3 s 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 71 3 4 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 61 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 71 
1. di Dian Dwi E imadv;~ .SI 4 4 4 4 4 • 4 3 3 4 3' • 4 • 4 4 4 • 4 71 4 5 3 4 4 4 4 3 • 4 3 3 3 4 • 3 3 4 64 4 4 4 4 4 4 2 2 4 5 4 4 4 3 ' 4 4 4 68 
15 Sappe" S.Pd 3 3 4 4 4 4 3 3 3' 4 3 3 3 • 4 4 4 4 2 65 2 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 • 3 4 4 58 4 2 4 3 3 4 2 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 61 
16 Simon Parirak SE 3 4 3 5 • 3 • 2 4 4 2 4 4 3 4 5 5 4 3 69 3 • 3 4 3 • 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 4 60 4 2 4 4 4 3 • 2 4 2 3 4 3 • 4 4 4 4 61 
17 Munlah Ahmad SH 4 5 4 5 s 4 • 4 4 5 2 4 4 5 5 4 4 4 4 79 2 s 4 4 4 4 5 2 3 3 5 3 s 5 4 5 5 4 72 4 • 5 5 4 4 5 s 4 3 5 5 5 5 4 4 3 4 77 
18 Annan Mathias Plnantik SE 4 4 3 5 5 3 3 • 3 4 4 4 3 3 5 4 4 3 4 71 3 3 4 3 3 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 64 s • 3 4 4 s 4 2 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 77 
19 Rlsma A'Ol_Thamrin. ST 5 s 4 5 5 4 4 4 4 • 2 5 4 '4 5 5 5 2 2 78 4 5 4 4 5 4 4 2 s 5 s 5 5 s 3 s 5 2 77 s 5 5 3 4 s 5 2 5 2 5 5 s 5 5 4 5 4 79 
20 Sri Ratu 8ul les SP 4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 1 3 3 5 4 3 2 3 2 65 5 3 4 3 4 s 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 3 1 64 4 4 5 5 3 5 2 5 5 3 4 4 3 4 4 4 2 1 67 
21 Chica Sulviana SE 2 3 3 2 3 • 5 s 3 3 2 4 5 5 5 4 4 2 2 65 5 5 5 4 3 4 4 4 • 4 4 5 5 4 3 2 1 1 66 4 4 3 3 4 3 2 2 s 3 s 5 3 5 4 3 3 1 62 
22 Deslana Malino S.SI 5 4 4 1 4 3 5 4 3 4 1 3 3 4 5 2 4 4 s 68 3 3 1 s 2 4 5 5 4 • 3 4 5 3 3 3 2 2 60 5 5 3 4 4 3 3 3 5 4 4 s 3 4 4 5 5 ' 71 
23 Edmond De La' aniP. ST 2 • 4 3 3 5 5 s 2 3 3 2 4 5 . 4 3 3 5 3 67 2 4 3 3 5 3 4 s 3 s 2 1 3 4 4 s 5 3 64 3 3 5 5 2 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 5 3 3 foB 

24 Elml ST 3 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4 s .3 4 3 4 s 3 4 73 5 5 5 4 3 4 4 2 5 4 5 s 5 5 4 4 3 3 75 4 4 3 3 3 5 4 4 5 3 4 5 5 5 5 1 1 ' 66 
25 Muniati S.Sos 4 5 5 3 4 4 s 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 2 1 77 4 3 3 3 5 5 3 3 2 3 5 4 s 4 s 5 3 5 70 5 3 s 4 4 4 2 5 3 4 3 3 4 5 4 2 3 3 66 
26 Susantv Abrlna Sinaga S.SI 5 3 4 4 2 5 4 3 3 4 4 .3 2 1 3 4 5 5 5 . 69 s 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 s 81 5 5 4 3 3 4 5 4 5 2 4 4 5 4 s 1 5 4 72 
27 A.Aimaududi Latir BulenJ!:. SE 4 4 4 3 3 s 5 5 s 4 3 3 3 4 4 2 2 5 5 73 3 4 4 3 4 3 3 s 5 s 4 3 4 4 3 2 3 2 64 5 4 4 s 4 4 3 5 2 4 3 3 4 4 3 4 1 1 63 

I 
28 Fransiscus Pakiding, SE s 4 3 4 5 3 3 4 s 5 s 5 4 5 s 3 2 4 s 79 2 3 4 s 3 4 5 4 4 3 2 2 5 4 4 5 5 5 69 3 2 5 s 5 3 2 3 5 s 5 5 5 4 ' 4 4 5 74 
29 Mihsan SE 3 3 3 4 s 4 5 s 5 4. '4 4 3 4 4 5 s 5 s 80 5 4 4 4 2 3 3 2 2 5 3 2 5 s 5 3 2 1 60 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 1 5 69 
30 Zflnl Saad SE 4 3 5 3 2 3 4 5 3 5 5 3 3 5 s 3 4 2 1 68 3 3 5 5 4 4 s 5 4 4 4 3 4 5 5 4 2 5 74 5 3 4 4 3 5 2 3 3 5 4 4 5 4 4 3 ' 1 64 
31 Arnawatv Achmad S.SI 2 4 4 3 5 5 5 4 5 5 4 s 3 3 4 5 5 5 4 80 2 5 3 3 5 3 3 4 s 3 s 2 2 3 3 • 3 3 60 4 4 5 3 s s 5 5 5 5 • • 4 4 5 2 2 5 74 

32 Mildayati. S.Si 5 5 3 • 3 5 4 4 ·3 4 3 3 s 1 5 2 4 4 1 67 4 4 5 4 • s 4 4 3 5 5 4 3 5 4 5 5 3 75 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 4 5 5 3 64 
33 Wirawati S.KM 3 4 5 3 3 5 5 3 4 3 4 .5 4 3 3 4 2 3 1 67 3 2 4 s 2 . 4 5 4 2 4 3 3 5 5 4 3 5 5 68 3 2 3 4 4 5 4 3 2 2 4 4 5 4 3 4 3 4 63 
34 Arisal Rahman ST 2 5 3 5 s s 4 5 3 5 3 4 5 5 4 3 5 5 3 79 5 4 5 5 3 2 4 5 2 4 s 4 4 5 5 3 3 5 73 5 4 4 3 3 5 2 4 2 4 5 3 3 4 5 2 1 2 61 
35 Harianl Amd.Kom 4 3 4 4 3 3 3 5 4 • 4 4 3 1 3 4 4 3 2 64 5 3 3 4 s s 5 5 3 3 s 4 5 4 4 5 5 5 78 4 3 2 4 5 4 3 3 4 4 s 3 5 4 4 3 4 5 69 
36 Marlirtii Wid' a anti Tama 5 3 3 s 5 4 4 5 3 4 1 2 s 3 5 4 5 4 5 75 3 5 2 • 2 3 3 4 4 • 4 s 3 3 4 3 4 2 60 s 4 4 5 5 5 2 5 s 3 4 3 4 5 3 2 3 5 72 
37 Khaen~ti 5 4 4 1 3 5 4 4 3 s 1 4 3 s 5 3 2 5 5 71 2 4 4 2 5 3 5 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 69 3 2 2 4 3 3 4 3 4 2 • 4 4 2 3 1 3 5 55 
38 H Nuraenl 3 3 3 s 3 • 3 2 4 4 4 s 5 . 1 3 4 2 2 2 61 4 5 5 3 4 4 s 5 4 5 2 1 2 3 3 3 2 3 63 5 5 4 4 s 4 3 4 3 s 3 3 s 5 5 4 4 1 72 
39 Ummu Kaltsum s 5 4 3 4 s 5 5 s 5 5 . 5. 4 4 5 5 5 4 4 87 s 5 5 4 5 4 4 s 5 4 5 4 • s 4 3 s 3 78 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 5 3 4 2 3 4 4 5 71 
40 Muchlis 4 4 5 5 5 • 5 5 4 s 3 4 s s 5 4 5 5 s 87 3 5 4 4 5 3 • 4 5 5 3 5 5 4 5 4 4 5 76 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 3 4 4 2 4 75 
41 Bertha Bilik 5 4 s s 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 2 5 78 4 2 s 5 4 2 5 5 4 5 5 1 4 5 5 5 4 5 75 3 5 5 4 3 4 2 3 s 5 5 4 3 4 5 5 4 I 70 
42 Aco Ruslan 4 5 s 5 5 5 4 5 5 4 s 2 5 4 4 5 s 3 1 81 5 4 3 4 5 5 4 5 s 4 s 5 5 4 4 5 s 3 80 3 2 3 5 4 4 5 3 3 2 5 3 3 2 3 1 3 3 57 

42 3102 2868 2905 

I 
I 
\ __ .. ----------------------------------
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11 Reinhard -4- - 4 3 D:',4t 5 3 - 5 - 3- 5 -5 4 3 · 3 3 3 5 5 5 4 4 80 2 4 3 3 ~3 5 4 3 2 4 ··~~:1 5 3 5 5 5 3 5 4 3 74 4 2 5 5 5 S 1- ·'*-14 1 ~,;;.,...-;J -;;, .. - 1 ~ 1 ~ r _ _ _ _ _ ~ 

Andl Alffiantl s.SI 4 4 3 ~ ... '3"€ 4 5 4 2 2 4 5 2 4 4 4 5 5 5 4 2 75 4 s 4 4 tl· s 4 4 2 5 ~':z,.· 3 5 3 5 5 4 4 5 5 79 s 4 4 s 4 s 1 t 2::• 1::3;l. 3 4 2 s 1 3 4 s 3 3 s 
ZuhrianY Sudln ST M.Sf 4 4 3 :"'3~ 5 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 74 3 4 3 4 k3: 4 4 4 2 3 lit!:J: 3 3 3 4 3 3 3 4 4 67 4 3 4 4 4 4 4 U.f4'i ~·4r, 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 
Andi Dian Owl lmadva.S.Si 4 C 4 ~; 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 74 4 5 3 4 1A; 4 4 4 3 3 :''~ 4 3 3 3 4 3 3 3 4 72 4 4 4 4 4 4 2 \';l;2'! -,.,4:- 2 4 5 4 4 4 3 4 4 4-4. 4 

15 SaDD~ S.Pd 3 3 4 :t"4~' 4 4 4 3 3 · 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 2 69 2 3 2 3 !f4' 3 4 4 3 3 ~)3§. 3 4 3 3 4 3 3 4 4 65 4 2 4 3 3 4 2 :S 2·-' ,<:;''4it- 3 4 3 4 4 3 4 4 3 
16 SlmonParirak sE 3 4 3 e3" 5 3 3 4 2 4 4 2 4 4 3 4 5 5 4 3 72 3 3 3 4 ~]: 3 3 3 3 4 'i:4-? 3 3 4 4 4 3 4 2 4 67 4 2 4 4 4 3 3 !J'.2!. ~A~ 2 4 2 3 4 3 3 4 4 

I t7j!-4uni~h Ahm~d. SH : ! : :~:: ~ ~ : ~ : : · : ! : ~ ~ ~ : : : : ~ ~ ~ : : :~- : : ~ ~ ! ~;~~~ : ~ ! ~ ~ : ! ~ : ~~ : ~ ~ ! : : ! ~;~:: :·~:~ ~ : ~ ! ~ ~ ! : 4 

19 :lsma Avu Thamrin ST 
20 !rl Ratu Bulales SP 
21 Chlca Sulvlana SE 
22 Cleslana Malino S.SI 
2~ Fdmond D!Mtv la'lanll. S1 
24 Elm I. CT 
25 
26 ~ ~inalla. ~.SI 

lAfmaududi I 
28 
AIMlll~nJt_ 
30 
ll .. 

3C )Arisal R<!hma_n, ST 35 -
36 

39 Ummu K: 
40 Muchlls 

141 (Bertha Bllik 
42 Aco I 

Tam a 

5 5 4 ~4~ 5 5 c 4 4 C 4 2. 5 4 4 5 5 5 2 2 82 4 5 4 4 11• 5 4 4 2 5 ~;SC 5 5 5 5 5 3 5 5 2 83 5 5 5 3 4 5 5 -~~2~' 1>51 2 5 2 S 5 5 5 5 
4 4 3 k<t~ 3 4 4 5 5 3 . 4 · 1 3 3 5 4 3 2 3 2 69 5 3 4 3 1·t, 4 5 3 3 4 '¥'4~- 4 4 3 3 3 4 5 3 1 70 4 4 5 5 3 5 2 ~'-2S •:.£4\i 5 5 3 4 4 3 4 4 

~ ! ! ~:: ~ ! : ~ : . : . ! ~ : ~ : ~ ~ : ! ~ ~~ ~ ~ i : ;:~ ~ : : : ! ;!~ : : : ~ :· ~ ~ ! ; !! : ; ~ ! : : ~ :1:~~ ~:; ! ~ ! ! ~ ~ ! 4 -t 3 

..!. 
~ 
s 
4 

I 

m3 

4 
s 
4 

4 2'4¥ 3 3 s s s 2 3 3 2 4 5 4 3 3 5 3 11 2 4 3 3 ~s- 5 3 4 5 3 -~s--• 5 2 1 3 4 4 5 5 3 74 3 3 5 s 2 4 s .1f4.'H£:3< 3 4 4 3 3 4 4 
3-tS{S 55 

4 

~ 
..!. 
..!. 
..1.. 

4 
3 

5 I"SC 

3 4 
4 5 

5 

4 

~
-5 

3 
4 

5 5 5 4 5 3 · 5 ~ 4- rs s- 4- 3 -5 5 3 83 5 4 5 5 ',3; 3 2 4 5 2 ~-:_,;:ft 4 5 4 4 5 5 3 3 5 79 5 4 -4 3 3--s- r--z ;~ I ~ r .. 1 ~ ' r ' .. 

4 -1- ~ 3 3 5 4 3 4 4 3 1 3 4 4 3 2 69 5 3 3 4 \4' 5 s 5 5 3 .:;,2~' 3 5 4 5 4 4 5 5 5 84 4 3 2 4 5 4 3 :-,2: 
s 4 4 s 3 · 4 . 1 2 5 3 s 4 5 4 5 w 3 5 2 3 ;3· 2 3 3 4 4 \13,, 3 4 s 3 3 4 3 4 2 66 5 4 4 5 s 5 2 .. ,4,, "a;• 5 5 3 , 3 4 5 3 2l: 3 T s T 1· 
3 5 4 4 3 5 1 4 3 5 5 3 2 5 5 73 2 4 4 2 ~5 5 3 5 3 3 ,~ 4-. 4 3 4 4 5 4 5 4 5 78 3 2 2 4 3 3 4 »::t..; '·1S'l 3 4 2 3 4 4 2 3 1 3 5 6 

I 
4 
s 

4 
5 

s 3 3 3 2 4 4 4 5 5 1 3 4 2 2 2 65 4 5 5 3 ;g 4 4 5 5 4 : 3~ s 2 1 2 3 3 3 2 3 69 s s 4 4 5 4 3 ~::s':: -·~4!' 4 3 5 3 3 s 5 5 4 4 1 a 
3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 91 5 5 5 4 '3 5 4 4 5 5 ·~'5:: 4 5 4 3 5 4 3 5 3 86 4 5 5 5 4 3 4 ;{~·3··: i~s':? 4 4 3 s 3 4 2 3 4 4 s 7! 
s I s 4 5 5· 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 90 3 5 4 4 ~s 5 3 3 4 5 f.l;S\' 5 3 5 5 4 5 4 4 5 86 5 4 4 5 5 5 5 l'<~2t:-n::3~ I 3 I 5 I 5 I 4 I 3 I 5 J 3 I 4 I 4 I 2 I 4 I 8( 

5 5 83 4 2 s 5 :s· 4 2 5 s 4 )"3~; 5 5 1 4 5 5 5 4 5 83 3 5 5 4 3 4 2 ~s:· ~·4~ 3 5 5 5 4 3 4 5 5 4 1 7! _ .... 5 1 85 s 4 3 4 \'4' 5 5 4 5 5 }:411~ 4 5 5 5 4 4 5 5 3 88 3 2 3 5 4 4 5 <-,:5"' ~5'1 3 3 2 5 3 3 2 3 1 3 3 6; 
..1.. 

5 
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I 
I. 

MEANS TABLES=OCB BY Kepribadian 
/CELLS MEAN COUNT STDDEV 
/STATISTICS LINEARITY. 

Means 

Output Created 

Comments 

Input 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Notes 

27-APR-2016 21:50:25 

DataSetO 

<none> 

<none> 

Split File <none> 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

[DataSet OJ 

Y iOCBl * X1 _(Kef& 

N of Rows in Working Data File 42 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

c p ase rocessmg s 

Included 

N Percent 

42 100.0% 

For each dependent variable in 

a table, user-defined missing 

values for the dependent and all . 

grouping variables are treated 

as missing. 

Cases used for each table have 

no missing values in any 

independent variable, and not all 

dependent variables have 

missing values. 

MEANS TABLES=OCB BY 

Kepribadian 

/CELLS MEAN COUNT 

STDDEV 

/STATISTICS LINEARITY. 

00:00:00.00 

00:00:0.0.00 

ummary 

Cases 

Excluded Total . 

N Percent N Percent 

0 0.0% 42 100.0% 

-------------
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Report 

Y {OCB) 
X1 _{Kep) Mean N Std. Deviation 
57.00 69.0000 1 
58.00 71.5000 2 9.19239 
60.00 74.4000 5 5.77062 
61.00 71.0000 1 
63.00 65.3333 3 3.78594 
64.00 72.2857 7 5.79409 
66.00 65.0000 1 
67.00 78.0000 1 
68.00 71.5000 2 6.36396 
69.00 75.0000 2 5.65685 
70.00 77.0000 1 
71.00 84.0000 1 
72.00 79.0000 1 
73.00 79.0000 1 
74.00 68.0000 1 
75.00 72.6667 3 5.50757 
76.00 79.5000 2 10.60660 
77.00 78.0000 1 
78.00 75.5000 2 16.26346 
79.00 87.0000 1 
80.00 80.0000 2 1.41421 
81.00 69.0000 1 
Total 73.8571 42 6.82739 

ANOVATable 

I, 

I 

I 1 

Sum of . df Mean F Sig. 
I 

Squares ~uare 

{Combined) 951.181 21 45.294 .944 .553 

4.83 
Between Linearity 231.972 1 231.972 .040 

3 
Y (OCB) * Groups v-l Deviation from 
X1_{Kep) 719.209 20 35.960 . 49 8 1'---' Linearity 

Within Groups 959.962 20 47.998 

Total 1911.143 41 

·JikaF·hitung <F table =0.749 < 3.238,.maka terdapat hubunganlinear 
. . 

Jika Taraf signifikan (Sig;) > alpa (0;05) = maka terdapathubungan lmear yang 

signifikan 

Measures of Association 

R R Squared Eta Eta Squared 

.348 .121 .705 .498 

I 
I 

. I 
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MEANS TABLES=OCB BY Kornunikasi 
/CELLS MEAN COUNT STDDEV 
/STATISTICS LINEARITY. 

Means 

Output Created 

Comments 

Input 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Notes 

27-APR-2016 22:03:48 

DataSetO 

<none> 

<none> 

Split File <none> 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

[DataSet OJ 

Y (OCB) * X2 _(Kom) . 

N of Rows in Working Data File 42 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time . 

For each dependent variable in 

a table, user-defined missing 

values for the dependent and all 

grouping variables are treated 

as missing. 

Cases used for each table have 

no missing values in any 

independent variable, and not all 

dependent variables have 

missing values. 

MEANS TABLES=OCB BY 

Komunikasi 

/CELLS MEAN COUNT 

STDDEV 

/STATISTICS LINEARITY. 

00:00:00.00 

00:00:00.01 

Case Processing Summary 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N 

42 100.0% 0 0.0% 42 

Percent 

100.0% 

43133.pdf
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Report 

Y (OCB) 

X2 _(Kom) Mean N Std. Deviation 

55.00 71.0000 1 

57.00 81.0000 1 

61.00 71.0000 .3 7.21110 

62.00 65.0000 1 

63.00 70.0000 2 4.24264 

64.00 67.5000 2 .70711 

65.00 76.0000 1 

66.00 72.2500 4 4.11299 

67.00 72.5000 4 6.55744 

68.00 69.0000 2 2.82843 

69.00 70.6667 3 8.32666 

70.00 78.0000 1 

71.00 75.3333 3 10.21437 

72.00 68.3333 3 7.02377 

74.00 79.5000 2 .70711 

75.00 87.0000 1 

76.00 77.0000 1 

77.00 76.3333 3 4.61880 

79.00 78.0000 1 

80.00 87.0000 1 

83.00 83.0000 2 1.41421 

Total 73.8571 42 6.82739 

ANOVATable 

Sum of 

Squares 

(Combined) 1109.726 

Between Linearity 410.487 

. Y (QCB) * Groups Deviation from 
699.240 

X2_(Kom) Linearity 

Within Groups 801.417 

Total 1911.143 

Measures of Association 

R R Squared Eta 

Y (OCB) * X2 _(Kom) .463 .215 

df Mean F Sig. 

Square 

20 55.486 1.454 .201 

1 410.487 10.756 .004 

19 36.802 .964 .529 

21 38.163 

41 

Eta Squared 

.762 .581 

43133.pdf
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MEANS TABLES=OCB BY Kepribadian Komunikasi 
/CELLS MEAN COUNT STDDEV 
/STATISTICS LINEARITY. 

Means 

Output Created 

Comments 

Input 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Notes 

27-APR-2016 22:00:02 

DataSetO 

<none> 

<none> 

Split Fife <none> 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

[DataSetO] 

Y (OCB) * X1_(Kep) 

Y (OCB) * X2 _(Kom) 

Y (OCB) * X1_(Kep) 

N of Rows in Working Data File 42 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

c p ase rocessll"l9_ 

Included 

N Percent 

42 100.0% 

42 100.0% 

s 

For each dependent variable in 

a table, user-defined missing 

values for the dependent and all 

grouping variables are treated 

as missing. 

Cases used for each table have 

no missing values in any 

independent variable, and not all 

dependent variables have 

missing values. 

MEANS TABLES=OCB BY 

Kepribadian Komunikasi 

/CELLS MEAN COUNT 

STDDEV 

/STATISTICS LINEARITY. 

00:00:00.02 

00:00:00.01 

urn man'_ 

Cases 

Excluded Total 

N Percent N 

0 0.0% 42 

0 0.0% 42 

Percent 

100.0% 

100.0% 

43133.pdf
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Report 

Y (OCB) 

X1 _(Kep) Mean N Std. Deviation 

57.00 69.0000 1 

58.00 71.5000 2 9.19239 

60.00 74.4000 5 5.77062 

61.00 71.0000 1 

63.00 65.3333 3 3.78594 

64.00 72.2857 7 5.79409 

66.00 65.0000 1 

67.00 78.0000 1 

68.00 71.5000 2 6.36396 

69.00 75.0000 2 5.65685 

70.00 77.0000 1 

71.00 84.0000 1 

72.00 79.0000 1 

73.00 79.0000 1 

74.00 68.0000 1 

75.00 72.6667 3 5.50757 

76.00 79.5000 2 10.60660 
.. I 

77.00 78.0000 1 

78.00 75.5000 2 16.26346 

79.00 87.0000 1 

80.00 80.0000 2 1.41421 
I 

81.00 69.0000 1 

I. Total 73.8571 42 6.82739 

ANOVATable 

Sum of Squares : df Mean Square .F Sig .. 

(Combined) 951.181 21 45.294 .944 .553 

Between Groups Linearity 231.972 1 231:972 4.833 .040 

Y (OCB) * X1_(Kep) . Deviation from Linearity 71.9.209" 20 35.960 ,749. .738 

Within Groups 959.962 20 47.998 

Total 1911.143 41 

Measures of Association 

R R Squared Eta Eta Squared 

Y (OCB) * X1 _(Kep) .348 .121 .705 .498 

Y (OCB) * X2_(Kom) 

43133.pdf
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Report 

Y (OCB) 

X2 _(Kom) Mean N Std. Deviation 

55.00 71.0000 1 

57.00 81.0000 1 

61.00 71.0000 3 7.21110 

62.00 65.0000 1 

63.00 70.0000 2 4.24264 

64.00 67.5000 2 .70711 

65.00 76.0000 1 

66.00 72.2500 4 4.11299 

67.00 72.5000 4 6.55744 

68.00 69.0000 2 2.82843 

69.00 70.6667 3 8.32666 

70.00 78.0000 1 

71.00 75.3333 3 10.21437 

72.00 68.3333 3 7.02377 

74.00 79.5000 2 .70711 

75.00 87.0000 1 

76.00 77.0000 1 

77.00 76.3333 3 4.61880 

79.00 78.0000 1 

80.00 87.0000 1 

83.00 83.0000 2 1.41421 

Total 73.8571 42 6.82739 

ANOVATable 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

(Combined) 1109.726 20 55.486 1.454 .201 

BetWeen Groups Linearity 410.487 1 410.487 10.756 .004 

Y (OCB) * X2_(Kom) Deviation from· Linearity 699.240 19 36.802 ;964 .529 

Within Groups ·.801.417 21 38.163 

Total 1911.143 41 

Measures of Association 

R R Squared Eta Eta Squared 

Y (OCB) * X2 _(Kom) .463 .215 .762 .581 

43133.pdf
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REGRESSION 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 
/CRITERIA=PIN(.OS) POUT(.lO) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT OCB 
/METHOD=ENTER Komunikasi Kepribadian. 

Regression 

Notes 
Output Created 
Comments 

Active Dataset 
Filter 

Input Weight 
Split File 
N of Rows in Working Data File 

Definition of Missing 

Missing Value Handling 
Cases Used 

Syntax 

Processor Time 
Elapsed Time 

Resources Memory Required 
Additional Memory Required for 
Residual Plots 

[DataSetO] 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered. Variables Method 

Removed 

1 
X1_(Kep), · 

Enter 
X2 _(Kom)b 

a. Dependent Variable: Y(OCB) 

b. All requested variables entered. 

27-APR-2016 22:07:43 

DataSeto 
<none> 
<none> 
<none> 

42 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics are based on cases 
with no missing values for any 
variable used. 
REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 
/CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT OCB 
/METHOD=ENTER Komunikasi 

Kepribadian. 
00:00:00.03 
00:00:00.02 

1636 bytes 

0 bytes 

------- ---- ---· - ----- ·-------
----- -- .~--

43133.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



I I 

I 

I 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

Square Estimate 

1 .551a .304 .268 5.84142 

a. Predictors: (Constant), X1_(Kep), X2_(Kom) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig . 

Regression 580.377 2 290.188 8.504 . 001b 

1 Residual 1330.766 39 34.122 

Total 1911.143 41 

a. Dependent Variable: Y (OCB) 

b. Predictors: (Constant), X1_(Kep), X2_(Kom) 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics 

Coefficients Coefficients 

8 Std. Error Beta Tolerance VIF 

(Constant) 23.289 12.355 1.885 .067 

1 X2_(Kom) .449 .140 .430 3.195 .003 .987 1.013 

. X1 _(Kep) .286 .128 .300 2.231 .031 .987 1.013 

a. Dependent Variable: Y (OCB) 

Collinearity Diagnostics a 

Model Dimension Eigenvalue Condition Variance Prooortions 

·Index (Constant) . X2)Kom) X1 (Kep) 

1 2.988 1.000 .00 .00 .00 

1 2 .009 18.612 ~01 .43 .68 

3 .004 29.132 .99 .57 .32 

a. Dependent Variable: Y (OCB) 

43133.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



' 

, I 

I . I 

. I . i 

NPAR TESTS 
/K-S(NORMAL)=OCB Kepribadian 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 

Output Created 
Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Active Dataset 
Filter 
Weight 
Split File 

Notes 

N of Rows in Working Data File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 
Elapsed Time 
Number of Cases Allowed8 

a. Based on availability of workspace memory. 
[DataSetO] 

Descriptive Statistics 

DataSetO 
<none> 
<none> 
<none> 

27-APR-2016 21:40:14 

42 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for 
the variable(s) used in that test. 
NPARTESTS 
/K-S(NORMAL)=OCB 

Kepribadian 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING ANALYSIS. 

00:00:00.00 
00:00:00.02 

157286 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Y (OCB) 42 73.8571 6.82739 61.00 87.00 

X1 _(Kep) 42 68.2857 7.16457 57.00 81.00 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Y(OCBl X1 _(Kep) 

N 42 42 

Normai Parametersa,b 
.Mean 73.8571 '68.2857 

Std. Deviation 6.82739 7.16~57 

Absolute .119 .178 

Most Extreme Differences Positive .119 .178 

Negative -.109 -.111 

Kolmogorov-Smirnov Z .769 1.150 

Asymp. Sig. (2-tailed}_ .595 .142 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

--------------
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NPAR TESTS 
/K-S(NORMAL)=OCB Komunikasi 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 

Output Created 
Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Notes 

27-APR-2016 21:42:08 

Active Dataset DataSetO 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 
Elapsed Time 
Number of Cases Allowed8 

42 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for 
the variable(s) used in that test. 
NPARTESTS 
/K-S(NORMAL)=OCB 

Komunikasi 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING ANALYSIS. 

00:00:00.02 
00:00:00.01 

157286 
a. Based on availability of workspace memory. 

[DataSetO] 

Descriptive Statistics 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Y (OCB) 42 73.8571 6.82739 61.00 87.00 

X2 _(Kom) 42 69.1667 6.53664 55.00 83.00 

0 -S ne I K I ample o mogorov-s . T t m1rnov es 
-Y (OCB) X2 _(Kom) · 

N 42 42 

Normal Parametersa,b Mean 73.8571 69.1667 
Std. Deviation 6.82739. 6.53664 
Absolute .119 .082 

Most Extreme Differences Positive .119 .082 
Negative -.109 -.058 

Kolmogorov-Smirnov Z .769 .533 
Asymp. Sig. (2-tailed) .595 .939 

a. Test d1stnbut1on 1s Normal. 

b. Calculated from data. 

s 

---------
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NPAR TESTS 
/K-S(NORMAL)=OCB Komunikasi Kepribadian 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING ANALYSIS. 

NPar Tests 

Output Created 
Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Active Dataset 
Filter 
Weight 
Split File 

Notes 

N of Rows in Working Data File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 
Elapsed Time 
Number of Cases Alloweda 

a. Based on availability of workspace memory. 

[DataSetO] 

escnp11Ve a1s ICS D . f St f f 

DataSetO 
<none> 
<none> 
<none> 

27 -APR-2016 21 :44:53 

42 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics for each test are based 
on all cases with valid data for 
the variable(s) used in that test. 
NPARTESTS 
/K-S(NORMAL)=OCB 

Komunikasi Kepribadian 
/STATISTICS DESCRIPTIVES 
/MISSING ANALYSIS. 

00:00:00.02 
00:00:00.01 

131072 

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

Y (OCB) 42 73.8571 6.82739 61.00 87.00 

X2_(Kom) 42 69.1667 6.53664 55.00 83:00 

X1 _(Kep) 42 68.2857 7.16457 57.00 81.00 

ne- ample o mogorov 0 s I K I -S" m1rnov T t es 
Y (bCB) X2 c(Kom) X1 _(Kep) 

N 42 42 42 

Nor;,al Parametersa,b Mean 73.8571- 69.1667 68.2857 
Std. Deviation 6.82739 . 6.53664 7.16497 
Absolute :119 .082 .. 178 

Most Extreme Differences Positive .119. ·.082 .178 
Negative -.109 -.058 -.111 

Kolmogorov-Smirnov Z .769 .533 1.150 
Asymp. Sig. · (2-tailed) .595 .939 .142 

a. Test d1stnbut1on IS Normal. 
b. Calculated from data. 

----------------------- ------
----- -~------------
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REGRESSION 
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.lO) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT OCB 
/METHOD=STEPWISE Kepribadian 
/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,OCB) 
/RESIDUALS NORMPROB(ZRESID). 

Regression 

Output Created 
Comments 

Notes 
27 -APR-2016 22:13:31 

Active Dataset DataSetO 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

[DataSet G.] 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 
Elapsed Time 
Memory Required 

Additional Memory Required for · 

Residu.al Plots 

42 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics are based on cases 
with no missing values for any 
variable used. 
REGRESSION 
/DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R 

AN OVA 
/CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT OCB 
/METHOD=STEPWISE 

Kepribadian 
/SCA TTERPLOT=(*ZRESID 

,OCB) 
/RESIDUALS 

NORMPROB(ZRESID). 
00:00:00.34 
00:00:00.32 

1412 bytes 

568 bytes 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

Y (OCB) 73.8571 6.82739 42 

X1 _(Kep) 68.2857 7.16457 42 

------- ------- -----
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Correlations 

Y_(OCB) X1 _(Kep) 

Pearson Correlation 
Y (OCB) 1.000 .348 
X1_(Kep) .348 1.000 

Sig. (1-tailed) Y (OCB) .012 
X1_(Kep) .012 

N 
Y (OCB) 42 42 
X1 _(Kep) 42 42 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Method 

Removed 

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-

1 X1_(Kep) to-enter<= .050, 
Probability-of-F-
to-remove >= 
.100). 

a. Dependent Vanable: Y (OCB) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 
S_guare Estimate 

1 .348a .121 .099 6.47914 
a. Predictors: (Constant), X1_(Kep) 
b. Dependent Variable: Y (OCB) 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 231.972 1 231.972 5.526 .024° 

1 Residual 1679.171 40 41.979 

Total 1911.143 41 

a. Dependent Variable: Y (OCB) 

b. Predictors: (Constant), X1_(Kep) 

Coefficients a 

Model Unstandardized Coefficients Standardized t . Sig. 
Coefficients 

B. Std. Error Beta 

1 
(Constant) 51.186 '9.696 5.279 .000 

X1 _(Kep) .. 332 .141 .348 2.351' .024 .. 
a. Dependent Vanable: Y (OCB) 

Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 70.1103 78.0783 73.8571 2.37862 42 
Residual -13.08227 10.58173 .00000 6.39964 42 
Std. Predicted Value -1.575 1.775 .000 1.000 42 
Std. Residual -2.019 1.633 .000 .988 42 

a. Dependent Vanable: Y (OCB) 
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Charts 
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0.0 

Dependent Variable: Y (OCB) 
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Scatterplot 

Dependent Variable: Y (OCB) 
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REGRESSION 
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.lO) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT OCB 
/METHOD=STEPWISE Komunikasi 
/SCATTERPLOT=(*ZRESID ,OCB) 
/RESIDUALS NORMPROB(ZRESID). 

Regression 

Output Created 
Comments 

Notes 

27-APR-2016 22:15:50 

Active Dataset DataSetO 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

[DataSet OJ 

Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 
Elapsed Time 
Memory Required 
Additional Memory Required for 
Residual Plots 

42 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics are based on cases 
with no missing values for any 
variable used. 
REGRESSION 
/DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 
/MISSING LISTWISE 
/STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 
/CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 
/NOORIGIN 
/DEPENDENT OCB 
/METHOD=STEPWISE 

Komunikasi 
/SCA TTERPLOT=(*ZRESID 

,OCB) 
/RESIDUALS 

NORMPROB(ZRESID). 
00:00:00.31 
00:00:00.35 

1412 bytes 

568 bytes 

o · r st r r es.crlp' tve a IS ICS 

Mean Std. Deviation N 

Y (OCB) 73.8571 6.82739 42 

X2_(Kom) 69.1667 6.53664 42 

43133.pdf
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Correlations 

Y (OCB) X2 (Kom) 

Pearson Correlation 
Y (OCB) 1.000 .463 
X2_(Kom) .463 1.000 

Sig. (1-tailed) 
Y (OCB) .001 
X2_(Kom) .001 

N 
Y (OCB) 42 42 
X2 _(Kom) 42 42 

Variables Entered/Removed8 

Model Variables Entered Variables Method 
Removed 

Stepwise (Criteria: 
Probability-of-F-

1 X2_(Kom) to-enter <= .050, 
Probability-of-F-
to-remove >= 
.100). 

a. Dependent Vanable: Y (OCB) 

Model Summaryc 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 
Square Estimate 

1 .4638 .215 .195 6.12506 
a. Predictors: (Constant), X2_(Kom) 
b. Dependent Variable: Y (OCB) 

Model Sum of Squares 'df Mean Square F Si!1 . 
Regression 410.487 1 410.487 10.942 . 002° 

1 Residual 1500.656 40 37.516 

Total 1911.143 41 

a. Dependent Vanable: Y (OCB) 
b. Predictors: (Constant), X2_(Kom) 

I 
, I 

I 

Coefficients8 

Model Unstandardized.Coefficients Standardized t Sig. 
Coefficients 

B Std. Error ·Beta 

1 
(Constant) 40.376 10~f66 . 3.972 ,000 

X2 ~(Kom) .484 .146 . .463 3.308 .002 

a. Dependent Vanable: Y (OCB) 

Residuals Statistics8 

I 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 66.9996 80.5534 73.8571 3.16415 42 
Residual -14.22866 13.03231 .00000 6.04991 42 
Std. Predicted Value -2.167 2.116 .000 1.000 42 
Std. Residual -2.323 2.128 .000 .988 42 
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a. Dependent Variable: Y (OCB) 

Charts 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 
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Scatterplot 

Dependent Variable: Y (OCB) 
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RELIABILITY 
/VARIABLES=Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 6 Item 7 Item 8 

- - - -
Item 9 Item 10 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 
Item 18 Item 19 Item 20 

/SCALE (I ALL VARIABLES I) ALL 
/MODEL=ALPHA 
/SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 
. ' 

Syntax 

Resources 

[DataSetO] 

Notes 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

N of Rows in Working Data File 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elcu>_sed Time 

27-APR-2016 21:32:54 

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

42 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

RELIABILITY 

N ARIABLES=Item_1 ltem_2 

ltem_3 Item_ 4 ltem_6 Item_] 

ltem_8 ltem_9 ltem_10 ltem_12 . 

ltem_13 ltem_14 ltem_15 

ltem_16 ltem_17 ltem_18 

ltem_191tem_20 

)SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

/MODEL=ALPHA 

/SUMMARY= TOTAL. 

00:00:00.00 

00:00:00.01 
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Scale: ALL VARIABLES 

ase rocessrng c p s ummar 

N % 

Valid 42 

Cases Excluded8 0 

Total 42 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.695 18 

100.0 

.0 

100.0 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

ltem_1 65.0000 46.000 .241 

ltem_2 64.3333 48.081 .183 

ltem_3 64.6429 44.284 .410 

ltem_4 64.4048 47.954 .260 

ltem_6 64.4286 46.446 .284 

ltem_7 64.4524 47.668 .262 

ltem_8 64.2381 47.552 .304 

ltem_9 64.7143 47.770 .152 

ltem_10 64.5476 48.107 .171 

I! ltem_12 64.4048 48.588 .188 

ltem_13 64.4286 43.714 .484 

ltem_14 64.76~9 46.430 .227 

.ltem_15 64.3333 46.520 ~265 

lte.m_16 64.0714 45.726 .497 

· ltem_17 64.6667 "46.569 .346 

ltem_18 64.3810 45.071 .415. 

ltem_19 64.5476 45.864 .275 

Item 20 64.5000 46.598 .183 

-----·- --- -------

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

.688 

.692 

.667 

.685 

.682 

.684 

.681 

.697 

.693 

.691 

.659 

.689 

.. 684 

.666 

.671 

.668 

.683 

.696 
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RELIABILITY 
/VARIABLES=Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 

Item 10 Item 11 item ·12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 - - -
Item 18 Item 19 Item 20 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA 
/SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Output Created 

Comments 

Active Dataset 

Filter 

Weight 
Input 

Split File 

Notes 

N of Rows in Working Data File 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Missing Value Handling 

Cases Used 

Syntax 

Processor Time 
Resources 

Elapsed Time 

[DataSetO] 

--------~- --------

27-APR-2016 21:37:07 

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

42 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

RELIABILITY 

NARIABLES=Item_1 ltem_2 

ltem_3 Item_ 4 ltem_5 ltem_6 

ltem_71tem_10 ltem...:.11 

item_121tem_131tem_14 

ltem_15 ltem_16 ltem_17 

ltem_18 ltem_19 ltem_20 

/SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

/MODEL=ALPHA 

/SUMMARY=TOTAL. 

00:00:00.00 

. 00:00:00.00 

-----------------
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Scale: ALL VARIABLES 

c p s ase rocessrng ummar 

N % 

Valid 42 

Cases Excludeda 0 

Total 42 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.629 18 

100.0 

.0 

100.0 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

ltem_1 64.9762 40.073 .225 

ltem_2 65.5714 38.202 .269 

ltem_3 65.0714 37.629 .385 

ltem_4 65.0238 40.073 .206 

ltem_5 65.1429 38.174 .409 

ltem_6 64.9048 39.796 .258 

ltem_7 65.8810 37.668 .226 

ltem_10 65.5952 39.759 .159 

ltem_11 65.1190 37.571 .359 

item_12 65.6905 39.292 .180 

_ -ltem_13 65.091?2 39:942 .186 

lteni_J4 65.2857 39.282 .189 

ltem_.15 65.2619 39.808 -.217 

ltem_16 65.2381 39.698 .198 

ltem_17 65.0714 40.117 .227 

ltem_18 65.7143 38.843 .185 

ltem_19 65.6429 37.650 .235 

Item 20 65.5476 37.425 .191 

--'----- ~------- - ------------

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

.617 

.610 

.596 

.619 

.596 

.613 

.617 

.625 

.598 

.622 

.621 

.621 

.617 

.619 

.617 

.623 

.616 

.626 
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RELIABILITY 
/VARIABLES=Item 1 Item 2 Item 3 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 

Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 
Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 

/SCALE (I ALL VARIABLES I) ALL 
/MODEL=ALPHA 
/SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Output Created 

Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

[DataSet OJ 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

Notes 

N of Rows in Working Data File 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

27-APR-2016 21:28:41 

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

42 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

RELIABILITY 

NARIABLES=Item_11tem_2 

ltem_3 ltem_5 ltem_6 ltem_7 

ltem_8 ltem_9 ltem_10 ltem_11 

ltem_12 ltem_13 ltem_14 

ltem_15 ltem_16 ltem_17 

ltem_181tem_191tem_20 

/SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

/MODEL=ALPHA 

/SUMMARY= TOTAL. 

00:00:00.02. 

00:00:00.02 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Valid 42 

Cases Excluded8 0 

Total 42 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.657 19 

100.0 

.0 

100.0 

· I Item-Total Statistics 

I 
I 

i 

. I 
I 

. I 

i 
I 

ltem_1 

ltem_2 

ltem_3 

ltem_5 

ltem_6 

Item_? 

ltem_8 

ltem_9 

ltem_10 

ltem_11 

ltem_12 

ltem_13 

lteli1...;.;14 

ltem_15 

ltem_16 

ltem_17 

ltem_18 

ltem_19 

Item 20 

Scale Mean if Scale Variance if 

Item Deleted Item Deleted 

69.9286 43.336 

69.8810 41.912 

70.0238 43.682 

69.8095 42.012 

70.0238 42.609 

69.5714 43.568 

69.8095 43.329 

69.8810 43.815 

70.1190 42.888 

69.7381 43.125 

70.7381 43.027 

69.9048 43;015 

70.0238 43.390 

70:2857 .42.404 

69.4762 42.597 

69.7381 41.613 

69.8095 41.573 

70.1429 42.321. 

70.5238 39.816 

l ------------------------

Corrected Item-

Total Correlation 

.191 

.452 

.233 

.237 

.209 

.226 

.227 

.151 

.295 

.372 

.133 

.232 

.211 

.180 

.388 

.352 

.297 

.255 

.259 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

.651 

.627 

.646 

.646 

.649 

.647 

.646 

.655 

.640 

.636 

.662 

;646 

:648 

.655 

.633 

.632 

.638 

.643 

.646 
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CORRELATIONS 

/VARIABLES=Item_1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 
Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 Total - - -

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Output Created 
Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Active Dataset 
·Filter 
Weight_ 
Split File 

Notes 

N of Rows in Working Data File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 
Elapsed Time 

DataSetO 
<none> 
<none> 
<none> 

27-APR-2016 21:19:33 

42 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 
CORRELATIONS 
NARIABLES=Item_1 ltem_2 

ltem_3 Item_ 4 ltem_5 ltem_6 
ltem_71tem_8 ltem_91tem_10 
ltem_111tem_121tem_131tem_14 
ltem_15 ltem_16 ltem_17 ltem_18 
ltem_191tem_20 Total 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

00:00:00.03 
00:00:00.03 

43133.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



---------------~~~----------~ 

l 

I 
I 
\ 

\ 

\ 

\ 

I 

I 
I 

[DataSet OJ 

Pearson 

Item Correlation 

1 Sig. (2-tailed) -
N 

Pearson 

Item Correlation 

_2 Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Item Correlation 

_3 Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Item Correlation 

_4 Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Item Correlation 

_5 Sig. (2-tailed) 

N 

Item_ Item....: 

1 2 

1 .121 

.443 

42 42 

.121 '1 

.443 

42 42 

. 
.365 .249 

.017 .112 

42 42 

.196 -.177 

.212 .262· 

42 42 

-.179 -.144 

.258 .364 

42 42 

Item_ Item_ Item_ Item_ Item_ Item_ 

3 4 5 6 7 8 

. 365. .196 -.179 .015 .099 .011 

.017 .212 .258 .927 .532 .943 

42 42 42 42 42 42 

.249 -.177 -.144 .201 ~084 -.133 

'.112 .262 .364 .202 .595 .400 

42 42 42 42 42 42 

1 .182 -.132 -.026 -.014 .229 

.248 .404 .871 .931 .145 

.42 42 42 42 42 42 

. 
'.182 1 .103 -.212 .045 .341 

.248 .518 .178 .778 .027 

42 42 42 42 42 42 

-.132 . 103 1 .047 -.038 .052 

.404 .518 .766 .809 .745 

'42 42 42 42 42 42 

------------------------------------------------

Correlations 

Item_ Item_ ltem_1 Item_ Item_ item - Item - Item_ Item - Item - Item Item Total 

9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

. . . 
.168 -.103 .111 . 316 .313 .190 .149 .120 .253 .024 -.124 -.282 .374 

.286 .517 .483 .041 .044 .229 .345 .447 .107 .878 .434 .070 .015 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

. . 
-.067 .364 .241 .155 .298 .272 .048 .119 -.054 -.114 .057 -.195 .311 

.672 .018 .124 .328 .056 .081 .763 .452 .735 .472 .719 .216 .045 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 . . 
.457 .511 . . -.216 .072 .027 . .328 -.022 .116 .368 . -.010 -.079 .050 .502 

.170 .650 .867 .002 .034 .888 .466 .016 .001 .949 ;620 .753 .001 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

.281 -.010 -.085 .055 . 070 -.010 .145 .340 
. . . 

.115 .017 .103 .324 .353 

.071 .949 .590 .728 .658 .948 .358 .028 .470 .913 .514 .036 .022 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

. 
.343 -.164 .212 .128 -.162 -.178 -.061 .095 .019 .066 .007 .245 .167 

.026 .299 .177 .419 .306 .258 .701 .550 .907 .678 .965 .118 .289 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

~--------~--~---------~----------------
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Pearson 
. 015 .. 201 -.026 -;212 .047 1 .148 .009 .031 .339 • .223 .191 

.494. • 
.146 .066 -.124 .107 -.037 •. 333 .226 

Item Correlation 

_6 Sig. (2-tailed) .927 .202 ,871 .178 .766 .350 .954 .843 .028 .156 .226 .357 .676 .433 .501 .818 .001 .031 .149 

N 42 42 . 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Item 

Pearson 

Correlation 

_7 Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Item Correlation 

_8 Sig. (2-tailed) 

N 

Item 

Pearson 

Correlation 

_9 Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Item Correlation 

.099 .084 -.014 .045 -.038 .. 148 1 .246 .000 .159 -.143 -.141 .231 .300 .162 .059 -.092 .319 •.. 136 .. 035 

.532 .595 .931 . 778 .809 .350 .117 
1.00 

0 
.316 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

.368 .372 .141 .054 .305 .710 .560 .039 .392 .825 

.011 ~.133 .. 229 .34f .052 .009 .246 1 .342. -.016 -.163 -.030 -.022 -.112 .157 .195 .103 .273 .128 .391 

.943 .400 .145 .027 .745 .954 .117 .027 .921 .301 .849 .889 .479 .320 .217 .515 .080 .419 .010 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

.168 -.067 .216 .281 .343. .031 .000 .342' .166 .195 .188 .052 -.164 -.125 -.063 .262 -.062 -.073 .072 

1.00 
.286 .672 .170 .071 .026 .843 .027 .292 .216 .233 .743 .300 .432 .692 .094 .695 .648 .649 

0 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

-.103 .364' :072 -.010 -.164 .339. .159 -.016 .166 .450- .053 .183 .192 -.013 -.055 -.094 .078 .003 -.108 

.004 

42 

.334' 

.031 

42 

.015 

42 

.367' 

.017 

42 

.329' 

_10 . Sig. (2-tailed) .517 · .018_ .650 .949 .299 .028 .316 .921 .292 .003 .738 .246 .223 .936 .728 .552 .624 .987 .498 .034 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

Pearson 

Item . Correlation 

_11 Sig. (2-tailed) 

N 

. 111 .241 .027 -.085 .212 .223 -.143 -.163 .195 

.483 ;124 .. 867 .590 .177 .156 .368 .301 .216 .003 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

.45f 
• -.175 .033 -.220 -.077 -.129 .024 -.062 • 

.374 

.003 .267 .834 .161 .629 .415 .881 .698 .015 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

.196 

.213 

42 
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Pearson 

Item Correlation 

_12 Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Item Correlation 

_13 Sig. (2-tailed) 

N· 

Pearson 

item Correlation 

_14 Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Item Correlation 

• A5i . -
.316 .155. • .055 .128 .191 -.141 -.030 .188 .053 .451 1 -.080 -.010 -.124 .287 .110 .112 .019 -,219 

.041 .. 328 .002 :728 .419 .226 .372 .849 .233 .738 

~ ~·.~. ~ ~ ~· ~ ~ ~ ~ 

.003 

42 

.613 .950 .432 .066 .487 .481 .907 .164 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

.313. .298 .328. .070 -.162 .146 .231 -.022 .052 .183 -.175 -.080 .374. .246 .326. .326. .135 .220 .051 

.044 .056 .. 034 .658 .306 .357 .141 .889 .743 .246 

~ ~ ·~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

. 190 .. 272 -.022 -.010 -.178 .066 .300 -.112 -.164 .192 

.229 .081 .. 888 .948 .258 .676 .054 .479 .300 .223 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

.149 .048 .116 .145 -.061 -.124 .162 .157 -.125 -.013 

.267 .613 .015 .116 .035 .035 .395 .162 .747 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

.033 -.010 .374 • 1 .308. .093 .009 .090 .052 -.038 

.834 .950 .015 .047 .559 .953 .569 .744 .809 

-.220 -.124 .246 .308. 1 .391 .338. .192 .031 .048 

_15 Sig. (2-tailed) .345 .763 0466 .358 .701 .433 .305 .320 .432 .936 .161 .432 .116 .047 .011 .029 .223 .846 .762 

N 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ 

Pearson 

Item Correlation 

_16 Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Item Correlation 

_17 Sig. (2-tailed) 

N 

Item Pearson 

_18 Correlation 

.120 .119 ~368 •.. 340. .095 .107 .059 .195 -.063 -.055 -.077 .287 .326. .093 .391 .207 .301 .299 .308. 

.447 .452 ... 016 .028 .550 .501 .710 .217 .692 .728 .629 .066 .035 .559 .011 .189 .053 .055 .047 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

:511. 
.253 -.054 • .115 .019 -.037 -.092 .103 .262 -.094 -.129 .110 .326. .009 .338. .207 .223 -.005 .126 

.107 .735 .001 . .470 .907 .818 .560 .515 .094 .552 

~ ~ ~ ·~ ~ ~ ~· ~ ~ ~ 

.415 .487 .035 .953 .029 .189 

42 42 42 42 42 42 

.156 .976 .425 

42 42 42 42 

.494. • 
.024 -.114 -.0.10 ·.017 .066 •. 319 .273 -.062 .078 .024 .112 .135 .090 .192 .301 .223 

.496. • 
• .306 

.018 

42 

.000 

42 

.025 

42 

.024 

42 

.561 

.000 

42 

.005 

42 

.521 
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Sig. (2-tailed) .878 . .472 .949 .913 .678 

N 42 42 42 42 42 

Pearson 
-.124 .057 -.079 .103 .007 

Item Correlation 

19 Sig. (2-tailed) .434 :719 .620 .514 .965 -
N 42 42 42 42 42 

Pearson 
.. 050 -.282 -.195 

. 
.. 324 .245 

Item Correlation 

_20 Sig. (2-tailed) .070 .216 ·.753 ;036 .118 

N 42 42 42 42 42 

. 502. Pearson . 
. 31f. 

. 
.374 . .353 .167 

Correlation 
Total 

Sig. (2-tailed) .015 .045 .001 .022 .289 

N 42 42 42 42 42 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-ti:iiled). 

.001 .039 .080 .695 .624 .881 

42 42 42 42 42 42 

.333. .136 .128 -.073 .003 -.062 

.031 .392 .419 .648 .987 .698 

42 42 42 42 42 42 

. . 
.226 .035 .391 .072 -.108 -.374 

.149 .825 .010 .649 .498 .015 

42 42 42 42 42 42 . 
.435 

.334. 
. . . . .374 .367 .329 .196 

:004 .031 .015 .017 .034 .213 . 

42 42 42 42 42 42 

.481 .395 .569 .223 .053 .156 .001 

42 42 42 42 42 42 42 42 . 
.496 

.019 .220 .052 .031 .299 -.005 . 1 

.907 .162 .744 .846 .055 .976 .001 

42 42 42 42 42 42 42 42 

-.219 .051 -.038 
. 

.048 .308 
. . 

.126 .306 .372 

.164 .747 .809 .762 .047 .425 .049 .015 

42 42 42 42 42 42 42 42 

.528 
. 

.561 
. 

.422 
. . . . . . .521 .399 

.364 . .346 .348 . . . . 
.018 .000 .025 .024 .000 .005 .000 .009 

42 42 42 42 42 42 42 42 

~----------~------------------------------------------------

.049 .000 

42 42 

. -.372 .399 

.015 .009 

42 42 

. 
1 .326 

.035 

42 42 

. 
.326 1 

.035 

42 42 
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CORRELATIONS 

/VARIABLES=Item~1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 
Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 Total - - -

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Output Created 
Comments 

Input 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

[DataSetO] 

Active Dataset 
Filter 
Weight 
. Split File 

Notes 

. N of Rows in Working Data File 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 
Elapsed Time 

DataSetO 
<none> 
<none> 
<none> 

27-APR-2016 21:21:23 

42 
User-defined missing values are 
treated as missing. 
Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with 
valid data for that pair. 
CORRELATIONS 

N ARIABLES=Item_1 ltem_2 
ltem_3 Item_ 4 ltem_5 ltem_6 
Item_? ltem_8 ltem_9 ltem_10 
ltem_11 ltem_12 ltem_13 ltem_14 
ltem_151tem_161tem_171tem_18 
ltem_19 ltem_20 Total 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

00:00:00.06 
00:00:00.06 

\ _____________________________________________________________________ __ 
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Item Item 

1 2. 

Pearson 
. 389* 1 

Correlation 
ftem_1 

Sig. (2-taifed) .011 

N 42 42 

Pearson . 
.389 1 

Correlation 
ltem_2 

Sig. (2-tailed) .011 

N 42 42 

Pearson 
.154 .224 

Correlation 
ftem_3 

Sig. (2-tailed) .330 .154 

N 42 42 

Pearson 
-.006 -.047 

Correlation 
ftem_4 

Sig. (2-tailed) .970 .767 

N 42 42 

Pearson 
.245 .012 

Correlation 
ftem_5 

Sig. (2-taifed) .118 .939 

N 42 42 

Pearson . 
.310 .014 

\ 

I 
ftem_6 Correlation 

Sig. (2-tailed) .046 .927 

\ 

\~------

Item Item Item Item Item 

3 4 5 6 7 

.154 -.006 .245 
. 

.310 -.165 

.330 .970 .118 .046 .296 

42 42 42 42 42 

.224 -.047 .012 .014 .091 

.• t54 .767 .939 .927 .567 

42 42 42 42 42 

.393 
. 

1 .100 .255 -.046 

.010 .528 .103 .772 

. 42 42 42 42 42 

. 393* 1 .314 
. 

. 103 .032 

.010 .043 .516 .841 

42 42 42 42 42 

. 
.100 ·.314 1 .202 .043 

.528 .043 .200 .788 

42 42 42 42 42 

.. 255 .103 .202 1 .076 

.103 .516 .200 .634 

--------------

Correlations 

Item Item Item Item Item Item item Item Item Item Item Item Item Total 

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

-.130 . 083 .214 .021 .164 -.022 -.066 .191 .279 .238 -:105 -.032 
. 

-.046 .309 

.412 .602 .174 .894 .299 .891 .676 .225 .074 .130 .506 .842 .775 .047 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

.. 
.097 .059 .254 .118 .160 .277 .092 .068 .231 .150 .160 -.021 -.224 .431 

.543 .710 .104 .458 .311 .076 .563 .668 .141 .344 .312 .896 .154 .004 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

. .. 
-.022 .135 .373 .191 .158 -.040 .066 -.053 .159 .171 .243 .151 .048 .502 

.888 .393 .015 .226 .319 .802 .680 .738 .314 .278 .121 .341 .762 .001 

42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 42 

. 
-.003 .117 .301 .056 .094 .021 -.193 .060 -.055 -.239 .201 -.029 .249 .326 
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