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ABSTRAK 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA GURU 
SEKOLAH DASAR NEGERI DI KECAMATAN BATAM KOTA­

KEPULAUAN RIAU (STUDI PERBANDINGAN ANTARA GURU PNS 
DANNON PNS) 

Oleh : Surya DeviYanti 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan apa saja faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja guru PNS dan non-PNS di Sekolah Dasar (SD) Negeri 

Kecamatan Batam Kota. Penelitian ini menggunakan analisis data deskriptif 

kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan kinerja antara guru PNS dan non-PNS 

tidak sama. Kinerja guru PNS tergolong baik dari guru non-PNS. Perbedaan 

tingkat kinerja antara guru PNS dengan guru non-PNS berbeda dalam 

kompetensi dan disiplin sedangkan memiliki motivasi yang sama. Kinerja dalam 

kompetensi guru PNS mencapai 90,33% (kategori sangat baik) sedangkan non­

PNS 83,93% (kategori cukup baik), motivasi guru PNS sebesar 71.82% (cukup 

baik) sedangkan motivasi non-PNS sebesar 69.90% (cukup baik), dan disiplin 

PNS yaitu 94.15% (baik) dan guru non-PNS 87.54% (cukup baik). Faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja guru di Kecamatan Batam Kota dalam kompetensi 

yaitu professionalitas, dalam motivasi kerja yaitu penghargaan terhadap prestasi 

dan kekuasaan, dan dalam disiplin kerja yaitu keadilan, waskat, sangsi hukuman, 

dan ketegasan. 

Kata Kunci: Kinerja, Guru PNS dan non-PNS, Kompetensi, motivasi , disiplin. 
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ABSTRACT 

FACTORS INFLUENCE TEACHER PERMORMANCE IN 
GOVERNMENT PRIMARY SCHOOL IN BAT AM CITY DISTRICT­
KEPRI (COMPARATIVE STUDY BETWEEN GOVERNMENT AND 

NON-GOVERNMENT TEACHERS) 

Oleh: Surya DeviYanti 

This study aimed to described the factors that affect teacher performance 
between PNS and Non-PNS teachers in Batam City District. This research used 
quantitative descriptive. The results showed that the performance between PNS 
and non-PNS teachers was not the same. The performance ofPNS teachers was 
good from non-PNS teachers. The Differences were in competence and 
discipline but same in motivation. Performance in the competence of PNS 
teachers reached 90.33% (very good category) while non-PNS 83,93% (quite 
good category), motivation of PNS equal to 71.82% (quite good category) 
while non-PNS motivation 69,90% (quite good), and PNS discipline of94.15% 
(good) and non-PNS teachers 87.54% (good enough). Factors influencing 
teacher performance in Batam City Subdistrict in the competence was 
professionalism, in motivation was appreciation of achievement and power, 
and in discipline was justice, waskat, penalty sanction, and firmness. 

Keywords: Performance, PNS and non- PNS Teachers , competence, 
motivation, dicipline 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN 

Objek penelitian ini adalah guru PNS dan non-PNS di Kecamatan 

Batam Kota yang berjumlah 84 orang ( 46 orang guru PNS dan 3 8 guru non-

PNS). Guru-guru yang mengajar di Sekolah Dasar Negeri Kecamatan 

Batam Kota terdiri dari guru wali kelas, guru agama, guru olahraga. Guru 

wali kelas merupakan guru yang menangani peserta didik dalam guru yang 

mengajar semua bidang studi yaitu Ilmu Pengetahuan Alam (IP A), Ilmu 

Pengetahuan Sosial (IPS), Pendidikan Kewarganegaraan (PKn), 

Matematika, Bahasa Indonesia, dan Kesenian. Adapun deskripsi dari objek 

penelitian yaitu 

1. Jenjang Pendidikan dan Asal Program Studi Guru PNS dan non-

PNS. 

Guru PNS dan non-PNS yang mengajar di Sekolah Dasar Negeri 

ban yak yang menempuh pendidikan S 1 bahkan ada beberapa yang sudah 

S2. Adapun jumlah guru PNS dan non-PNS berdasarkan jenjang 

pendidikan dan asal program studi dapat dilihat pada tabel 4 .1. Beberapa 

guru juga masih ada berpendidikan D3, D2, SMA sederajat yang sekarang 

masih mengikuti pendidikan S 1. 
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Guru-guru SD Negeri Kecamatan Batam Kota juga berasal dari 

program studi yang berbeda-beda. Beberapa merupakan tamatan dari 

program studi PGSD dan beberapa program studi di luar PGSD (non-

PGSD) seperti program studi PKn, S1 pendidikan sejarah, Sl pendidikan 

biologi, S 1 pendidikan matematika, S 1 Pendidikan Agama Islam (P AI), S 1 

Pendidikan Jasmani dan Olah Raga. Beberapa guru masih berasal dari 

SMA sederajat dan dalam pendidikan mengambil S 1. 

Tabel 4.1. Jenjang Pendidil{an Dan Asal Program Studi Guru PNS 
DanNon-PNS 

NO TAMATAN PNS NON-PNS 
1 S2 2 1 
2 S1PGSD 8 1 
3 S1 NONPGSD 31 20 
4 SPG 1 0 
5 D3 1 2 
6 D2 1 12 
7 SMA 2 2 

JUMLAH 46 38 

2. Pengalaman Mengajar Guru PNS dan non-PNS 

Pengalaman mengajar disini dilihat dari lamanya mengajar di SD 

Negeri. Pengalaman mengajar guru beberapa baru berjalan satu tahun dan 

beberapa sudah mencapai 10 tahun a tau lebih. Lamanya mengajar guru PNS 

dan non-PNS dapat dilihat pada tabel4.2. 

T b 14 2 P a e • 0 l en2a aman M ene:atar G uru PNS dan non-PNS. 

NO 
PENGALAMAN PNS 

NON-
MENGAJAR PNS 

1 0-2 TAHUN 10 9 

2 3-4TAHUN 5 4 

3 5-6 TAHUN 15 11 
4 7-8 TAHUN 10 5 

5 9-lOTAHUN 2 7 

--------------
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TOTAL 46 38 

3. Guru sudah a tau belum bersertifikasi 

Sertifikasi di sekolah negeri hanya berlaku kepada guru PNS dan 

tidak guru non-PNS. Jumlah guru PNS bersertifikasi dan yang belum dari 

objek penelitian yang ditemukan terdapat pada tabel4.3. 

Tabel 4.3. Data Guru Bersertifikasi 

NO KATEGORI JUMLAH 

1 Guru PNS bersertifikasi 35 
2 Guru PNS yang belum bersertifikasi 11 

TOTAL 46 

Selain dari deskripsi diatas juga dapat dilihat dari segi pendapatan bulanan. 

Guru PNS selain mendapat gaji pokok juga mendapat tunjangan sedangkan 

guru non-PNS hanya mendapat gaji pokok saja. 

'I 

' [ 

I 

B.HASIL 

Adapun hasil data dalam penelitian faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja guru sekolah dasar negeri di Kecamatan Batam Kota 

Kepulauan Riau adalah sebagai berikut: 

1. Kinerja Guru Sekolah Dasar Negeri di Kecamatan Batam Kota 

a. Kompetensi Guru 

I I . 
I 
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Kinerja guru berupa penguasaan kompetensi yang ditampilkan pada 

data ini merupakan kompetensi yang harus dimiki oleh guru. Untuk melihat 

sejauh mana kinerja guru dalam , maka perlu dijabarkan bagaimana 

kompetensi yang didapat dari penelitian dan kesesuaian dengan data 

wawancara yang ditemukan. Baik guru PNS dan non PNS harus memenuhi 

14 kompetensi. Kompetensi terse but terdapat pada tabel4.4. 

T b 144 K a e . . t "G uru. ompe ens1 
NO KOMPETENSI 

1 Menguasai karakteristik peserta didik 
Menguasai teori belajar dan prinsip-prinsip pembelajaran yang 

2 mendidik 
3 Pengembangan kurikultim 
4 Kegiatan pembelajaran yang mendidik 
5 Pengembangan potensi anak didik 
6 Komunikasi dengan peserta didik 
7 Penilaian dan evaluasi 

Bertindak sesuai dengannorma agama, hukum, sosial dan 
8 kebudayaan nasional 
9 Menunjukkan pribadi yang dewasa dan teladan 
10 Etos kerja, tanggungjawab yang tinggi, rasa bangga menjadi guru 
11 BersikaR_ inklusif, bertindak obyektif, serta tidak diskriminatif 

Komunikasi dengan sesama guru, tenaga kependidikan, orang tua, 
12 peserta didik dan masyarakat 

Penguasaan materi, struktur, konsep dan pola pikir keilmuan yang 
13 mendukung mata g_elajaran YanK diampu 
14 Mengembangkan keprofesionalan melalaui tindakan yang reflektif 

--- ---------- -----------
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92,00% 
90,33% 

90,00% 

88,00% 

86,00% •GURU PNS 

84,00% • GURU NON-PNS 

82,00% 

80,00% 
PERSENTASE KOMPETENSI 

Gambar 4.1. Persentase Kompetensi Guru PNS dan non PNS 

Dari data yang ditemukan ( dapat dilihat pada gam bar 4.1) secara total 

bahwa kompetensi guru PNS mencapai 90,33% (kategori sangat baik) 

sedangkan non-PNS 83,93% (kategori cukup baik). Dapat dilihat bahwa 

selisih kompetensi ini adalah 6,40%. Hal ini berarti antara guru PNS dan 

non-PNS memiliki kompetensi tidak jauh beda. Dilihat dari 14 kompetensi 

yang ada malca dapat dilihat pada tabel4.5 

Tabel 4.5. Kompetensi Guru PNS 

KRITERIA NON- KRITERIA 
NO KOMPETENSI PNS 

PNS 

1 Menguasai karakteristik peserta didik 88.04% cukup baik 87.50% cukup baik 

Menguasai teori bela jar dan prinsip-prinsip 
89.13% 

baik 
86.84% 

cukup baik 
2 pembelajaran yang mendidik 

3 Pengembangan kurikulum 92.93% baik 88.16% cukup baik 

4 Kegiatan pembelajaran yang mendidik 88.04% baik 91.45% baik 

5 Pengembangan potensi anak didik 88.59% baik 85.53% cukup baik 

6 Komunikasi dengan peserta didik 96.20% sangat baik 82.89% cukup baik 

7 Penilaian dan evaluasi 89.67% baik 79.61% jelek 

Bertindak sesuai dengan norma agama, hukurn, 
96.74% 

sangat baik 
87.50% 

cukup baik 
8 sosia1 dan kebudayaan nasiona1 

9 Menunjukkan pribadi yang dewasa dan teladan 95.65% sangat baik 82.89% cukup baik 

Etos kerja, tanggung jawab yang tinggi, rasa 
92.93% 

baik 
82.89% 

cukup baik 
10 bangga menjadi guru 

Bersikap inklusif, bertindak obyekti±: serta tidak 97.83% 
sangat baik 

92.76% 
baik 

11 diskriminatif 
Komunikasi dengan sesama guru, tenaga 

89.67% 
baik 

84.21% 
cukup baik 

12 kependidikan, orang tua, peserta didik dan 

----------------------- ---------------------------· 

43422.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



I ~ 
I 'I 

j :! 

I 
! 

i I 

! 

' 
I 

, I 

I 

. I 

I 
I 

, I 

. I 
I 

87 

masyarakat 

Penguasaan mater~ struktur, konsep dan pola cukup baik 
pikir keilmuan yang mendukung mata pelajaran 84.24% 73.03% 

13 vang diampu 
Mengembangkan keprofesionalan melalui 

75.00% 
jelek 

69.74% 
14 tindakan yang reflektif 

JUMLAH 1264.67 1175 

RATA-RATA 90.33% baik 83.93% 

Kinerja kompetensi antara guru PNS dan non-PNS dapat dilihat pada 

gambar4.2. 

35 
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30 

25 
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0 
95-100 89-94 83-88 0-82 

PERSENTASE (95%-100% = sangat balk; 89%·94% =balk; 83% • 88% = cukup 
balk; 0% • 82% = jelek) 

Gambar 4.2. Persentase Kinerja Kompetensi Guru PNS dan non-PNS 

b. Motivasi 

Data motivasi guru PNS dan non-PNS dalam kinerjanya dapat 

dilihat pada tabel4.6 dan lampiran 3.) Didapat total motivasi guru PNS 

sebesar 71.82% (cukup baik) sedangkan motivasi non-PNS sebesar 

69.90% (cukup baik). 

·------ -------

jelek 

jelek 

cukup baik 
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Tbl46Mf a e . . o tvast ~uru PNSd I a am ki nerJa 

No Pertanyaan Motivasi 

1 Saya bekerja untuk mendapatkan kompensasi 

2 Saya memperoleh pekerjaan yang tetap di sekolah 

3 Atasan selalu menghargai kinerja saya 

4 
Saya memperoleh penghargaan oleh sekolah/pemerintah atas prestasi 
kerja 

5 
Kepala sekolah memberikan pujian hila saya menyelesaikan 
pekerjaan tepat waktu 

6 
Kinerja saya dihargai oleh kepala sekolah baik secara kualitas dan 
kuantitas 

7 Saya merasa aman selama bekerja di sekolah 

8 Saya merasa tidak khawatir akan hal berbahaya selama bekerja 

9 Saya mendapatkan kesempatan yang sama untuk promosi jabatan 

10 Kinerja saya dinilai adil oleh atasan saya 

11 Saya bersosialisasi dengan seluruh pegawai di sekolah 

12 Saya ikut berpartisipasi dalam kegiatan sosial di sekolah 

13 Lingkungan kerja fisik di sekolah mendukung saya dalam bekerja 

14 
Hubungan kerja saya dengan seluruh guru di sekolah terjalin 
harmonis 

15 Kompensasi yang diberikan pemerintah/sekolah sudah memadai 

16 
Kompensasi yang saya terima sesuai dengan pekerjaan yang 
dilakukan 

17 
Kepala sekolah saya memberikan pengarahan agar saya dapat 
melaksanakan pekerjaan dengan baik 

18 
Kepala sekolah saya memberikan bimbingan kerja agar saya dapat 
melaksanakan pekerjaan tanpa kesalahan 

19 Saya bekerja keras untuk mendapatkan jaminan karier 

20 Saya bekerja keras untuk mendapatkan promosi jabatan 

21 Saya mendapatkan status atau kedudukan yang jelas di sekolah 

22 Saya mendambakan kedudukan dalam suatu jabatan di sekolah 

23 Saya bertanggung jawab atas kedudukan yang saya jalani 

24 
Saya bertanggung jawab atas suatu tugas atau pekerjaan yang saya 
keriakan 

25 Prosedur kerja di sekolah mudah dimengerti 

26 Saya selalu mematuhi sistem kerja di sekolah 

Total persentase Motivasi 

---------- -----

88 

Persentase item 

PNS Non-PNS 

20.00% 20.00% 

100.00% 20.00% 

57.39% 67.37% 

46.52% 32.63% 

69.13% 74.21% 

73.04% 72.11% 

57.83% 80.53% 

20.87% 80.00% 

85.22% 20.00% 

51.30% 69.47% 

97.39% 93.68% 

99.57% 100.00% 

70.43% 80.00% 

86.09% 88.42% 

91.30% 75.79% 

80.43% 75.79% 

66.09% 83.16% 

76.09% 79.47% 

56.96% 67.37% 

43.04% 71.58% 

83.48% 43.68% 

85.65% 80.53% 

96.52% 91.05% 

99.57% 83.68% 

76.96% 70.00% 

76.52% 96.84% 

71.82% 
69.90% 
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Adapun tingkat persentase masing-masing motivasi guru PNS dan non-PNS 

dapat dilihat pada tabel 4.7. Terlihat bahwa motivasi guru PNS dan non-

PNS banyak tergolong kedalam cukup baik. 

Tabel4.7. PNS dan non-PNS 

No Persentase Frekuensi Frekuensi Frekuensi Kategori 

c. Disiplin 

Dari data penelitian (tabel 4.8), disiplin guru dalam kinerjanya 

menunjukkan bahwa persentase disiplin PNS yaitu 94.15% (baik) dan guru 

non-PNS 87.54% (cukup baik). 

Tabel4.8. persentase disiplin guru PNS dan non-PNS 

Persentasi Item Prestasi 
No Pertanyaan Disiplin 

PNS Non-PNS 

1 
Saudara bekerja terus menerus selama waktu yang 100.00% 84.21% 
telah ditentukan 

2 
Saudara bersungguh-sungguh setiap melakukan 100.00% 100.00% 
pekerjaan 

3 
Saudara berusaha datang ke tempat kerja 1ebih awal 91.74% 93.16% 
dari waktu vang ditentukan 

4 Saudara datang dan pulang kerja sesuai dengan waktu 100.00% 100.00% 
yang ditentukan instansi 

5 
Selalu menyelesaiakan pekerjaan sesuai dengan 84.35% 100.00% 
waktu atau jam yang telah ditentukan 
Dalam setiap pelaksanaan kerja, saudara selalu 

6 memperhatikan prosedur ketja yang telah ditetapkan 100.00% 100.00% 
oleh instansi 

7 Instansi memberikan sanksi yang tegas bagi yang 71.30% 51.05% 
melanggarperaturan 

8 Saudara memberi tahu lebih dahulu (surat izin) jika 100.00% 90.53% 
absen bekeria 

·------- ----
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9 I Saudara tidak pernah meninggalkan tempat kerja 
selama jam kerja 100.00% 68.95% 

Total Persentase 94.15% 87.54% 

Adapun tingkat persentase masing-masing disiplin guru PNS dan 

non-PNS dapat dilihat pada tabel 4.9. Pada guru PNS terlihat bahwa guru 

PNS memiliki tingkat disiplin dalam kinerja sangat baik dan baik. 

Sedangkan pada guru non-PNS banyak memiliki disiplin kinerja pada 

kategori cukup baik. 

Tabel4.9. Persentase 

No Persentase Frekuensi 
relatif 

43.48% 

2. Perbedaan tingkat kinerja antara guru PNS dengan guru non-PNS. 

1. Kompetensi 

a. Kompetensi 1 ( menguasai karakteristik peserta didik). 

Kategori 

Dari kompetensi ini guru PNS dan non-PNS memiliki nilai yang 

tidak bedajauh yaitu 88,04% (cukup baik) dan 87,50% (cukup baik). 

b. Kompetensi 2 (menguasai teori belajar dan prinsip-prinsip 

pembelajaran yang mendidik). 

Kompetensi 2 antara guru PNS dan non-PNS juga tidakjauh berbeda 

hanya berselisih 3% saja yaitu 89.13% (baik) dan 86.84% (baik). 

------
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c. Kompetensi 3 (pengembangan kurikulum). 

Pengembangan kurikulum antara guru PNS dan non-PNS memiliki 
. I 

' selisih hampir 5% yaitu nilai 92.93% (baik) dan 88.16% ( cukup baik). 

d. Kompetensi 4 (Kegiatan pembelajaran yang mendidik). 

Kompetensi 4 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih yang 

kecil yaitu 3% dari nilai 88.04% (cukup baik) dan 91.45% (baik). 

e. Kompetensi 5 (pengembangan potensi anak didik) 

Kompetensi 5 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih yang 

kecil yaitu 3% antara 88.59% (baik) dengan 85.53% (cukup baik). 

I I 

f. Kompetensi 6 (Komunikasi dengan peserta didik) 

Kompetensi 6 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 14% 

antara 96.20% (sangat baik) dengan 82.89% (cukup baik). 

g. Kompetensi 7 (Penilaian dan evaluasi) 

Kompetensi 7 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 10% 

antara 89.67% (baik) dengan 79.61% (jelek). 

h. Kompetensi 8 (Bertindak sesuai dengan norma agama, hukum, 

sosial dan kebudayaan nasional). 

Kompetensi 8 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 9% 

antara 96.74% (sangat baik) dengan 87.50% (cukup baik). 

i. Kompetensi 9 (Menunjukkan pribadi yang dewasa dan teladan). 

----------
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Kompetensi 9 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 14% 

antara 95.65% (sangat baik) dan 82.89% (jelek). 

j. Kompetensi 10 (Etos kerja, tanggung jawab yang tinggi, rasa bangga 

menjadi guru) 

Kompetensi 10 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 10% 

antara 92.93% (baik) dengan 82.89% ( cukup baik). 

k. Kompetensi 11 (Bersikap inklusif, bertindak obyektif, serta tidak 

diskriminatif) 

Kompetensi 11 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 5% 

antara 97.83% (sangat baik) dengan 92.76%. (baik) 

I. Kompetensi 12 (komunikasi dengan sesama guru, tenaga 

kependidikan, orang tua, peserta didik dan masyarakat) 

Kompetensi 12 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 4% 

antara 89.67% (baik) dengan 84.21% (cukup baik). 

m. Kompetensi 13 (Penguasaan materi, struktur, konsep dan pola pikir 

keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu) 

Kompetensi 13 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 11% 

antara 84.24% (cukup baik) dengan 73.03% (jelek). 

n. Kompetensi 14 (Mengembangkan keprofesionalan melalui tindakan 

yang reflektif) 
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Kompetensi 14 a11tara guru PNS dan non-PNS memiliki 

selisih 5% antara 75.00% Gelek) dengan 69.74% Gelek) 

b. Motivasi 

Didapat total motivasi guru PNS sebesar 71.82% (cukup baik) 

sedangkan motivasi non-PNS sebesar 69.90% (cukup baik). Perbedaan 

motivasi dalam kinerja lebih kepada prestasi dan sedikit pada kekuasaan. 

Dari tabel 4.6 diterangkan bahwa pemtanyaan 1 sampai 10 merupakan 

indikatir prestasi, pertanyaan 11 sampai 18 meruapan afiliasi, dan 19 

sampai 26 merupakan kekuasaan (lampiran 3). Berikut ditampilkan 

perbedaan persentase motivasi guru PNS dan non-PNS dalam kinerjanya 

(pada Tabel4.1 O)yaitu: 

Tabel 4.10. Perbedaan persentase motivasi pada butir pertanyaan 
dalam indikator motivasi 

Persentase item 
No Pertanyaan Motivasi 

PNS Non-PNS 

2 Saya memperoleh pekerjaan yang tetap di sekolah 100.00% 20.00% 

7 Saya merasa aman selama bekerja di sekolah 57.83% 80.53% 

8 Saya merasa tidak khawatir akan hal berbahaya selama bekerja 20.87% 80.00% 

9 Saya mendapatkan kesempatan yang sama untuk promosi jabatan 85.22% 20.00% 

15 Kompensasi yang diberikan pemerintah/sekolah sudah memadai 91.30% 75.79% 

26 Saya selalu mematuhi sistem kerja di sekolah (pemerintah) 76.52% 96.84% 

Total persentase Motivasi 71.82% 
69.90% 

c. Disiplin 

Dari data penelitian bahwa tingkat disiplin guru dalam kinerjanya 

menunjukkan bahwa persentase disiplin PNS yaitu 94.15% (baik) dan guru 

·------------
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non-PNS 87.54% (cukup bailc). Adapun tingkat persentase masing-masing 

disiplin guru PNS dan non-PNS dapat dilihat pada tabel 4.10. Pada guru 

PNS terlihat bahwa guru PNS memiliki tingkat disiplin dalam kinerja sangat 

baik dan baik. Sedangkan pada guru non-PNS banyak memiliki disiplin 

kinerja pada kategori cukup baik. 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja guru di Kecamatan 

BatamKota. 

a. Kompetensi 

1) Kompetensi 1 ( menguasai karakteristik peserta didik). 

Dengan berbagai tingkat pengetahuan, silmp, dan psikomotor peserta 

didik tidak menjadi penghalang mereka dalam meningkatkan kinerja 

mereka dilihat dari sisi jenjang pendidikan, pengalaman mengajar, dan 

sudah bersertifikasi atau belum. 

2) Kompetensi 2 (menguasai teori belajar dan prinsip-prinsip 

pembelajaran yang mendidik). 

Kompetensi 2 antara guru PNS dan non-PNS juga tidakjauh berbeda 

hanya berselisih 3% saja yaitu 89.13% (baik) dan 86.84% (baik). Hal ini 

nampak peringkat guru PNS lebih tinggi nilainya dari non-PNS. Data 

wawancara didapat bahwa guru non-PNS masih banyak yang belum 

menuntaskan kuliah Sl nya (berstatus SMA sederajat) dan beberapa 

merupan tamatan non-PGSD, sarana-prasarana yang belum maksimal. 

Penguasaan teori belajar dan prinsip-prinsip pembelajaran yang mendidik 

- ------------ - -----------
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tentulah disesuaikan tidak hanya dari kriteria peserta didik namun sarana-

prasarana yang menunjang pembelajaran sangatlah perlu. 

3) Kompetensi 3 (pengembangan kurikulum). 

Pengembangan kurik:ulum antara guru PNS dan non-PNS memiliki 

selisih hampir 5% yaitu nilai 92.93% (baik) dan 88.16% (cukup baik). Data 

wawancara didapat bahwa pengembangan kurik:ulum dilakukan oleh guru 

PNS dan non-PNS bisa didapat dari ternan atau membuat sendiri tapi 

terkadang apa yang ditulis tidak sesuai dengan apa yang dilakukan di kelas. 

Hal ini diakibatkan karena cuaca dan kondisi di lapangan. 

4) Kompetensi 4 (Kegiatan pembelajaran yang mendidik). 

Kompetensi 4 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih yang 

kecil yaitu 3 % dari nilai 88.04% (cukup baik) dan 91.45% (baik). Nilai 

guru non-PNS lebih tinggi daripada PNS. Hal ini menunjukkan guru PNS 

dan non-PNS sama-sama memberikan pembelajaran yang mendidik. 

5) Kompetensi 5 (pengembangan potensi anak didik) 

Kompetensi 5 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih yang 

kecil yaitu 3 % antara 88.59% dengan 85.53%. Hal ini berarti guru PNS dan 

non-PNS sama-sama memberikan pengembangan potensi yang baik kepada 

anak didik. 
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6) Kompetensi 6 (Komunikasi dengan peserta didik) 

Kompetensi 6 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 14% 

antara 96.20% dengan 82.89%. Dalam penelitian dan data wawancar 

ditemukan bahwa jenjang pendidikan guru mempengaruhi cara 

berkomunikasi kepada peserta didik. 

7) Kompetensi 7 (Penilaian dan evaluasi) 

Kompetensi 7 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 10% 

antara 89.67% (baik) dengan 79.61% Gelek). Guru PNS memiliki penilaian 

dan evaluasi yang baik daripada non-PNS. Adapun dari data ini ditemukan 

bahwa PNS dituntut untuk lebih menguasai dan mampu menyempurnakan 

administrasi dengan baik. PNS lebih banyak dilibatkan dalam pelatihan 

Kurikulum K13. Dalam penelitian dan data wawancara juga ditemukan 

bahwa jenjang pendidikan guru mempengaruhi dalam kompetensi 

penilaian dan evaluasi. 

8) Kompetensi 8 (Bertindak sesuai dengan norma agama, hukum, 

sosial dan kebudayaan nasional). 

Kompetensi 8 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 9% 

antara 96.74% dengan 87.50%. Guru PNS dan non-PNS sudah 

menjalankan dan belajar dalam bertindak sesuai dengan norma agama, 

hukum, sosial dan kebudayaan nasional. 

----------
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9) Kompetensi 9 (Menunjukkan pribadi yang dewasa dan teladan). 

Kompetensi 9 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 14% 

antara 95.65% dan 82.89%. Dalam penelitian dan data wawancara juga 

ditemukan bahwa jenjang pendidikan guru mempengaruhi dalam 

kemampuan guru dalam Menunjuld\:an pribadi yang dewasa dan teladan. 

10) Kompetensi 10 (Etos kerja, tanggung jawab yang tinggi, rasa 

bangga menjadi guru) 

Kompetensi 10 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 10% 

antara 92.93% dengan 82.89%. Dalam wawancara ditemukan bahwa ada 

kesenjangan dari gaji, harapan dan kesempatan guru non-PNS untuk 

diangkat menjadi PNS. 

11) Kompetensi 11 (Bersikap inklusif, bertindak obyektif, serta tidak 

diskriminatif) 

Kompetensi 11 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 5% 

antara 97.83% dengan 92.76%. Hal ini menunjukkan tidak begitu berbeda 

antara gum PNS dan non-PNS dalam bersikap inklusif, bertindak obyektif, 

serta tidak diskriminatif. 

12) Kompetensi 12 (komunikasi dengan sesama guru, tenaga 

kependidikan, orang tua, peserta didik dan masyarakat) 

Kompetensi 12 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 4% 

antara 89.67% dengan 84.21%. Hal ini menunjukkan tidak begitu berbeda 
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antara guru PNS dan non-PNS dalam berkomunikasi dengan sesama guru, 

tenaga kependidikan, orang tua, peserta didik dan masyarakat. 

13) Kompetensi 13 (Penguasaan materi, struktur, konsep dan pola pikir 

keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu) 

Kompetensi 13 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 11% 

antara 84.24% (cukup baik) dengan 73.03% Gelek). Hal ini dipengaruhi 

olehjenjang pendidikan dan program studi guru tersebut berasal. 

14) Kompetensi 14 (Mengembangkan keprofesionalan melalui tindakan 

yang reflektif) 

Kompetensi 14 antara guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 5% 

antara 75.00% Gelek) dengan 69.74% Gelek). Hal ini menunjukkan tidak 

begitu berbeda antara guru PNS dan non-PNS dalam mengembangkan 

keprofesionalan melalui tindakan yang reflektif meskipun memiliki 

pengalaman mengajar yang berbeda. Sayangnya kompetensi 14 tidak 

memiliki nilai yang sama dengan kompetensi lainnya. Dari wawancara 

yang dilakukan bahwa guru masih mengalami kesulitan dalam 

melakukan evaluasi berdasarkan pengalaman sendiri, guru membutuhkan 

tenaga dalam mengajarkan Penelitian Tindakan Kelas (PTK), guru 

membutuhkan tenaga untuk mengajarkan da1am membentuk perencanaan 

dalam pembelajaran, guru merasa belum membutuhkan mengikuti 

seminar dan konferensi karena memikirkan dana dan manfaatnya, dan 

-------- ----- ----------
____ _j 
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guru masih belum menguasi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 

dengan baik. 

b. Motivasi 

Prestasi kinerja guru non-PNS sebatas membantu kegiatan yang ada 

di sekolah. Administrasi secara rutin harus dilakukan. Guru non-PNS 

mengatakan tidak pernah merasakan ada motivasi baik dari pihak sekolah 

maupun dinas disebabkan harapan pengangkatan yang belum jelas. 

Beberapa sekolah melakukan pemberian reward berupa uang dan 

silaturahmi pihak sekolah dengan guru-guru seperti peristiwa makan 

bersama atau liburan bersama. 

Guru non-PNS merasa cemburu karena beban kerja sama tetapi gaji 

belum sesuai. Sebaliknya guru PNS cemburu saat tidak hadir maka gaji 

mereka dipotong oleh dinas sedangkan guru honor tidak. Kepengurusan 

ketidakhadiran guru PNS harus dilakukan di dinas pendidikan Kota Batam. 

Guru PNS yang bersertifikat tentunya karena laporan serti:fikasi harus 

dipenuhi maka mau tidak mau harus dilakukan. Beberapa guru PNS tidak 

begitu berminat untuk ikut sertifikasi karena merasa gaji dan tunjangan 

sudah cukup. Guru PNS dan non-PNS menjelaskan bahwa dalam 

memotivasi diri mereka dalam meningkatkan kinerja adalah dengan bekerja 

sebaik-baiknya agar tidak diberikan sanksi berupa pemotongan gaji dan 

surat peringatan (pemecatan) melihat sulitnya mendapat pekerjaan di jaman 

sekarang. 
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c. Disiplin 

Dari wawancara guru PNS dan non-PNS mengatakan bahwa mereka 

masih mampu menjalankan kedisiplinan dengan baik. Beberapa aturan 

untuk menegakkan kedisiplinan sudah sesuai. 

Dalam wawancara, adapun disiplin yang diterapkan di SD negeri oleh Dinas 

Pendidikan Kota Batam yaitu: 

a. Waktu masuk kerja. Disiplin waktu disini diartikan sebagai sikap 

atau tingkah laku yang menunjukkan ketaatan terhadap jam ketja 

yang meliputi: kehadiran dan kepatuhan pegawai pada jam kerja, 

pegawai melaksanakan tugas dengan tepat waktu dan benar. Masuk 

kerja yang ditentukan oleh Dinas Pendidikan Kota Batam yaitu dari 

jam 7.00 sampai 14.00. Hal ini dalam aturan diberlakukan karena 

untuk memenuhijam ketja pegawai sebanyak 37,5 jam per minggu. 

b. Waktu bekerja. Peraturan maupun tata tertib yang tertulis seperti 

menjalankan dan membuat laporan administrasi PKG yang akan 

disupervisi sekali dalam enam bulan oleh Kepala sekolah dan 

dilaporkan ke dinas pendidikan dan pengawas dari dinas pendidikan 

kota Batam sekali dalam setahun. Untuk itu dibutuhkan sikap setia 

dari pegawai terhadap komitmen yang telah ditetapkan tersebut. 

Kesetiaan disini berarti taat dan patuh dalam melaksanakan perintah 

dari atasan dan peraturan, tata tertib yang telah ditetapkan. Serta 

ketaatan guru dalam menggunakan kelengkapan pakaian seragam 

yang telah ditentukan oleh Dinas Pendidikan Kota Batam . 

. ------ -· ---------
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c. Kepatuhan terhadap tata tertib. Dari data aturan disiplin kerja yang 

sudah ditentukan oleh Dinas Pendidikan Kota Batam juga memuat 

beberapa sanksi jika melanggar yaitu pemotongan gaji, mutasi, dan 

surat peringatan sampai pemecatan. Ketidakhadiran setiap guru PNS 

yang tidak memberikan surat keterangan akan diberikan sanksi 

pemotongan gaji. Jika sudah terlalu parah maka akan dimutasikan. 

Sedangkan pada guru honor ketidakhadiran tanpa surat keterangan 

sekali atau dua kali tidak dipotong gaji tetapi jika berlebihan akan 

diberi surat peringatan sampai pemecatan. Hal ini yang 

menyebabkan guru PNS memiliki tingkat kedisiplinan berbeda dari 

non-PNS.s 

C. PEMBAHASAN 

1. Kinerja Guru Sekolah Dasar Negeri di Kecamatan Batam Kota 

a. Kompetensi guru. 

Klnerja guru yang paling mencolok (perlu diberi perhatian) dari 14 

kompetensi yaitu mengembangkan keprofesionalan melalui tindakan yang 

reflektif merupakan kompetensi yang bemilai kecil. Kendalanya adalah 

kegiatan pelatihan masih kurang dan memerlukan tenaga ahli, jenjang 

pendidikan juga mempengaruhi hal ini. Seperti yang dikemukaan Mathis 

dan Jackson (2006) menyebutkan beberapa hal yang mempengaruhi kinerja 

yaitu: 1) kemampuan mereka, 2) motivasi, 3) dukungan yang diterima, 4) 

keberadaan yang mereka lakukan, 5) hubungan mereka dengan organisasi. 

Dan Notoatmojo (2009) menjelaskan bahwa kinerja seseorang dipengaruhi 

43422.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



104 

seseorang mentaati semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial 

yang berlaku. 

Simamora dalam Sinambela (2012) menjelaskan disiplin kerja dapat 

dikatakan ideal apabila memenuhi syarat sebagai berikut: 1) para karyawan 

datang ke kantor teratur dan tepat waktu, 2) berpakaian rapi dan sopan di 

tempat keija, 3) menggunakan bahan dan perlengkapan perusahaan dengan 

hati-hati, 4) menghasilkan jumlah dan kualitas pekeijaan yang memuaskan, 

5) mengikuti cara keija yang ditentukan oleh organisasi, 6) menyelesaikan 

tugas dengan semangat dan dedikasi yang tinggi. Dalam pemyataan yang 

disebutkan Simamora dalam Sinambela (2012) guru PNS dan non-PNS 

sudah termasuk menjalankan kedisiplinan dengan ideal. 

Guru PNS dan PNS melakukan disiplin karena ada sanksi oleh 

Dinas Pendidikan Kota Batam yaitu berupa sanksi pemotongan gaji, 

mutasi, dan surat peringatan hingga pemecatan. Sanksi ini merupakan 

ketegasan tidak hanya untuk Kepala sekolah, guru PNS maupun non-PNS. 

Ketidakhadiran setiap guru PNS yang tidak memberikan surat keterangan 

akan diberikan sanksi pemotongan gaji. Jika sudah terlalu parah maka akan 

dimutasikan. Sedangkan pada guru honor ketidakhadiran tanpa surat 

keterangan sekali atau dua kali tidak dipotong gaji tetapi jika berlebihan 

akan diberi surat peringatan sampai pemecatan. Tohardi (2002) 

menjelaskan ada beberapa hal yang mempengaruhi disiplin kerja yaitu: 1) 

fimishment and reward, 2) motivasi, 3) keteladanan pemimpin, 4) 

lingkungan sosial yang kondusif, dan 5) lingkungan fisik yang nyaman. 

--------------- -----------------------------------------------------------------' 
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4. Kompetensi guru penting dalam hubungannya dengan 

kegiatan dan hasil bela jar siswa. 

Dan Majid (2005) menjelaskan kompetensi yang dimiliki oleh setiap guru 

akan menunjukkan kualitas guru dalam mengajar. Kompetensi terse but akan 

terwujud dalam bentuk penguasaan dan professional dalam menjalankan 

fungsinya sebagai guru. 

a. Motivasi 

Data penelitian didapat motivasi guru PNS sebesar 71.82% 

( cukup baik) sedangkan motivasi non-PNS sebesar 69.90% ( cukup 

baik). Dalam hal ini motivasi guru PNS dan non-PNS memiliki 

kategori yang sama, perbedaannya hanya 1.92%. Dari hasil wawancara 

guru PNS dan non-PNS memiliki keresahan dalam menjalankan tugas 

seperti: 

1) keresahan dalam perbedaan peraturan yang ada baik dalam 

gaji yang dipotong saat tidak masuk tanpa memberikan 

laporan dimana laporan hams dberikan ke dinas pendidikan 

bukan ke kepala sekolah sedangkan non PNS cukup ke 

kepala sekolah dan ketidakhadiran tanpa pemberitahuan tidak 

mendapat pemotongan. 

2) Guru non-PNS memiliki motivasi yang biasa saja karena 

status pengankatannya menjadi PNS tidakjelas. 

Hal diatas menyebabkan rendahnya motivasi dalam menjalankan 

kinerja. Hasibuan (2007) menjelaskan dalam asas pengakuan 

memberikan penghargaan dan pengakuan yang tepat serta waj ar kepada 

bawahan atau prestasi kerja yang dicapainya. Bawahan akan bekerja 
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keras dan semakin raj in, jika mereka terus menerus mendapat pengakuan 

dan kepuasan dari usaha-usahanya. Dalam kasus diatas asas pengakuan 

yang dibuat oleh pemerintah sendiri terhadap kinerja guru PNS dan non-

PNS masih belum baik. 

b. Disiplin 

Data penelitian tingkat persentase disiplin PNS yaitu 94.15% 

(baik) dan guru non-PNS 87.54% (cukup baik). Dalam hal ini 

kedisiplinan guru PNS dan non-PNS memiliki perbedaaan 6.61 %. 

Perbedaan ini ditunjukkan karena peraturan antara PNS dan non PNS 

dari segi kepatuhan tehadap tata tertib terlihat dari peraturan yang 

ditetapkan dinas pendidikan. Hal ini dapat dijelaskan tingkat kedisiplinan 

kinerja dari segi keadilan, waskat, sangsi hukuman, dan ketegasan masih 

belum baik. Hal demikian perlu dibenahi karena sesuai dengan keadaan 

yang ada. Hasibuan (2007) menjelaskan perlunya meningkatkan 

beberapa aspek kedisiplinan diatas dikarenakan hal berikut: 

1) Keadilan Keadilan ikut mendorong terwujudnya kedisiplinan 

pegawai, karena sifat dan ego manusia yang selalu merasa 

dirinya penting dan minta diperlakukan sama dengan manusia 

lainnya. Pemimpin yang cakap dalam memimpin akan berusaha 

bersikap adil kepada pegawainya. Dengan keadilan yang baik 

akan menciptakan kedisiplinan yang baik pula . 

. I 2) Waskat (pengawasan melekat). Waskat (pengawasan melekat) 
' ' 

adalah tindakan nyata dan efektif dalam mewujudkan 

kedisiplinan karyawan. Dengan waskat berarti atasan harus aktif 

I --- -------
----------~------ --- ----------
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dan langsung mengawasi perilaku, moral, sikap dan gairah kerja 

serta prestasi kerja bawahannya. Hal ini berarti atasan harus 

selalu ada atau hadir di tempat kerja agar dapat mengawasi dan 

memberikan petunjuk, jika ada bawahannya yang mengalami 

kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dengan waskat, 

atasan secara langsung dapat mengetahui kemampuan dan 

kedisiplinan setiap individu bawahannya. 

3) Sanksi hukuman . Dengan sanksi hukuman yang semakin berat, 

pegawai akan semakin takut melanggar peraturan-peraturan 

organisasi, sikap, dan perilaku indisipliner akan berkurang. 

Sangsi hukuman harus ditetapkan berdasarkan pertimbangan 

logis, masuk akal dan diinformasikan secara jelas kepada semua 

pegawai. Sangsi hukuman tidak terlalu ringan atau terlalu berat 

namun tetap mendidik pegawai untuk mengubah perilakunya. 

4) Ketegasan. Pimpinan harus tegas dan berani, bertindak untuk 

menghukum pegawai yang indisipliner sesuai dengan sangsi 

hukuman yang telah ditetapkan pimpinan yang berani bertindak 

tegas menerapkan hukuman bagi pegawai yang indisipliner akan 

disegani dan diakui kepemimpinannya oleh bawahan. 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja guru di Kecamatan 

BatamKota. 

a. Kompetensi 

Dilihat dari point-point yang ada di PKG ditemukan Kompetensi 7 

(Penilaian dan evaluasi) guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 10% 
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antara 89.67% (baik) dengan 79.61% (jelek), kompetensi 13 (Penguasaan 

materi, struktur, konsep dan pola pikir keilmuan yang mendukung mata 

pelajaran yang diampu) guru PNS dan non-PNS memiliki selisih 11% antara 

84.24% (cukup baik) dengan 73.03% (jelek), dan kompetensi 14 

(Mengembangkan keprofesionalan melalui tindakan yang reflektit) guru 

PNS dan non-PNS memiliki selisih 5% antara 75.00% (jelek) dengan 

69.74% (jelek). 

Faktor yang mempengaruhi rendah PKG PNS dan non-PNS 

disebabkan oleh rendahnya kompetensi professional guru dalam 

melaksanakan kinerjanya. Adapun konfilk rendahnya kompetensi 

professional guru itu meliputi kesulitan dalam melakukan evaluasi 

berdasarkan pengalaman sendiri, guru membutuhkan tenaga dalam 

mengajarkan Penelitian Tindakan Kelas (PTK), guru membutuhkan tenaga 

untuk mengajarkan dalam membentuk perencanaan dalam pembelajaran, 

guru merasa belum membutuhkan mengikuti seminar dan konferensi karena 

memikirkan dana dan manfaatnya, guru masih belum menguasi Teknologi 

Informasi dan Komunikasi (TIK) dengan baik, dan jenjang pendidikan guru 

yang masih rendah (masih ada yang SMA). Faktor yang mempengaruhi 

rendah PKG PNS dannon-PNS disebabkan oleh kesulitan dalam melakukan 

evaluasi berdasarkan pengalaman sendiri, guru membutuhkan tenaga dalam 

mengajarkan Penelitian Tindakan Kelas (PTK), guru membutuhkan tenaga 

untuk mengajarkan dalam membentuk perencanaan dalam pembelajaran, 

guru merasa belum membutuhkan mengikuti seminar dan konferensi karena 

memikirkan dana dan manfaatnya, guru masih belum menguasi Teknologi 

------- ------- ---- ----

43422.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



110 

Infonnasi dan Komunikasi (TIK) dengan baik, dan jenjang pendidikan guru 

yang masih rendah (masih ada yang SMA). 

Menurut Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang guru dan 

dosen, bahwa kompetensi professional merupakan kemampuan penguasaan 

materi pelajaran secara luas dan mendalam. Rendahnya kompetensi 

professional guru akan berdampak pada kinerja. Seperti yang terlihat pada 

Pennendiknas Nomor 16 Tahun 2007 bahwa guru yang professional dalam 

kinerjanya mampu menguasai hal berikut: 

1. Menguasai materi, struktur, konsep, dan pola pikir keilmuan yang 

mendukung mata pelajaran yang diampuh. 

2. Menguasai standar kompetensi dan kompetensi dasar mata pelajaran 

yang diampu. 

3. Mengembangkan materi ·pembelajaran yang diampuh secara kreatif. 

4. Mengembangkan keprofesionalan secara berkelangjutan dengan 

melakukan tindakan reflektif. 

5. Memanfaatkan teknologi infonnasi dan komunikasi untuk 

mengembangkan profesi. 

Baik guru dan pihak sekolah serta pemerintah perlu meningkatkan 

kinerja guru dalam kompetensi keprofesionalnnya agar kualitas 

peserta didik yang dihasilkan sangat baik. 

b. Motivasi 

Faktor yang mempengaruhi kinerja guru PNS dan non-PNS dalam 

kajian motivasi adalah mengenai prestasi dan kekuasaan. Dalam prestasi 
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7. Meningkatkan loyalitas, kratifitas, dan partisipasi karyawan. 

8. Meningkatkan tingkat kesejahteraan karyawan. 

9. Mempertinggi rasa tanggung jawab karyawan terhadap 

tugas-tugasnya 

10. Meningkatkan efisiensi penggunaan alat-alat dan bahan 

baku. 

Dari 10 tujuan diatas Indonesia beberapa sekolah yang terjadi adalah: 

c. Disiplin 

1. Rendahnya moral dan kepuasan kerj a karyawan. 

2. Rendahnya produktifitas kerja karyawan. 

3. Susahnya mempertahankan kestabilan karyawan 

4. Rendahnya kedisiplinan karyawan 

5. Masih kurang efektif dalam pengadaan karyawan 

6. Masih menimbulkan konflik dalam suasana dan hubungan 

kerja yang baik antara PNS dan non-PNS 

7. Rendahnya loyalitas, kratifitas, dan partisipasi karyawan. 

8. Rendahnya tingkat kesejahteraan karyawan. 

9. Kurang rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas­

tugasnya terutama dalam melayani peserta didik dalam 

proses belajar mengajar. 

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin dalam kine:rja guru 

PNS dan non-PNS adalah keadilan, waskat, sangsi hukuman, dan ketegasan. 

Dalam menegakkan aturan di lingkungan sekolah, dinas pendidikan 

membuat aturan pada PNS dan longgamya aturan guru pada non-PNS, 

sehingga menimbulkan kecemburuan. PNS sendiri mempunyai aturan kerja 
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segala peraturan yang herlaku, hila ia merasa mendapat jaminan halas 

jasa yang setimpal denganjerih payahnya. 

2) Ada tidaknya keteladanan pimpinan dalam orgamsas1. Peranan 

keteladanan pimpinan sangat herpengaruh hesar dalam organisasi, 

hahkan sangat dominan dihandingkan dengan semua faktor yang 

mempengaruhi disiplin pegawai, karena pimpinan dalam suatu 

perusahaan masih menjadi panutan para pegawai. Para pegawai akan 

selalu meniru yang dilihatnya setiap hari. Apapun yang dihuat 

p1mpmannya. 

3) Ada tidaknya aturan pasti yang dapat dijadikan pegangan. Pemhinaan 

disiplin tidak akan dapat terlaksana dalam organisasi, hila tidak ada 

aturan tertulis yang pasti untuk dapat dijadikan pegangan hersama. 

Disiplin tidak mungkin ditegakkan hila peraturan yang dihuat hanya 

herdasarkan instruksi lisan yang dapat heruhah-uhah sesuai dengan 

kondisi dan situasi 

4) Keheranian pimpinan dalam mengambil tindakan. Bila ada seorang 

pegawai yang melanggar disiplin, maka perlu ada keheranian pimpinan 

untuk mengamhil tindakan yang sesuai dengan tingkat pelanggaran 

yang dihuatnya. Dengan adanya tindakan terhadap pelanggaran disiplin, 

sesuai dengan sanksi yang ada, maka semua pegawai akan merasa 

terlindungi, dan dalam hatinya berjanji tidak akan herhuat hal serupa. 

5) Ada tidaknya pengawasan pimpinan. Dengan adanya pengawasan yang 

dilakukan pimpinan, maka sedikit hanyak para pegawai akan terbiasa 

melaksanakan disiplin kerja. 

----- ------------- ------------

43422.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



A. KESIMPULAN 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil penelitian maka dapat disimpulkan: 

115 

1. Kinerja guru PNS dan non-PNS tidak sama. Kinerja guru PNS 

tergolong baik dari guru non-PNS 

2. Perbedaan tingkat kinerja antara guru PNS dengan guru non-PNS 

berbeda dalam kompetensi dan disiplin sedangkan memiliki motivasi 

yang sama. Kinerja dalam kompetensi guru PNS mencapai 90,33% 

(kategori sangat baik) sedangkan non-PNS 83,93% (kategori cukup 

baik), motivasi guru PNS sebesar 71.82% (cukup baik) sedangkan 

motivasi non-PNS sebesar 69.90% ( cukup baik), dan disiplin PNS 

yaitu 94.15% (baik) dan guru non-PNS 87.54% (cukup baik). 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja guru di Kecamatan 

Batam Kota dalam kompetensi yaitu professionalitas, dalam 

motivasi kerja yaitu penghargaan terhadap prestasi dan kekuasaan, 

dan dalam disiplin kerja yaitu keadilan, waskat, sangsi hukuman, dan 

ketegasan. 

B. SARAN 

Adapun saran yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah 

1. Sekolah harus tetap memperbaiki mutu guru PNS dan non-PNS 

terutama dalam kompetensi 14 yaitu pembuatan karya ilmiah seperti 

-----------.---------- ----------------------
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Penelitian Tindakan Kelas (PTK), membuat pelatihan dalam 

membentuk perencanaan dalam pembelajaran, dan Teknologi 

Informasi dan Komunikasi (TIK). 

2. Kepala sekolah dan dinas pendidikan harus melakukan analisis 

kebutuhan guru untuk meningkatkan motivasi dan disiplin kerja. 

------ ----------- ---------
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Lampiran 1 

INSTRUMEN PENILAIAN KINERJA GURU 

I I 1. Kompetensi 
Penilaian untuk Kompetensi 1: Mengenal karakteristik peserta didik 

NO Indikator 
Skor 

0 1 2 
'., 

1. 
Guru dapat mengidentiflkasi karekteristik belajar setiap 1.,; .".:, .-'. ,,"· 

peserta didik di kelasnya 
". 

_. 
~ i' . c 

memastikan didik 
•;':'' ; .,. " ·; ', ', •' 

Guru bahwa semua peserta ,'" ~.' .: .~. 
, , 

2. mendapatkan kesempatan yang sama untuk . .. 
•" 

berpartisipasi aktif dalam kegiatan pembelajaran ·:,;:• ' ·.~·, ', 
'. 

" 

'i 
Guru dapat mengatur kelas untuk memberikan ·:·'. ·.· ,·: '· 

./:' 

3. 
kesempatan bela jar yang sama pada semua peserta didik . ~... : 

dengan kelainan flsik dan kemampuran belajar yang c.,, ·,, 
,•. 

berbeda :/ •. ' ::. : ;. ' ';' '·. 

,-~'I ., 
• .. '· 

Guru mencoba mengetahui penyebab penyimpangan ·' 

4. perilaku peserta didik untuk mencegah agar perilaku 
:, ,, .. ., 

•'. 

tersebut tidak merugikan peserta didik lainnya. ..".' ,,. 
', jj ·, .• 

Guru membantu mengembangkan potensi dan mengatasi ,::;.;:; '• ', 
'.• . ,·, . 

" '. 

5. ' 

kekurangan peserta didik 
,l::' " " . .,.· .. -

: ; ; •· : ~ 

Guru memperhatikan peserta didik dengan kelemahan 
.. 

.. ·.;· :_ 
,., :· 

"e' ''" . ' 

flsik tertentu agar dapat mengikuti aktivitas '' 

6. 
pembelajaran, sehingga peserta didik termarginalkan . ·' '· ., ,. 

(tersisih, diolok-olok, minder, dsb) 
:··-·. ·. 

''' ·,. ;' .'' 

Total skor kompetensi 1 '' 
I 

Skor maksimum kompetensi 1 = jumlah indikator x 2 
Persentase =(total skor/12) x 100% 
Nilai untuk kompetensi 1 

I I 
, I 
I! 

(0% < X < 25% = 1· 
' 

25% < X < 50%= 2 
' :I 50%<X::S75%=3; 75 <X::S 100-=-41 

I i 
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Penilaian untuk Kompetensi 2: Menguasai teori belajar dan prinsip-prinsip 
pembelajaran yang mendidik 

NO 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

lndikator 

Guru memberi kesempatan kepada peserta didik untuk 
menguasai materi pem9Plajaran sesuai usia dan 
kemampuan belajamya melalui pengaturan proses 
embela · aran dan aktivitas an bervariasi 

Guru selalu memastikan tingkat pemahaman peserta 
didik terhadap mated pembelajaran tertentu dan 
menyesuaikan aktivitas pembelajaran berikutnya 
berdasarkan tin at emahaman tersebut 
Guru dapat menjelaskan alasan pelaksanaan 
kegiatan/aktivitas yang dilakukan, baik yang sesuai 
maupun yang berbeda dengan rencana, terkait 
keberhasilan embela'aran 
Guru menggunakan berbagai teknik untuk memotivasi 
kemauan bela· ar eserta didik 
Guru merencanakan kegiatan pembelajarrui yang saling 
terkait satu sama lain, dengan memperhatikan tujuan 
pembelajaran maupun proses belajar peserta didik. 

Guru memperhatikan respon peserta didik yang 
belumlkurang memahami materi pembelajaran yang 6· diajarkan dan menggunakannya untuk memperbaiki 
rancangan pembelajaran berikutnya. 

Total skor kompetensi 2 

Persentase = (total skor/12) x 100% 
Nilai untuk kompetensi 2 
(0% <X~ 25% = 1; 25% <X~ 50%= 2 ; 
50%< X :5 75% = 3; 75 <X :5 100-=-4-j 

Skor 
0 1 2 

------~------~-------·-- -------- ·---------
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Penilaian untuk Kompetensi 3: Pengembangan kurikulum 

NO Indikator 
Skor 

0 1 2 
Guru dapat menyusun silabus yang sesuai dengan 15_;: .. "····:. " 

1. ' •' I· 

k:urikulum 
: 

Guru merancang rencana pembelajaran yang sesuai I··'··' ·, :··\ 
. ' ., 

.. 

dengan silabus untuk memahami materi ajar tertentu agar 1.\ . '. 
2. I" .. . .. •. 

pesrta didik dapat mencapai kompetensi dasar yang ·', 

.·. •.·. .. ' . 
ditetapkan. ·;· •:;. ,:•: .. ,• . . 

3. 
Guru mengikuti urutan materi pembelajaran dengan i'>'· ;'; 

: 
memperhatikan tujuan pembelajaran . 

'.' ·' 
Guru memilih materi pembelajaran yang: a) sesuai : /::·C";,: ' ' 

dengan tujuan pembelajaran, b) tepat dan mutakhir, c) .: " 
/'• . 

1:,:: . ' . 

4. 
sesuai dengan usia dan tingkat kemampuan bela jar l::c;; • ·: : '• 

peserta didik, dan d) dapat dilaksanakan di kelas, e) 1· .. ::, .·. '! .' ,. , .. 
sesuai dengan konteks kehidupan sehari-hari peserta ,•.r ... . .· 
didik. .:•;:i';,·: }' 

... 
... ··' 

Total skor kompetensi 3 
Skor maksimum kompetensi 3 = jumlah indikator x 2 
Persentase =(total skor/8) x 100% 
Nilai untuk kompetensi 3 

(0% <X:::;25% =I; 25% <X:::; 50%= 2; 
50%<X:::;75%= 3; 75 <X:::; 100~ 

----------------
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50%< X :S 75% = 3; 75 <X :S 100-=-4) 

125 

Penilaian untuk Kompetensi 5: Memahami dan mengembangkan potensi 

NO Indikator 
Skor 

0 1 2 

Guru menganalisis hasil belajar berdasarkan segala I"--~-;' .. -· ·' 

1:' .. 
l. bentuk penilaian terhadap setiap peserta didik untuk l'v- ' . " ,., 

mengetahui tingkat kemajuan masingmasing. . .. -,-' ;· .··, ,• 

Guru merancang dan melaksanakan aktivitas I~:_~?/~ . . ·.· ' 

2. 
pembelajaran yang mendorong peserta didik untuk 
bela jar sesuai dengan kecakapan dan pola bela jar -:; 

masing-masing. :,i, ··-'··· 

Guru merancang dan melaksanakan aktivitas I: '·:· .. 

3. pembelajaran untuk memunculkan daya kreativitas dan I .. 
:. "" ,, 

7.,-ir 

kemampuan berfikir kritis peserta didik. 1- .•• <', :' 
., 

" 

Guru secara aktif membantu peserta didik dalam :'·•;';:; , . '" .. 

4. proses pembelajaran dengan memberikan perhatian 1::'\ 
·.-·_ ,'; .. 

'· 
; ' 

kepada setiap individu. 
.·t',, 

~· .. ~ 
'·'·\.' 

Guru dapat mengidentifikasi dengan benar tentang bakat, ,, ·::•''';· '_ 
. ' . 

5. minat, potensi, dan kesulitan belajar masing-masing '.c" ·~ 
,• 

·'·· ' 

peserta didik. 
~ .. 

-.··-··-. 
,. •· ,' 

Guru memberikan kesempatan belajar kepada peserta 
:· -~·-, :' 

6. 1·:.•·. 
',··:· . ,·'· " 

didik sesuai dengan cara belajamya masing-masing. 
·,· 

,_' ,: 

'L'''. 
. ··.··• -. 

.,, . 

Guru memusatkan perhatian pada interaksi dengan ., 

7. peserta didik dan mendorongnya untuk memahami dan 
i';t{' .·-

. . · .. 
menggunakan informasi yang disampaikan. ,·,, ·' 

_.: 

Total skor kompetensi 5 

Skor maksimum kompetensi 5 = jumlah indikator x 2 

Persentase =(total skor/14) x 100% 
Nilai untuk kompetensi 5 
(0% < X :S 25% = 1; 25% < X :S 50%= 2 ; 
50%< X :S 75% = 3; 75 <X :S 100-=-4) 
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Penilaian untuk Kompetensi 8: Bertindak sesuai dengan norma agama, 
hokum, sosial dan kebudayaan nasional Indonesia 

Skor 

128 

NO lndikator 0 1 2 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Guru rnenghargai dan rnernprornosikan prinsip-prinsip 
Pancasila sebagai dasar ideologi dan etika bagi sernua 
war a Indonesia. 
Guru rnengernbangkan kerjasama dan rnernbina 
kebersarnaan dengan ternan sejawat tanpa 
rnernperhatikan perbedaan yang ada (rnisalnya: suku, 
a arna, dan ender . 
Guru saling rnenghormati dan rnenghargai ternan sejawat 
sesuai dengan kondisi dan keberadaan rnasingmasing. 

Guru rnerniliki rasa persatuan dan kesatuan sebagai 
bangsa Indonesia. 
Guru rnernpunyai pandangan yang luas tentang 
keberagarnan bangsa Indonesia (rnisalnya: budaya, suku, 

Skor rnaksirnurn kornpetensi 8 = jurnlah indikator x 2 
Persentase = total skor/10) x 100% 
Nilai untuk kornpetensi 8 
(0% < X :S 25% = 1; 25% < X :S 50%= 2 ; 
50%< X:::; 75% = 3; 75 <X:::; 100-=-4j 
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Penilaian untukKompetensi 11: Bersikap inklusif, bertindak objektif, serta 
tidak Diskriminatif 

NO lndikator 
Skor 

Guru memperlakukan semua peserta didik secara ·' . 
. , 

1. 
adil, memberikan perhatian dan bantuan sesuai 

' / kebutuhan masing-masing, tanpa memperdulikan faktor ;-

personal. .. ·>· 
.. '' 

Guru menjaga hubungan baik dan peduli dengan ternan '. -1/.' ,·;, ·-· h 

sejawat (bersifat inklusif), serta berkontribusi positif '"· •' 

.. 

2. 
terhadap semua diskusi formal dan informalterkait 
dengan pekerjaannya. :_, :.,,·.·.': \ 

•.' 

f:':':':. ' ' ' 

Guru sering berinteraksi dengan peserta didik dan ',".'' 

tidak membatasi perhatiannya hanya pada kelompok 
,,, .,} 

3. " 

tertentu (misalnya: peserta didik yang pandai, kaya, "·I ' 

berasal dari daerah yang sama dengan guru). .:. ' ,\', 
! 

' ':i '! ' 

Total skor kompetensi 11 

Skor maksimum kompetensi 11 = jumlah indikator x 2 

Persentase =(total skor/6) x 100% 
Nilai untuk kompetensi 11 
(O%<X::S25%= 1;25%<X::S50%=2; 
50%< X:::; 75% = 3; 75 <X:::; 100-=-4j 

.. 

----------------- ----· ---------
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Penilaian untuk Kompetensi 12 : Komunikasi dengan sesama guru, tenaga 
pendidikan, orang tua peserta didik, dan masyarakat 

NO lndikator 

Guru menyampaikan informasi tentang kemajuan, 
kesulitan, dan potensi peserta didik kepada orang tuanya, 

1. baik dalam pertemuan formal maupun tidak formal 
antara guru dan orang tua, ternan sejawat, dan dapat 
menun'ukkan buktin a. 
Gun1 ikut berperan aktif dalam kegiatan di luar 
pembelajaran yang diselenggarakan oleh sekolah dan 

2· masyarakat dan dapat memberikan bukti 
keikutsertaann a. 
Guru memperhatikan sekolah sebagai bagian dari 

3. masyarakat, berkomunikasi dengan masyarakat sekitar, 
serta berperan dalam kegiatan sosial di masyarakat. 

Total skor kom etensi 12 
Skor maksimum kompetensi 12 = jumlah indikator x 2 
Persentase = total skor/6) x 100% 
Nilai untuk kompetensi 12 
(0% <X=::; 25% = 1; 25% <X=::; 50%= 2 ; 
50%< X~ 75% = 3; 75 <X=::; 100-=-4j 

-------------- ---- -----
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Penilaian untuk Kompetensi 13: Penguasaan materi struktur konsep dan pola pikir 
keilmuan yang mendukung mata pelajaran yang diampu 

NO Indikator Skor 
0 1 

. -,,;· .,. 

Guru melakukan pemetaan standar kompetensi dan kompetensi " 

·<·"· 
'-· '' 

dasar untuk mata pelajaran yang diampunya, untuk ., -,.,. ' .. ' 
1. mengidentiflkasi materi pembelajaran yang dianggap sulit, I. 

I• 
melakukan perencanaan dan pelaksanaan pembelajaran, dan ,, ·· r: 1 

memperkirakan alokasi waktu yang diperlukan. 1~, \-

I'· -;·., ., 
~ ,. ' 

Guru menyertakan informasi yang tepat dan mutakhir di dalam 
.,.-

' ;~~ 2. ... ,-' 
perencanaan dan pelaksanaan pembelajaran. •" 

'' C!· ... 
Guru materi, dan pelaksanaan '' "' menyusun perencanaan '_-, '-

pembelajaran yang berisi informasi yang tepat, mutakhir, dan iD:yt 
'I 

3. Q,• ··- ' ' 

yang membantu peserta didik untuk memahami konsep ,. ' 

materi pembelajaran. ·.- ;·· f;;;,; \: .,> 

Total skor kompetensi 13 

Skor maksimum kompetensi 13 = jumlah indikator x 2 

Persentase =(total skor/6) x 100% 
Nilai untuk kompetensi 13 
(0% <X:::; 25% = 1; 25% <X:::; 50%= 2 ; 
50%< X:::; 75% = 3; 75 <X:::; 100-=-4) 

2 

,", 

. ''\ 
.. ' 

•' 

•' 
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Penilaian untuk Kompetensi 14 : Mengembangkan keprofesian melalui 
tindakan reflektif 

NO 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

Indikator 

Guru melakukan evaluasi diri secara spesiftk, 
lengkap, dan didukung dengan contoh pengalaman diri 
sendiri. 

Guru memiliki jurnal pembelajaran, catatan masukan dari 
kolega atau hasil penilaian proses pembelajaran sebagai 
bukti yang menggambarkan kinerjanya. 

Guru memanfaatkan bukti gambaran kinerjanya 
untuk: mengembangkan perencanaan dan pelaksanaan 
pembelajaran selanjutnya dalam program 
Pengembangan Keprofesian Berkelanjutan (PKB). 

Guru dapat mengaplik:asikan pengalaman PKB dalam 
perencanaan, pelaksanaan, penilaian pembelajaran dan 
tindak lanj1.1tnya . 

Guru melakukan penelitian, mengembangkan karya 
inovasi, mengikuti kegiatan ilmiah (misalnya seminar, 
konferensi), dan aktif dalam melaksanak:an PKB. 

Guru dapat memanfaatkan TIK dalam berkomunikasi 
dan pelaksanaan PKB 

Total skor kom etensi 14 
Skor maksimum kompetensi 14 = jumlah indikator x 2 
Persentase = (total sk:or/12) x 100% 
Nilai untuk kompetensi 14 
(0% <X::; 25% = 1; 25% <X::; 50%= 2 ; 
50%< X :S 75% = 3; 75 <X :S 100-=-41 

Skor 
0 1 2 

--------- -- --------------- ·------- --·--- ---
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PENILAIAN PRESTASI KERJA 

r s 1 F ormu rr asaran K. er_)a 

NO I. PEJABAT PENILAI NO II. PEGAW AI NEGERI SIPIL YANG DINILAI 

1 Nama 1 Nama 

2 NIP 2 NIP 

3 Pangkat/Go l.Ruang 3 Pangkat/Gol.Ruang 

4 Jabatan 4 Jabatan 

5 Unit Kerja 5 Unit Kerja 

TARGET 
NO III. KEGIATAN TUGAS JABATAN AK 

KUANT/OUTPUT KUAL/MUTU WAKTU BIAYA 

UNSUR UTAMA 

2 
PEMBELAJARAN I BIMBINGAN DAN 
TUGASTERTENTU 

A Melaksanakan proses pembelajaran 
Merencanakan dan melaksanakan pembelajaran, 
mengevaluasi dan menilai basil pembelajaran, 

10.5 10.50 
menganalisis basil pembelajaran, melaksanakan 
tindak Ian jut basil penilaian 

B 
Melakmnakan tug as lain yang relevan dengan 
.funJ?si sekolah/madrasah 

Menjadi pengawas 

1 penilaian dan evaluasi 0.21 0.21 
terbadap proses dan basil 
bela jar 
Melaksanakan 

2 
pembimbingan pada kelas 0.53 0.53 
yang menjadi 
tanggungjawabnya 
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3 
PENGEMBANGAN KEPROFESIAN 
BERKELANJUTAN 

A. Melaksanakan pengembangan diri 

Kegiatan Kolektif guru 

2 
yang meningkatkan 
kompetensi dan/atau 
keprofesian guru 
Kegiatan kolektif lainnya 

- yang sesuai dengan tugas 0.10 0.10 1 100 1 Tahun 
dan kewajibanguru_ 

UN SUR PENUNJANG 

B. 
Melaksanakan kegiatan yang mendukung tugas 
f(Uru 

a. Sebagai pengawas ujian 
penilaian dan evaluasi 
terhadap proses dan hasil 
belajar tingkat: 
1) sekolah 0.08 0.08 1 SK 100 1 Tahun 
b. Menjadi anggota 
organisasi profesi, sebagai 
2) Anggota aktif 0.75 0.75 1 SK 100 1 Tahun 
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2. Penilaian Capaian Sasaran Kerja 
J angka W aktu 

Penilaian 
Januari sld Desember 

2016 
TARGET REALISASI 

NO 
I. K KEGIAT AN uant Kual Kuant Kual 

TUGAS AK I I Wakt Biay ~ I I Wakt Biay PENG:.TUNG 
TAMBAHAN Outpu Mut u a Outpu Mut u a 

t u t u 

UNSUR U 
TAMA 

PEMBELAJARAN 

2 
I BIMBINGAN 
DANTUGAS 
TERTENTU 
Melaksanakan 

A proses 
pembela iaran 
Merencanakan dan 
melaksanakan 
pembelajaran, 
mengevaluasi dan 
menilai hasil 
pembelajaran, 
menganalisis hasil 
pembelajaran, 
melaksanakan 
tindak lanjut basil 
penilaian 

10.5 
0 

137 

NIL AI 
CAPAIA 
NSKP 
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3 

A 

0 

B. 

~-------------------------------------------------------

----------------------------- --------------------------------------------------- ---------- - ----------138 

Melaksanakan tugas 
lain yang relevan 
dengan fungsi 
sekolah/madrasah 

Menjadi pengawas 
penilaian dan 

1 evaluasi terhadap 0.21 
proses dan hasil 
belajar 
Melaksanakan 
pembimbingan 

2 pada kelas yang 0.53 
menjadi 
tan o-PlmPiawabnya 

PENGEMBANGAN 
KEPROFESIAN 
BERKELANJUTAN 
Melaksanakan 
oengembangan diri 

Kegiatan Kolektif 
guru yang 

2 
meningkatkan 
kompetensi 
dan/a tau 
keorofesian guru 
Kegiatan kolektif 
lainnya yang 

- sesuai dengan 0.10 
tugas dan 
kewajiban guru 

UNSUR PENU 
NJANG 
Melaksanakan 

l ______________________________________________________________________________________________________________________ _ 
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kegiatan yang 
mendukung tugas 
guru 

a. Sebagai 
pengawas UJian 
penilaian dan 
evaluasi terhadap 
proses dan basil 
belaiar tingkat: 
l) sekolah 0.08 
b. Menjadi 
anggota organisasi 
profesi, sebagai 
2) Anggota aktif 0.75 
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1. Buku Catatan Penilaian Pe1ilaku Pns 

Nama 

NIP 

No Tanggal Uraian 
Nama/NIP dan Paraf Pejabat 

Penilai 

1 2 3 4 

1 Januari Penilaian SKP sampai dengan akhir Des ember 2014 = 
s/d 

87.56 sedangkan penilaian perilaku kerjanya 
Desember 

2016 
adalah 

sebagai berikut : 

I 

I 
I 

Orientasi Pelayanan = 

Integritas = Kepala Sekolah 

Komitmen = 

" 

I 
\ 

Disiplin = 

Kerjasama = 

Kepemimpinan 

Jumlah = 

Nilai Rata-rata = 
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B. Motivnsi 

No Pe•·tnnynnn Motivasi 

1 Saya bekerja untuk mendapatkatt kompensasi 

2 Saya mcmpcwlch pckerjaan y:mg tctnp di sckolah 

3 Atasan sclalu meughargai kincrjn saya 

4 Saya mempcrolch pcnghargnnn olch sekolah alas prcstasi kcrja 

5 Atnsan mcmberikan pujian hila saya mcnyelcsaikan pckcrjaan tcpat waktu 

6 Kincrja saya dihnrgai olch atasan baik sccara knalitas dan kuantitas 

7 Saya mcrasa a man selama bekerja di sckolah 

8 Saya mcrasa tidak khawatir akan hal berbahaya sdama bekcrja 

9 Saya mendapatkau kesempatau yang sama untuk promosi jabatan 

10 Kincrja saya dinilai adil olch atasan saya 

11 Sayn bcrsosialisasi dengan scluruh pcgawai di sckolah 

12 Saya ikut berpartisipasi dulam kegiatan social di sekolah 

13 Lingkungan kc~a ftsik di sckolah meudukung saya dalam bckcrja 

14 Hubungan kcrja sayn dengan seluruh karyawan di sckolah teljalin hannonis 

15 Kompensasi yang diberikan pemerintahisekolah sudah memadai 

16 Kompcnsasi yang saya tcrima scsuni dcngan pekeljaan yang dilakukan 

Atasan saya memberikan pcngarahau agar saya dapat mclaksanakan pckcrjaan 
17 denuan baik 

Ata..an sayu mcmbcrikan bimbingan kcrja agar saya dapat melaksanakan pekcrjaan 
18 tanua kesalahan 
19 Saya bekcrja kcras untuk mcndapatkan jaminan karicr 

20 Saya bekerja kerns untuk mendapatkan promosi jabatan 

21 Saya mendapatkan status atau kcdudukan yang jelas di sekolah 

22 Saya mendambakan kedudukan dalam suutu jabatan di sekolnh 

23 Saya bertanggungjawab atas kcdudukan yang sayajalani 

24 Saya bertaugguugjawab ata.' suatu tugas atau pekerjnau yang saya kcrjakan 

25 Proscdur kerja di sekolah mudah dimcngcrti 

26 Snya selalu mcmatuhi sistcm kerja di sekolah 

141 

Altcmatif Jawaban 

ss s N TS STS 
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C Disi11lin 
Altetn:ttif Jawab:m 

No Pet•bmyaan DisiJllin ss s N TS STS 

I Saudnra bekerja tems menems sclama waktu yang tdah ditentukan 

2 Sauduru bersungguh-sungguh setiap mc!nkuknn pekerjaan 

3 Saudara bcrusaha datang ke tempat kcrja lcbih awal dari waktu yang 
ditentnkmt 

4 Sandara datang dan pulang kerja sesuai dengau waktu yang 
lditentnlwn 'nslansi 

5 Sclalu mcnyelesaiakan pckc~jaan sesuai dengan waktu ataujam yang 
ltelnh clitent1 km 

6 Dalam setiap pelaksanaan kerja, saudara sclalu mempcrhatikan 
loLoscdur keria_ vangJelah nleh instnnsi 

7 Instansi memberikan sunksi yang tegas bagi yang mdanggar peraturnn 

8 Saudara memberi tahu lebih dahulu (surat izin) jika absen bekerja 

9 Saudarn tidnk pemah meninggulkun temput kerja selama jam kerja 

----------- ---------· 
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2. PKG N0:-1-PNS 
':.-

tB 19 •• 11 Z1 ll .. 25 •• Z7 

niL11 iwm"""'"'' I " 1. 51 I 49 I S> I 52 I 48 I <s I so I 49 I 46 I 4ll I 44 I 4l I st I 49 I 49 I 49 I 47 I 45 I 45 I 45 I 46 I 45 I 47 I 45 I 47 I 46 
P€U.Mta~e komg&tel87.50%~ 91.071MI87.SO~I92.86~I5'1.&9"-'ISS.71%\ a5.71%l B9.29%\87.50%\82.14 .. .1i\SS.7.1'1i\78.57%\76.79%\ 91.07%\ &7.50%[ 87.50%\87.S!Y~o\1B.93Sii\ 80.36%\80 . .36%\ &0.36%\ 82.14%j.B0.36%!83.93o/.I8G.36%I83 53%1&2.14% 

b I cb I b I o I cb I cb I b I cb I cb I cb I 1 I 1 I b I ch I ch I cb I cb I J I 1 ) 1 I cb I 1 I cb I 1 I ch I cb 

• 

-~1 ...... ; 

•'"'',.:.. 
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B. Motlvasi 
I PNS 

No Pcrtan an Motl\.·asi 
Saya bekctja WJtuk mendapatkan kompcnsaAi 
Suy-.1 mcmpcrolch pekc~a:.m ynng tctnp di !!ckolah 

Naswt selaht mcnghru-gai l:inclja sa)-a 

Say.:a mcmpcrolch pcng.hwgaan olch aekoluh at4l.'J ptcslll!li kelja 3" 
Alwnn nu:mbcrikan(tujian bllu saya ntcnrclermlknn peketjaan tcpal wnktu 3 
Kincrja sayn di.hargai olch ala'ian balk eccaru kunlita<~ dan kuantlta9 

Saya mcm'ia mmm tel;unu bckclja di BCkQ(ah I I I 3 
Sayil me rasa tldak kJmwalir akmtllllllle1baltuy~t selama bckerja 

Sn)'a menliAp.u.kan l:cstmJlflhtn yang sama untuk pr13mosijnbatan 

10 Klneijll say.a dinilai odi.l olch a.lruan fayn 

II Snya betli\,~ialisa!li deugnn seluruh pcgawai ill sekolah I 5 I 5 I 5 I 5 I 5 I s I 5 I 5 I 4 I 5 I s 
12 Saya l.kut IJeflJOl.Jti.l!lp•~~~ dalrun kcg.iahlt\ t.:..:Jdal di fi:Ckolah I 5 I s I 5 I 5 I 5 5 5 s 4 I' s l · 5 

13 Llngkwtg~ua kcrjB fuil: di &okoluh mendu.kung sayn dalnm bc:ketjll 
-L 4 _j_ 3 _j_ 3 _j_ 3 _j_ 3 -L 3 -L 4 -L 4 -L 4 _j_ 4'.: 

14 Hubungon ketia saya dengan solumh kruyJWilJ'I di 11ekolah teljaJin hnm1onis 

IS Kom(JCI!snsl y.utg dibel'il~wtpemcJinlclt!Bckolah sudah memad:li 

16 Komponsasi yaus 5ay11 terimnr;csuui dcngon pekcrjaan }'Mit dllnkuki'.II 

17 AlruJ:m rmya mcrnberikan pengarahan agnr ~aya dJJlat mclaknrumJ.:nn pckc~arurdengun b<Uk 

IS All15M\ say:t mc:mberikan blmbil~n kctja ngnr &i!.}A dnpat rnelaksarmluw. pekotiaan lrulpa kcs:tlahan 

19 S.o.}<\ bcke1ja kertl.~ tutluk. mcndapatkanjamincn k:uicr I 3 I 2 I 3 I 4 I 3 I 3 I 3 I 1 I 3 I 3 I 2 I 2 

20 Sa}-a bclmja kerJll WLtuk mendapatkM protnofli jabutan 

21 Say.a mcudapalkmt ~tat.u.-, a! au kedudukrut yrut~ jclilS di sekolah 

22 Sa)'a mcndambnknn kedudukan dalam matu jabrurut di sckolah 

23 Sil)'lJ bertan~ung jawnb clll9l:cdudukan )':mg sayajahmi 

24 Saya bertWJggungjawab ctta~ fltla!U 1ugus Gtau pc~:cljrum yrutg saya kerjnknn 

25 Prosedur kclja d.i sel:.oWl mudnh dimengerti 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 

26 Saya selalu mern:!fub.i siscem biuja di sckotah 4 4 3 5 5 3 5 5 5 5 s s I 3 I 4 I 4 I 4 

nilai motivnsi 93 95 97 99 101 91 98 94 91 97 98 88 93 91 92 96 93 • ·92 I 93 

ersenfasc (Hotivnsi 71.54% 73.08% 74.62% 76.15% 77.69% 7o.om~ 75.38% 72.31% 70.00% 74.62% 75.38% 67,69% 71.54% 70.00% 70.77% 73.85'X: 71.54% 70.77%171.54% 

k:ll.egori cb b b b b b b b cb b b cb I cb I cb I cb I cb I cb I cb I cb 
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';;~1oi:'3 ]ci2f~(: ~til'" ,.:~.gf( ;f:,2.4'tt' -:?;2§~1:~ fo:as:::f i},'i'i}' '·'-'itt;!!" {~{2;9':i.j 30 Jl 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 IJumlah persentase 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 l 1 1 1 l 1 1 1 l l 1 l 1 1 46 20.00'/o 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 230 100.00% 

2 2 2 3 2 2 2 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 132 57.39% 

1 1 1 1 1 1 1 I 1 1 4 3 4 2 I 3 2 3 3 4 3 2 3 1 3 2 3 107 46.52% 

3 3 5 3 4 3 3 5 3 4 3 3 4 3 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 159 69.13% 
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PEMERINTAH KOTA BATAM 

. DINAS PENDIDIKAN 
SEKOLAH DASAR NEGERI 005 BAT AM KOTA 

NOMOR JNDUK SEKOI.AII: 100100 

NOM OR STATISTIK SEKOLAII: 1.0131.601.1005 

NOMOR POKOK SEKOLAII NASIONAL: 11001560 

Komp. Plamo Garden- Batam Centre Telp. {0778) 467256 

KETERANGAN MELAKUKAN PENELITIAN 
NO. 449/421.9/SD.IIl/2017 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama 

Nip 

Pa.ngkilt f GQl Qngan 
Jabatan 

Tempat tugas 

: ISMARAK,S.Pd 

:19710510 1999041001 

; P~n~t~f m ~ 
: KEPALA SEKOLAH 

: SDN 005 Batam Kota 

Dengan ini menerangkan bahwa : 

Nama 

NIM 

Program Studi 

Judul 

: SURYA DEVJYANTI 

; 500628175 

: 90 / Ilmu Administrasi Bidang Minat 

Administrasi Pubik- 52 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Guru Sekolah Dasar Negeri Di Kecamatan 

Batam Kota - Kepri ( Studi Perbandingan 

Antara Guru PNS Dan Non PNS) 

Demikianlah surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dimaklumi serta 

dipergunakan sebagaimana mestinya. 

Dikeluarkan Di : Batam 
Pada tanggal : 9 Maret 2017 
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PEMERINTAH KOTA BATAM 
DINAS PENDIDIKAN 
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s~bagaiman mestinya. 
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