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Abstract 

THE EFFECT OF SERVANT LEADERSHIP AND WORKPLACE 
SPIRI11JALITY ON TURNOVER INTENTION MEDIATED BY WORK 

ENGAGEMENT AMONG GENERATION Y AMIL IN ZAKAT 
MANAGEMENT ORGANIZATIONS. 

Rr. Septian Runikasari 
Email: septiana67@gmail.com 

Program Pasca Sarjana Universitas T erbuka 

Abstract: Young I Generation Y workers are the choice to be recruited as Ami! 
because of the high mobility demands of organizational activities and uncertain 
working hours. In small scale organizations, the phenomenon of the resignation of 
the Amil has greatly influenced the smooth operation of organization. Amil 
Turnover Intention is influenced by individual and organizational factors such as 
the role of the leader and work climate. This study wanted to investigate the effect 
of Servant Leadership and Workplace Spirituality on Turnover Intention mediated 
by Work Engagement. The study sample was 184 young Arnils from various 
Zakat Management Organizations I Amil Zakat Institutions in Indonesia. The 
dependent variable of this study is the Tunover Intention. While the independent 
variables are Servant Leadership and Workplace Spirituality, and Work 
Engagement as a mediating variable. With SEM PLS analysis based on variance, 
showed no significant direct effect of Servant Leadership on Turnover Intention, 
but there was a significant positive effect from the Servant Leadership on Work 
Engagement. While Work Engagement has a significant negative effect on 
Turnover Intention. Other results indicate that there is a significant negative direct 
effect of Workplace Spirituality on Turnover Intention, and the significant 
positive influence of Workplace Spirituality on Work Engagement. ln the end, 
there was a significant indirect effect of Servant Leadership and Workplace 
Spirituality on Turnover Intention mediated by Work Engagement. Further 
research with larger samples can strengthen the results. Furthermore, zakat 
management organizations can develop Servant Leadership, build a work climate 
that supports Workplace Spirituality and Work Engagement. 

Keywords: Turnover Intention, Servant Leadership, Workplace Spirituality, 
Work Engagement. 

43552.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Abstrak 

PENGARUH SERVANT LEADERSHP DAN SPIRITUALITAS D1 TEMP AT 
KERJA TERHADAP KEINGINAN PINDAH KERJA Dl MEDIAS! OLEH 

WORK ENGAGEMENT PARA AMIL GENERASI Y Dl ORGANISASI 
PENGELOLA ZAKAT. 

Rr. Septiana Runikasari 
Email: septiana67@gmail.com 

Program Pasca Sarjana Universitas Terbuka 

Abstrak: Pekerja usia muda/ Generasi Y menjadi pilihan untuk direkrut sebagai 
Amil karena tuntutan mobilitas kegiatan organisasi yang tinggi dan waktu kerja 
yang tidak menentu. Pada organisasi berskala kecil, fenomena pengunduran diri 

para Amil menjadi sangat memengaruhi kelancaran kegiatan operasional. 
Keinginan Pindah Kerja pada para Ami! dipengaruhi faktor individu dan 
organisasi seperti peran pemimpin dan iklim kerja. Penelitian ini ingin 
menyelidiki pengaruh Servant Leadership dan Spiritualitas di Tempat Kerja 
terhadap Keinginan Pindah Kerja dimediasi oleh Work Engagement. Sampel 
penelitian adalah 184 orang Ami! muda dari berbagai Organisasi Pengelola 
Zakat/Lembaga Ami! Zakat di Indonesia. Variabel terikat dari penelitian ini 

adalah Keinginan Pindah Kerja. Sementara itu variabel bebasnya adalah Servant 
Leadership dan Spiritualitas di tempat ketja, serta Work Engagement sebagai 
variabel yang memediasi. Dengan analisis SEM PLS berbasis varians, 
menunjukkan tidak ada pengaruh langsung yang signifikan dari Servant 
Leadersh;p terhad.ap Keinginan Pindah Kerja, namun ada pengaruh positif yang 
cukup signifikan dari Servant Leadership terhadap Work Engagement. Sementara 

Work Engagement berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Keinginan Pindah 
Keija. Hasillain menunjukkan ada pengaruh langsung negatifyang signifikan dari 
Spiritualitas di Tempat Kerja terhadap Keinginan Pindah Kerja, dan pengaruh 

positif yang signifikan dari Spiritualitas di Tempat Kerja terhadap Work 
Engagement. Pada akhirnya, ada pengaruh tidak langsung yang cukup signifikan 

dari Servant Leadership dan Spiritualitas di Ternpat Kerja terhadap Keinginan 
Pindah Keija dimediasi oleh Work Engagement. Penelitian lanjutan dengan 
jumlah sampel yang lebih besar akan dapat memperkuat basil. Selanjutnya 
organisasi pengelola zakat dapat mengembangk:an Servant Leadership, 

membangun iklim kerja yang mendukung Spiritualitas di Tempat Keija dan Work 
Engagement. 

Kata kunci: Keinginan Pindah Kerja, Servant Leadership, Spiritualitas di Tern pat 
Kerja, Work Engagement. 
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BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Subjek Penelitian 

Subjek penelitian ini atau responden adalah karyawan atau Amil Genemsi 

Y yang berasal dari berbagai Lembaga Ami[ Zakat yang ada di Indonesia. 

1. Tabel4.1 berisi data responden penelitian yang terlibat dalam penelitian ini 

yang memenuhi kriteria Amil dari Generasi Y (dengan usia maksirnal 38 

tahun) adalah sebanyak 184 orang, berdasarkan asal organisasinya. 

Tabel4.l 
Asal organisasi Responden 

Nama Organisasi Jwnlah % 

-+--~~~~1i3N'C _____ - ---- --~~- __ _1!~-
----------- -------------- --- - ------------------------ ----- -- . -- ,,_____ --------·------

3 Yayasan)lakrie _Amanab - . .. 14 __ ......I_6_ _ 
_ 4 . Dompet Dhuafa .. . .. 37 . _ 20.1 

5 Inisiatif Zakat Indonesia 40 21.7 
------------- ------------ -- ------ --· ·---

6 Rumah Zakat 17 9.2 
_.1 l_;~sl>fllha_madl'ah _____ .. __ ~-~=2·-1--11 

8 Laznas BMH 4 2.2 
--·--------- -------------- --·- ·--- ------------

_.'1, .... \J~i_Jn_e~ <lan_!Cammi________ _ _ ____ _1 __ 1----2 .. . 
_10 _'{J)SF .. ..... .. . ..... _ .......... .... ...... _ ___ __1_ ·-- J ... . 

11 LAZ pom]l<'ti\JI!anablJITilit _ --·-·_)_ -----'5 .. 
..... 12 Rum.alllnfaq ............ -. . ....... _.L ____ 5 
13 LaznasBSM_l]mat_____ _ _ _ _ 2 _ __ 2J ... 

1_4 _l,aznas_}!uruiHayat .. .. __ l_ 1--_____1-
15 DT Peduli 1 .5 

--------------------- -- -- ---- --- -- - ---------- ------- -----

16 Madina I .5 
f--17LAZ bPiTkaliii11--·· ~- · ---:s-
_________________ ---- ------------- ------- -- - --------- -- ------- ------

18 Nu-Care LAZJSNU 4 2.2 --------·--···---------·--···------------------- ------- ------ -----------

1--l~-~um_~_~_al..§lli~L _ _ -1-- _ . l_ . __ _2 _ 
20 Al Maqbul .. _________ . . . .. . . .1. .. . .. ___ .5 . 
21 Koperasi KhlliruUmmab ______ . _ ~-1-----·'5·· 

_ _2LTidal<_~et1Jlisi ......... ___ ...... ..... 5 2.7 
Total 184 100.0 

85 
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2. Karakteristik responden 

Tabel4.2 
Karakteristik responden 

Kriteria Kategori 

Jenis Kelamin Laki-laki 

Perempuan 

Usia Kurang dari 20 tahun 

20-30 tahun 
31 -38 tahun 

Pendidikan SLTA 

D3 atau Setara 

S I atau Setara 

S2 atau Setara 

Lain-lain 

Masa Kerja 0-12bln 

L1- 3 tabun 

3.1-5tahun 

5.1-7tabun 

> 7 tahun 
Status Kepegawaian Magang 

Kontrak 

Tetap 

Lain-lain 

86 

Jumlah % 

94 51.1 

90 48.9 
19 !0.3 

126 68.5 
39 2!.2 

15 8.2 

16 8.7 

142 77.2 

9 4.9 

2 L1 

52 28.3 

67 36.4 

38 20.7 

16 8.7 

II 6.0 

I .5 

97 52.7 

78 42.4 

8 4.3 

Seperti yang disajikan pada tabel 4.2. jika dilihat berdasarkan jenis 

kelamin, jumlah responden laki-laki dan perempuan relatif seimbang. Hal 

ini diharapkan cukup menyeimbangkan jika ada perbedaan persepsi yang 

muncul akibat perbedaan gender. Selanjutnya berdasarkan usia, semua 

responden adalah Generasi Y dan responden terbanyak pada usia 20 - 30 

tahun. Hal ini berarti sesuai dengan ruang lingkup penelitian yang 

memfokuskan pada Generasi Y (berdasarkan cohort usia). Jika dilihat 
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tingkat pendidikannya, responden terbanyak adalah para Amil yang 

berpendidikan Sl (77.2%). Hal ini menunjukkan tingkat pendidikan yang 

relatif baik dan diharapkan memiliki pemahaman kognitif yang cukup 

memadai untuk: memahami pertanyaan dalam alat ukur penelitian, serta 

cukup mampu mengenali diri dan lingkungan kerjannya. 

Berdasarkan masa kerjanya, responden terbanyak adalah para Amil 

yang bekerja kurang atau sama dengan 5 tahun, yaitu sebanyak 85,3%. Hal 

ini berarti banyak diantara mereka yang masih memulai karir dan mungkin 

akan berpindah untuk mencari tempat kcrja yang paling sesuai. Tabel 

diatas juga menunjukkan bahwa sebagian responden (53.3%) yang terlibat 

dalam penelitian ini adalah Amil yang masih berstatus pegawai kontrak, 

sehingga ada kemungkinan mereka akan pindah keljajika masa kontraknya 

habis. 
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B. Basil-basil Penelitian 

Pengolahan data penelitian dilakukan dengan menggunakan software PLS 

Smart 3, berikut hasil-hasilnya. 

I. Analisis Outer Model (Model Pengukuran) 

i. Reliabilitas dan Validitas Konstruk 

Hasil pengujian dengan menggunakan Partial Least Square - Path 

Modelling, diperoleh gambaran reliabilitas dan validitas yang cukup. 

Tabel4.3 
Validitas dan Reliabilitas Konstruk 

Cronbach's rho Composite Average 
Alpha A Reliability Variance 

Extracted 
(AVE) 

Keinginan Pindah Ketja 0.844 0.846 0.906 0.763 
Servant Leadership 0.745 0.799 0.824 0.491 

- .. 
' .0.590-Work Engagemenl 0.653 0.664 0.811 

. 
Spiritualitas di Tempat 0.800 0.801 0.882 0.714 
Ketja 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan semua Variabel bahwa Nilai 

Cronbach's Alpha berada diatas 0.6, dan Nilai Composite 

Reliabilitynya pun berada diatas 0.7, serta Nilai Average Variance 

Extractednya diatas 0.5, kecuali pada Servant Leadership. Dengan 

demikian semua Variabel dalam model penelitian ini tergolong 

reliabel dan valid, sehingga dapat dilanjutkan ke tahapan analisis 

berikutnya. 
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ii. Validitas Diskriminan 

Menurut kriteria Femell dan Cmss loading: setiap indikator dari ke 

empat variabel Iaten yang mengukur konstruk nya berkorelasi lebih 

tinggi dibandingkan korelasi dengn konstruk: lainnya. 

SLAltruistik 
SLBijak 
SLEmosi 
SLOrganisasional 
SLPersuasif 
TO! 
T02 
T03 
Vigor 
Absorption 
Dedication 
WSCommunity 
WSMeaning 
WSValues 

Tabel4.4 
Validitas Diskriminan 

Keinginan Servant Work 
Pindah Leadership Engagement 
Keria 

-0.166 0.522 0.159 
-0.291 0.648 0.235 
-0.213 0.627 0.272 
-0.393 0.795 0.459 
-0.286 0.859 0.414 
0.857 -0.451 -0.553 

0.866 -0.298 -0.553 
0.897 -0.305 -0.6 
-0.646 0.319 0.809 
-0.429 0.386 0.711 
----·-
-0.400 0.397 0.781 

~-----

-0.467 0.511 0.557 
-0.414 0.501 0.547 
-0.464 0.525 0.502 

Spiritualitas 
di Tempat 

Keria 
0.308 
0.342 
0.265 
0.611 -· 
0.486 
-0.519 
-0.428 
-0.443 
0.479 
0.441 -
0.545 
0.861 
0.850 
0.823 

Berdasarkan !abel 4.4. diatas, hal ini berarti ke empat variabel ini 

secara valid memang berbeda satu sama lainnya karena setiap 

indikator dari variabel Iaten, memiliki korelasi yang lebih tinggi 

terhadap variabel latennya dibandingkan indikator dari variabel 

lainnya. 
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iii. Validitas Konvergen 

Nilai validitas konvergen dilihat dari Standardized Loading Factor 

(SLF) dari setiap indikator. Validitas konvergen yang baik adalah 

jika nilai loading factor pada setiap variabel Iaten dengan indikator-

indikatomya idealnya minimal 0. 7. 

SLAltruistik 
SLBijak 
SLEmosi 
SLOrganisasional 
SLPersuasif 
TOI 
T02 
T03 
Vigor 
Absorption . 
Dedication 
WSCommunity 
WSMeaning 
WSValues 

Tabel4.5 
Validitas Kovergen 

Keinginan 
Servant Work 

Pindab 
Leadership Engagement 

keija 
0.522 . 
0.648 
0.627 
0.795 
0.859 

0.857 
0.866 
0.897 

0.809 
0.71 J 
0.781 

Spiritualitas 
di Tempat 

Keija 

. 

0.861 
0.850 
0.823 

Berdasarkan tabel 4.5 diatas, semua indikator variabel Iaten memiliki 

validitas konvergen yang cuknp baik (loading factor > 0.5) Menurut 

Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham (2010) loading factor sebesar 

0.3 dan 0.4 masih dapat diterima. Oleh karena itu dalarn penelitian ini 

digunakan batasan loading factor 0.5. 
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Sementara itu menurut Fomell & Larcker (1981) menyatakan bahwa 

jika nilai AVE kurang dari 0.5 tetapi composite reliabi/itynya lebih 

dari 0.6 maka validitas konvergen dari konstruk masih cukup baik. 

2. Analisis Inner Model (Model Struktural) 

i. R-Square (R2
) 

Evaluasi Inner Model dapat dilihat bahwa R Square Keinginan Pindah 

Kerja adalah sebesar 0.450 dan Work Engagement sebesar 0.414. Hal 

ini berarti pengaruh dari variabel independen Servant Leadership dan 

Spiritualitas di Tempat Kerja menyumbang secara substansial 

terhadap Keinginan Pindah Kerja. 

Berikut acuan Kriteria R-Square: 

- Kurang dari 0. 19 : Lemah 

- 0.20 s.d. 0.33 : Moderat 

- 0.34 s.d. 0.67: Substansial 

- Lebih dari 0.67: Kuat 

Pada Variabel Keinginan Pindah Kerja (Turnover Intention), variabel 

bebas hanya menyumbang sebesar 45% artinya sumbangan yang 

diberikan oleh Servant Leadership, dan Spiritualitas di tempat ketja 

terhadap Keinginan Pindah Kerja tergolong substansial. Begitu juga 

untuk Variabel Work Engagement, swnbangan yang diberikan oleh 

variabel bebas Servant Leadership dan Spiritualitas di tempat ketja, 

yaitu sebesar 41.4% . 
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ii. Model Fit 

SRMR 
d ULS 
dG! 
d G2 
Chi-Square 
NFI 

Tabel4.6 
Model Fit 

Saturated 
Model 
0.095 
0.946 
0.408 
0336 

358.616 
0.694 

92 

Estimated 
Model 
0.095 
0.946 
0.408 
0.336 

358.616 
0.694 
·-

Berdasarkan tabel 4.6 diatas, untuk mengetahui model ini fit atau 

tidak maka dari PLS yang dituojukkan pada tabel diatas diperoleh 

nilai SRMR 0.095. Berdasarkan kriteria jika nilai SRMR kurang dari 

0.10 atau 0.08 (dalam versi yang lebih konservatif menurut Hu dan 

Bentler 1999) dapat dikatakan "'good lit". llenseler (2014) 

menjelaskan bahwa pengukuran goodness of fit dapat digunakan 

untuk menghindari «model misspecification" ("Model Fit," 20 18). 

Selain itu nilai NFijuga cukup memadai yaitu 0.694, meskipun belum 

tergolong tinggi. Nilai NFI dikatakan tinggi jika mendekati nilai 1. 

Dari kedua indikator tersebut, dapat dikatakan Model ini masih 

cukup fit dengan data di lapangan. 
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iii. UJI HIPOTESIS dengan T -Statistic 

PENGARUH LANGSUNG 

Dari basil pengolahan data diperoleb basil uji pengarub langsung dari 

masing-masing variabellaten. 

Servant Leadership -> 
Keinginan Pindah 
Kerja 

Servant Leadership -> 
Work Engagement 
Spiritualitas di Tempat 
Kerja -> Work 
Engagement 
Spiritualitas di Tempat 
Keija -> Keinginan 

I pindah kerja 
Work Engagement-> 
Keinginan Pindah 
Ked a 

Tabel4.7 
Uji Hipotesis 

Original Sample 
Sample 

(0) ~n 

-0.057 -0.056 

0.139 0.15 

0.550 0.545 

-0.168 -0.165 

-0.518 -0.522 

T 
Standard Statistics 
Deviation (10/STD p 

(STDEV) EVI) Values 

0.074 0.768 0.443 

·~-

0.072 1.932 0.054 

O.o7 7.863 0.000 

0.085 1.978 0.048 

0.069 7.489 0.000 

---- ---

Kriteria yang digunakan untuk menganalisis signifikasi pengaruh yang 

muncul adalah: 

Menggunakan Nilai t 
Jika t > 1.96 
Jika t < 1.96 
Menggunakan p value 
Jika p value< 0.05 
Jika p value> 0.05 

Hl diterima 
Ho diterima 

HI diterima 
Ho diterima 

Berdasarkan basil perhitungan pada tabel 4.7 diatas 

menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh langsung yang signifikan dari 

Servant Leadership terhadap Keinginan Pindah Kerja dengan nilai 
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sebesar -0.057, nilai t ~ 0. 768 dan nilai p ~ 0.443, sehingga Hoi yang 

diterima. Ini berarti bahwa ada atau tidak ada Servant Leadership 

tidak memberikan dampak langsnng yang signifikan pada para 

karyawan/Amil nntuk mennnjukkan Keinginan Pindah Kerja. 

Selanjutnya label 4. 7 tersebut menunjukkan adanya pengaruh 

positif langsung dari Servant Leadership terhadap Work Engagement 

dengan nilai 0.139. Dari signifikansinya menunjukkan nilai t sebesar 

!.932 dan nilai p 0.054, hal ini berarti babwa pengaruh ini signifikan 

meskipun pada kategori marjinal jika menggunakan tingkat 

signifikansi 5%. Oleh karena itu H12 diterima, berarti ada pengaruh 

langsung yang cukup signifikan dari Servant Leadership terhadap 

Work Engagement. Signifikansi marjinal ini dipengaruhi oleh 

keterbatasan jumlab sampel, dan akan semakin kuat jika jumlah 

sam pel penelitian di perbesar. 

Selanjutnya pada tabel tersebut juga menunjukkan bahwa ada 

pengaruh langsung yang negatif dari variabel Spiritualitas di tempat 

kerja terhadap Keinginan pindah kerja, dengan nilai -0.168, nilai t = 

1.978 dan p = 0.048. Dengan demikian H13 diterima, dimana ada 

pengaruh langsung negatifyang signifikan dari Spiritualitas di Tempat 

Kerja terhadap Keinginan Pindah Kerja. Terkait dengan pengaruh 

dari Spiritualitas di Tempat Kerja terhadap Work Engagement 

digambarkan bahwa ada pengaruh positif, dengan nilai 0.550, dan 

nilai t = 7.863 serta nilai p = 0.000. Hal ini berarti bahwa H14 diterima 
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yaitu ada pengaruh langsung positif yang signifikan dari Spiritualitas 

di Tempat Kerja terhadap Work Engagement. 

Hasil pengolahan data pada tabel4.7 tersebutjuga menunjukkan 

adanya pengaruh negatif dari Work Engagement terhadap Keinginan 

Pindah Ke~a, dengan nilai -{)_518, dan nilai t ~7.489 serta nilai p ~ 

0.000. Hal ini berarti ada pengaruh langsung yang negatif dan 

signifikan dari Work Engagement terhadap Keinginan Pindah Kerja. 

Dalam penelitian ini pun ingin melihat apak:ah adanya pengaruh 

tidak langsung dari Servant J.eadership dan Spiritualitas di Tempat 

Ketja terhadap Keinginan Pindah Kerja yang dimediasi oleh Work 

Engagement para Amil Generasi Y. Berdasarkan hasil pengolahan 

dan analisis data ditunjukkan basil sebagai berikut: 

Tabel4.8 
Pengaruh tidak langsung 

Original Sample Standard 
T 

Statistics p 
Sample Mean Deviation (10/SIDE Values 

(0) (M) (SIDEV) 
VI) 

Servant Leadership -> 
Work l~'ngagement-> -0.072 -0.079 0.041 I. 771 0.077 
Keinginan Pindah keria 
Spiritualitas di Tempat 
Kerja -> Work 

-0.285 -0.284 0.052 5.499 0.000 
Engagement -> 
Keinginan Pindah Kerja 

Tabel4.8 diatas menunjukk:an hasillain dari penelitian ini yang ingin 

melihat pengaruh Servant Leadership terhadap Keinginan Pindah 

Kerja dimediasi oleh Work Engagement, menunjukkan nilai -0.072 
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dengan nilai 1="1.771 dan p ~ 0.077. Mengingat keterbatasan jnmlab 

sampel, maka dengan nilai yang demikian menunjukkan tidak terdapat 

pengaruh tidak langsung yang signifikan pada tingkat signifikansi 

0.05. Akan tetapi jika digunakan tingkat signifikansi 0. I, maka basil 

ini menunjukkan ada pengaruh tidak langsung yang signifikan dari 

Servant Leadership terhadap Keinginan Pindah Ketja, rnelalui mediasi 

Work Engagement sebagai mediating variable. Hal ini diperkuat pula 

dengan adanya pengaruh langsung yang secara marjinal signifikan 

dari Servant Leadership terhadap Work Engagement dan pengaruh 

yang signifikan dari Work Engagement terhadap Keinginan Pindah 

kerja seperti yang sudab dijelaskan diatas. 

Tabel4.8 juga menunjukkan adanya pengaruh tidak langsung yang 

negatif dan signifikan dari Spiritualitas di Tempat Kerja terhadap 

Keinginan Pindah Kerja dimediasi oleh Wurk Engagement sebagai 

intervening variable, dengan nilai -0.285, dengan nilai t = 5.499 dan 

nilai p ~ 0.000. 

m. Path Modeling 

Jika digambarkan dalam diagram path, maka uraian pada label diatas 

digambarkan seperti dibawah ini: 
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WSG!mmu... 
.. 0.861 

WSMeenlng ' 
------ .,o 

wsv.u.s 
Spiritualitas 
ditempat 

ketja 

.().057 

Vogor 

0550 .().168 

Gambar 4.1 

l01 

Diagram path sebelum Bootstrapping 

97 

103 

I 

Dari diagram path pada gambar 4.1 tersebut, terlihat bahwa semua 

indikator dari setiap variabel laten, loadingfactomya > 0.5 Sesuai dengan 

pendapat Hair et al. (20 1 0), bahwa semua konstruk merniliki validitas dan 

reliabilitas yang cuk.up baik. Hal ini berarti analisis dapat dilanjutkan ke 

tahap berikutnya. 

Dalam diagram path tersebut juga ditunjukkan nilai-nilai pengaruh 

variabel secara Langsung terhadap variabel lainnya. Sesudah dilakukan 

Bootstraping sampai dengan 500 responden maka diagram path 

menunjukkan nilai-nilai sebagai berikut: 
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7.863 1.9/8 

Gambar4.2 
Diagram path Bootstrapping 

C. Pembahasan Basil Penelitiao 

98 

102 

t 

1. Tidak ada pengaruh langsung yang signifikan dari Servant Leadership 

terhadap Keinginan Pindah Kerja pada A mil Generasi Y di Organisasi 

Pengelola Zakat. 

Melihat angka korelasi yang ditunjukkan yaitu -0.057 menunjukkan 

tidak adanya pengaruh yang signifikan dari Servant Leadership terhadap 

Keinginan Pindah Keija (t = 0. 768 yang berarti kurang dari 1.96 dan p 

0.443 yang berarti lebih besar dari 0.05). Hal ini dapat dijelaskan sebagai 

berikut. 
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Secara teoritik Cran (2014) menjelaskao bahwa para Generasi Y 

mencari pemimpin yang bersahabat, mudah didekati, yang mau 

mengajari mereka. Mereka akan menanggapi orang yang "ada disini" 

yang sungguh-sungguh hadir dan mau membantu omng Jain untuk 

sukses. Akan tetapi faktor ketidakpuasan terhadap pemimpin merupakan 

salah satu faktor saja dari banyak faktor dimana karyawan melakukao 

pengunduran diri dari pekerjaan. Oleh karena itu sangat dimungkinkan 

bahwa pengaruh dari persepsi karyawan terhadap kepemimpinan 

atasannya sangat kecil, dibandingkan pengaruh faktor lainnya pada 

kelompok sam pel atau responden penelitian ini. 

Selain itu diperkirakan hams ada variabel kepuasan kerja terlebih 

dahulu sebagai variabel yang memediasi, sehingga Kepemimpinan 

memengaruhi secara signifikan terhadap Keinginan Pindah Kerja pada 

karyawan. Jadi jika kepemimpinan atasan, buk:an menjadi faktor yang 

rnemiliki pengaruh terhadap kepuasan ketja mereka, maka mereka belum 

tentu ingin pindah kerja. Ada faktor lain yang dapat mendorong 

karyawan untuk: menunjukkan keinginan pindah kerja. Hal ini seperti 

dijelaskan dalam penelitian Rony (2016) bahwa ada heberapa faktor 

penyebab karyawan ingin pindah kerja yaitu: 

a) Faktor Internal Individu, meliputi Nilai, Motivasi, Persepsi, 

~3acrijice (pengorbanan). 
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b) Faktor pendorong internal individu, terdiri dari status dan keJuarga, 

usia, masa kerja, menjadi salah satu sebab karyawan melakukan 

turnover. 

c) Faktor Internal Perusahaan, terdiri dari work life balance, politik 

kantor, serta ketidakpuasan (terhadap gaji, karier, dan pemimpin) 

d) Faktor Ekstemal Perusahaan, yang terdiri dari dua dimensi yaitu 

ease of living dan job alternative. 

Hal yang juga diperkirakan dapat memengaruhi mengapa variabel 

Servant Leadership tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

Keinginan Pindah Kerja antara lain faktor jumlah sampel penelitian dan 

sebaran asal organisasi yang luas, sehingga karakteristiknya beragam. 

Hal ini dapat menimbulkan adanya variasi atau keragaman persepsi para 

Ami! muda ini terhadap kepemimpinan atasannya karena berasal dari 

organisasi yang sangat berbeda-beda dengan jumlah sampel yang tidak 

seimbang antar organisasi. Untuk variabel ini tampaknya dibutuhkan 

jumlah sampel yang lebih banyak lagi, mengingat jumlah pnpulasinya 

tidak diketahui. Menurut Lemeshow dalam Indrawan & Yaniawati 

(20 16) penghitungan sam pel untuk Populasi yang jumlahnya tidak 

diketahui adalah dihitung dengan rum us sebagai berikut: 

n ~ ZA2P(l-P)/dA2 

dimana z = I ,96 

p = maksimal estimasi =0,5 

d ~alpha (0,05) 

Dengan demikian 
fi ~ 1.96A2.0,5(1-0,5)/0.05A2 ~ 384 
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Sementara itu dalam keterbatasan ijin, situasi dan waktu 

pengambilan data yang tersedia, jumlab sampel yang diperoleh kurang 

dari 384. Oleh karena itu hal ini dapat menimbulkan pengaruh terbadap 

basil penelitian. 

Hasil ini dapat juga dipengaruhi oleh keterbatasan responden dalam 

pemahaman terhadap variabel yang hendak diukur melalui kuesioner 

sehingga tidak dapat menjawab tujuan penelitian. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleb Pennatasari, (2013) yang menunjukkan basil 

penelitian analisis faktor-faktor yang memengaruhi keinginan berpindah 

Auditor pada kantor akuntan publik di Jawa Tengah dan Daerab 

Istimewa Yogyakarta tidak mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

pada variabel Gaya Kepemimpinan terhadap Keinginan Pindah Ker:ja. 

Selain itu penelitian lain yang dilakukan oleh Amany (2016) juga 

menunjukkan bahwa Kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Keinginan Pindah Ketja pada Auditor di KAP Jakarta dan 

Ban dung 

2. Ada pengaruh langsung positif yang signifikan dari Servant 

Leadership terhadap Work Engagement para Amil Generasi Y di 

Organisasi Pengelola Zakat. 

Meskipun data berada pada batas marjinal, namun hasil analisis 

data menunjukkan adanya pengaruh positif langsung dari Servant 
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Leadership terhadap Work Engagement dengan nilai 0.139 dan dari 

signifikansinya menunjukkan nilai t sebesar 1.932 dan nilai p 0.054. 

Dengan demikian basil penelitian ini mendukung penelitian sebelurnnya 

dari Carter & Baghurst, (2014) yang mengungkapkan bahwa karyawan 

yang bekerja di lingkungan Servant Leader memiliki ikatan kuat dengan 

organisasi, karena hubungan seperti ternan dengan pemirnpin mereka 

(peer to peer relationship). Secara lebih khusus, penelitlan ini juga 

sejalan dengan penelitian Pipitvej, (20 14) yang menyatakan bahwa secara 

umurn pada semua dimensi, Servant Leadership memiliki hubungan 

positif yang signifikan dengan Work Engagement pada karyawan 

Generasi Y. 

Dengan demikian para Amil Generasi Y di orgamsas1 pengelola 

zakat ini merasakan pendapat dan perilaku mereka dihargai. Selain itu 

para Arnil ini juga merasa bertanggung jawab untuk mernberikan 

pelayanan yang baik kepada pelanggan dalam hal ini para Mustahik, 

sehingga mereka lebih engage. 

3. Ada pengaruh langsung negatif yang signifikan dari Spiritualitas di 

Tempat Kerja terhadap Keinginan Pindah Kerja para Ami/ Generasi Y 

di Organlsasi Pengelola ZakaL 

Spiritualitas di Tempat Kerja yang dirasakan oleh Amil muda 

mendukung mereka untuk bertahan di organisasi tempat kerja mereka, 

sehingga mengurangi keinginan untuk berpindah kerja. Hasil penelitian 
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ini sejalan dengan penelitian Promsri (2016) yang menyatakan bahwa 

Spiritualitas di Tempat Kerja dan Kepuasan Kerja memiliki pengaruh 

negatif yang signifikan pada Keinginan Pindah Ketja. Promsri juga 

menjelaskan bahwa temuannya ini juga konsisten juga dengan penelitian 

terdahulu dimana ada hubungan negatif yang signifikan antara 

Spiritualitas di Tempat Kerja dan Keinginan Pindah Kerja, yang 

dilakukan oleh Hong (2009); Mandi. (2012); Gatling, Kim,&, Milliman, 

(2014) serta Munda, (2015). Studi-studi sebelumnya menunjukkan begitu 

karyawan menyadari bahwa pekeljaan tersebut bukanlah tujuan akhir, 

namun sebuah alat yang membawa mereka kepada aktualisasi diri, dan 

mendorong mereka untuk melakukan tingkat pekerjaan yang luar biasa, 

maka niat untuk pergi meninggalkan organisasi menjadi berkurang. 

Hal ini terlihat dari para Ami! yang bekerja di organisasi pengelola 

zakat ini merasa adanya spirit yang dibangk:itkan dari peketjaannya, 

merasa menemukan makna pribadi, merasa bagian dari komunitas. 

Melalui pekeijaannya sebagai Ami! mereka tidak semata-mata 

mengharapkan imbalan didunia tetapi juga mendapatkan imbalan untuk 

bekal di akhirat. Mereka merasa bermakna karena dapat memberikan 

bantuan untuk meningkatkan kesejahteraan omng lain dalarn hal ini 

Mustahik. Selain itu para Amil yang menunjukkan Keinginan Pindah 

Kerja yang rendah, juga merasakan bahwa mereka bekerja dengan nilai 

dan visi yang sama dengan organisasinya. 
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4. Ada pengaruh positif langsung yang signlflkan dati Splritualilas di 

Tempat Kelja terhadap Work Engagement para Ami/ Generasl Y di 

Organisasi Pengelola Zakat 

Hasil pene1itian ini sejalan dengan pene1itian Roof. (2015) yang 

melanjutkan penelitian sebelumnya dan menemukan bahwa ada korelasi 

yang positif dan signifikan antara Spiritualitas dengan Work Engagement 

pada dimensi semangat, dedikasi, dan absorpsi. Roof juga kemudian 

menawarkan agar Spiritualitas di Tempat Kerja dapat mengatasi 

terjadinya penurunan engagement karyawan. Selain itu penelitian ini juga 

mendukung penelitian yang dilakukan oleh Singh & Chopra (2016) 

ten tang hubungan antara Spiritualitas di Tempat Kerja, Work 

Engagement dan Grit. Singh menunjukkan bahwa ada hubungan positif 

antara makna di tempat kerja, Work Engagement dan grit. Hal ini dapat 

dikaitkan dengan fakta bahwa orang-orang yang bergairah tentang 

pekerjaan mereka akan memiliki keterlibatan dan ketekunan yang tinggi 

terlepas dari kondisi tempat kerja mereka. Demikian juga para Arnil 

muda dalam menjalankan pekerjaannya menunjukkan bahwa mereka 

merasa memiliki makna kerja karena mereka dapat membantu orang­

orang yang membutuhkan, meskipWl mereka hanya bertugas 

menyalurkan dana dari para muzaki atau donatur. 
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5. Ada pengaruh negatif langsung yang signijikan dari Work 

Engagement terhadap Keinginan Pindah Kerja para Ami/ Generasi Y 

di Organisasl Pengelola Zakat. 

Bagi para Amil Generasi Y, Work Engagement mereka 

memengaruhi Keinginan Pindah Kerja. Hasil ini menunjukkan bahwa 

penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan di 

India oleh Maoish Gupta & Shaheen. (2017) yang meneliti mengenai 

pengaruh Work Engagement terhadap Keinginan Pindah Kerja 

dimoderasi oleh P~ychological Capital menunjukkan bahwa ada 

pengaruh langsung yang negatif signifikan antara Work Engagement 

terhadap Keinginan Pindah Kerja. Selain itu juga penelitian sebelwnnya 

dari Du Plooy & Roodt (2010) yang meneliti tentang Work Engagement. 

'bumouf dan konstruk terkait sebagai prediktor Keinginan Pindah Kerja 

menunjukkan hasil bahwa Work l"'.·ngagement berpengaruh negatif secara 

signifikan. Mobley menjelaskan bahwan ada lima faktor pendorong 

penyebab keinginan pindah kerja secara sukarela, yaitu usia, masa kerja, 

tingkat pendidikan, disamping keterikatan pada organisasi dan kepuasan 

kerja. Dengan demikian sebagai orang yang berusia muda mereka masih 

didalam tahapan karir bereksplorasi dan belum rnencapai titik 

kemantapan. Disamping itu tersedianya tawaran peketjaan baru dapat 

membuat para Amil Generasi Y yang memiliki keterlibatan terhadap 

peketjaannya tetap dapat memiliki keinginan untuk pindah kerja secara 

sukarela. 
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6. Ada pengaruh tidak langsung yang signijlkan dar/ Servant Leadership 

terhadap Kelnginan Pindah Kerja dimediasi oleh Work Engngement 

pada tingkat s/gnijlkansl 0.1. 

Hasil lain dari penelitian ini secara angka statistik menunjukkan 

tidak adanya pengaruh tidak langsung dari Servant Leadership terhadap 

Keinginan Pindah Kerja, dimediasi oleh Work Engagement pacta tingkat 

signifikansi 0.05 dengan nilai p 0.077. Namunjika di lihat pengaruh satu 

variabel terhadap variabel lainnya dimana S'ervant l.eadership secara 

matjinal menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap Work 

Engagement dan Work Engagement berpengaruh signifikan terhadap 

Keinginan Pindah Kerja, maka dapat terjadi adanya Pengaruh Tidak 

Langsung yang signifikan dari variabel Servant Leadership terhadap 

Keinginan Pindah Kerja, melalui mediasi variabel Work F'ngagement 

pada tingkat signifikansi O.l ataupun jumlah sampel yang eli perbesar. 

Oleh karena itu basil pene1itian ini dapat menjadi sejalan dengan hasil 

penelitian Pipitvej (2014) hahwa Servant Leadership memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Work Engagement karyawan Generasi Y pada 

semua dimensi. Pada penehtian Pipitvej ditekankan pada dimensi 

Listening dan Empathy dari Servant Leadership atasan. Sementara itu 

tampaknya aspek tersebut kurang menonjol tergali secara lebih spesifik 

dalam Servant Leadership di penelitian ini. Selain itu perlu juga 
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dipertimbangkan karakteristik Generasi Y yang ingin diberi kesempatan 

unttuk memecahkan masalah dengan cara mereka 

Dari nilai statistik yang ada, muncul pengamb tidak langsung yang 

hampir signifikan, nilai pengaruh ini dapat meningkat jika jumlah sam pel 

semakin besar sesuai dengan basil perhitungan jumlah sampel jika 

populasi tidak diketahui jumlahnya yaitu sebanyak 384, maka akan 

terjadi peningkatan pengaruh secara signifikan. 

7. Ada pengaruh tidak langsung yang signijlkan dari Spiritualitas di 

Tempat Kerja terhtulap Keinginan Pindah Kerja, dimediasi o/eh Work 

Engagement 

Spiritualitas di Tempat Ketja berpengaruh signifikan terhadap 

Keinginan Pindah Ketja dimediasi oleh Work Engagement. Dengan 

demikian jika para Amil ini mempersepsikan bahwa iklim kerja di 

orgamsas1 memungkinkan terciptanya makna ketja dan membuat 

karyawan menjadi bersemangat, bangga dan berdedikasi pada 

pekerjaannya, rnak:a Keinginan Pindah Kerja ini pada para Ami! ini 

rnenjadi kecil. Artinya karyawan sebagai Amil, tidak hanya merasakan 

adanya makna kerja dari peketjaanya, tapi sampai membuat mereka 

menjadi bangga dan sangat terlibat secara mendalarn di pekerjannya 

maka keinginan mereka untuk pindah ke.tja relatif kecil. 

Berdasarkan hasii-hasil penelitian diatas, menunjukkan bahwa 

adanya Spiritualitas di Tempat Kerja yang kuat akan berdampak positif 

43552.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



108 

sehingga para Ami! Generasi Y lebih terlibat dalam beketja (memiliki 

work engagement). Sementara itu Work Engagement yang berpengaruh 

negatif terhadap Keinginan Pindah Ketja, berarti bahwa semakin 

karyawan memiliki Work Engagement yang tinggi, maka Keinginan 

Pindah Ketja akan berkurang. Secara langsung maupun tidak !angsung 

dimediasi oleh Work Engagement karyawan, Spiritualitas di Tempat 

Kerja memberikan dampak negatif pada Keinginan Pindah Ketja. 

Artinya jika Spiritualitas di Tempat Kerja kuat, karyawan memiliki 

makna ketja, merasa menjadi bagian dari komunitas kerjanya serta 

memiliki nilai-nilai individu yang selaras dengan nilai-nilai 

organisasinya, maka keinginan untuk pindah dan meninggalkan 

organisasinya akan berkurang. 

Melihat gambaran hasil penelitian yang demikian maka dapat 

direkomendasikan pada organisasi untuk mengembangkan program 

penguatan makna kerja dan penyelarasan nilai-nilai individu dengan 

nilai-nilai organisasi. Selain itu dalam setiap program yang dilakukan 

oleh pengelola surnber daya rnanusia rnaupun atasan sebagai pimpinan 

dilakukan upaya menguatkan Work Engagement karyawan, dimana 

karyawan menjadi antusias dan memiliki keterlibatan yang kuat dengan 

pekerjaan maupun organisasinya. 
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BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan basil-basil penelitian yang telah diuraikan di bagian 

terdahulu, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tidak: ada pengaruh langsung yang signifikan dari Servant Leadership 

terhadap Keinginan Pindah kerja pada para Ami! Generasi Y di 

Organisasi Pengelola Zakat 

2. Ada pengaruh langsung positif yang signifikan dari Servant Leadership 

terhadap Work Engagement para Amil Generasi Y di Organisasi 

Pengelola Zakat. 

3. Ada pengaruh langsung negatif yang signifikan dari Spiritualitas di 

Tempat Kerja terhadap Keinginan Pindah Kerja para A mil Generasi Y di 

Organisasi Pengelola Zakat. 

4. Ada pengaruh langsung positif yang signifikan dari Spiritualitas di 

Tempat Kerja terhadap Work Rngagement para Amil Generasi Y di 

Organisasi Pengelola Zakat. 

5. Ada pengaruh langsung positif yang signifikan dari Work Engagement 

terhadap Keinginan Pindah Kerja para Ami] Generasi Y di Organisasi 

Pengelola Zakat. 

Penelitian ini juga menunjukk:an bagaimana variabel Work Engagement 

secara tidak langsung memediasi pengaruh dari Servant Leadership dan 
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Spiritualitas di Tempel Kerja terhadap Keinginan Pindah Kerja sebagai 

berikut: 

I. Ada pengaruh tidak langsung yang cukup signifikan dari dari Servant 

Leadership terhadap Keinginan Pindah Kerja dimediasi oleh Work 

Engagement pada para Am il Generasi Y di Organisasi Pengelola Zakat 

pada tingkat signifikansi 0. I. 

Hal ini bernrti bahwa pem1mpm tidak hanya diharapkan mau 

membantu bawahan, menghargai dan mendorong bawahan untuk 

memiliki mimpi besar serta dapat meyakinkan bawahan untuk 

melakukan sesuatu maupun membuat organisasi dapat berkontribusi pada 

masyarakat, untuk dapat mendorong semangat dan dedikasi serta 

penghayatan para Ami! dalam beketja sehingga pada akhirnya mereka 

mengurangi keinginan untuk meninggalkan organisasi ini_ Perlu ada 

faktor lain yang dilakukan oleh pemimpin, seperti misalnya memberikan 

kesempatan pada Amil Generasi Y untuk menunjukkan kemampuannya 

yang mereka miliki dalam memecahkan masalah dengan cara mereka. 

2. Ada pengaruh tidak langsung yang signifikan dari Spiritualitas di tempat 

kerja terhadap Keinginan untuk pindah kerja dimediasi oleh Work 

Engagement pada para Ami! Generasi Y di Organisasi Pengelola Zakat. 

Hal ini berarti jika para Ami! merniliki makna kerja, merasa 

menjadi bagian dari komunitas kerjanya setta memiliki nilai-nilai 

individu yang selaras dengan nilai-nilai organisasinya, maka semangat, 
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dedikasi dan penghayatan mereka semakin kuat sehingga pada akhimya 

keinginan untuk pindah kerja serta meninggalkan organisasinya akan 

berkurang. 

B. Saran 

Saran-saran yang dapat diberikan terkait dengan basil penelitian ini adalah 

sebagai berikut 

1. Pimpinan dan Pengelola SDM Organisasi Pengelola Zakat nya dapat 

rnerancang dan menerapkan program-program pelatihan dan 

pengembangan Servant Leadership sehingga para Manajer dapat 

menampilkan perilaku lebih banyak membantu dan lebih berempati 

terhadap masalah emosional, mau mendengarkan dan menghargai 

masukan, serta mendorong bawahan untuk memiliki "mimpi besar" dan 

menjadikan organisasi mereka semakin bermanfaat bagi masyarakat. 

Manajer diharapkan mampu mendengar aktif sehingga dapat mengetahui 

apa yang diinginkan oleh karyawan dan apa yang mereka butuhkan serta 

menanggapi dengan tepat. 

2. Gerakan menumbuhkan Spiritualitas di Tempat Kerja berarti 

menumbuhkan perasaan bennakna dalam peketjaan, membuat rnereka 

menjadi bagian dari keluarga besar karyawan atau komunitas di 

organisasinya, dan memiliki kesamaan tujuan dan nilai-nilai dengan 

organisasinya. Cara-caranya dapat dilakuk:an antara lain dengan membuat 

program pemahaman organisasi dan peketjaan melalui program orientasi 
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kerja yang cukup jelas dan terstruktur bagi para Ami! muda yang baru 

bergabung di organisasi pengelola zakat. Hal ini ditujukan agar sejak awal 

mereka mengetahui nilai-nilai organisasi, visi dan misi serta apa yang 

harus mereka kerjakan untuk mencapai visi dan misi organisasi tersebut. 

Program ini secara berkala dapat di segarkan kembali kepada para Amil 

yang sudah bergabung cukup lama. 

3. Untuk mengembangkan Work Engagement para Ami! sebagai faktor 

yang memediasi Servanl Leadership dan Spiritualitas di Tempat Kerja 

terhadap Keinginan Pindah Kerja, ada beberapa hal yang dapat dilakukan 

oleh pimpinan atau pengelola organisasi yaitu: 

a. Membangun semangat ketja para Amil sesuai dengan kamkteristik 

Generasi Y yang lebih bersernangat jika mereka diberikan 

kesempatan untuk memecahkan masalah-masalah dalam pekerjaan 

atau organisasi. 

b. Memberikan penjelasan dan mengaitkan sasaran organisasi dengan 

tugas sehari-hari para Amil, karena mereka menjadi tabu dasar atau 

alasan dari tindakan yang harus mereka lakukan dan semakin 

menunjukkan dedikasi serta penghayatan terhadap peketjaan 

mereka. 

c. Membangun diskusi terbuka melibatk.an para Amil dan meminta 

masukan mereka dalam beberapa keputusan penyelesaian tugas. 

Memberikan penghargaan terhadap para manajer yang mampu 

menciptakan serta meningk:atkan engagement para Amil. 
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4. Melihat keterbatasan yang muncul dalam penelitian ini, maka disarankan 

untuk melakukan penelitian lanjutan dengan mempertimbangkan hal-hal 

berikut ini: 

a. Memilih responden yang karakteristiknya sama dan dengan jumlah 

sampel yang di perbesar, sehingga dapat diperoleb basil yang lebib 

kuat untuk bisa di generalisasikan. Oleh karena itu rnanfaatnya akan 

bertambab dalam pengelolaan SDM atau Amil di organisasi 

pengelola zakat. 

b. Perlu dilakukan kajian kembali terhadap proses pengarnbilan data 

dan alat ukur yang mungkin lebih sesuai dengan karakteristik subjek 

penelitian. Pada penelitian ini alat ukur yang digunakan masih 

didominasi oleh penggunaan kuesioner, dengan demikian kiranya 

dapat ditambahkan dengan data dari basil wawancara pada jumlah 

narasumber yang lebih banyak. 
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Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

MANAJEMEN SDM 

PENGANTAR 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Para Ami! Muda yang dirahmati Allah, 

Perkenalkan saya adalah mahasiswa pascasatjana Magister Manajemen 
Universitas Terbuk:a, yang akan melakukan penelitian terkait manajemen sumber 
daya manusia di organisasi pengelola zakat tempat Anda bekerja. Penelitian ini 

ingin mengetahui bagairnana pengaruh lingkungan kerja dan persepsi terhadap 
kepemimpinan atasan terhadap Work Engagement karyawan dan keinginan untuk 
berpindah keda. 

Untuk itu saya memohon kesediaan saudara/i untuk mengisi kuesioner ini secar 
spontan, apa adanya. Anda tidak perlu menuliskan nama. Data-data yang 
disampaikan dalam kuesioner ini akan diperlakukan konfidensial dan hanya untuk 
kepentingan pengolahan data secara umwn semata-mata. Kejujuran Anda dalam 
mengisi kuesioner ini akan sangat bermanfaat untuk membantu dalam proses 
perbaikan manajemen sumber daya man usia di organisasi pengelola zakat, kinelja 

organisasi dan secara tidak langsung dapat berdampak pada kesejahteraan para 
Ami!. 

Terima kasih atas kesediaan dan kerjasama Anda sudah melakukan pengisian 
kuesioner ini. 

Wassalamualaikum Warrahmatullahi wabarakatuh 

RR. SEPTIANA RUNIKASARI 

MAHASISWA MAGISTER MANAJEMEN SDM 
UNIVERSITAS TERBUKA 
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BAGIAN 1 

Petunjuk Pengisian 

Untuk mengisi bagian 1 ini, Saudara/i bayangkan orang saat ini yang menjadi atasao 

langsuog saudara di organisasi ini, dan berikan penilaian bagaimana persepsi saudara/i 

terhadap atasan Anda tersebut. Berikan tanda (x) pada kolom yang sesuai dengan 
persetujuan saudara, mengikuti pedoman berikut ini. Jawablah apa adanya sesuai dengan 
pengalaman Saudara/i . 

STS : Sangat Tidak Setuju 
TS : Tidak Setuju 
AS : Agak Setuju 
S Setuju 
SS : Sangat Setuju 

I''• ''"".o··"''<.;;;:[~<l'· ... .>.! •.;:, PE~ATAAN"' !•·•·.~ ,,~·~tt{t:t"?i:,£. I·~ •. ,., . :• . . ~-;,·_ " ·I . . · :::;.~ ~-:-:c:: " ~it,. :~' ' . . . . ' 'i ~-~ST~i I·• TS...:.; AS s ;'. 
Atasan saya menempatkan kepentingan saya diatas 
kepentingan dirin~ sendiri. 
Atasan saya akan melakukan segala 

1-· 

sesuatu yang dia bisa untuk melayani saya 
Atasan saya mau menunda tugasnya untuk membantu 
say a. 

s~~ 

-- --- ---
4 Atasan saya adalah orang yang mau membantu saya 

1---~--
mengatasi masalah pribadi ~aya 

~~ f--
5 Atasan saya dapat menenangkan diri saya saat saya tidak 

·----- ..E:_~~ mengendalikan emosi _ _ _____ 
r-· ---1-·-· 

6 Atasan saya dapat menghibur saat saya ketika memiliki 
masalah Qribadi 

7 Atasan saya tarnpaknya waspada terhadap apa yang 
terjadi. --- -· 

8 Atasan saya pandai mengantisipasi konsekuensi dari 
sebuah keQutusan. 

9 Atasan saya mendorong saya untuk mempunyai 
"mimpi besar" tentang organisasi ini. 

r· 
10 Atasan saya pandai untuk meyakinkan saya agar 

~-
melakukan sesuatu. 

~~ 

11 Atasan saya percaya bahwa organisasi kami perlu 

f-·--· 
memainkan per~ moral dalarn m~akat. 

12 Atasan saya melihat potensi organisasi untuk 
berkontribusi kepada masyarakat. 
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BAGIAN2 

Petunjuk Pengisian: 

Bayangkan Organisasi tempat kerja Anda saat ini, berikanlah penilaian mengenai tempat 

kerja anda dengan memberikan tan<ia (x) pada kolom-kolom sesuai persetujuan Anda 

mengikuti pedoman dibawah ini . Jawablah apa adanya sesuai dengan pengalaman 
Saudara/i. 

STS Sangat Tidak Setuju 
TS Tidak Setuju 
AS Agak Setuju 
S Setuju 
SS Sangat Setuju 

NO ' '~ ,; P'ERNYATAAN STS ts . . !lS·' S· · , 

Saya merasakan adanya spirit yang dibangkitkan oleb 
1 pekerjaan saya sekarang 

1--· ·--
Saya menemukan makna pribadi, dimana saya dapat 

2 belajar dan berkembang dengan melakukan pekerjaan 
saya sekarang 

----- ---------·------*·-·---------
Menurut saya iklim di organisasi ini membuat individu 

3 karyawan menyukai peketjaannya 

--- --
Saya merasa sebagai bagian dari komunitas di tempat 

4 kerja ini 

f---· 

5 Saya percaya bahwa rekan kerja sating mendukung 

Saya merasa bahwa karyawan terhubung dengan tujuan 
6 bersama dalam pekerjaan 

1--- -· --- -
7 

Saya merasa sejalan dengan nilai-nilai organisasi 

Saya merasakan bahwa organisasi ini peduli pada kaum 
8 yang kesusahan atau tertindas 

1----
~aya merasa tergerak dengan tujuan-tujuan organisasi 

--

9 
--- ~-aya merasa bahwa organisasi peduli pada kehidupan 

10 spiritual karyawan 

r~~ss 

--

--
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BAGIAN3 

Petunjuk Pengisian: 

Bayangk:an peketjaan Anda saat ini, berikanlah penilaian mengenai bagaimana anda 

menjalani pekerjaan dengan membetikan tanda (x) pada kolom-kolom sesuai dengan 

yang Anda sendiri rasakan dengan mengikuti pedoman dibawah ini. Jawablab apa adanya 

sesuai dengan pengalaman Saudarali. 

STS Sangat Tidak Sesuai 
TS Tidak Sesuai 
AS Agak Sesuai 
S Sesuai 
SS Sangat Sesuai 

.... 
SEBERAPA SESUAIKAH KONDISI BERIKUT INI BAGI 

STS TS AS ANDA PRIBAI)I! 
-~ ·' :I: 

l. Saya merasa selalu berenergi di tempat kerja. 

2. Saya merasa kuat dan bersemangat dalam menjalani 
pekerjaan saya 

- -- --
3. Ketika bangun di pagi hari, saya merasa akan bekerja. 
----· -- ·--·--- --·-- - - ·-- ·-- ·---- ·-

4 . Saya merasa antusias dalam mengerjakan pekerjaan say a 
I--· 

5. Saya bangga dengan pekerjaan yang saya lakukan 

6. Pekerjaan saya menginspirasi saya 
- -- r 

7 . Saya merasa bahagia ketika saya bekerja dengan intens 
r 

8. Saya tenggelam dalam pekerjaan saya 

9. Saya sering terbawa saat saya sedang bekerja 

. ... 
s ss 

-- ---
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BAGIAN4 

Berdasarkan pengalaman Saudara/i bekerja di organisasi ini, buatlah penilaian mengacu 
pada diri Saudara/i sendiri terhadap pemyataan yang ada dibawah ini dengan mengikuti 

pedoman berikut. 

STS : Sangat Tidak Setuju 
TS : Tidak Setuju 
AS : Agak Setuju 
S : Setuju 
SS : Sangat Setuju 

No~ .. ' ~~, ;i$~'·q~ i:·'-~ERNYAT~ 
.. , ... .i:!: ·~; ! .,::;,· sts~·i : ., .. TS" ~ AS :-s . 

1 Saya sering berpikir tentang berhenti dari 
pekerjaan saya sekarang ini. 

-- ---- -
2 Saya akan mencari pekerjaan barn tahun depan. 

----- --
3 Saya akan meninggalkan organisasi ini sesegera 

mungkin. 

BAGIAN5 

Jika Anda ingin terus bekerja di organisasi ini dalam kurun waktu lebih dari 1 tahun ke 

depan, tuliskan 3 hal utama yang membuat Anda ingin bertahan di tempat ini, berikan 
penjelasannya: 

1. 

2. 

3. 

i"'',SS 

·--

- --
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RAGlAN 5- DATA KONTROL 

Lingkari1ah angka-angka pilihan yang sesuai diD Anda. 

A. JENIS KELAMIN 
l. Laki-1aki 
2. Perempuan 

B. USIA 
l. <20TAHUN 
2. 20-30TAHUN 
3. 31-38 TAHUN 
4. >38TAHUN 

C. PENDIDIKAN 
l. SLTA 
2. D3 atau Setara 
3. S 1 atau Setara 
4. S2 atau Setara 
5. Lain-lain (sebutkan) .... 

D. MASA KERJA DI ORGANISASI INI 
l. 0- 12 bulan 
2. 1,1 -3 Tahun 
3. 3,1 -5 Tahun 
4. 5 ,1-7Tahun 
5. > 7 Tahun 

E. STATUS KEPEGA WAIAN Dl ORGANISASI INI 
l. Magang 
2. Kontrak 
3. Tetap 
4. Lain-lain (sebutkan) ... ................ . 

F. ORGANISASI INI ADALAH TEMP AT KERJA KE: 
1. Pertama 
2. Kedua 
3. Ketiga 
4. Keempat 
5. Kelima 
6. Lebih dari 5 

G. Mohon tuliskan nama organisasi tempat Anda bekerja: 

Terimakasih. 
Keterlibatannya Anda dalam penelitian ini memberikan manfaat bagi banyak orang. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 
SL SL SL SL SL ws ws ws Dolio Absorpti STAT ORG ORG 

Altruist Persuas Organis Meanin c-, Vigor TOI T02 T03 iK USIA PEND MK 
~ 

Emosi Bijak if asiOillll ' m<y 
Values arion 00 us Ko N-

3.67 4.00 3.50 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 4.67 4.33 2 I I I 3 3 5 3 I 6 

4.00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 4.00 4.67 4.67 3 3 2 2 I 3 I I I 9 

4.00 4.33 3.00 3.50 4.00 4.67 4.33 4.25 4.00 4.00 3.67 3 3 2 2 2 3 2 2 2 I 

3.00 4.00 5.00 4.50 4.50 4.00 4.67 3.25 3.67 4.67 4.00 3 3 2 I 2 5 2 4 I I 

3.33 4.33 4.00 4.00 4.00 I 4.33 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00 2 I I I 3 4 I 2 2 I 

2.33 3.00 3.00 3.00 4.00 3.33 3.00 375 3.00 3.67 3.00 3 3 3 I 2 3 2 3 I I 

3.00 2.67 4.00 4.00 4.50 3.67 3.67 4.00 I 3.67 4.00 3.67 3 3 2 I 2 2 2 4 4 I 

3.67 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.67 4.25 5.00 4.00 3.33 I I I 2 2 3 I 2 3 I 

3.00 3.33 4.00 3.50 4.00 4.67 4.00 4.00 4.00 4.33 4.00 2 2 I I 3 3 3 3 5 I 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 475 4.00 4.00 3.33 2 2 2 I 3 3 3 3 4 I 

4.00 4.33 4.50 4.50 5.00 4.67 4.33 4.50 4.00 4.67 3.67 2 2 2 I 2 3 3 3 I I 

2.33 3.33 5.00 4.00 5.00 3.67 4.00 5.00 5_00 5.00 3.33 I I I I 3 3 4 3 6 I 

3.33 3.00 3.50 4.50 4.50 4.33 4.33 4.25 4.33 4.33 3.33 2 2 2 I 3 3 ' 3 2 I 

2.33 3.33 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 4.75 4.33 4.33 3.33 I 3 2 I 3 2 3 3 3 I 

3.67 3.00 5.00 5.00 5.00 4_67 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 3 I 3 3 2 

4.33 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.33 3.33 I I I I 2 3 3 2 3 4 

2.67 3.00 4.00 4.50 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.67 3.33 3 ' 3 2 2 3 2 2 2 99 

2.33 2.33 4.00 4.50 5.00 4.33 4.33 4.25 3.67 4.00 3_67 3 4 3 2 2 3 I 2 2 99 

3.33 3.00 3.00 3.50 4.50 3.33 3.33 3.75 3.00 4.00 4.00 3 3 2 2 2 5 2 4 3 4 

3.67 4.33 3.50 4.50 5.00 5.00 4.67 4.75 4.33 4.33 3.67 3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 

2.33 3.67 5.00 4.50 5.00 4.67 4.67 4.75 4.00 4.67 3.00 2 2 2 I 2 I 2 3 4 3 

3.67 3.00 300 3.00 4.00 3.00 3.33 4.00 3.33 2.33 4.00 2 2 2 I 2 3 3 3 2 7 
2.67 2.67 4.00 4.00 4.00 3.67 3.67 4.75 4.00 4.00 3.33 3 2 I 2 3 3 4 3 3 7 

4.00 3.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 3 2 2 I 10 

2.67 2.33 2.50 4.00 4.00 3.33 3.00 4.00 3.33 3.67 3.33 4 3 3 2 2 3 2 2 I II 

4.00 3.67 4.00 5.00 5.00 4.00 4.33 4.75 4.00 5.00 3.67- _I__ 2 I 2 2 3 2 3 5 2 
---- - ---
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SL SL SL ws WS ' Absorpti 
Altruist 

SL SL Persuas o.g.u, Meanin Cm" 
ws 

Vigor 
Dedic 

TO! T02 T03 JK USIA PEND MK 
STAT ORO ORO 

ik Emosi Bijak 

" asional ' nity 
Values ation 00 us Ko N~ 

3.00 3.00 3.50 4.00 4.00 4.00 3.67 3.75 3.67 4.00 4.00 3 4 3 I 2 3 2 3 2 99 

4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.67 4.00 400 2 2 I 2 3 3 3 3 3 3 

3.00 2.00 4.00 4.00 5.00 4.33 4.00 4.50 4.00 4.00 3.33 2 3 3 2 2 3 2 3 l 3 

3.33 3.00 3.50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.33 4.33 4.00 3 2 2 l 2 2 3 3 2 3 

3.33 3.67 4.00 3.50 4.00 4.00 4.00 4.50 5.00 4.67 4.00 l l I 2 3 3 3 3 3 3 

3.67 4.00 2.50 3.50 4.00 4.33 3.67 4.50 5.00 4.00 3.33 2 I l 2 3 3 2 3 3 3 

3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 2 I 2 I 3 

4.00 4.00 4.50 4.50 4.50 4.00 4.00 4.25 4.00 4.00 3.33 2 2 2 2 2 3 l 2 3 3 

3.00 3.67 4.00 3.50 4.00 5.00 4.67 5.00 4.67 4.00 4.00 2 2 2 2 2 3 l 2 I 3 

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4,00 3.67 3.67 3.00 4 3 4 I 2 3 I 3 2 2 

3.00 2.33 4.00 4.50 4.00 4.33 4.33 4.75 5.00 4.67 3.33 2 2 2 2 2 3 l 2 l 3 

4.00 3.67 3.00 4.00 4.00 400 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 l l l 2 2 2 l 2 l 3 

3.33 3.33 2.50 4.00 4.00 4.00 3.67 3.50 4.00 4.00 3.67 3 3 2 2 2 3 4 3 2 4 

4.33 4.67 4.50 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 l l I I 2 3 2 3 2 l2 

3.67 3.33 3.50 3.00 4.00 4.33 4.33 5_00 4.33 5.00 4.00 2 2 2 I 2 l 3 3 2 8 

3.00 2.33 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.33 3_33 3.00 4 3 2 l 2 3 l 2 2 l3 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.33 4.00 4.00 2 2 2 l 3 3 2 3 6 6 

2.33 3.00 4.00 4.50 4.00 4.00 4.00 4.75 4.67 4.67 4.33 2 2 I l 3 3 2 3 l 6 

3.33 3.67 4.00 4.50 4.50 3.67 3.67 4.50 4.00 4.33 4.67 3 3 2 2 2 2 I 2 6 99 
3.00 3.33 3.00 4.00 5.00 3.67 4.33 4.25 4.00 4.00 3.67 3 3 2 l 2 3 3 2 I 99 
3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 00 5.00 4.00 4.00 2 l I l 2 3 2 4 l 2 
2.67 3.00 2.50 3.50 5.00 4.67 4.67 4.75 4.00 4.00 4.00 4 2 2 l 2 3 3 3 l 8 

2.33 2.00 4.00 4.00 4.50 4.33 4.00 5.00 3.67 4.00 3.33 3 3 3 l 3 3 5 3 2 8 

4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 4 2 4 l 14 

2.67 3.33 3.50 3.50 4.00 3.67 4.00 3,50 3.33 4.00 3.33 3 3 2 l 3 3 2 2 2 8 

2.33 2.33 4.00 3.50 4.50 4.67 5.00 4.75 4,00 4.67 3.33 3 2 2 2 2 3 3 2 l 15 
4.67 4.00 5.00 5.00 5.00 l.OO 500 5.00 5.00 4.33 1 4.33 2 l l I 3 3 l 4 2 16 
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SL SL SL SL SL WS ws ws Dedic Aboorpti STAT ORO ORO Altruist Persuas Organis Meanin Coomm Vigor TO! T02 T03 JK USIA PEND MK 
ik Emosi Bijak 

" asional g nity 
Values ation 00 us Ko N~ 

3.00 2.00 4.00 3.50 3.50 4.00 3.67 4.00 3.67 3.33 3.00 3 3 3 I 2 3 2 3 3 3 

4.33 4.33 4.00 5.00 5.00 4.00 4.33 4.75 4.33 4.33 4.33 3 2 2 I 3 3 3 3 I 17 

2.67 2.00 2.50 2.50 3.50 4.67 4.00 3.50 3.33 4.00 3.33 3 4 3 2 2 4 2 3 3 3 

3.67 4.00 5.00 4.00 4.00 3.67 4.00 4.50 4.00 4.33 3.33 3 3 3 I 2 2 I 3 3 2 

3.33 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 4.00 4.67 4.00 4.00 2 2 2 I 3 3 5 3 2 2 

2.33 2.67 4.00 4.50 5.00 3.67 4.67 4.75 3.67 3.67 4.00 2 I I I 2 4 2 3 I 18 

3.00 4.67 3.50 5.00 5.00 4.67 5.00 4.50 4.00 4.67 4.33 2 I I I 2 3 3 3 I 19 

2.33 2.00 3.00 2.50 3.00 2.67 3.67 2.75 3.67 3.67 3.00 4 3 3 I 2 I 3 3 6 20 
2.33 2.00 4.00 4.00 5.00 4.33 4.67 4.25 i 3.67 4.67 3.67 3 2 2 2 3 3 2 3 3 21 

3.00 3.33 3.50 3.50 3.00 2.33 3.00 3.50 I 3.67 3.00 3.00 4 3 2 2 2 3 I 2 2 4 

2.67 3.33 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4 00 4.00 4.00 2 2 2 I 2 3 4 3 3 4 

3.33 4.67 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.67 4.67 4.00 2 I I 2 2 3 3 3 I 4 

2.67 3.33 3.50 4.00 4.00 3.67 3.33 3.25 3.00 3.00 3.00 4 4 3 I 2 3 4 3 I 4 

2.33 3.00 3.50 3.50 5.00 4.33 4.33 4.75 4.33 4.67 4.00 2 2 I 2 3 4 I 2 6 4 

2.67 3.67 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 I 2 I 2 2 3 I 2 4 4 

2.67 2.67 350 2.50 4.50 3.00 3.67 3.75 3.00 4.00 3.33 3 2 2 I 2 I I 2 2 4 

4.00 3.67 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 3 2 2 I 4 

3.67 233 3.50 4.00 3.50 4.33 4.67 4.50 4.00 4.00 3.67 3 3 2 I 2 3 4 3 I 4 

3.33 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.33 4.75 3.67 3.67 3.00 4 2 3 2 2 3 I 2 I 4 

2.33 3.00 3.00 3.00 3.50 3.33 3.00 3.25 3.67 3.67 3.00 3 2 2 I 2 3 3 3 3 4 

3.33 3.00 4.00 4.50 5.00 4.33 4.33 4.75 4.00 4.00 4.00 3 2 2 2 I 3 4 3 2 4 

3.00 3.33 3.50 2.50 4.00 4.00 4.00 3.75 3.67 3.67 4.00 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4 

4.00 4.00 4.00 4.50 4.011 4.33 4.00 4.25 3.67 4.00 4.00 3 2 2 2 2 3 2 3 3 4 

2.33 2.00 3.00 3.00 3.00 2.67 3.00 3.25 3.00 3.00 3.67 3 3 2 2 2 3 2 2 I 4 

3.33 4.67 4.00 5.00 4.00 4.00 3.00 3.25 3.00 3.33 3.33 3 2 2 I 2 3 2 2 I 4 

4.00 4.00 4.00 3.50 4.00 3.33 4.00 3.50 3.00 3.00 3.67 4 3 3 I 2 3 2 4 2 4 

~~ 2.67 3.00 3.50 4.00 333 3.67 4.00 3.00 3.67 333 3 3 3 2 2 3 4 2 2 5 
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SL SL SL SL SL ws WS ws Dedic Absorpti STAT ORO ORO Altruist p_, Organis Meanin Commu Vigor lDI T02 T03 JK USIA PEND MK 
~ 

Emosi Bijak 
if asional ' rucy Values ation '" us K< N-

4.00 4.33 4.00 4.50 5.00 4.67 4.00 5.00 3.67 4.67 3.67 2 2 2 2 2 3 I 2 6 5 

3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 5.00 5.00 4.25 4.67 4.67 4.00 2 2 2 2 2 3 2 2 2 5 

3.00 3.00 3.50 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 2 2 2 I 3 I 5 2 3 5 

3.00 2.00 2.50 3.50 3.50 4.00 4.67 4.50 4.00 4.67 4.33 3 3 2 2 2 I 2 2 2 5 

3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.33 4.00 3.00 4 3 3 2 2 3 I 2 4 5 
3.33 3.00 3.00 2.50 3.50 3.67 3.67 3.25 3.33 3.67 3.33 4 3 3 I 3 3 2 2 4 5 

3.33 3.67 5.00 4.50 5.00 3.00 4.00 4.50 2.67 3.67 4.00 3 4 3 2 2 I 2 2 I 5 

2.67 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 3.00 3.00 2 2 2 2 3 2 4 2 4 5 

2.67 2.00 4.00 3.50 4.00 3.67 4.00 4.25 3.67 4.00 3.33 2 3 2 I 2 3 I 2 I 5 

2.67 2.00 4.00 3.00 4.00 3.33 4.00 4.75 4.00 4.00 3.33 3 3 2 I 2 3 4 2 I 5 

3.67 2.67 4.00 4.00 4.00 3.67 4.00 4.75 3.33 4.00 3.00 3 3 3 2 2 3 2 2 3 5 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 3 I 2 2 5 

2.67 2.00 3.50 2.50 4.00 3.67 3.67 4.00 4.00 4.00 3.33 2 2 2 2 2 3 I 2 2 5 

3.33 2.33 4.00 3.50 4.00 3.33 3.67 4.00 3.00 3.33 3.33 2 2 2 2 3 3 4 2 I 5 

3.67 3.33 5,00 4.50 5.00 4.00 4.00 4.75 4.00 4.00 3.67 3 2 2 2 3 4 2 3 2 5 

3.00 2.67 4.00 3.50 4.00 3.33 4.33 500 3.67 4.00 3.67 2 2 2 2 2 3 I 2 6 5 

4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 2 3 2 3 5 
4.00 4.00 4.50 4.50 5.00 4.00 4.33 4.25 4.00 3.67 3.00 3 2 2 2 2 3 2 2 3 5 

3.67 2.67 4.00 3.50 4.00 4.67 4.33 4.75 4.00 4.00 3.67 2 2 2 2 2 2 2 2 3 5 
3.67 3.67 3.50 3.50 5.00 3.33 4.00 5.00 4.00 3.67 3.33 2 3 2 2 2 3 5 2 4 5 
4.00 3.67 4.00 3.50 3.50 4.00 4.00 4.50 4.00 4.00 4.00 3 2 2 2 2 2 4 2 I 5 
3.00 4.00 5.00 4.50 4.50 4.67 5.00 5.00 4.33 4.67 3.67 3 I I 2 2 3 3 2 2 5 
4.33 3.67 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 3.33 3.00 3 2 2 2 2 3 I 2 I 5 
2.33 2.33 300 2.00 4.00 4.00 4.33 5.00 4.00 4.00 3.00 3 2 I 2 2 I 2 2 2 5 
3.67 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.67 5.00 4.33 4.00 4.00 2 2 2 2 I I I 2 2 5 
2.33 2.00 3.00 2.00 4.00 3.67 4.00 4.15 3.67 4.00 3.67 4 2 2 2 2 3 2 2 3 5 

_J:_~7 2.33 3.5Q_ L }~(){) 3.00 3.67 -~~67 1 4.25 3.67 3.33 3.00 2 2 2 2 2 3 2 2 5 5 
--
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SL SL SL SL SL WS WS 
WS Dedic Absorpti 

USIA I PEND 
STAT ORO ORO 

Altruist Persuas Organis Meanin Commu Y1gor TO! T02 T03 IK MK 
~ 

Emosi Bijak ;r asionol --'- ,;, Va!lles ation "" us Ko N=• 
3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.33 4 50 4.00 4.00 4.00 2 I I 2 2 I 2 2 2 5 

3.33 2.00 3.50 3.50 4.50 4.67 4.00 4.50 3.67 3.67 3.67 4 2 I 2 2 3 2 2 4 5 

3.67 4.00 4.00 4.50 4.00 4.00 4.33 4.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 I 1 2 4 2 5 

3.67 4.00 4.00 4.50 4.00 4.33 4.67 4.50 4.00 4.00 3.33 2 2 2 2 3 3 2 2 3 5 

2.67 2.00 3.50 2.50 3.00 3.67 3.33 4.00 3.67 4.00 3.67 3 3 2 1 2 3 3 2 5 5 

2.67 2.33 3.50 4.00 4.00 4.33 3.00 3.25 4.00 4.00 3.33 4 3 3 I 2 3 1 2 I 5 

3.33 3.00 3.50 3.50 4.00 4.00 4.00 4.50 3.67 3.67 3.33 4 3 3 I 3 3 5 2 2 5 

4.33 2.67 4.50 4.00 5.00 4.33 5.00 5.00 3.33 4.00 3.00 1 2 2 1 2 3 I 2 3 ' 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.33 4.00 4.50 4.00 4.00 4.00 2 I I 1 2 4 2 2 2 ' 4.00 3.67 5.00 4.50 5.00 4.00 5.00 5.00 4.67 4.33 4.33 I 1 I 1 3 3 5 2 2 ' 2.67 2.67 4.00 4.00 4.00 3.67 3.67 4.50 4.00 3.67 3.67 2 2 2 I 2 1 2 2 3 ' 3.67 3.67 4.00 4.50 4.50 4.00 4.00 4.50 3.67 4.00 3.67 3 2 1 I 2 3 2 2 6 ' 2.33 3.33 5.00 5.00 5.00 4.67 4.33 4.75 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 3 I 2 2 1 

3.00 2.67 4.50 2.50 4.00 3.67 4.00 4.25 3.67 3.67 4.00 3 3 2 I 2 3 2 3 2 I 

2.67 3.00 3.00 3.00 3.50 3.33 4.00 4.00 4.00 4.00 3.67 3 3 2 2 I 3 1 2 6 1 

2.67 2.67 3.00 4.00 4.00 3.33 4.00 3.75 3.33 4.33 3.33 4 4 3 1 1 3 3 3 3 1 

2.33 3.33 4.00 4.00 5.00 4.00 2.67 4.75 3.67 4.67 4.33 3 3 3 1 2 3 1 2 4 1 

2.33 2.33 4.00 3.50 5.00 3.67 3.67 4.00 3.00 3.67 3.33 ' 3 3 1 2 I I 2 2 1 

2.67 2.00 4.00 4.00 4.00 3.67 3.67 4.00 3.00 4.00 3.33 3 3 2 1 1 3 4 3 2 1 

2.33 2.67 3.50 4.00 4.50 3.33 3.33 4.75 3.33 3.67 3.33 3 3 2 1 2 3 3 3 2 1 

2.33 2.67 4.00 2.50 4.00 3.00 3.67 3.75 4.00 3.67 3.00 2 2 2 2 2 3 1 2 3 1 

2.67 3.00 4.00 4.00 4.00 3.67 4.00 4.00 3.33 5.00 3.33 3 2 2 1 2 3 1 2 6 1 

2.67 3.00 3.00 4.00 5.00 2.67 3.67 4.25 4.00 4.00 3.00 2 2 2 2 1 3 1 2 4 I 

2.33 3.00 3.00 3.50 4.50 3.67 4.67 4.25 3.67 4.33 3.33 2 3 1 1 I 3 2 3 2 1 

3.00 4.00 4.00 4.50 4.00 3.33 3.67 4.50 4.00 4.00 3.00 3 3 3 1 2 3 2 3 3 1 

2.33 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.75 4.00 4.33 3.67 4 3 2 1 I I 2 3 1 1 

2.67 3.00 4.00 4.00 4.00 3.67 4.00 4.25 ' 3.67 I 4.33 3.33 3 3 2 2 2 3 1 2 4 1 
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SL SL SL SL SL WS WS ws Dedic Absorpli STAT ORG ORG 
Altruist P=~ Organis Meanin Commu Vigor TO\ T02 TOJ J)( USIA PEND MK 
~ 

Emosi B1jak 
if asional g "'" 

Values ation '" us Ko N-

2.33 400 4_00 4.00 4.50 4.33 5.00 4.50 4.67 4.67 3.33 2 2 I I I 3 I 2 4 I 

2.33 3.33 2.50 4.00 4.00 3.33 3.33 3.75 3.67 3.67 3.67 4 3 3 I 2 3 2 3 4 I 

2.33 2.33 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.75 4.67 3.33 3.33 3 4 2 2 I 3 I 2 3 I 

3.00 3.00 3.00 3.00 3.50 4.00 3.67 4.25 4.00 3.33 3.33 4 2 4 2 I 3 3 3 I I 

2.33 2.67 4.00 3.50 4.00 3.33 3.00 3.75 5.00 4.33 3.33 2 I I I 2 3 I 2 6 I 

2.33 3.00 3.50 4.00 4.00 3.67 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3 4 3 2 I 3 4 3 2 I 

2.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.33 3.67 3.50 3.00 3.00 3.67 4 3 3 2 2 3 4 3 2 I 

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.15 4.33 4.67 4.00 2 2 2 2 2 2 I 2 2 I 

3.00 2.67 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.25 3.33 3.33 3,67 3 3 I 2 2 3 I 2 2 I 

2.33 4.00 3.00 3.00 3.50 4.00 4.00 3.25 4.00 3.67 3.67 2 2 2 I 2 3 I 2 3 I 

i 3.67 4.00 4.00 4.50 4.50 4.00 4.33 4.50 4.67 4.33 4.33 2 I I I I 3 I 2 2 I 

2.33 3.33 4.50 4.00 5.00 4.33 4.00 4.50 3.67 4.67 3.67 2 2 I I I 3 I 2 4 I 

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 ' 3.67 3.00 3.00 4 3 3 2 2 3 2 2 2 4 

3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.33 4.33 4.00 I 4.00 4.00 3.00 3 3 2 I 2 3 2 2 2 4 

3.00 4.00 3.50 4.00 4.00 400 4.00 4.25 3.00 4.00 3.00 3 3 2 I 2 3 2 3 2 4 

3.00 4.33 5.00 5.00 5.00 4.67 4.33 4.75 4.00 4.00 4.00 2 2 2 2 2 3 I 2 2 4 

4.00 3.67 4.50 2.50 4.00 3.67 4.00 4.25 i 4.00 3.67 4.00 3 3 2 I 2 3 2 3 2 4 

4.33 3.67 4.00 3.50 4.00 4.67 4.33 4.75 4.00 4.00 3.67 2 2 2 2 2 2 2 2 3 4 

4.67 4.33 3.50 3.50 5.00 3.33 4.00 5.00 ' 4.00 3.67 3.33 2 3 2 2 2 3 ; 2 4 4 

3.67 3.67 3.00 4.00 4.00 3.33 4.00 3.75 4.00 4.33 3.33 4 3 3 I I 3 3 3 3 4 

4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.50 4.00 3.00 3.33 4 3 3 I 2 3 I 2 3 4 

3.00 4.00 3.00 3.50 4.50 3.67 4.67 4.25 3.67 4.33 4.00 3 3 2 I 2 3 2 3 2 4 

4.00 5.00 4.00 4.50 4.00 3.33 3.67 4.50 4.00 4.00 3.00 3 3 3 I 2 3 2 3 3 4 

3.00 4.33 2.50 4.00 4.00 3.33 3.33 3.75 3.67 3.67 3.67 4 3 3 I 2 3 2 3 4 4 

3.00 3.33 5.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.75 4.00 3.33 3.33 3 4 2 2 I 3 I 2 3 4 

4.00 5.00 4.00 3.50 3.50 4.00 3.67 4.25 3.67 3.33 3.33 4 2 4 2 2 3 3 3 I 4 

3.33 3.67 4.00 3.50 4.00 3.33 3.00 3.75 5.00 4.33 3.33 2 I I I 2 3 I 2 6 4 
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SL SL SL SL SL ws ws ws Dedic Absorpti STAT ORG ORO I 

Altruist p_, 
""""' Mean in c-" Vigor TO! T02 T03 JK USIA PEND MK N~ I 

ik Emosi Bijak 
if asiOillll ' nitv 

Values •tion 00 us "' 
3.67 3.67 3.00 4.00 4.00 3.33 4.00 3.75 4.00 4.33 3.33 4 4 3 1 I 3 3 3 3 4 

4.00 4.00 3.00 2.00 3.00 300 3.00 3.50 3.33 3.00 3.00 4 3 3 I 2 3 I 2 3 4 

3.33 3.67 4.00 4.50 5.00 3.67 4.67 4.75 5.00 4.33 4.33 2 I I I 2 4 2 3 I 18 I 

4.00 5.00 3.50 5.00 5.00 4.67 500 4.50 5.00 4.67 4.33 2 I I I 2 3 3 3 1 18 

3.00 3.00 3.00 2.50 3.00 2.67 3.67 2.75 3.33 4.00 3.33 4 3 3 I 2 I 3 3 6 18 

3.00 3.00 4.00 4.00 500 4.33 4.67 4.25 4.33 4.67 3.67 2 2 2 2 3 3 2 3 3 13 1 

4.00 4.33 3.50 3.50 3.00 3.67 3.33 3.50 3.67 3.67 3.33 3 3 2 2 2 3 I 2 2 13 

3.33 4.33 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2 2 2 I 2 3 4 3 3 13 

3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.67 4.67 3.33 4 3 2 2 2 3 3 2 I 13 i 
3.33 3.67 3.00 5.00 4.50 5.00 4.67 4.25 i 5.00 4.67 4.00 2 I I I 3 3 3 2 I 6 

3.33 3.67 3.50 3.50 4.50 5.00 4.00 4.25 4.00 4.67 3.67 2 3 2 2 3 3 3 2 I 6 

3.33 3.67 3.50 3.50 5.00 5.00 4.33 4.25 ' 4.00 4.67 3.67 3 3 2 I 3 2 3 3 1 6 

3.33 3.00 3,50 3.50 5.00 5.00 4.67 4.75 4.67 4.33 3.67 2 I I I 3 3 3 3 I 6 

4.00 3.33 350 4.00 5.00 5.00 4.00 4.75 4.67 4.67 4.00 2 I I I 3 2 3 3 I 6 I 
4.00 3.33 4.00 3.50 4.50 5.00 4.00 4.75 3.33 3.67 4.00 2 3 2 2 2 3 2 2 1 6 

3.33 4.00 4.00 3.50 4.50 5.00 4.33 4.75 4.00 3.67 3.67 2 2 2 2 3 2 2 3 I 6 

3.33 3.67 3.00 3.50 4.00 5.00 4.33 4.50 3.67 4.00 4.00 2 2 2 2 2 3 2 3 I 6 I 
3.33 3.33 3.50 4.00 4.00 5.00 4.33 4.75 3.33 4.00 3.67 2 3 2 I 3 3 2 2 1 6 I 

3.33 3.00 300 4.00 5.00 4.00· 3.67 4.75 4.67 3.67 4.00 2 I I I 2 3 5 3 I 6 

3.67 3.67 3.50 4.00 4.50 5.00 4.33 4.25 4.00 4.33 400 2 I I I 3 3 3 2 I 6 

3.67 3.67 3.50 4.00 5.00 500 433 5.00 ' 3.67 4.33 3.67 2 2 2 2 2 3 3 3 I 6 

3.33 3.33 300 4.50 5.00 500 4.67 4.50 4.00 4.33 4.00 2 3 2 I 3 3 2 3 I 6 

3.00 3.33 3.50 4.50 500 3.67 3.33 4.75 3.33 4.67 4.33 2 3 2 I 3 3 5 3 I 6 
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Lampiran 3. Tabulasi Data Total dan Hasil Screeaiag Data 
Tabulasi Data Skor Total setiap Variabcl dari 184 Subjek sebagai basil Screening 

SL ws WE TI 
(Su'Vant (Workplace (Worl< (Tum over 

Subiek Leadenbip) Spirituality) En•a......,t) Intention} 
I 50 49 42 4 
2 51 49 40 8 
3 46 44 35 8 
4 49 39 37 8 
5 47 45 39 4 
6 36 34 29 9 
7 42 38 34 8 
8 49 43 37 3 
9 42 42 37 5 
10 48 42 34 6 
II 53 45 37 6 
12 45 43 40 3 
13 44 43 36 6 
14 45 46 36 6 
15 50 49 36 6 
16 58 50 38 3 
17 44 40 36 II 

18 41 43 34 10 
19 41 35 33 8 
20 50 48 37 9 

21 47 47 35 6 
22 40 35 29 6 
23 40 41 34 6 
24 45 40 36 6 
25 36 35 31 10 
26 51 44 38 4 
27 41 38 35 10 

28 55 50 38 5 

29 41 43 34 8 
30 42 40 38 7 
31 44 42 41 3 
32 43 42 37 4 
33 42 40 36 6 
34 51 41 34 6 
35 43 49 38 6 
36 36 40 31 II 

31 41 45 39 6 

38 45 40 39 3 
39 41 31 35 8 
40 56 50 39 3 
41 42 46 40 6 
42 38 37 29 9 
43 48 40 34 6 
44 41 43 41 5 
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SL ws WE TI 
(Servant (Workplace (Work (Turnover 

Subiok Leadersbil>) Spiritualitv) En nt) Intention) 
45 47 40 39 8 
46 43 41 35 8 
47 42 40 39 4 
48 39 47 36 8 
49 38 45 33 9 
50 54 50 36 6 
51 40 37 32 8 
52 38 48 36 7 
53 56 50 41 4 
54 37 39 30 9 
55 54 44 39 1 

56 31 40 32 lO 

57 49 41 35 9 
58 46 39 38 6 
59 42 44 34 4 
60 50 47 39 4 
61 30 30 31 lO 

62 39 44 36 1 
63 39 30 29 9 --
64 42 40 36 6 
65 52 50 37 4 
66 41 34 27 ll 
67 40 45 39 5 
68 43 40 36 4 
69 37 35 31 7 
70 49 40 36 6 
71 40 45 35 8 
72 41 41 31 9 
73 35 32 3l 1 

74 46 45 36 7 
75 39 39 34 6 
76 49 42 35 7 
17 31 30 29 8 
78 50 34 29 1 

79 47 36 29 10 
80 39 37 30 9 
81 52 46 36 6 
82 43 47 40 6 
83 43 40 35 6 
84 34 44 39 8 
85 42 40 31 10 
86 37 35 31 10 
87 50 39 31 10 
88 41 40 29 6 
89 37 40 33 7 

90 36 41 34 8 
91 43 42 31 9 
92 48 40 36 6 
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SL WS WE TI 
(Servant (Workplace (Work (TUJ'DOftl' 

Subjek Leadership) Splritu;..;..) ED28,2ement) Intend.) 
93 34 38 34 6 
94 40 37 29 6 
95 50 43 35 7 
% 40 43 34 6 
97 48 40 36 6 
98 52 42 32 7 
99 42 46 35 6 
100 46 42 33 7 
101 45 42 36 7 .. 
102 49 49 38 5 
103 48 40 30 7 
104 32 45 33 6 
105 47 49 37 6 
106 31 42 34 8 --
107 34 39 30 6 
108 38 43 36 4 
109 39 44 33 7 
110 48 41 36 6 -
I I I 48 45 34 6 
112 32 37 34 8 
Ill 38 35 34 10 
I 14 41 42 32 10 
I 15 48 48 31 5 

I 16 40 43 36 4 
I I 7 52 47 40 3 
118 40 40 34 6 

-

I 19 48 42 34 6 
120 47 46 36 6 
121 39 40 34 8 
122 36 38 35 8 
123 38 37 33 II 
124 43 39 38 9 
125 39 38 30 II 

126 38 38 31 8 
127 39 39 31 8 
128 36 35 32 6 
129 41 39 35 7 
130 41 36 33 6 
131 38 42 34 6 
132 46 39 33 9 
J3J 38 43 36 9 
134 41 40 34 8 
135 44 46 38 5 
136 38 35 33 10 
137 40 40 34 9 
138 37 40 32 10 
139 38 34 38 4 
140 39 39 30 10 
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SL ws WE n 
(Servant (Workplace (Work (Tunwer 

Sub"ek Leadership) SDiritualm\ En~agement) lnteo6oo) 
141 39 35 29 10 
142 36 46 39 6 
143 41 38 31 7 
144 38 37 34 6 
145 49 43 40 4 
146 44 43 36 5 
147 36 40 29 10 

148 42 42 33 9 
149 44 41 30 9 
150 52 46 36 8 
151 45 40 35 10 
152 47 46 35 8 
153 51 42 33 9 
!54 44 37 35 10 -
155 40 32 31 10 
156 43 42 36 10 
157 52 39 33 9 
158 43 35 33 II 
159 45 40 32 10 
160 49 40 31 9 
161 44 34 38 6 
162 44 37 35 II 
163 40 32 28 10 
164 48 44 41 7 
165 54 47 42 -<-7 
166 35 30 32 10 ---
167 44 44 38 7 
168 45 35 32 9 

169 47 40 36 8 
170 36 40 35 10 
171 46 46 41 6 
172 44 44 37 8 
173 45 45 37 9 
174 43 48 38 6 
175 47 46 40 6 
176 46 46 33 8 
177 46 47 34 7 
178 42 46 35 7 
179 43 47 33 8 
180 43 42 37 6 
181 46 45 37 6 
182 47 48 35 7 ---
183 45 47 37 8 
184 45 40 37 9 
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Basil Pengolahan Akhir Uji Normalitas dan Outlier dengan menggunakan 
SPSS 

GET DATA 
/TYPE=XLS 
/FILE='E:\002 Kuliah 82 MM Universitas Terbuka\Thesis\Pengolahan 

Data 29052018\Data Baru\Data final Mean 184 subjek clean3 .xls' 
/SHEET=name 'Total Item' 
/CELLRANGE=full 
/READNAMES=on 
/ASSUMEDSTRWIDTH=32767. 

EXECUTE. 
DATASET NAME DataSet! WINDOW=FRONT. 
EXAMINE VARIABLES=SL 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRA.t"f NPPLOT 
I COMPARE GROUPS 
/STATISTICS DESCRIPTIVES EXTREME 
/CINTERVAL 95 
/MISSING LISTWISE 
/NOTOTAL. 

Explore 

Output Created 

Comments 

Input Active Dataset 

Notes 

29-MAY·2018 15:37:26 

DataSet1 

Filter <none> 

Missing Value Handling 

Syntax 

Resources 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 184 

Definition of Missing 

cases Used 

Processor Time 

Etaosed T1me 

User-defined missing values for dependent 

variables are treated as missing. 

Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent variable 

or factor used. 

EXAMINE VARIABLES=Sl 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

HISTOGRAM NPPLOT 

/COMPARE GROUPS 

/STATISTICS DESCRIPTIVE$ EXTREME 

/CINTERVAL 95 

/MISSING LISTWISE 

/NOTOTAL. 

00:00:04.86 

00:00:03.94 
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[DataSetl] 

Case Processing Summary 

Ca•es 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

SL 184 100.0% 0 0.0% 184 100.0% 

Descriptives 

Statistic Std. Error 

SL Mean 43.04 .417 

95% Confidence Interval for Lower Bound 42.22 

Mean Upper Bound 43.87 

5% Trimmed Mean 43.04 

Median 43.00 

Variance 31.998 

Std. Deviation 5.657 

Minimum 29 

Maximum 58 

Range 29 

lnterauartile Ranae 8 

Skewness .084 .179 

Kurtosis -.258 .356 

Extreme Values 

case Number Value 

SL Highest 1 16 58 

2 40 56 

3 53 56 

4 28 55 

5 50 54' 

Lowest 1 42 29 

2 61 30 

3 106 31 

4 n 31 

5 56 31 
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a. Only a partial list of cases with the value 54 are shown in the 

table of upper extremes. 

Tests of Nonnality 

Kolmogorov-Smirnov3 

Statistic df Sig. Statistic 

SL .070 184 .027 .993 

a. Lilliefors Significance Correction 

SL 

Histogram 

15 

10 

5 

30 35 40 45 50 

SL 

Shapiro-Wilk 

df 

184 

55 

139 

Sig. 

.477 

Mean= 43.04 
· std. Dev . .. 5.657 
N•184 

60 
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SL Stem-and-Leaf Plot 

Frequency Stem & Leaf 

1. 00 2 9 
4 . 00 3 0111 
2 . 00 3 22 
6.00 3 444455 

14 .00 3 66666666677777 
25 . 00 3 8888888888899999999999999 
27 .00 4 0000000000001111111 11111111 
23.00 4 22222222223333333333333 
20 . 00 4 44444444455555555555 
20 . 00 4 66666666677777777777 
17.00 4 88888888889999999 
11.00 5 00000001111 

7 . 00 5 2222223 
4 . 00 5 4445 
2 . 00 5 66 
1. 00 5 8 

Stem wid th : 10 
Each leaf : 1 case (s) 
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EXAMINE VARIABLES=WS 
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 
/COMPARE GROUPS 
/STATISTICS DESCRIPTIVE$ EXTREME 
/CINTERVAL 95 
/MISSING LISTWISE 
/NOTOTAL. 

Explore 
Notes 

Output Created 

Comments 

Input Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

N of Rows in Working Data File 

Missing Value Handling Definition of Missing 

Cases Used 

Syntax 

Resources Processor Time 

Elapsed Time 

case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing 

N Percent N Percent 

ws 184 100.0% 0 0.0% 

144 

29-MAY-2018 15:38:09 

DataSet1 

<none> 

<none> 

<none> 

184 

User-defined missing values for dependent 

variables are treated as missing. 

Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent variable 

or factor used. 

EXAMINE VARIABLES=WS 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

HISTOGRAM NPPLOT 

/COMPARE GROUPS 

/STATISTICS DESCRIPTIVES EXTREME 

/CINTERVAL 95 

/MISSING LISTWISE 

/NOTOTAL. 

00:00:01 .56 

00:00:01 .80 

Total 

N Percent 

184 100.0% 
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Descriptives 

ws Mean 

95% Confidence Interval for Lower Bound 

Mean Upper Bound 

5% Trimmed Mean 

Median 

Variance 

Std. Deviation 

Minimum 

Maximum 

Range 

lnterquartile Range 

Skewness 

Kurtosis 

Extreme Values 

Case Number Value 

ws Highest 1 16 

2 28 

3 40 

4 50 

5 53 

Lowest 1 166 

2 77 

3 63 

4 61 

5 163 

a. Only a partial list of cases with the value 50 are shown in the 

table of upper extremes. 

b. Only a partial list of cases with the value 32 are shown in the 

table of lower extremes. 

50 

50 

50 

50 

so• 
30 

30 

30 

30 

32b 

145 

Statistic Std. Error 

41 .51 .339 

40.64 

42.18 

41 .60 

41 .50 

21 .202 

4.605 

30 

50 

20 

6 

-.238 .179 

-.342 .356 
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Tests of Nonnality 

Kolmogorov-Smimov• Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df 

ws .085 184 .003 .979 184 

a. Ulliefors Significance Correction 

ws 
Histogram 

1-30 r-

20 -

-
--, 

--- .--
10 - ..-- ~ --, 

·.;;· r-
- .~· 

-- : ·~~· - 1 ~;; I ·~~ I• .,. ,..... 
~ . 

- . . ;,~ 
0 I I· I I 

30 35 40 45 

ws 

WS Stem-and-Leaf Plot 

Frequency Stem & Leaf 

3 0000 
3 222 
3 . 4444455555555555 
3 667777777777 
3 8888888999999999999 

i i.' 

l 
50 

146 

Sig. 

.006 

Mean • 41 .51 
Std. Dev. = 4.605 
N•184 

4. 00 
3.00 

16 . 00 
12.00 
19 . 00 
38 . 00 4 00000000000000000000000000000011111111 
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29 .00 
21.00 
24.00 
12.00 

6 .00 

Stem width : 
Each leaf: 

fi 
E ... 
0 z 

3 
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-: 0 ... 
u ., 
Q. 
)( 

w -1 

-2 

-3 

25 

4 . 22222222222222223333333333333 
4 . 444444444455555555555 
4 666666666666667777777777 
4 888888999999 
5 000000 

10 
1 case(s) 

30 

Normal Q-Q Plot of WS 

35 40 

Observed Value 

147 

45 so 55 
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Detrended Normal Q-Q Plot of WS 

Oj - 0 
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0 
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~ 0 
E ~----------------------Tr------~----e---~------~· ----~~~~ ~ 0 .0000 "' 0 - v 
z 0 

E 
0 
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0 
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0 
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0 
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EXAMINE VARIABLES=WE 
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 
/COMPARE GROUPS 
/STATISTICS DESCRIPTIVES EXTREME 
/CINTERVAL 95 
/MISSING LISTWISE 
/NOTOTAL. 

Explore 
Notes 

Output Created 

Comments 

Input Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

N of Rows in Worl<ing Data File 

Missing Value Handling Definition of Missing 

Cases Used 

Syntax 

Resources Processor Time 

Elapsed Time 

se rocessmg Ca p s urn mary 

Cases 

Valid Missing 

N Percent N Percent 

WE 184 100.0% 0 0.0% 

150 

29-MAY-2018 15:38:34 

DataSet1 

<none> 

<none> 

<none> 

184 

User-defined missing values for dependent 

variables are treated as missing. 

Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent variable 

or factor used. 

EXAMINE VARIABLES=WE 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

HISTOGRAM NPPLOT 

/COMPARE GROUPS 

/STATISTICS DESCRIPTIVES EXTREME 

/CINTERVAL 95 

/MISSING LISTWISE 

/NOTOTAL. 

00:00:01 .50 

00:00:01 .58 

Total 

N Percent 

184 100.0% 
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Descnptives 

Statistic 

WE Mean 34.80 

95% Confidence Interval for Lower Bound 34.32 

Mean Uooer Bound 35.27 

5% Trimmed Mean 34.79 

Median 35.00 

Variance 10.631 

Std. Deviation 3.261 

Minimum 27 

Maximum 42 

Range 15 

lnterquartile Range 4 

Skewness -.023 

Kurtosis -.568 

Extreme Values 

case Number Value 

WE Highest 1 1 

2 165 

3 31 

4 44 

5 53 

Lowest 1 66 

2 163 

3 147 

4 141 

5 94 

a. Only a partial list of cases with the value 41 are shown in the 

table of upper extremes. 

b. Only a partial list of cases with the value 29 are shown in the 

table of lower extremes. 

Tests of Nonnality 

Kolmoaorov-Smimov• 

Statistic df Sig. Statistic 

42 

42 

41 

41 

41 8 

27 

28 

29 

29 

29b 

Shaoiro-Wilk 

df 

WE .078 184 .008 .982 184 

a. Lilliefors Significance Correction 

151 

Std. Error 

.240 

.179 

.356 

Sia. 

.016 
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WE 

Histogram 

30 

30 35 40 

WE 

WE Stem- and-Leaf Plot 

Frequency Stem & Leaf 

1. 00 27 0 
1. 00 28 . 0 

10 . 00 29 0000000000 
7 . 00 30 0000000 

17 . 00 31 00000000000000000 
9 . 00 32 000000000 

16 .00 33 0000000000000000 
23 . 00 34 00000000000000000000000 
20 . 00 35 00000000000000000000 
27 . 00 36 000000000000000000000000000 
14 . 00 37 00000000000000 
13 . 00 38 0000000000000 
11 . 00 3 9 00000000000 

7 .00 40 0000000 
6 . 00 41 000000 
2 . 00 42 00 

Stem width: 1 
Each leaf : 1 case(s) 

152 

Mean • 34.8 
std. Dev. • 3.261 
N • 1B4 
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Detrended Normal Q-Q Plot of WE 
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EXAMINE VARIABLES=TI 
/PLOT BOXPLOT STEHLEAF HISTOGRAM NPPLOT 
/COMPARE GROUPS 
/STATISTICS DESCRIPTIVES EXTREME 
/CINTERVAL 95 
/MISSING LISTWISE 
/NOTOTAL . 

Explore 
Notes 

Output Created 

Comments 

Input Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

N of Rows in Working Data File 

Missing Value Handling Definition of Missing 

Cases Used 

Syntax 

Resources Processor Time 

Elapsed Time 

se roces.smg Ca p s ummary 

Cases 

Valid Missing 

N Percent N Percent 

Tl 184 100.0% 0 0.0% 

156 

29-MAY-2018 15:39:01 

OataSet1 

<none> 

<none> 

<none> 

184 

User-defined missing values for dependent 

variables are treated as missing. 

Statistics are based on cases with no 

missing values for any dependent variable 

or factor used. 

EXAMINE VARIABLES=TI 

/PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

HISTOGRAM NPPLOT 

/COMPARE GROUPS 

/STATISTICS DESCRIPTIVES EXTREME 

/CINTERVAL 95 

/MISSING LISTWISE 

/NOTOTAL. 

00:00:01 .50 

00:00:01 .75 

Total 

N Percent 

184 100.0% 
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Descriptives 

Statistic 

Tl Mean 7.21 

95% Confidence Interval for Lower Bound 6.91 

Mean Upper Bound 7.50 

5% Trimmed Mean 7.23 

Median 7.00 

Variance 4.132 

Std. Deviation 2.033 

Minimum 3 

Maximum 11 

Range 6 

lnterquartile Range 3 

Skewness -.071 

Kurtosis -.697 

Extreme Values 

Case Number Value 

Tl Highest 1 17 

2 36 

3 66 

4 123 

5 125 

Lowest 1 117 

2 40 

3 36 

4 31 

5 16 

a. Only a partial list of cases with the value 11 are shown in the 

table of upper extremes. 

b. Only a partial list of cases with the value 3 are shown in the 

table of lower extremes. 

Tests of Normality 

Kolmogorov-Smimov8 

Statistic df Sig. Statistic 

11 

11 

11 

11 

118 

3 

3 

3 

3 

3b 

Shapiro-Wilk 

df 

Tl .146 164 .000 .953 164 

a. Lilliefors Significance Correction 

157 

Std. Error 

.150 

.179 

.356 

Sia. 

.000 
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Frequency Stem & Leaf 
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. 00 3 

Histogram 

7.5 

Tl 

14.00 4 00000000000000 
. 00 4 

8.00 5 00000000 
. 00 5 

49.00 6 

10.0 

0000000000000000000000000000000000000000000000000 
.00 6 

24 . 00 7 000000000000000000000000 
. 00 7 

29.00 8 00000000000000000000000000000 
. 00 8 

22 . 00 9 0000000000000000000000 
. 00 9 

24.00 10 000000000000000000000000 
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Mean z= 7.21 
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Detrended NonMI Q.Q Plot ofTI 
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Lampiran 4. Basil Pengolaban data dengan PLS Smart 3 

1. Outer Model 

Nilai Loading Factor 

Spiritualitas 
Keinginan Servant Work di Tempat 
Pindah Kerja Leadership Engagement Kerja 

SLAltruistik 0.522 
SLBijak 0.648 
SLEmosi 0.627 

SLOrganisasional 0.795 
SLPersuasif 0.859 
TOl 0.857 

T02 0.866 
T03 0.897 

Vigor 0.809 
Absorption 0.711 

Dedication 0.781 

WSCommunity 0.861 

WSMeaning 0.850 

WSValues 0.823 

Validitas dan Reliabilitas 

Average 
Variance 

Cronbach's Composite Extracted 
Alpha rho A Reliability (AVE) 

Keinginan pindah keria 0.844 0.846 0.906 0.763 

Servant Leadership 0.745 0.799 0.824 0.491 

Work Engagament 0.653 0.664 0.811 0.590 

Spiritualitas di Tempat Ketja 0.800 0.801 0.882 0.714 

162 
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Discriminant Validity 

Keinginan Sp iritualitas 
Pindah Servant Work di Tempa t 
Kerja Leadership Engagement Kerja 

SLAltruistik -0.166 0.522 0.159 0.308 
SLBij ak -0.291 0.648 0.235 0.342 

SLEmosi -0.213 0.627 0.272 0.265 

SLOrganisasional -0.393 0.795 0.459 0.611 

SLPersuasif -0.286 0.859 0.414 0.486 

TOl 0.857 -0.45 1 -0.553 -0.519 

T02 0.866 -0.298 -0.553 -0.428 

T03 0.897 -0.305 -0.6 -0.443 

Vigor -0.646 0.319 0.809 0.479 

Absorption -0.429 0.386 0.711 0.44 1 

Dedication -0.400 0.397 0.781 0.545 

WSCommunity -0.467 0.511 0.557 0.861 

WSMeaning -0.414 0.501 0.547 0.850 

WSValues -0.464 0.525 0.502 0.823 

Model Fit 

Saturated Estimated 
Model Model 

SRMR 0.095 0.095 

d ULS 0.946 0.946 

d Gl 0.408 0.408 

d 02 0.336 0.336 

Chi-Square 358.616 358.616 

NFI 0.694 0.694 

2. Inner Model 

RSQUARE 
R R Square 
Square Adjusted 

Keinginan Pindah Kerja 0.450 0 .440 

Work Engagement 0.414 0.408 
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FSQUARE 
Keinginan pindah Servant 
kerja Leadership Keterlibatan kerja 

Keinginan Pindah Ketja 

Servant Leadership 0.004 0.021 

Work En~a~ement 0.285 

Spiritualitas di Tempat Kerja 0.025 0.326 

UJIT 

PATH COEFFICIENT 
Original 

Sample 
Standard 

T Statistics p 
Sample Deviation 

(0) Mean(M) 
(STDEV) (10 /STDEVI) Values 

Servant Leadership -> 
Keingmanpindal1ketia -0.057 -0 .056 0.074 0.768 0.443 
Servant Leadership -> 
Work En~a~ement 0. 139 0.15 0.072 1.932 0.054 
Work Engagement -> 
Keinginan Pindah Ke.r:ja -0.518 -0.522 0.069 7.489 0.000 
Spiritualitas di tempat 
kerja -> Keinginan 
Pindah Kerja -0.168 -0.165 0.085 1.978 0.048 
Spiritualitas di Tempat 
Kerja -> Work 
Engagement 0.550 0.545 0.07 7.863 0.000 

SPECIFIC INDIRECT EFFECT 
Original Sample Standard T Statistics p 
Sample Mean Deviation (10/STDEVI) Values 

(0) (M) (STDEV) 
Servant Leadership-> Work 
Engagement -> Keinginan 
Pindah Ketja -0.072 -0.079 0.041 1.771 0.077 
Spiritualitas di tempat kerja -
> Work Engagement-> 
Keinginan Pindah Ke.r:ja -0.285 -0.284 0.052 5.499 0.000 
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5. Loading Factor and T-statistics 

Original Sample Standard 
Sample Mean Deviation T Statistics p 
(O) (M) (STDEV) (I 0/STDEV I) Values 

Kepe B <- Kepemimpinan 0.621 0.571 0.193 3.215 0.001 
Kepe A<- Kepemimpinan 0.771 0.747 0.136 5.683 0.000 
Kepe C <- Kepemimpinan 0.540 0.437 0.295 1.828 0.068 
Kepe D <- Kepemimpinan 0.402 0.311 0.279 1.441 0.150 

Kepe E <- Kepemimpinan 0.539 0.452 0.291 1.852 0.065 
Kepu A <- Kepuasan Kerja 0.647 0.633 0.102 6.341 0.000 

Kepu B <- Kepuasan Kerja 0.869 0.869 0.027 31.966 0.000 
Kepu C <- Kepuasan Kerja 0.572 0.557 0.117 4.872 0.000 

Kepu D <- Kepuasan Kerja 0 .479 0.458 0.164 2.922 0.004 

Kepu E <- Kepuasan Kerja 0.764 0.762 0.061 12.478 0.000 

Kin A<- Kinerja 0.738 0.734 0.052 14.274 0.000 

Kin B <- Kinerja 0.904 0.897 0.037 24.119 0.000 

Kin C <- Kinerja 0.448 0.447 0.113 3.972 0.000 

Kin_D <- Kinerja 0.891 0.887 0.034 26.462 0.000 

Kin E <- Kinerja 0.875 0.866 0.044 19.791 0.000 

Kin F <- Kinerja 0.331 0.318 0.135 2.452 0.015 

Kin G <- Kinerja 0.238 0.229 0.164 1.453 0.147 

Kin H <- Kinerja 0.669 0.662 0.070 9.489 0.000 

Komp A <- Kompensasi 0.843 0.831 0.047 18.118 0.000 

Komp B <- Kompensasi 0 .048 0 .049 0.146 0.328 0.743 

Komp C <- Kompensasi 0.214 0.203 0.140 1.531 0.126 

Komp D <- Kompensasi 0.170 0.157 0.138 1.234 0.218 

Komp E <- Kompensasi 0.278 0.268 0.142 1.955 0.051 

Komp F <- Kompensasi 0.273 0.262 0.121 2.258 0.024 

Komp_G <- Kompensasi 0.809 0.805 0.040 20.329 0.000 

Komp H <- Kompensasi 0.805 0.798 0.048 16.759 0.000 

Komp I <- Kompensasi 0.868 0.866 0.031 27.739 0.000 

6. T-statistics Variabel 

Standard 

Original Sample Deviation T Statistics 

Sample (O) Mean (M) (STDEV) (I 0/STDEV I) P Values 

Kepemimpinan -> Kepuasan 
Kerja 0.205 0.214 0.089 2.289 0.023 
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