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ABSTRAK 

PENGARUH PENGGERAKAN TERHADAP KJNERJA PEGA W AI 
P ADA SEKSI PELA Y ANAN KEPABEANAN DAN CUKAI 

KANTOR PENGAWASAN DAN PELAY ANAN BEA DAN CUKAI 
TJPE MADYA PABEAN A BANDUNG 

Siti Yulia 
yuliadiki96@gmail.c'om 

Program Pasca Sarjana
1 

Ufiiversitas Terbu1<a ··; .\r 

Penelitia~. ini dil~~P u,ntuk menganalisi~ .1p.e~~rpya p~ngaruh penggerakan 
serta unsur-unsur · pett~eiak'an·· yang melalui~·' 'koihhnikasi, kepemimpinan, 
pengarahan, motivasi dan fasilitas, terbadap kinerja pegawai bea cukai yang bekeija 
pada tempat ~p1mbu~f.h, ~~~_eonden dalam peq~Nti,~P tnf adalab pegawai Kantor 
Pengawasan dan'Pelayanan Bea ~n Cukai Tipe Madya Pabean A Bandung, yang 
bertugas di Tempat Penimbunan, baik Tempat Penimbunan Sementara (TPS), 
Tempat Penimbunan Beri,kat (TPB), maupun Tempa~ ,fen~~bunan Pabean (TPP). 
Responden beijumlab 5:5 (lima pulub lima) orang, termasuk Pejabat Eselon N, V 
dan Pelaksana Pemeriksa. ·, · 

Variabel bebas (X) Jdalam penelitian inL.a.datah penggerakan sedangkan 
kinerja merupakan vafl.abel terikat (Y). Pengw;npulan data dilakukan dengan studi 
kepustakaan dan studi lapangan melalui penyebaran angket/kuesioner. Penjaringan 

~ 

jawaban responden dilakukan dengan rating scale ~pada tingkat skala ordinal. 
Penelitian memberikan basil babwa secara umum selurub unsur penggerakan 

dipersepsikan baik oleh responden. Namun terdapat beberapa indikator yang masih 
berada dalam . kategori irurang atau sedang, di ~antaranya adalah dalam unsur 

?it I " '1;1' I' I ' .. 

pengarahan, atasan belum. melakukannya secara rutin, dan masih 'kurang dalam 
mengamati basil kerja bawahan. Dalam unsur motivasi~ dalam menciptakan iklim 
kerja yang lebih baik, ata~~m. .~~l:um secara rutin merq.berikan sentuhaq secara terus 
menerus. · Secara umum responden telah memiliki kineija yang baik, namun 
sebagian responden belum memiliki pemahaman babwa pribadi yang menarik 
merupakan bagian penting dari sikap pegawai, dalam meningkatkan kinerja Hasil 
penguj ian hipotesis menunjukan variabel bahwa fasilitas tidak memiliki pengaruh 
signjfikan terhadap kinerja pegawai, karena kontribusi pengaruh yang masih kecil. 

Kata Kunci Penggerakan, Kinerja, Motivasi, Kepemimpinan~ Komunikasi, 
Eengarahan, Fasilitas. . ' 
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ABSTRACT 

The Influence of Actuating toward Performance 
of Customs and Excise Officers at Services of Customs and Excise Section 
of The Customs and Excise Supervisory and Service Offices ofBandung 

Middle A Type 

Siti Yulia 
vut iad~i96@gln~il:com 

. 1 Post Graduate Pr:qgJ;am . 
; ·: :i) · •• ~, universitas Terouka · · · 

~ 

The main,pyrpose ~fthis research is to analize the magnitude of the actuating 
and the. ~ctu~till~ c;tenie,_J!t~ugh ~~ommun_ica!fug, lea~~g, dire~~ing, motivating, 
and factlitatmg, influenc.e customs officers performance who working at the storage 
zone. The respondents in-this research are employees of the Customs and Excise 
Supervisory a~d .. Se.t;ice O~c~s o( ~andun~, Middle/~· ,'fype, who is assigned to 
storage zone, mclu<hng temporary storage, bonded stOrage, and customs storage. 
Respondents were 55 (fifty five) persons, including Echelon IV, V and Executing 
Officers. 

The indepen~ent . -~:enablt': ,,, (~) in this..; fese~h .. ·· is actuating while the 
performance is the dependent v,ariable (Y). il'be!W!ta was collected by literature 
study and field study, trough questionnaires. Selection of respondent's answers is 
done by rating scale, on tqe ordinaL scale. · , . .. • 

The research gives results that generally !fi the elements of the actuating are 
well perceived by the respondents. However, there are some indicators that are still 
in the category of less or moderate, among them is in the element of direction, the 

"'' boss has not don.e itregtiJ:u1y, anp still less in qyserving_..the work of subordinates. 
In the elemenf of motivatioD, in. creating a bett~ work climate, as in the element of 
motivation the leader still have not routinely give a touch~ntinuously in creating 
a good working environment. In general, respo(ldents have a good performance, 
but some iespondents do not yet have an understanding that the attractive person is 
an important part of employee attitude, in improving performance The results of 
hypothesis testing show that the variable does not have a significant effect on 
employee performance, because the contribution of influence is still small . 

. ' 
'·•'t;' 

Keywords : Actuating, Performance, Motivation, Leadership, Communication, 
Direction, Facilities. 
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BABIV 

BASIL DAN PEMBAHASAN 

A Deskripsi Objek Penelitian 

Penelitian tentang Pengaruh Penggerakati · terhadap IGnetja Pegawai pada 

Seksi Pelayanan Kepali.eM.fn-.,dan Cukai pad~ JCP. gJ3CT.tvfP ~ Bandung, dilakukan 
~1&~ 1 '.i\f~fsl~Y ,,1 "'~ •. ' r~~~.,.·~tll· l. ·~t; •· 

! , , "t,''"( ~?' j I 

terhadap pegawai IQ>PBCJMP A. B<!ndung yan.,g bertugas di Te~pat Penirnbunan. 

KPPBC TMP A~a~d~h~~rlotal~Uli 1alanRfftiali S~kit no116f7;"•Bandung Timur. 
' 1 ' 

KPPBC TMP I{ Bandung memiliki daerah admib.istrasi pemerintahan di wilayah 
' ' 

Kabupaten Sumedang. 
"' ,. i ''"""~ ' ., ~· 'l~' ' 

1!>·\ 

1 Tugas dan Fungsi . 

Berdasarkan Peratlifan Indonesia Nomor 

188/PMK.Ol/2016 ~an~g~ ~ Desember 2016 tentan,g Organisasi dan Tata Ketja 

J ' Iii '-~ ' 

Instansi Vertikal nm·c, :. ~BC TMP A J3andung bertugas melaksanakan 

pengawasan dan pelaya~n kepabeanan dan cuJcai . 4a~am daerah wewenangnya 
• ,l,! 

' 
berdasarkan peraturan perundangundangan yang berlaku. 

• " < 

Dalam melaksanakan tu,gas ~ebagaiman~ ·, tet:~ebut diatas KPPBC TMP A 
' . . 

Bandung menyelenggarakan fungsi sebagai berikut : 

1) jP~~ksan~~ p'l!la~l!D teJmi~ Oi ~idang kepabea(ian"dah C\i!Qli; 1 

2) pelaksanaan pemberian perijinan dan fasilitas di bidang kepabeanan dan 

cukai; 

3) pelaksanaan pemungutan dan pengadministrasian bea masuk, cukai, dan 

pungutan negara lainnya yang dipungut oleh Direktorat Jenderal ; 

50 
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4) pelaksanaan intelijen, patroli, penindakan, dan penyidikan di bidang 

kepabeanan dan cukai; 

5) penerimaan, penyimpanan, pemeliharaan dan pendistribusian dokumen 

kepabeanan dan cukai; 

6) pelaksanaan dan laporan kepabeanan 

dan cukai; 

7) 

ap1; 

8) 

9) 

2 Visi dan 

Sesuai Nom or 

KEP - 1 05/BC/20 14 

~ .! \~~ar~f~; 
Misi yaitu : 

1) Kami memfasilitasi perdagangan dan industri; 

2) Kami menjaga perbatasan dan melindungi masyarakat Indonesia dari 

penyelundupan dan perdagangan illegal; 
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3) Kami optimalkan penerimaan negara di sektor kepabeanan dan cukai. 

Misi ini merupakan langkah spesifik yang harus dikerjakan DJBC demi 

tercapainya visi DJBC, peran serta secara keseluruhan terlcait dengan besaran 

perdagangan, keamanan dan penerimaan merupakan satu kesatuan yang tidak 

3) 

4) 

logistik impor dan ebpor melalui penye<temanaan proSedur kepabeanan dan 

cukai serta .B~41emp~ siste~ manajemen ri,sik~ )ran'g andal. 
"' ~ .\ • :"oj 

yang 

dilarang danlatau dibatasi oleb regulasi. 

manajemen risiko yang andal, intelijen, dan penyidikan yang k:uat, serta 

penindakan yang tegas dan audit kepabeanan dan cukai yang tepat. 
' 

5) Membatasi, mengawasi, dari/atau mengendallkan produksi, peredaran dan 

konsumsi barang tertentu yang mempunyai sifat dan karakteristik dapat 
' . 

membabayakan keseliatan, lingk:ungan, ketertiban, dan keamananmasyarakat 

melalui instrumen cukai yang memperhatikan aspek keadilan dan 

keseimbangan. 
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3 Struktur Organisasi KPPBC TMP A Ban dung 

Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 188/PMK.Ol/2016 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai, 

KPPBC TMP A Bandung merupakan kantor vertikal yang berada di bawah dan 

bertanggung jawab kepada Jenderal Bea dan 

Cukai Jawa Barat, 

Gam g 

~ 
Bandung 

sumber daya manusia berjumlah 134 pegawai dengan rincian dan komposisi 

sebagai berikut: 
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Tabel4.1. Surnber Daya Manusia KPPBC TMP A Bandung 
Berdasarkan Kelornpok Usia 

Jabatan Kelom ok Usia 
<21 21-30 31-40 41-50 >50 

Eselon III I 
EseloniV 1 13 2 
Eselon V 14 17 14 

Pelaksana emeriksa 8 3 
Pelaksana Administrasi 

Jumlah 20 
Persentase (%) 14.93 

Jaba 

6 
.. 5 

2 
13 
9.7 

54 

Jumlah 

1 
16 
45 
71 
1 

134 
100 

Jumlah 

16 
45 

72 
134 
100 

Jumlah 

1 
16 
45 
72 
134 
100 

T~~: ~~~ C;.! ~ ~AJ· ~r\ 
~ §;~::~ .~r . ....w ~ .. V li ~ 

Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan Nornor 188/PMK..Ol/2016 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Instansi Vertikal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai, 

tugas Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai adalah rnelaksanakan pelayanan 

teknis dan fasilitas di bidang kepabeanan dan cukai. Adapun fungsi Seksi 
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Pelayanan Kepabeanan dan Cukai yang masing-masing membawahkan Subseksi 

Hanggar Pabean dan Cukai antara lain adalah melak:ukan pengawasan dan 

pelayanan di Tempat Penimbunan. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2006 tentang Perubahan atas 

Berikat (TPB) masing-masing 

Tempat 

1) 

KPPBC TMP A Bandung, terdiri dari 62 perusahaan pengguna Kawasan Berikat 

(PKB/PDKB), 2 Gudang Berikat, 2 pengusaha Tempat Penimbunan Sementara 

(TPS) dan 2 Pusat Logistik Berikat. 

43485.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



56 

6 Karakteristik Responden 

a Berdasarkan J enis Kelamin 

Bagian pertama dalam pemaparan basil penelitian adalah deskripsi 

karaktersitik responden, yang terdiri Jenis Kelamin, Usia, Tingkat Pendidikan serta 

Golongan Jabatan. 

No 
1 
2 

tabel 4.4, 

laki yaitu sebanyak 45 

orang atau 18% 

dibandingkan pria karena wanita harus menghadapi banyak rintangan dalam 

mencapai posisi mereka dalam organisasi. 
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b Berdasarkan Usia 

Karak:teristik responden berdasarkan usia dapat diketahui dari pemaparan 

data pada tabel berikut ini : 

Tabel4.5 

$etengah jumlah 

Jumlah selanjutnya adalaltresponden berusia lebm!&Ui 5 tahun yaitu sebanyak 14 

Hurlock (1980) mengelompokkan usia ,W-60 tahun sebagai usia dewasa 

madya atau usja seteng~h,baya~ pada usia ini ditandai dengan perubahan fisik 
"' 

•' 
maupun mental. Sedangkan Robbins (200 ) menyatakan bahwa semakin tua usia 

pegawai makin tinggi komitmennya terhadap organisasi. Sebaliknya menurut, 
\ ~~~- ~~ " 

Nitisemito ( 1992) pegawai uda cenderung memiliki fisik yang kuat, sehingga 

mampu bekerja keras. Tetapi urnumnya pegawai yang lebih muda umumnya 

kurang berdisiplin, kurang bertanggung jawab. Dari data primer yang diperoleh, 

dapat dideskripsikan bahwa mayoritas pejabat dan pegawai di lingkungan Tempat 
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Penimbunan Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai pada KPPBC TMP A 

Bandung berusia dewasa madya atau tua, dimana kekurangan pegawai tua adalah 

memiliki kecenderungan memiliki mobilitas yang kurang, kurang dapat menguasai 

teknologi, dan namun memiliki kelebihan yaitu komitmen tinggi terhadap 

orgamsast. 

pimpinan tersebut harus .memenuhi berbagai pers~rataan seperti penilaian masa 

kerja, jenjang kaqr, pengalaman kerja, ataupunpelatW-an dan pendidikan yang telah 
~ ' 

diikuti di lingku~ga~·~»".e.Jctorat Jenderal Bea . d8~ ·~~ Hal ini memerlukan 
l~ ~~~ . 

! ' •. ' 

waktu yang cukup lam~·se~a _pada umumnYB: pi.!!minan di lingkungan KPPBC 

TMP A Bandung adalah.pegawai yang telah berusia tua. , 

c Berdasarkan Pendidjl,<an 
I'' ,, t,;~'l'' to 

J · ' 

Karaktensti~. tlo:'gka..t p,endidikan dari basil 
) 

pengolahan data yang dipaparkan pada tabel beriktlt1m : · 

Tabel4.6 
.KarakteristikR.esponden Berdasarkan' Tingka Pen idikan 

l) 
, _..,.. 

" 

No Pendid.ikan. . ~F~:eku.~nsi % 
I SMA I 14 25,45% 
2 Diploma 1 4 7,27% 
3 • f l'" Diploma-3 ~. ~ 9 .. ~!1"""'- " ~ 16.26o/o- !!" ,., 

• 'I'll\ 4 ,, ~ ~ ~-saoa"D.a-.. • ~ ., '\ " ._23 ~· tt"- t .~ ' '41.82%' • . 
5 Magister ll1 . ., 

5 "' 9,0~% 

Jumlah 55 100% 
Sumber: Data pnmer dtolah kern bah 2018 

[ lr~ 

Hasil pengolahan data pada tabel4.6 menunjukan distribusi frekuensi tingkat 

pendidikan responden. Sebagian besar responden (23 orang atau 41,82%) memiliki 
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Jatar belakang setingkat Sarjana (S 1 ). Jumlah selanjutnya adalah responden yang 

memiliki Jatar beJakang pendidikan setingkat SMA (14 orang atau 25,45%), 

Diploma 3 (9 orang atau 16,26%), Magister (5 orang atau 9,09%), sedangkan 

jumlah terkecil adalah Diploma 1 yaitu sebanyak 4 orang a tau 7 ,27%. 

tetapi jurnlab pegawai ;yailg memiliki tingkat pendidikan SMA lebib banyak 

dibandingkan dengan cliploma dan magister, <limana tingkat pen,didikan SMA 
.. t " \ . 

relatif belum mernilUd··,~roahaman dan keteram~ilan serta daya inovasi yang 
X ., . •, 

memadai dalam menj~~a.i~P:: tugas. Seiring~de~a~··semakin kompleksnya tugas 
' .~.-~ .- - ~ ' ..... / ":'' 

dan tantangan kerja terkatt Bea dan Cukai, d~lukan pegawai dengan tingkat 

kompetensi yang lebih "!Detnadai, sebingga diperJukan upaya perbaikan dalam 

proses rekrutmen dan seleksi pegawai khususnya dalam hal persyaratan Jatar 
" 1 ·l·~ ..... ' 

..... ,,,..,, ·..: o4o.il j 

belakang pendi~ika~ fom1al .. y~~g diselesaikan. Meskipun demiki~n, penempatan 
··.<;.,, .",,""",... > ' . . 
-~~~ -

pegawai dengan lulusan SelColah Menengah Atas sebagai Kepala Subseksi Hanggar 
I . 

Pabean dan Cukai tentu saja teJah meJalui berbagai proses penilaian a tau asessment, 

sehingga pegawai-pegawai tersebut dinilai kompeten untuk menempati jabatan 

tersebut. 

Menurut Kreitner dan Kinicki (2004), semakin tinggi tingkat pendidikan 
•fs '1 • • "l ,,. . 

j ~ .. ... ... 

seseorang maka akan merilpengarulii pola berpik:ir yang akan berdampak pada 

tingkat kepuasan kerja pegawai. Pegawai yang memiliki tingkat pendidikan tinggi 

tentu saja akan merniliki pola pikir yang jauh lebih baik daripada pegawai dengan 

tingkat pendidikan yang lebih rendah, lebih rnudah menyerap perubahan atau 
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inovasi yang dilakukan organisasi, dan dengan ilmu pengetahuan yang dimjJikinya 

dapat terus melakukan terobosan-terobosan baru untuk lebih meningkatkan basil 

kerjanya. 

d Berdasarkan Tingkat Golongan 

Desk:ripsi karaktersit 'responden berdasarkan . tingkat golongan dapat 
~ I ' • 

diketahui dari hasil .. AIIt ~ta Ya~; dtpa#!~.~~~P~da ~bel berikut ini : 

a~am!-i·r., •. · · .~..JJZI,~~~··"' 
Tabel4.7 t'-: 

o, \ ;,•. ' .t.• l \ .. I 

Kafakteiistik"R.esponden Berdasarkari Tingkat Oolottgan 

No % 

1 

2 

Berdasarkan basil pengolahan data yang dipaparkan pada tabel 4. 7, diketahui 
• • •• ,.a ~ 

bahwa mayoritas responden adalah pegawai dengan Golongan III yaitu sebanyak 

48 orang atau 87,27%,{·se~ngkan sisanya seban>:;ak§7 ,orang atau 12,73% adalah 
.n,' ~v-; "''· ,, ,, ". . ,IJ:f:· ' ·.l'i 1 • 

·9 ' '.,. . '';Jii' t~ 'il\ ) 
pegawai golongan ii. udlong~ui'Ifi merupakan"P~g~wai Negeri S!Pil yang termasuk 

,( ' ~~ .a. • 

ll .... . "'"' • 

dalam kategori Penata, ·yang .memiliki suatu keahlian bidang ilmu tertentu serta 

memiliki tanggung jawab menjamin mutu proses dan keluaran kerja tingkatan di - ' 

bawahnya, sedangkan GolonganJI. (tin~at k~p;;tngkatan Pengatur) pegawai orang 

yang melaksanakan langkah-langkah realisasi suatu kegiatan yang bersifat activity, 

' ' 

yang merupakan op~J1\Siopalisa~i dari program instansiiiya. 

Berdasarkan hal tersebut, pegawai yang bertugas di tempat-tempat 

penimbunan pada Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai KPPBC TMP A 

Bandung relatif telah memiliki pegawai dan pejabat yang memiliki kemampuan 

dalam hal manajerial yang cukup memadai . 
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B Hasil Penelitian 

Pada sub bab ini akan dipaparkan basil penelitian serta pembahasan mengenai 

pengarub penggerakan terhadap kinerja pegawai bea dan cukai yang bertugas di 

tempat-tempat penimbunan pada Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai KPPBC 

TMP A Bandung. Data diperolelf· d8ri hu~· pcmyebaran kuesioner terhadap 55 

Hasil pepelitian akan memaparkan data karakterisfik respondeo serta statistik 
·~ ' 

J t _.J!..•I ~!I ~ ~ .. 

Pem;~~an"' data. 'karaktei~ responden dan 

desk:riptif variabel akan, menggunakan distrib~i frekuensi jawaban responden 
I;. , .. ·~...:~·~ ~ ~,. , ,,._ . · \.. ~ -~ . ' ·'-' ..... ' .... 

terbadap setiap itetl!Pii .; ~n ~~ dilanjut~ de~~·i>erhitUngan nilai interval 

skor berdasarkan tingkat;.tcljtegori, Selanjutnya~ dil~kan pengujian hipotesis ,.,., ' '.;;r 

untuk mengetahui pengaruh Variabel Penggerakan yang terdiri dari 

kinerja pegawai. Pengujian hipotesis menggunakan metode analisa regresi tinier 

berganda dan analisis jalur (Path 1nalysis). 

Jj ... 

1 HasH Uji Kualitas Dat3 
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Tabel4.8 
Rekapitulasi Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian 

Signifi Tingkat 
No Varia bel Item 1'\Jl •• , rtabel kansi Signifi Keterangan 

(2-tailed) kansi 

Komunikasi 
1 0.866 0,261 0,000 0,05 Item Valid 

1 2 0.842 0,261 0,000 0,05 Item Valid 
(XI) 

3 0.835 0,261 0,000 0,05 Item Valid 

Kepcmimpin 
4 ,, 0.827 0,261 '"0,000 0,05 Item Valid 

2 ' 5 ~.;, '·'' ,, 0.843 0,261 ·· : o·:ooo" 0,05 Item Valid 
an (X2) ' •;• ' 

.r!:'!'B ~~(M~32 r0,26l 11/J I.J~)i\0~~.~:~~: ....... 0,05 Item Valid 

3 
Pengarahan , I•: '~::·;:••·,; IW(:1).831 0,261· '" ~.~zifd~(j{)o ., , ''!:; 0,05 Item Valid 
(X3) ~·.\ .,I 'J~{~ji,~,.;fl1f ' I ·~".Q-'84Q. · Q,26\ :rt 1 ... '!to,o.oo.~ .. 1:~.~.~0,05 Item Valid 

/ ' 9 .+. 
' ·-~~ . · OJ~18 0 261 .• ·'·o-ooo · 

' '•' ' o.os. Item Valid 
• ' 10 ''0.*60 0261 'l! ,,. .o,ooo ~. .. ·~®s Item Valid 

Motivasi 
.. 

4 11 ~ 0.904 0,261 0,000 - 0,05 Item Valid (X4) 
~ .... 12<: 0.821 0,26i- O;OO<t .. r- O;OS- Item Valid 

lg 0.844 0,26~ Q,OOO 0,05 Item Valid 
5 

• • .'N. 

0.820 0,261 l ~t""O,QOO . ,0~05 ' Item Valid 
Fasilitas QC5) 

l4 ., 
' 15' ' 0.817 0,261 .t o:Ooo· · 0,05 Item Valid 

, ·:~. lP i·,·~ -0.473 0,261 ,.' 1·., ·Q;OOQ • o,os .. Item Valid 
t ·~· ' .]i7.,!-.' "· .. 0.470 0,26J•:l ,.0,000' . - ~OS Item Valid 

'7J8 . · OMl 0,261 ' 0.0()1 ' 0.,05 Item Valid 
" "19-"- .. r 0.494 0,261 ' 0;000 - 0,05 Item Valid 
o 20 0.472 0,261··. ' . 0:000 0,05 Item Valid 

6 
Kinerja '21 ·~-~ '0)t52 0,261 - f -· ·-o:oor,... 0,05 Item Valid 
Pegawai (Y) 22 0.412 0,261 1..._0,002 0,05 Item Valid 

23 0.437 0,261 0,001 0,05 Item Valid 
,.., II '"~ '"'!(, ~· 0.494 0,261 ~o,.ooo·~~! .. l;.,.. O,OSI Item Valid 

,. I 1'"'1 ~ 25"~ ..... ~0.439 0,26l.lf'l lt.:i,n:ooi 0,05 I Item Valid 
/J ~,; 26"·' ~ '0.443 0,261 ~ ~. ..o;O('H 11!~ I ~..;., o:o5 Item Valid 

27. 
.. 

0.577 0,261 o:ooo- 005 - Item Valid 
.. ' .;:-' . . Sumber. Has1l UJI stahsflk, data d10lah 2018 

~ .•. .......,. 

b Uji Reliabilitas 

Dalam penelitian m1, UJl reliabiJitas dilakukan dengan menggunakan 

koefisien keandalan"Gr.onbach 's Alpha. Menurut ·Sekaran dan Boume f20 10), alat " · · i~ ~~ ! -T <?- ) 
• 

ukur dikatakan reliable apabila nilai Cronbach 's Alpha 2:: 0,6 dengan kriteria 

sebagai berikut : 
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a. : < 0,6 = Reliabilitas secara urn urn tidak baik 

a. : 0,6 - 0,8 = Reliabilitas secara umum dapat diterima 

a : > 0,8 = Reliabilitas secara umum baik. 

No 

2 
3 
4 
5 

dan 

Int. 

2 Deskripsi Variabel Penelitian 

,. ~ 'Pada.iSttb Baliinuitflnt~'etii~afldtn tang·~gap"an't~srpondln tefn"aaaR~~~ti~p il&n 
:',1 , "'' ' 11.~ ".,... t;;,- ~,'! .. ' < • • • ' /It ~ ~~'If' . Jol>,~ 
~:s · ~ · (· · - ~ '1¥ ,. ~ ·i:J. · / · N ~ : .i '.,. - .~ : · . ~; . : ~";>;"! r~ ·~ .. 

pernyataan dalam variabel yang diteliti, yaitu Penggerakan yang terdiri dari 

Komunikasi, Kepemimpinan, Pengarahan, Motivasi dan Fasilitas, serta Variabel 

Kinerja Pegawai yang terdiri dari Kualitas Kerja, Kuantitas Ketja, Keandalan serta 

Sikap. 
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Tanggapan responden berdasarkan lembar isian yang diukur dengan 5 skala 

Likert yang kemudian diberi skor berdasarkan tingkat persetujuan terhadap 

pemyataan tersebut. Untuk pernyataan positif jawaban Sangat Tidak Setuju 

memperoleh skor 1, Tidak Setuju mernperoleh skor 2, Antara Setuju dan Tidak 

Setuju memperoleh skor 3, setuju memperoleb skor 4 dan Sangat Setuju 

memperoleh skor skor 

sebaliknya. 

Selanjutnya dilakuk.Rii .peibitungan skor total dengan-cara-mengalikan skor • • • 
jawaban deng~n:t· ~e~ew,f ,;jaw~ban. Un~ :W,t:ngan~~is~ .setiap sub variabel 

• ~ ! 1·( ~, • ,~ f ' , I • 

dilakukan kategorisasi skor total yang diperoleh dengan panduan sebagai berikut : 

Interval Skor 

Keterangan : 

Skor Maksimum 

Skor Minimum 

Kategori 

= Jumlah responden x Jumlah Pemyata.an.x Skala 

~ Jumlah responden x JUmlah Pemyataan x Skala 
Minimum 

= 5, yaitu Sangat Rendah; Rendah; Cukup; Baik dan Sangat 
. Raik . 
. "'li ':"' I 

Berdasarkan rumus tersebut, maka dapat ditentukan kategori skor setiap sub 

Interval Skor =(55x3xS)-(SSx3x1) =825-165 = 132. 
5 5 
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Panduan kategori skor total berdasarkan interval skor tersebut adalah sebagai 

berikut: 

Skor 165 - 296 

Skor 297 - 428 

Skor 429 - 560 

Skor 561- 692 

Skor 693- 825 

= Kategori Sangat Rendah 

= Kategori Rendah 

~mP.¢t·fia1t!.ksm kepentingan-

,.5~ ............ Terry (1977) dan 

upaya pimpinan untuk 

memahami tujuan pekerjaan, mem erikail araban, membantu menyelesaikan 

a. Deskripsi Variabel Komunikasi 

Komunikasi adalah suatu proses interaksi yang menyebabkan terjadinya 

pertukaran informasi, gagasan ataupun perasaan sehingga terjadi pemahaman di 
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antara manusia yang berkomunikasi, Hasibuan (2002). Dalam suatu lingkungan 

kerja, komunikasi antara pimpinan dengan bawahan (vertikal) maupun secara 

horizontal (antara pimpinan atau antara bawahan) harus berjalan dengan lancar, 

karena tanpa adanya komunikasi tidak akan terjadi kesatuan pemahaman dan 

tindakan sehingga program serta mencapai 

tujuan dan target 

., .. 
\~bagian besar Kepala Subseksi 

adalah Antara Setuju dan Tidak Setuju yaitu sebanyak 22 orang (40%), dan 

selanjutnya dalam jumlah yang hampir sama sebanyak 21 orang menjawab Tidak 
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setuju (21 orang atau 38,18%), sedangkan yang menjawah Setuju sebanyak 12 

orang atau 21,82%. 

Pada item pernyataan ketiga, sebagian besar responden menjawab Setuju, 

yaitu Kepala Seksi (40%), Kepala Subseksi (53,85%), sedangkan Pelaksana sebesar 

Tidak Setuju (2 

dapat 

. ~l 

Dalam 

komunikasi dengan bawahan untuk memberikan penjelasan, penugasan, panduan 
,., . "' e t)-" fin ' ~· ·~ ffl'>.~- •• ,"""", .., H"";;,. ~~ ~!! ~ fJ I A 
t~ ~ ~ L1 " ' ~ fC" ~~··tr ~~· ~ -~ /fj ~. ~ ~uo ~..--..tt ~. ~1 rtr . tl ~~ 
keFJa,,m'cmggall permasalahan-dan meml:.iangun hubungan yang.harmonts sehiilgga 

bawahan dapat terintegrasi dengan baik untuk menjalankan program kerja yang 

telah disusun. Deskripsi tanggapan responden terhadap 3 indikator dalam sub 

variabel komunikasi, dapat dilihat pada Tabel 4.10. 
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Tabel4.10 Deskrips~~Tii{gg~p_an ~pod.~~n Meii{eriai Komunikasi Pimpinan 
,. ~ .. - - -- - "' ... + 

J· ~ ~. ·- Kepilla Subseksi • " Pelaksana Total Kepala SekS1 
!No Pemyataan Respon Skala 

SICor Skor F ...... R % F Skor % F Skor % 

Pimpinan STS 1 0 0 > 0.000/o !:··· o 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 
memberi --

penjelasan pada TS 2 1 2 . lO.OO% 2 ' 4 -: 1-;69% 1 2 5.26% 4 8 7.27% 

1 tugas yang ASTS 3 0 o >. :;."-;0.000/cl 10 ~0 3:8.46% 1 21 36.84% 17 51 30.91% 
~- _p ~ _,.,.. . 

kurang · 20. ~ ~iO:;OO% - ' -.' 53.85% 8 s 4 5 14: 56 ~ ';'32 42.11% 27 108 49.09% 
dipahami - . -.. · ·;~ :: 

20! "' ~. 40;00%~ 6 .. "'"' .o::o.oo% .. " •. '15 bawahan ss 5 4 ·· 0 3 15.79% 7 35 12.73% 

Jumlah 10 42' .. ~=IOoy; 16 90 '-'ii > 100~·- 19 70 100% 55 202 100% 

Pimpinan dalam STS 5 0 0 -. O._oQo-4 . 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 
menugaskan 

TS 4 1 4 _ 10.00% 14 56 53.~5% 6 24 31.58% 21 84 38.18% bawahan 
2 dilakukan ASTS 3 7 21 - 70.000AI 6 18 23.08% 9 27 47.37% 22 66 40.00% 

dengan s 2 2 4 ... 20.00% 6 12 23.08% 4 8 21.05% 12 24 21.82% 
memberikan 
isyarat ss 1 0 0 O.OOo/o • 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 

J umlah 10 . 29N -~- J.~90fu 26 86 100% ~ 19 59 100% 55 156 100% 

Penciptaan STS 1 0 0 · y,-.od%':: . 0 0 .to:oo% - · 0 ..... :..;! 0 0.00% 0 0 0.00% ... ..:. 
- - .-...... 

hubungan atasan TS 2 0 0 0.00% 1 2 " 3.85% - 1 "2 5.26% 2 4 3.64% 

3 
dan bawahan ASTS 3 3 9 ~ 30.00% 10 30 38.46% 4 "' 12 21.05% 17 51 30.91% 
dapatdilakukan 

- 40.00% 
-

me1a1ui kegiatan s 4 4 16 14 56 53.85% 9 36 
" 

47.37% 27 108 49.09% 
rapat ss 5 3 15 30.00% 1 5 3.85% 5 25 26.32% 9 45 16.36% -

Jumlah . - 10 ~o- - ~ too•;. ~ 26 93 100% 19 . 75 ... : ~\_ 100% 55 208 100% 
~ ...... -_. __ "'L 

~ 78 
: 

. ·;1ooo;. · Total 30 111 10@./o 269 57 204 100% 165 584 100% . 
g 
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b. Kepemimpinan 

Menurut Robbins (2002), kepemimpinan adalah kemampuan untuk 

mempengaruhi sekelompok untuk pencapaian tujuan, sehingga pemimpin 

seharusnya mampu menggerakkan pegawai, dengan cara menciptakan suasana 

item bahwa 

sebagian besat respotioen mempersepSlkan bahwa Pimpinan telah 

bertanggungjawab den_gan be~a melindungi bawahan dari berbagai kesulitan. 

Hal ini diketahui dari jaw~ban responden pada item pemyataan nomor 1 yang 

menunjukan sebagian ~ jawaban Kepala Seksi adalah Setuju (70% ), sebagian 

besar Kepala Subseksi)qga·¢enjawab Setuju (69;23%), sedangkan sebagian besar 
• } . ' r' 

Pelaksana menjawab Setuju (6:3>18%). Apabila dil~tal, jawaban terbanyak adalah 
'i"''.._, I 

r.loi.i"t;'~Wii~ - .., . • · . · 
Setuju (3 7 orang,~tau. ~7 ,27%) qa, Sangat setuju, ( 4 orang a tau ~,27% ), sedangkan 

~. · . · ~~11s~. •· ' · 
• J~ t, ~'l~tk~:¢~~~h~~·-~ .. Z· t ' r ~ • 'j~· ' 11 

sisanya menjawab.~;a~ Tidak Setuju dan s~~ju ~aitu sebanyak 14 orang atau 
£:~ a..A .• ,, ~ oy,*.~, ~ ~ . ' 

25,45%. 

Selanjutnya pada item nomor 2, sebagian besar responden menjawab tidak 

setuju yaitu Kepala Seksi (80%), Kepala Subseksi (53,85%), sedaogkan sebagiao 

besar Pelaksana menjawab Antara Setuju dan Tidak Setuju (47,37%). Apabila 

ditotal, sebagian besar jawaban aaalah tidak setuju (29 orang atau 52,73%) dan 

Saogat tidak setuju (7 orang atau 12,73%) terhadap pernyataan mengenai atasan 

kurang membimbing bawahan dalam mengembangkan karier, sedangkan jumlah 

terkecil menjawab setuju (5 orang atau 9,09%). Hasil tersebut menunjukan persepsi 
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sebagian besar responden bahwa terdapat bimbingan dari atasan kepada bawahan 

untuk mengembangkan karir. 

Pada item pemyataan nomor 3, sebagian besar responden memilih jawaban 

setuju, yaitu Kepala Seksi 60%, Kepala Subseksi 76,92% dan Pelaksana 57,89% . 

. ' . 
dilakukan secara adii .<lan~ffanspal1Ul.· 

A. llj,~ .... _· . .... 

Kepemimpinan ~· yang. bei]ai&.l} dengan ~)iiki:·itkan . mampu menggerakan 
••\ ·\ it j ,•,_, - i<' • I • • f.j' J,, 1: 

pegawai untuk bekerj_a ~·aegan standar dan' Uu:_get yang diharapkan, karena 

adanya kepemimpinan m~~jltdil'aktor yang m~njaga.'dan mengarahkan organisasi - . 
' ,-

tetap beljalan sesuai dengan tujunnnya, membeHkan keputusan-keputusan penting 

yang diikuti oleh. p.:;alr(n; ffi~ bantu bawa a~~~:~ahkaan kesulitan serta 
4, .. ~ ... .':~. -~-. ~.. ._:,; .A! f! 

mengarahkan bawahan sesuai Ciengan pedoman k~rja yang ada. Sub variabel 

Kepemimpinan diukur dari 3 indikator, fupggapan responden mengenai 

kepemimpinan dapat ~etahui dari basil pengolahan data yang dipaparkan pada 

tabel4.11. 
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Tabel 4.11 Deskrips_r:Fanggap-Res~nden Mengenai Kepemimpinan 
~~._- ..._ ....... .., ;,_-- - ------- - ~-

Kepala_$eksL~" _ ~ _ _ ~epala Subseksi Pelaksana Total 
No Pernyataan Respon Skala (~ 

F Sko.r. -~/o2 F Skor Ofo F Skor % F Skor •!o 

Pimpinan STS 1 0 9~ ~ g.bo~ 0 ~ 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% i 

-
bertanggungjawab TS 2 0 0 .. !'_9_.00%~_ 0 ..,_ 0 0.00% 0 9 0.00% 0 0 0.00% 

1 
dengan berusaha ASTS 3 0 .., o· ... ~ iA~d(it-{o-~·:. c,.-: 14~ 21 26.92% 7 ;.- ~1 36.84% 14 42 25.45% 
melindungi 
bawahan dari s 4 7 - . -~--_"{ ~:?~o~Ai~ ~>1~ 72 69.23% 12 ~ ~--~8 63.16% 37 148 67.27% ,.,_,._-.~-- 0. "" 
berbagai kesulitan ~ -;...&..,..... .. _ 

-~ .... ~----- - -~ - . . 
20 ss 5 3 15 30.00% 1 5 3.85% 0 0 0.00% 4 7.27% - _....,.,. ·~ ~~ ... --..:..-, ' - . 

Jumlah 10 "'43 ~ -
.. 7 -

:":'ioo;oow 
_'--· ... , - .- . ...:-

- "2~ 98 100% 19 { 69 100.00% 55 210 100% 

STS 5 1 st - ~fO,QQOio ~ 4 20 15.38% 2 10 10.53% 7 35 12.73% 
Atasan kurang 

TS 4 8 32 • 80.000/ci 14 56 53.85% 7 28 36.84% 29 116 52.73% membimbing 
2 bawahan dalam ASTS 3 1 3 - 10~0QOAI_ 4 12 15.38% ' 9 27 47.37% 14 42 25.45% 

mengembangkan s 2 0 0 ocoo_% 4 8 . 15.38% 1 2 5.26% 5 10 9.09% 
karier ...., 

ss 1 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% -
Jumlah 10 "- 4ili~ ~~0!~!... 26 96 too•/o .19 ~ .. 67 100.00% 55 203 100% 

0 I --0: ~ 
~--· .:. ..t...o : 0.00% () . n ·,..,$0 0 0.00% . STS 1 ~Q4~AI·~ 0 p-?=.: 0.00% 0 

Pimpinan tidak 
TS 2 0 0 ·- <>-~ .... 0 0 0.00% 0 )> 0.00% 0 0 0.00% 

pilih kasih dalam . -·~- -. 
-

~~~00.%_::: . 3 menugaskan ASTS 3 ~ 3 ..:.. -~ 4 12 - 1538o/!'- ' 5 - ·-t:s· 4. 26.32% 12 36 21.82% 
pekerjaan kepada s 4 I 6 24 6o.ool{~· • 20 80 76.92% 11 

, .. ~ 
57.89% 37 148 67.27% 

bawahan t._-~ 44 ~,.J: . 

ss 5 - , 1 - .. 2. 10.00%\ ', 2 10 j 7.69% 3 15 \ ~. 15.79% 6 30 10.91% -··"' ' . -¥-Y. • --~ ,:. ....... ~ 

Jumlah 
. . 

~ 1.o . ;Igi,~ ~~0_0~/.o ,~~6 ~ 10~ 1 1 100% .... "·_» .:/ii1411A -'iti oo.oo% 55 214 100% - . ... 
Total 30 121 1oo:of%i ~;~ ~:~ l %16: . ~ 1o'o~;; 57 210 100.00% 165 627 100% 

Sumber : Hasil Pengolahan data kuesioner, 201 8 
.. 
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Hasil perhitungan keseluruhan skor pada Sub Variabel Kepemimpinan 

adalah sebesar 627. Skor terse but berada dalam rentang interval skor 561 - 692 a tau 

kategori Baik. Dengan demikian, diketahui tanggapan atau persepsi responden 

mengena1 Kepemimpinan secara umum adalah baik:. Hasil tersebut 

bimbingan 

transparan. 

c. 

Pengarahan 

Pengarahan dapat diketahui dan'lilisil·pengolab~~ data yang dipaparkan pada tabel 
'"" 

4.12, berikut ini: 
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Tabel 4.12 Deskrip5! '(iutggap~ R~ponden Mengenai Pengarahan - - . -- - -
Kepala Se~i-" :-" - Kepala$ubseksi Pelaksana Total 

No Pernyataan R espon Skala 
.. ~~~~~~-~~.~- ~:;~ ~~or . · :~kor F Sktr. . F:L .. •4 F o/o F Skor % 

STS 1 0 J if- -_ _'J< '~~,.; . o{ r '~ :·· o.oo% , 0 . \ o 0.00% 0 0 0.00% Pimpinan -~. Oi ,,. 
- -· ~ ...,_n.,.. :-.- -~ . . -

,. - - ..-,.. . . 
melakukan TS 2 3 " ~:e;~, ~~P.~QQJ'o~ -:.,;~~ \0 . '• 19.2,3%~ 2 Pi.4 10.53% 10 20 18.18% 

1 
pengamatan ASTS 3 4 :: ~ 2 "'' ~-~~'¥~ ~ • ' l¥ 

4~ . 61.54% ' ~~: .. ~,,-42 73.68% 34 102 61.82% 
terhadap hasil ~t ·-..'= f~':~Y~. ~16,, . .,_ ~ 

kerja bawahan s 4 3 < ... :;~z~;. t}i[OWA~ ~ sJ 20 . ... 19.23% r 3- . ·,+f2 15.79% 11 44 20.00% - ~~ - .. 
secara rutin ~-0 ' o.ow;··- "' --ss 5 0 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 

~ - .--. ·""' ...... . ..._ -
Jumlab 10 30 .;; 100~ li z6 78 100% 19 .. 58 100% 55 166 100% 

Pimpinan STS 5 0 0~ . ,j 0.00010 
{ 

0 0 0.00% 1 1 5.26% 1 1 1.82% 

memberikan TS 4 1 2 --..lO.OO%- 0 0 0.00% 2 4 10.53% 3 6 5.45% 

2 
arahanpada ASTS 3 2 6 ~2.0.~ 4 12 15.38% 5 15 26.32% 11 33 20.00% 
bawahan pada 
saat diperlukan s 2 5 20 SO:oQoAI ~ 17 68 65.38% 8 32 42.11% 30 120 54.55% 
oleh pegawai ~ 

ss 1 2 10 20.00% 5 25 19.23% 3 15 15.79% 10 50 18.18% 

Jumlah 10 38 - '~~ fOOl}'. 
~ -~ -·" 26 105 lOOo/o 19 67 100% 55 210 100% 

Opini untuk STS 1 0 0 -- r9.00%·~ 0 0 0.00% 0 ~o 0.00% 0 0 0.00% 
melakukan 

TS 2 0 o_ o:o~~ 0 0 0.00% 0 _,.o_ 0.00% 0 0 0.00% perbaik.an 
3 dilakukan dengan ASTS 3 3 - 9:.. ·- ~jM>Q%'; ' 7 21 26.92% 5 - -Is • 26.32% 15 45 27.27% i 

-· 
memberikan s 4 ' 6 24 6o.oo% :· 16 ~ 64 61.54% 12 48 to~;;;;_ 63.16% 34 136 61.82% • 
perubahan pada • .-....:-: 

10.00%\; -~ 3 "' 10.91% 1 lingkungan kerja ss 5 ' l 5 15 11 .54% 2 . } 0, :; IV' 10.53% 6 30 --
Jumlah 10 ' 38.:"~, ~IOO%, . 

·.;: .. -~ ... ... . ~. ' '{··2§ 100~ . • 100% ' ' 19 ....tf3'~ ···<: fL. ~100% S5 211 100% i 

Total 30 106 
~·...:-.. ~-.. .eo 

100°/o"·"- ~: 18).. 213 100% 57 198 100% 165 587 1oo% I 

Sumber : Hasil Pengolahan data kuesioner, 2018 
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Hasil pengolahan data yang dipaparkan pada tabel 4.12 mendeslcripsikan 

sebagian besar responden belum sepenuhnya setuju bahwa pimpinan telah 

melakukan pengamatan terhadap hasil kerja bawahan secara rutin. Hal ini diketahui 

dari sebagian besar jawaban responden Kepala Seksi adalah Antara Setuju dan 

sedangkan responden yang menjawab Tidak Seruju sebanyak 10 orang a tau 

18,18%. 

pada bawahan pada saat.dipF.;lUkan oleh pegawai. Ral..ini diketahui dari jawaban 

Setuju 

merupakan j~waban yan~u>aling ban yak dipilili 61 h re~ondeJil yaitu sebanyak 30 
t4" • 

orang atau 54,55% responden dan Sangat Setuju sebanyak 10 orang atau 18,18% 

responden. Hasil ini menunjuka~ bahwa araban pimpjnan tidak. dilakukan setiap 

saat, melainkan ketika dinilai bahwa bawahan memerlukannya saja. 
j\ 

Pada item pemyataan nomor 3, sebagian besar responden Kepala Seksi 
' .. 

~ 

memilih jawaban Setuju yaitu sebesar 60%, demikian juga dengan Kepala Subseksi 

(61,54%) dan Pelaksana (61,82%). Apabila ditotal, sebanyak 34 orang atau 61,82% 

memilih jawaban Setuju dan Sangat Setuju sebanyak 6 orang atau 10,91%, 

sedangkan sisanya menjawab Antara Setuju dan Tidak Setuju (15 orang atau 27,7% 

43485.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



75 

responden). Hasil tersebut menunjukan bahwa opini untuk melakukan perbaikan 

dilakukan atasan dengan memberikan perubahan pada lingkungan kerja. 

Hasil perhitungan keseluruhan skor pada Sub Variabel Pengarahan adalah 

sebesar 587. Skor tersebut berada dalam rentang interval skor 561 - 692 atau 

kategori Baik. Dengan de 

, 
19~ i • ditiam mengamati 

r 
~~~J:ut!>A. atkan. 

d. Motivasi 

penciptaan iklim/ 
"j :'; 

lingkungan kerja yang mendorong motivasi kerja bawahan. 
~( ~4 !if~~ t~1~ i ~.,: 0 ~~ ~ "'l-.;'"1.~ ~ 7 ~ ~'~ ~ :~ tj l,:~f 4~· 
, .. .Suo i.rariabel"Mcitif as{; a& penelitia~ini, diukUr.,_daii'3 iiidikator1 tariggapan 

responden terhadap setiap indikator tersebut dipaparkan pada tabel4.13. 
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No 

1 

2 

3 

Pernyataan 

Pimpinan 
memberi 

1 
dorongan pada 
bawahan 
dilakukan secara 
terus menerus 

Jumlah 

Pimpinan 
memberi 
semangat pada 
bawahan saat 
diperlukan 

Jumlah 

~;.<;< 

;if 

:·.< :. ~~:~·:i@!~.\":~~"~"~f:.~ "; i.i, ., .. 
Tabel 4.13 D~skfiiS~"tii\if~~~itf~iJf®ci~@.f~g~nai Motivasi 

,..t ;:;., _ ft~.:;.."'.z;..:.~~~-~~~e.f :~--p; ~:;:: ... _ ~---:--~•.~ur- ~- .: ~-l't-

Respon jSkalat--~~:::&±.....;:~~~~:.___:;~!.B#:;--,.;.:..:;..;;::fi-.:g~.,-----

STS 'I .. ~- ·ji:'I o"'·. "o· c{· ;j.'J• · o'·./i~ "'I .. ,., ..• '"'l"'f'o'" ~o:z .. F~;o·'ri - J~'>;l'· 0 ~·-:,3:•.9~·,.,.'>.!: .• ~_Jio._ .. .-. '$•. CJ loU.,;:::<!/ .Oqro :" ;?-_·.1.! -""C'Sf.~,O 

2 o ~~~----~~-- .; ~iOP%~ ;, -~~~ ~Q~. :· ::o:OQ%t~. _ .j ·,J-~,,2 
3 

·-~~ ,·~.:.·.; • .. . <1""~·--"'·::<F-c•<c:~. ·id!'·ifJ ~-·'·~··· ~ .... '"-'"""< >~-,.~~- ~~:~_..-·~.c.~ 
2 ~ ~-~6~··;;" ~~(t..OOO(o-;,<t; -;.~-':1 ~;~ :~"3;-RS%~-!'f :~~~6:'' -~: ~1:8 S:JOI. '""~--'-'- ·-.--.VS'"_j,_ _ _...~,.J--~ -"'~' +<"f "' •- o - ;..-_ • .=,.-""1o. ;:.~ ... 'b--T: •• ;.._,...-_.::.<_ ...:.~-\ 

4 5 '{I ,~ ... 2,.\:. -·J ~~iff.o02~_-_:l _;-~:t-~ 1 52~ t 5o oo··%-'ft i..t:_ .. ,~; l ~~4 -:; _.~ ··-~Y;.. ~:& ~ .. •. $~~~ ,-~---~):"f fl: . . :,;. ~:-·; ·--· ___ ~.:.~t<? ;.: .. J :..~-- ~- :.,~~~ 

ss 5 3 1 1 s ·~r··ro.o<:i%-1 -i2 1 6o· -l 46~ -15% r 6 -~ ~ ---3o 

10 1· -41<· t ~t9.0!o ~l~--26 [ us •-rroo,o~ ~ lt i~ D=/74 

STS 5 0 I . o'; r~,o.oo.ro ';~ l -~. () I 0 . ·l: '0.00% k .0 ··: I 0 

TS 4 1 I 2· · I;:..' I0.00% .;' 1' 0 I 0 I 0.00% I · f I 2 

ASTS 3 3 1 9 ~-~~~~~tfo{o~~lt ~ 2 1 6 1 ;·~.7:69~ r · 5 1 15 

s 2 6 1 24 1 60~0Qo(oil~, 18 I n ll!R2:2s·% 1 8 1 32 

ss 0 I 0 I 0.00% ~, ,, 6 I 30 ·1 23.08% I 5 I 25 

10 I '. JS~JI.:E:.It!~&'!t ,.,.,J 26 I 108 I JOOo/i::J1~19~t l"'1 74 

STS 
t. ·.,:"'• ~~~~- - ... ,.,_..~.;. ·tc- " 1::. ~ - '~- -~ 

% 

0.00% 

5.26% 

31 .58% 

31.58% 

31.58% 

100% 

0.00% 

5.26% 

26.32% 

42.11% 

26.32% 

100% 

0.00% . 1 o .~~ · _,9¢~-:~Q.:Qo%·~~-~;!t.,O o ,:~r~o.oo'!1.!" ,.. . .:...<L -1 e-::>t~ 
Memben sentuhan TS 2 ~ -- 6 . -"3o~o<f%-..;~ -"' .l:t 8 ·~~ ~1-5-.38%'' - 4 .. 8 21.05% 
dalam · ~- ~~.::;.,- -""'~ " · - .., ~'"' ~ '" ~--

Total 

F Skor 

0 0 

1 2 

9 27 

24 96 

21 105 

55 230 

0 0 

2 4 

10 30 

32 128 

11 55 

55 21 7 

0 0 

11 1 22 

35 I 105 menciptakanik1im ASTS 3 j6~~l'8.£.,f~~~~~~t~ 18 54 ·q·.·69.~~f;;.-.;i. -.&lff i:l,i~~-~ 57.89% • 

8 32 

1 5 

kerjadilakukan s 4 ~;..1 4 10 .00%~L 4 ~~ 16 fJ-5.38% 3 12~ 15.79% 
terns menerus • ,. ... ,., ' ·•"- - - ' ~ ~ . 

ss 5~~L~= ~-~- o.oo% ':~~ o " o _o;ffo.oo% 1 __ - ·~";.,._:·.~~, 5.26% 

Jumlah r~hio·;gt~ai~1i~"'ll!o '1~~~6 1) 78 t.:;:F;r 1oot/o~~ 1r{@]~:~s8i..~]c~ ;:,-~1oo% r .~E~r ...... ,. -·- ,..,~ __ ._ !-:-. .c"'') .:r _.. ;..~ ..... - 1~ · :p 55 164 
·-·~· a;~~""-'f~ ~ '\ "'"'"~1-;E'; c .• ~ 

Total I 30 I 104 I 100%~::.;t7~,tldf~~~100% I 57 I 206 100% 165 611 
Sumber : Hasil Pengo laban data kuesioner, 201 8 c-,~;.~ ... 

• ..... '#"' 

u 

76 

% 

0.00% 

1.82% 

16.36% 

43.64% 

38.18% 

100% 

0.00% 

3.64% 

18.18% 

58.18% 

20.00% 

100% 

0.00% 

20.00% 

63.64% 

14.55% 

1.82% 

100% 

100% 
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Hasil pengolahan data pada tabel4.13 mendesk:ripsikan bahwa sebagian besar 

respond en mempersepsikan pimpinan telah memberi dorongan pada bawahan yang 

dilakukan secara terns menerus. Hal ini dapat dilihat pada jawaban item pemyataan 

nom or 1, yang menunjukan sebagian besar jawaban responden Kepala seksi 

!a Subseksi (50%), sedangkan 

sedangkan 

Pada item pernyataan ketiga, sebagian besar responden tidak sepenuhnya 
• f.~ ~< ft \ , ':~ f~ jt (:;, ~ V• ~;. '~~ !.~lil<l r~ I' ... ,:.'J ? ') ( . ~ + . 1r 

setu.ju~ d · ngan:Vpemyataah ;-bahwa pemberian sent\Ihan, dalain 'menciptakari iklim 

keija dilakukan secara terus menerus. Hal ini dapat dilihat dari jawaban tertinggi 

dari responden Kepala Seksi adalah Antara Setuju dan Tidak Setuju (60%), 

sebagian besar responden Kepala Subseksi (69,23%) dan pelaksana (63,64%) juga 
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Antara Setuju dan Tidak Setuju. Secara keseluruhan, jawaban sebagain besar 

responden adalah Antara Setuju dan Tidak Setuju yaitu sebanyak 35 orang atau 

63,64%, selanjutnya sebanyak 11 orang (20%) responden menjawab Tidak setuju, 

8 orang atau 14,55% menjawab Setuju danjumlah terkecil menjawab Sangat Setuju 

upaya memberikan 

e. 

mekanisme atau aturan sehingga mendukung keberhasilan bawahan dalam 

mencapai target kerja yang te1ah ditetapkan. 
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Tabel4.14 Deskri_psi;I'imggipan Responden Mengenai Fasilitas 
- - - -~~ 

Kepaia-seksi-~~- - · Kepaia Subseksi Pelaksana Total 
No Pemyataan Respon Skala 

~~~,~ : ."' F Skbr- F .·: Skor % F Skor 0/o F Skor % 

STS 1 Q I .-~~ ···!J)~ :~' 
-
0:' .. ~0 0.00% 0 . · o 0.00% 0 0 0.00% 

~ 

Menyediakan 
TS 2 0 • - ¥~ ,.;d;OO%~ ·- 2;.:.;.· 4 ' 7.69% 1 ~ 5.26% 3 6 5.45% tempat bekerja 

1 yang nyaman ASTS 3 0 , , . ~~at•· fftJ:'OO%'i~ S: 9;:1 27 ; 34.62~ . i ~;;;r~1 36.84% 16 48 29.09% -~~ i:~ .. :-- -;._~ • ... ..:r. -~ • -~ ' . ; 
dilakukan secara s 5 ~ !i'iz~r-· ~Sbro&A"i& 'l1J 52 :so. ow; ~::·+9~ ,~_ ~1~6 47.37% 27 108 49.09% 
bersama-sama 

4 . - . ~~;.._ ~~-.- -~·· 
::~_ 

ss 5 5 ·;; !:25~ ~ocoow.l ~~21 10 - ;... 7,69%'-N .2 . ~- ·:~no 10.53% 9 45 16.36% 

Jumlah 10 ,--4~~~ ~~IOO"'o~~ --' -~ -. ... Tt~ 93~ : 100% 19 169 100% 55 207 100% 

Penyediaan alat STS 5 0 
' . . . - ~- ()to()~'<~' : 0 0 . 0.00% 0 - t 0 0.00% 0 0 0.00% 

kerja yang 
(l A• ~ :~ -~- ._ ! ·, 0 ~~~- ,.. 

TS 4 5 lQ ~ so:oo% · _ 1
1
6 32 • 61.54% 2 4 10.53% 23 46 41.82% terbatas seringkali ............ ~.......,~ 

2 menyebabkan ASTS 3 2 6 ~ 29.~.%~ 6 18 23.08% 7 21 36.84% 15 45 27.27% 
ketidakberbasilan s 2 3 12 ~~OQOA.): 4 16 15.38% 10 40 52.63% 17 68 30.91 % 
karyawan dalam 
bekerja ss 1 0 0 o.oo%"- 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 

Jumlah 10 ~'28'- ' lQO.OOo/e 26 66 100% 19 \. 65 100.00% 55 159 100% 
~ .. --, -

STS 0 • 
.,. o __ ~ (f~-~ ... 0 0 . 0.00%"' -

0 : "";.0 0.00% 0 0 0.00% 1 • 0 ~? 

Penyediaan 
TS 2 1 - --2- ~1~00%'" 0 0 " O.OOo/2-- 1 ..... - ~ 5.26% 2 4 3.64% 

I 

mesin/ peralatan 
3 kerja yang ASTS 3 0 o.- . ;. 9,00%'1· ~ '"9 27 34~62% g ~~4\ 42.11% 17 51 30.91% 

..;. . ..:~ --- - ..-
moderen telab s 4 7 28 - 70.~-~ 16 • 64 61.54%- 8 32 ~\ 42.11% 31 124 56.36% 
lengkap . 

ss 5 r 2 10 20 OOo/!~ ~ 1 5 3.85% 2 10 ~ '\ 10.53% 5 25 9.09% • II • 

Jumlah .. ,_. .. 10 --~m.~ -..:100.00%' -;_ -+-~~ 
'-.~6 • 96 ,. ' ./100% 19 - -~~ -:~:~ ..... ~;.::,· ~ 

• !,<· -~ .. ;· ~~00.00% 55 204 100% 

Total 30 1IJ --·"'-!OO!(o~~,~~ .. 2ss·· • • too•;. ~ 57 202 100°/o 165 570 100% 

Sumber: Hasil Pengolahan data kuesioner, 2018 
. 
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Pada penelitian ini, sub variabel Fasilitas diukur oleh 3 indikator. Deskripsi 

tanggapan responden terhadap setiap item pemyataan mengenai Fasilitas dapat 

dilihat pada paparan data tabel 4.14. Hasil pengolahan data pada tabel 4.14 

mendeskripsikan tanggapan responden bahwa penyediaan tempat bekerja yang 

nyaman dilakukan secara bersama-sama oleh atasan maupun bawahan. Hal ini 
··• 

diketahui darijawab~~·s~b~gi~ besar respond~~{~~p~la Se~i adalah Setuju (50%) 
•. :t,J • . l •1, ' "rlt f " • /ifu;~ -'~>ti\l • t1~1 . ..~W. ,, ' 

" · ,>, , •, X, ' ·I • • !\;' , . w ~,;,~\~~'\i, , 

dan Sangat Setuju (~O.'l(q)~r~ep~la S':lbseksi,(5.9%}~·P~la~ (47,37%). Secara 
r :1 . .. 

' ' r. 
keseluruhan, sebagian besar jawaban adalah Setuju~~tti Sebanyak 27 orang a tau 

49,09% dan Sangat Setuju seoonyak 9 orang atau 16;!6%. Se&gian kecil dari 
~ I .. .. . ...,. ;.:.. ' 

responden menja~ab Antara Setuju dan Tidak Setuju (16 orang atau 29,09%) dan 
I ., • ,'/ 

Tidak Setuju (3 ora~~·a!a~ 5,45% responden). , · 
! I I ..... 

Selanjutnya ber£1assf.Pu!~n_89lahan data f!!!~~nden terhadap item 

pemyataan nomor 2, dapat diketahui bahwa: sebagian besar responden 

mempersepsikan Tidak Setuju babwa ketidakber'hasilan dalam bekerja ditandai 

'J. ' .. ~ 

(61 ,54%), sedangkan sebagian besar karyawan pelaksana menjawab Setuju 

(52,63%). Secara keselu,ruhan, sebagian besar re,Sponden menjawab Tidak Setuju 

sebanyak 23 orang a tau 41,82% lebih tinggi dibandingkan jawaban Setuju (17 orang 

a tau 30,91% ), sedangkan sisanya menjawab An tara Setuju dan Tidak Setuju yaitu 
I ' , . . ·~.. "\F _, l I ' 

sebanyak 15 orang .atau 27,27% responden. Hasi1 ini mengindikasik n persepsi 

sebagian besar responden bahwa alat kerja yang terbatas tidak dapat menjadi alasan 

ketidakberhasilan pegawai dalam bekerja. 
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Tanggapan responden terhadap item pemyataan ketiga menunjukan sebagian 

besar jawaban responden Kepala Seksi adalah Setuju (70%), demikianjuga dengan 

responden dari Kepala Subseksi (61 ,54%) dan Pelaksana (56,36%). Secara 

keseluruhan, sebagian besar jawaban responden adalah setuju yaitu sebanyak 31 

orang atau 56,36% dan S 

responden yang 17 orang atau 

2 orang atau 

Selanjutnya dilakukan rekapitulasi basil perhitungan skor tanggapan 

responden dari setiap aspek pada Variabel Penggerakan, sehingga dapat diketahui 
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tanggapan umum responden terhadap upaya penggerakan yang dilakukan oleh 

atasan pada KPPBC TMP A Baodung. 

Tabel4.15 Rekapitulasi Tanggapan Respoodeo dalam Variabel Peoggerakao 

Varia bel Aspek Kategori 
Baik 
Baik 
Baik 
Baik 

Baik 
Baik 

Hasil rek.apituJa~t;"1~or tanggapan ya,n~ djpa,~>arkan pada tabel 4.15 

2979 berada dalam Kat o:fi.:~ pengan de~~ ~pat diketahui bahwa secara 

umum responden menilai atasan telah melakukan upaya penggerakan yang 

diperlukan ba~i ~ b~.;aMii. ~J.ar dapat melaks.~n!!!S~ •pekerj'aan sesuai dengan 
~ •;• I'' \'~~·~~ ~,. I . " t)~;, ~~~ ' ' t 
~f ,~' '~ik•• . .· I 

rencana serta mekanisllitf kerja untuk mencap~i ··~juan atau laf~et yang telah 

ditetapkan. Upaya ini dituhjukan dengan adanya upaya membangun komunikasi 

yang ha~onis antara,Rimpina dengan bawahan, adan kepemirnpinan dalam 

melindungi dan membimbing· bawahan, pengarahan ketja secara rutin, pemberian 

motivasi kerja, serta penyediaan fasilitas yang memadai bagi bawahan dalam 

Bekerja. 
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b Deskripsi Variabel Kinerja 

1 Kinerja Pegawai 

Kineija adalah suatu basil keija yang dicapai seorang pegawai dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya berdasarkan atas 

kecakapan, pengalaman, kesunggubaii serta waktu. Menurut Mobamad (2004), 

peran yang 

Dalam penelitiaiflr'jjji, inerja' diafti.Kiiii sebagai sebuah proses yang 

menghasilkan suatu prestasi kerja dari seorang · pegawai. ·· Q}eh karena itu, 

pengukuran kinerja 'terdilif.illlrl 4 dimensi, yaitii ·IG18Htas kerja, .Kuantitas Keija, 
• , • • • ol •• 

Keandalan dan SikfP. 

Berikut adalah terhadap setiap item 

pemyataan dalam Variabel Kinerja: 

2 

Kualjta's adalah has!l kerja yang berhuburtgan dengan ll1Utu a tau bobot 

pekerjaan yang diharapkan. Pegawai yang mampu bekerja sesuai dengan kualitas . ' 

yang diharapkan artinya telah mampu mencapai standar pekerjaan sesuai dengan 

bobot/ beban dan hasil yang ditetapkan,.,.dari pekerjaan tersebut. Berdasarkan hal 

dicapai oleh pegawai. Dalam penelitian ini, dimensi kualitas kerja diukur dari 3 

(tiga) indikator. Pemaparan tanggapan responden mengenai kualitas kerja dapat 

dilihat dari hasil pengolahan data pada tabel4.16. 
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": £, '~! '·,•• H t..._',' t -}-.._ 

Tabel4.16 DeskripSi_Tanggapan.Responden Mengenai Kualitas Kerja 
-- ~ ".All - ~-~ .... 

I Respon !Skala[ 
Kepala ~eksi _ Kepala Subseksi 

.;;..~· 
Pelaksana Total 

No I Pernyataan 
,.. ~~ . 

F Skor .. " ~/o F sl(or % tF Skor % F Skor % 
,: 7 

STS 1 0 ' 0 0.00% o "".1 Q 0.00% . "":0 0 0.00% 0 0 0.00% 
-

Pegawai telah TS 2 0 0 -~ 0.00% 6 12 23 .08% J 14 36.84% 13 26 23 .64% 

1 
I menunjukan 

·- -
ASTS 3 4 12. ""4(F.Ooo/o 12$ 36 46.15% 8 24 42.11% 24 72 43.64% 

ketepatan dalam ..... ~.-. :·•. · ... 

bekerja s 4 4 16_. 1.40i000/o ~. 4/ 16" 15.38% 3 . f2 15.79% 11 44 20.00% 
--::.'·.::...- ·"':.:_· ... . 

ss 5 2 10 21roo%- 4 20 - 15.38% ""1 - 5 5.26% 7 35 12.73% -- . - ..,.. 
-~ 

Jumlab 10 38 -~"ioo% : 26 84, 100% ~:i19~ 55 100% 55 177 100% 
-.- ~--.., .• -:. . ! . .:- . - _;.;·..;;.._ :.. -· -

STS l 4 4 ·;;~·!»o/lo -~ 3 3 11.54% -
.. 

" .! .. 1 5.26% 8 8 14.55% 

Pegawai telah TS 2 1 2 - tO.OO%-- 8 16 & 30.77% 3 6 15.79% 12 24 21.82% 

2 I bekerja dengan ASTS 3 0 0 ~ o:.ooro 12 36 46.15% , -6 18 31.58% 18 54 32.73% 

teliti s 4 2 8 20!0Ql'O .·. I 3 12 11.54% 6 24 31.58% 11 44 20.00% . ' 

ss 5 3 15 30.00% 0 0 0.00% 3 15 15.79% 6 30 10.91% 

Jumlah 10 29 --=-- (00% 
- ~,."'5 ___ ,... .... 

26 67 100°/Cl: . . J9 ~ - 64 100% 55 160 100% 

STS 1 1 • 1 ... _ ,_tO:.OO%~ 3 3 J 1.54%. c ~lc 
-4 21.05% 8 8 14.55% 

Pegawai telah 
~ 

< 
~ . ..... -

bekerja sesuai TS 2 5 
~ 

10 50:-~; 1 2 3.85% 3 6 15.79% 9 18 16.36% - --.- .. 
3 I dengan standar ASTS 3 /2· - 6: ~ ~zo))oo;(-· 

~J ·• 
' 8 

24 , (30.72~ ;... : t,2~ ~ · --<36 \ 63.16% 22 66 40.00% 
mutu yang telab s 4 ~ e 2 8 20.06%.] J 11 :~·. 44 42:11% 0 0 \~ 0.00% 13 52 23.64% 

" ditetapkan ss st:c t O 0 0.00% \ I 3 '" 15 : "11.54% 0 _Q_ ) :\ 0.00% 3 15 5.45% 
"" 

Jumlab ·.-,_· -~ ""- lO . i<o ~lS.~ - ~oo~. , 1~ 88 - f lOOo/•"""' ~i» ~ ,/ "46 """!.tOO% 55 159 100% 
~!'~ -~ · -~ ~ #. !;~ -

Total 30 92 100% .... 7~~ _t~,- ~ .... tOOo/o 57 165 100% 165 496 100% 

Sumber : Hasil Pengolahan data kuesioner, 2018 · ~ ...... :~f'l 
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Kualitas kerja sesungguhnya sesuatu yang dapat diukur (reliable) dan dapat 

diterapkan pada organisasi yang berbeda. Adanya standar kualitas akao 

menyebabkan organisasi dapat mengukur sejauh mana kemampuan sumber daya 

man usia yang dimilikinya untuk mencapai target dan tujuan yang ditetapkan. Hasil 

Antara Setuju dan Tidak'rS~ju (masing-masing -4o%). Pada responden Kepala 

Subseksi, sebagian besar menjawab An tara Setuju dan Tidak setuju ( 46,15% ), 
I I. ' • 

( . -~- "' , 
sementara sebagian ·besar t:esponden pada bagian.;Pelak.sana menjawab Antara 

• I ' ' )I ' ,j· rl I \ • ~ ... ' I ' ' f I ' ' 

I 1 "'' ~ , ·!_.i I ~·c • ·-' • , j 

Setuju dan Tidak Se~jt ~02', 11 %). Secara kesel~'~han, sebagia~ besar jawaban 
, .... ..: ... ~ .. · l. ' . "7- .--·' ' 

responden adalah AntaraSetuju dan Tidak Setuju (24 orang atau 43,64%) dan tidak 

. 
setuju (13 orang atau 23,64%), sedangkan sebagian kecil responden menyatakan 

Setuju (11 orang atau 20%) dan Sangat Setuju (7 orang afau 12,73%). Hasil tersebut 

Pada item pemyataan nomor 2, sebagian 'besar responden Kepala Seksi 

menjawab Sangat Tidak Setuju (40%), sebagian besar responden Kepala Subseksi 

menjawab Antara Sefuju da~ ' Tidak Setuju '( 46, t5% ); semenbua sebagian besar 
,• 1 i •' 

responden pada bagian Pelaksana memilihjawaban Antara Setuju dan Tidak Setuju 

serta Setuju -masing-masing sebesar 31,58%. Secara. keseluruhan, sebagian besar 

responden menjawab Antara Setuju dan Tidak setuju (18 orang atau 32,73%) 

dengan pernyataan pegawai telah bekerja dengan teliti. Selanjutnya responden 

menyatakan Tidak Setuju (12 orang atau 21 ,82%) dan Sangat Tidak Setuju (8 orang 
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a tau 14,55% ), sedangkan sebagian kecil responden menjawab Setuju (II orang a tau 

20% ), dan San gat Setuju ( 6 orang a tau 10,91% ). Hasil terse but menunj ukan bahwa 

sebagian besar responden bel urn memiliki ketelitian yang baik dalam bekerja. 

Selanjutnya pada item pemyataan ¥etiga, sebagian besar responden dari 

Pe1aksana menja.wab Antanl LSetuju ~n Tidak Setuju (63,16%). Secara 
., 

keseluruhan, jawaban Aiftara 'Setuju dan Ttaak 'Setuju meriipakan jawaban dengan 
' 

.. • !!_~·, ':.~ '_,. < • ... :.4.. 

frekuensi tertinggi (22 ·orang atau 40% ), sedangkan jumlah terkecil menjawab 
• < 

Sangat Setuju (3 orang atau 5,45%). Hasil tersebut menunjukan bahwa sebagian 
~ 

Hasil perhitungan 1Ceseluruhan skor tanggapan responden terhadap setiap 

item pemyataan pada~Dimensi Kualitas Kerja adal$.,se9"~r. 496. Skor tersebut 
~ . . 

~- J 

berada dalam rentang interval skor 429 - 560 atau betada da1am Kategori Cukup. 

Hasil tersebut menunjukan secara umum pegawai telah mampu bekerja sesuai 

dengan sta,_ndar kualitas yang tetah ditentukan, me$kipun demikian kategori cukup 

berarti kualitas kerja · tersebut masih harus ditingkatkan 1agi. Hasil pene1itian 

menemukan bahwa sebagian besar pegawai belum dapat bekerja sesuai dengan 

standar Wi&Kat ketepiitan ·yang telah ditentukah. S:ebagiari t>esar pegawai juga 
' -' ~ t .f 1 7 ' 1 > .. 

kurang memiliki ketelitian dalam beketja, sedangk:an standar mutu basil peketjaan 

masih harus lebih ditingk:atkan lagi. 
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a. Kuantitas Kerja 

Dimensi selanjutnya dalam penilaian kinerja pegawai adalah lcuantitas kerja. 

Dimensi ini seringkali menjadi indikator yang pertama dinilai karena mudah diulcur 

seperti berhubungan dengan angka, jumlah, frekuensi serta komposisi yang 

tabel 4.17 

mendeskripsikan · ~JS!pll.ll J:ew<>n4en menge®j ~nap in~tor dari Kuantitas 
"' ·~~~ 

Kerja. Pada item perqy~~ap pertarv-a, sebagianbes~4esponden dari Kepala Seksi 
~ 

menjawab Sangat Tidak Settiju (50%). Sebag;.an besar responden dari Kepala 

Subseksi menjawa~ rr·~ Setuju (61,54%), sedang!(an sebagi~n\~besar responden 
.. ''v\1i:Y-.-~ ""'' ·t: • 

I ' . . 

dari bagian Pelaksana enjawab ffidak Setuju (4-7,37%). Secara keseluruhan, 

sebagian ~y~respondeil..n].eny~~kan T_idak S~tt,Ij~J20 orang· atau 36,36%) dan 

Sangat Tidak Setuju (18 orang atau 32,73%) bahwa Pegawai tidak marilpu bekerja 

sesuai dengan standar"jurlilal:l pekerjaan yang arus diselesaikan, sedangkan 

'' 
sebagian kecil lainnya menjawab Antara Setuju dan Tidak Setuju (11 orang atau 

20% , SeJ:tiju (5 oraogla~u 9,09%) dan San~t Setuju (1 orang a tau I ,82%). Hasil 
·. ' ' ' ~· ..t"\ #- .· ~ • 

tersebut menunjukan secara umum pegawai mampu bekerja sesuai dengan standar 

jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan. 
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Tabel4.17 Deslaipsi·Tal)ggapaD;Responden Mengenai Kuantitas Kerja 
• _ , ~ - . r . 

Kepila Seks1 
~ Kepala Subseksi - .. Pelaksana Total 

No Pemyataan Respon Skala 
F Slior •;o F Skor •;. F Skor •;. F Skor •;. 

_:;;. . 

Pegawai tidak STS 5 5 25 . :~~o_.~~ - 12· (JO 46.15% 1 5 5.26% 18 90 32.73% - .:•o t 
mampu bekerja TS 4 4 16 -~ ~4o:ooo;.:.,..:. ~ 9"-- J 96 34.62% 11 28 36.84% 20 80 36.36% 
sesuai dengan 

ASTS 3 1 .; "3:~. ~?~~~ff'- !' '2-·i ~ 7.69% t ."'.o:-:24 42.11% 11 33 20.00% 
1 standar jumlab . ~-t<::~, ·:- "! 

pekerjaan yang s 2 0 ~_.i ---0;=~-fi~ ~~%-:tt oR 3J ( · . 11.54% - ;2. ... --.. ~ ~ 10.53% 5 10 9.09% 

barus ¥ ,. -~ ~~i,j{ .. - ''""'~ ... -,.,.~ '~·.tdf o'-
"< ;. -~ 

diselesaikan 
ss 1 0 #-o~oo%~ 0.00% 1 1 5.26% 1 I 1.82% 

...: -,..(~ ~~~k'? ~ ~ ·~ ~ r - ' - -.., 
Jumlab 10 4-J,' '¥"1oo% ~ _,.<-i'. : .. • ·: 

. 26 . . 108 ' 100% 1-9 . .' 62 100% 55 214 100% 

Pegawai bekerja 
STS 1 4 ', 4 · . 40.oOoAI·~ 8 8 30.77% 8 8 42.11% 20 100 36.36% . ., .. ./ ~· . . 

_40.00%=-tidak sesuai TS 2 4 8 16 32 61.54% " 9 18 47.37% 29 116 52.73% 

2 dengan target ASTS 3 2 6 ... 20:00010 : ""· ... .._ 
2 6 7.69% 1 3 5.26% 5 15 9.09% 

waktu yang telab s 4 0 0 0.00%·-~ 0 0 0.00% 1 4 5.26% 1 2 1.82% ' 
ditentukan 

... ~ 

ss 5 0 ,~~0-...., - 0.00% 0 0 0.00% 0., n •· 0 0.00% 0 0 0.00% I 

Jumlab 10 f8""" ..oo:iJloo/o ,.... 26 46 100-lo f9 33 100% 55 233 100% 
~.:- ... "' 

Pegawai selalu 
STS 1 0 • • o'_ ~o.oo~' "J 1 .. 3.85% _Q :..,.. t) 0.00% 1 1 1.82% ""' - ~· ...... • 

dapat mencapai TS 2 0 ~ _0::- - .2J?o%".1; 1 2 3.85% - 0 n - ~o 0.00% 1 2 1.82% - • ._ L':: . 

3 targetpekerjaan ASTS 3 • 0 ·o''- -~«tQSl% :~ 1 3 3.85~ ~ .... 15 ~ -.= ... 26.32% 6 18 10.91% 
yang telah s 4 j 7 28 70.000/~~ ' 14 56 . 53.85% 11 44 '4 ~ 57.89% 32 128 58.18% 
ditentukan ss 5 - 3-- -~ _ 30.00% \ ._ .. 9 ' 45 ' 34.62% ~~ ~ ~H-~ "\ 15 79°1. 15 75 27.27% ,_~ .,-. -_ ~~~~ ~~;; . ,o 

Jumlah to· '. 43~~-~too~ .. , !~ 26, ' 107 ~ , . .100°.4 " 1~f " 7 4-· ·~ 
100% 55 224 100% 

..... .-~- " ~ 

Total 30 105 lOOo/;""': ~18- ·~ '-+ -- ..._ \.£61 < "100% 57 169 100% 165 671 100% 
·-

Sumber : Hasil Pengolahan data kuesioner, 2018 
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Pada item pemyataan kedua, seba~an besar responden dari Kepala Seksi 

menjawab Sangat Tidak setuju dan Tidak Setuju (masing-masing sebesar 40%), 

sebagian besar responden dari Kepala Subseksi menjawab Tidak Setuju (61,54%), 

sementara sebagian besar dari Pelaksana menjawab Tidak Setuju (47,37%). Secara 

keseluruhan, sebagian besar responden memilih ja~ban Tidak Setuju (29 orang 

atau 52,73%) dan s~~~~~l;~ill~r. ~~tu~~ .. F~.o~~~~\~6,~?~> dengan pemyataan 
, 'I ~ ' ' · n.";~ .r !1 

Pegawai bekerja tidak sesuai dengan-tafget waktu y~g telah ditentukan, sedangkan 

sebagian kecil dari ·respaniJen. menjawab Antaql . .SetUjq dan Tidak Setuju ( 5 orang 
1(1,. t :0. 1 t ·~ 1· 

• ~ IJ 0 ~(I \1 f :ij ~~ 1 
t I • ~:~ : I ~ ' ~ , 

atau 9,09%) dan Setuju (1 orang atau 1,82%). Data tersebm menunjukan secara 

umum responden dapat m~nyelesaikan pekerj~an .~i standar .;w~tu kerja yang 

harus dicapai. 

Pada item pel'l))l!,taan ketiga, sebagian ~ ~nden;dari Kepala Seksi 

menjawab Setuju (70%}~~pagi~n :besar respond~.~ lt6/aia Subseksi menjawab 

Setuju (53,85%), sementara dari Pelaksana, sebagafn besar juga memilih jawaban 
I ", ' t, 

t,, <tt:;"t o~~r· • 
Setuju (57,89~): Sec~~ .. ~eselu~~n, sebagian pe,~vrespona~~m~qanggapi Setuju 

, 'I ~v• ' " ' l,c.. " 

(32 orang atau 58,18%) dan Sangat Setuju (15 orang ~atau ..27;27%) dengan 

' . 
pernyata~.~ Pegawai selalu dapat mencapai target,~c!K:erjaan yang telaQ ~itentukan, 

sedangkan.sebagian kecil responden menyatakan Antara Setuju 0an Tidak.Setuju . . ' 
(6 orang atau 10,91%), Tidak Setuju dan Sangaf ·Tidak Setuju (masing-masing 

sebanyak 1 orang a tau 1,82% ). Hasil pengo laban data terse but menunjukan 

' 
Pegawai memilik.i .kemampuan untuk dapat mencapai -target pek-erjaan yang telah 

ditentukan. 

Hasil perhitungan keseluruhan skor tanggapan responden terhadap setiap 

item pemyataan pada Dimensi Kuantitas Kerja adalah sebesar 671 . Skor tersebut 
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berada dalam rentang interval skor 561 - 692 atau kategori Baik. Hasil tersebut 

menunjukan secara umum responden mempersepsikan pegawai telah mampu 

mencapai standar kuantitas keija yang telah ditetapkan atau diharapkan oleh 

instansi. Hasil penelitian juga menemukan bahwa responden telah memilild 

kemampuan untuk melakukan pek:erjaan berdasark~n standar jumlah, waktu dan 

b. Keandalan 

Keandalan merupakan kemampuan dari pegawai untuk membuktikan bahwa 

dirinya dapat Jipe~ay~ .f&u' diaod~lkan ot~:h o;gat;tisasi u~tuk. mengemban suatu 
.... . :J j . ' 

~ 

pekeijaan tertentu. Pegawai menunjukan keandalan kinerjanya dengan membangun 

kepercayaan dari rekan ketja dan atasan, meningkatkanskill,atau kctcrampilan serta 

menun jukan inisiatff'~a~~~J~ggtCJalam beketj a. :. 
' •• 1 ,I 

.'. ~.. ·.. -
Dalam penelitian iril, Djmensi Keandalan diukur dari 3 indikator yang akan 

ditanggapi oleh respond~n. ,Hasil pengolahan data tanggap~n Tesponden dapat 
..... , l. .,. - ~ 

;j., ., ' 

dilihat pada ta6el berikU't'ini ; 

43485.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



91 

=- -·- - -
Tabel 4.18 Deskii~lf•iii.Jtjpo~den Mengenai Keandalan 

Kepala Se1f.r ..... - '9CepaJt Subseksi Pelaksana T otal 
No Pem yataan Respon Skala 

F Sk~r 'i:"~':·-;·t _-t ._ · F~f!·_·: Sltor :: : ,. . F . '~Skor o/o F Skor % 

STS l 0 I o· -
<'<·· 'iJ ·•• ' 

-;,; o.oo-A _.. 
... >,..~ _ ~~ .- . -. J1 , t . 3.85% . 0 .~ 0 0.00% 1 1 1.82% 

Pegawai dapat TS 2 0 'i 
" -~"-- ~'(f.()()~ . ..;;;. ... o o.J ·~ .. 0.00% l ~ 5.26% 1 2 1.82% 

dipercaya dalam 
ASTS 3 0 - ~·o: .~r, ;:t'1f.~ '~ . 'Cf l () . O.Oo% ~ .· 2 '" _·]q; 10.53% 2 6 3.64% l 

menjalankan 
~ . .,. • 0 'itJ;" :..;;;- .. 
- -:~-o~: _:_ .... ; ~·- ;. : ~·. 

4 ~· 16""~ ,-~4()-.-0QO/o" ·,:;~'31 5t.·· 50.00% '"'3 tugas sehari-hari s 4 
il -~ - ', ~-, ~~-<---~-~~.., : 9 - >'",6 47.37% 26 104 47.27% 

ss 5 6 ; · .., '30~ :'.i6litW2o~ ..it2~ 60 ~ '46.15% .!. ' 7 • ~ .;i35 36.84% 25 125 45.45% 

Jumlah 10 ~4$6r· ~ ~f!~O.f.ci'~ ~26 113 lOOo/o 'l'kl9 • ~79 100% 55 238 100% - ..... -
' ' . .,f 

STS l 0 0 ~ ~-~ o.oo% 1 1 3.85% o"' i 0 0.00% 1 1 1.82% I 

Pegawai -' 

memiliki TS 2 0 Q -.o.oo% 0 0 0.00% 1 .#' 2 5.26% 1 2 1.82% ..._..,.. ___ -
.... _.. 

2 keterampilan ASTS 3 0 0 :.f' ();00.~- 1 3 3.85% 3 9 15.79% 4 12 7.27% 
kerja yang s 4 7 28 '~00%-' 13 52 50.00% 12 48 63.16% 32 128 58.18% 
memadai 

:jo• · • 

ss 5 3 15 30.00% .... . 11 55 42.31% 3 15 15.79% 17 85 30.91% 

Jumlah 10 - 43 ""1c ~~.!· 26 111 100% ... 19 . 74 100% 55 228 100, . 

STS 5 6 3Q __ "'60.~ ... ~~ 10 50 -
38.46%' I ., . 5 5.26% 17 85 30.91% 

Pegawai tidak TS 4 4 16 ;;..49;00% . I4 56 53.85% 1I ~44 57.89% 29 116 52.73% . 
3 memiliki inisiatif ASTS 3 0 . 0 Q.OO% I 3 3.85% 4 rf2 2 I.05% 5 15 9.09% -

dalam bekerja s 2 0 0 o:~-, 
"'I : 

I 2 3.85% 3 6 '"\ 15.79% 4 8 7.27% 

ss I -~ 0 0 0 .00%\~- 0 . 0 ' 0.00% 0 0 "·""'. 
~ 

0.00% 0 0 0.00% 

Jumlab fo ~ ~- -~ ,-JOO% \ ,<:} 6 .> 111 ' '100% - 19 ~~1 -~ tf• 100% 55 224 100% 
~- -:-.·~-~ ~ ~:--- " ~ ~ .. ~ - ~ ... 

Total - 9..' -- -, :SJa,., I 33s . foo·~ .. 57 100% 30 135 .. -'100~~ 220 165 690 100% 
-- --

Sumber: Hasil Pengolahan data kuesioner, 201 8 

,, 
g. 
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Hasil pengolahan data yang ditampilkan pada tabel 4.18 diketahui bahwa 

sebagian besar responden dari Kepala Seksi memilih jawaban Sangat Setuju ( 60% ), 

sebagian besar responden dari Kepala Subseksi menjawab Setuju (50%), sedangkan 

sebagian besar responden dari Pelaksana menjawab Setuju (47,37%). Secara 

keseluruhan, sebagian 

responden 

menjawab 

" Secara keseluruhan, 

Sebagian besar responden juga menilai pegawai telah memiliki inisiatif dalam 
~ ~ ~ , Dr§. ,f"ll\~1:'~ ~ ~~ ll .. r. ~,~.,·;"""~~> .~ ~ . J' 1 . 
.. -~ ~ ! i~ !h .¥ ~m ·1'!~· ~ 1~ ~ . ~ :t-" ~ . 1-o/ ~' . ~ S!f.t rt . •. 

bekerJa. aldli diketa . utldantanggapan terhaaap 1tem pem ataan:kettga me.ngenat 

pegawai tidak memiliki inisiatif dalam tugas, dimana sebesar 60% responden 

Kepala Seksi memilih Jawaban Sangat Tidak Setuju, 53,85% responden dari 

Kepala Subseksi memilih jawaban Tidak Setuju, sedangkan 57,89% responden 
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Pelaksana juga menjawab Tidak Setuju. Secara keseluruhan, 29 orang a tau 52,73% 

menyatakan Tidak Setuju dan 17 orang (30,91%) responden menyatakan Sangat 

Tidak Setuju, sedangkan sebagian kecil menyatakan Antara Setuju dan Tidak 

Setuju (5 orang atau 9,09%) dan Setuju (4 orang atau 7,27%). 

Hasil perhitungan keseluruban skor ~pan responden terhadap setiap 

berada dalam ren~.,.g.~~rval~ skor-561 ~69~~.kategori Baik. Hasil tersebut 
,, . .;. .. ~ ~ . 

menunjukan secara ~mQro responden mem~~ibn ·pegawai telab mampu 
- .. \" ,.. 

keterampilan yang 

c. Sikap 

Sikap merupakan perilakU yang ditunjukan"seorang pegawai dalam kaitannya 

' . 

atau budaya yang dirniliki oleh organisasi. 

Tanggapan respo)lden terhadap dimensi sikap pegawai yang diukur oleh 3 

indikator dapat diketahui dari basil pengolah!Jn~data yang dipaparkan pada tabel 

4.19. 
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,_ ' . - . · . .}, ~~;,_· .. ~ 

Tabel 4.19)>es~~~ Tanggapat{Resporid~it Mengenai Sikap 
~- --·~· ~ -

Kepala Seksi Kepala ~ubseksi Pelaksana Total 
No Pernyataan Respon Skala 

F Skor: . .. ' ~. F Skor -- ~0 F ~ Skor o/o F Skor 0/o 

STS I r o __ 0--4;. ~_O.OOOA 0 - ·O: _- : :o.oo% 0 • 0 0.00% 0 0 0.00% 
--

Pegawai memiliki TS 2 0 .-_ O,;K"' :":"'fo.qo% -· 0 .-- 0~ ;;0.00% I 
~ 

2 5.26% 1 2 1.82% 

1 
kemampuan ASTS 3 3 _:·~~~ ~1-0.00% ' I 2 f §~~ -~1::.6~%_ 2 ; 6 10.53% 7 21 12.73% 
berkomunikasi yang ....... · . 

. .:, 2_¥9 "-"· 

11 17 t - 6s>e~:r ~6~13?% . !I 48 baik s 4 \ ~6" - .. --.y~ ~-_@;po% ~·-~ .. ,...f~ 12 63.16% 35 140 63.64% 

--5.~= ~}(00% -' 26:92% ss 5 1 7 35 4 - 20 21.05% 12 60 21.82% 
. - --

Jumlah 1 10 38,-"' - --~ 
c:j10~Wo 26 109 100% 19 ,( 76 100% 55 223 100% 

Kepribadian yang STS 5 1 s " 10.00% 12 60· 46.15% 2 10 10.53% 15 75 27.27% • 

menarik dan sesuai TS 4 9 
-

36 90.00% 7 28 -.26:92% 4 16 21.05% 20 80 36.36% . 

2 
dengan budaya ASTS 3 0 0- ·~ -0.00% 3 9 l1.54% 9 27 47.37% 12 36 21 .82% i 
organisasi tidak 

'"- . 
l5~38% 14.55% I menjadi faktor penting s 2 0 0 ... 0.00% 4 8 -- 4 8 21.05% 8 16 

dalam bekerja ss I 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 

Jumlah 10 ' .;··~1~ .s:t1QO% 26 105 - ;J-00:% .. 19 ' 61 100% 55 207 100% 
' -~ 

.. 

STS I 3 ~ 3, .~ _JO.QO% 1 l ~ .: 3.85% ' 2 2 10.53% 6 6 10.91% 
Pegawai memiliki 

TS 2 5 H) • ~ 51).00% 6 ~2~ -- 23:08% 0 0 0.00% II 22 20.00% 
kemampuan .. - ~ 

3 membangun hubungan ASTS 3 2 - 1-J~: . clO.QO% 4 12~ ~ 15.38% - 8 ~ 24 42.11% 14 42 25.45% 
baik dengan rekan s • 4 0 0 0.000/o 11 44 ; ... 42.31% 7 28 , 36.84% 18 72 32.73% 
kerja dan atasan 

o.bo% 20~f"~ 15.38% "~19" e. t 10.53% 6 10.91% ss 5 _Q . 0 4 2 30 

Jumlah . ~ 10 - ,··~:!?~ -:---100~ . .. 26 s~f .. ~ '1 100% 19 • ·64"' 
. 

100% 55 172 100% 
-

"100.% 1' 78 1 ;-3-o; · .r ~iooo/o Total 30 98 57 201 100% 165 602 100% 
---

Sumber: Hasil Pengolahan data kuesioner, 2018 
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Hasil pengolahan data tanggapan responden pada Dimensi Sikap, dapat 

diketahui pada item pernyataan pertarna sebagian besar responden dari Kepala 

Seksi menyatakan Setuju (60%), 65,38% responden Kepala Subseksi menyatakan 

Setuju, sedangkan 63,16% respond en Pelaksana juga menyatakan Setuju. Secara 

Setuju (1 orang atau 1,82%). 
l 

sedangkan sebagian besarTeSpO~dep Pelaksana men~wab lXntara Setuju dan Tidak 
,I 

Setuju (42,11 %). Secara keselUitlhan, sebagian-besar jawaban responden adalah 

Tidak Setuju ~20 ~~r;~g . abl~~~'6,~6%) dan Sangat :P!d. ~f ~~l;_uju ( 15 orang atau 
./ ~~ l '£1' '!t; ' ·%\ .,t\'t\.:~ ,. ' i• 

I]\. ' 'jo\::,i.iP'~~' 

27,27%) denga.a.·pemyataani'K:bpribadian yang menarik qan sesuai dengan budaya 

organisasj tidak menjadi fak:tor penting dalam bekerja, sedangkan sebagian kecil 

responden menyatakan Antara Setuju dan Tidak Setuju yaitu sebanyak 12 orang 

(21.82%) dan Setuju sebanyak '8, o ·ng atau 14;55%. Data tersebut menunjukan 

bahwa sebagian besar responden menyadari pentingnya memiliki pribadi yang ,.. 
' 'I 

menarik sebagai faktdr penunjang kinerja. 

Pada item pernyataan ketiga, sebagian besar responden Kepala Seksi 

menyatakan Tidak Setuju (50%). Sebagian besar responden dari Kepala Subseksi 

memiliki penilaian berbeda, dimana sebagian besar menjawab Setuju (42,31 %), 
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sedangkan responden Pclaksana sebagian besar menjawab Antara Setuju dan Tidak 

Setuju ( 42,11% ). Secara keseluruhan, sebagian besar jawaban responden adalah 

Setuju (18 orang atau 32,73%) dan Antara Setuju dan Tidak Setuju (14 orang atau 

25,45%) bahwa Pegawai memiliki kemarnpuan membangun hubungan baik dengan 

sebanyak 6 orang-atau l0.;9~/cr)~dan Sangat--S~tuju-\5 orang-atau 7,27%). Data 

tersebut menunjukan baliwa ~~~an besar Pega'Wai m~iki kemarnpuan 
~ . . . . 

membangun ~~fng~h ba~IC·:~~~- . , ~ re~an kerj~ ~n atasarl!\ :. -. · ~ 
r~... · ;,"~:. · . . ., , ,s. 

Hasi I pelhit\ingan keseluruhan skor tanggapan responden terh~Ciap setiap item 

pemyataan pada Dimensi Sib~ adalah sebesar 602. Skor te~~ut berada dalam 

rentang interval stf~l' S6f._;·,6tlttftu kategott' B~ik: , Basil t~rsebut menunjukan 

memiliki sikap yttng menunjang pada pencapaian kinerja. Hasil penelitian ,-
" • •. ,.)l 

menunjukan ;:,responden 4nt:ij!~i bahwa P;iawai .Jllemil!l.d kemampuan 
If • - · • ~ 

. . . . . 
berkomunikasi yang baik dan mampu memban~n bubungan dengan sesama rekan 

kerja dan atiisan. Selain itu, pegawai telab memiliki kesadaran bahwa kepribadian 

yang meriank1~an sesuai denga. ··ts\tdaya' organiilsi menjadi taklot·pentirtg dalam 

bekerja. 

_ Sel!in'utnya dilakuka\ x_:ekaEitulasi hasjl perhitun~~lD skor tanggapan 

respohdeh ~~rf setiap Dtm n1i~paoa ·'variabel Kiner'ja, ~ehingga <tapat diiCetahhi 

tanggapan umum responden terhadap Kinerja Pegawai pada KPPBC TMP A 

Bandung. 

43485.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



97 

Tabel4.20 Rekapitulasi Tanggapan Responden dalam Variabel Kinerja 

Varia bel Dimensi Skor Kategori 

Kualitas 496 Cukup 

671 Baile 

Kinerja Pegawai 690 Baik 

Baik 

Baik 
Sumber : Hasil 

Hasil rekapitulasi 
. 

menunjukan bahwa seluruh Di~ensi (iari Variabel Kinerja :Pegawai dipersepsikan 

yang sesuai dengan 

kemampuan pegawai dalam1 me capai kualitas~ kuantitas kerja, adanya 

3 Uji Asumsi Klasik 

Asumsi klasik adalal\..,syarat-syarat yang~arus dipenulii pada model regresi 
' . ' . 

J!, 1 ' ' 

linear agar model tersebut menJadi \yaHd dan tldak bias sebagai alat penduga. Uji 

Asumsi Klasik yang digunakan adalah Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas dan 
•, ~ .f!= I ' 

I 

Uji Heterokedastisitas. 

a Uji Normalitas 

Uji statistik yang dapat digunakan untuk menguji normalitas residual adalah 

uji statistik non-parametrik. Kolomogorov-Smimov. Jika nilai Asymp.sig > nilai 
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signiftkansi (0,05) maka data berdistribusi normal. Berikut adaJah hasil UJt 

nonnalitas : 

Tabel4.2l Hasil Uji Nonnalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
Standardized Residual 

55 

.106 

-.089 
.106 

. Calculatedfrom data . 

. Li/liefo~ Significance,Correction. 

Sumber: Hasil uji statiStik, data diolah 2018 -

b Uji Multikolinearitas 

Pengujian multikolinieritas bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat 

hubungan yang sempurna antar variabel bebas dalam model regresi. Gejala 

multikolinieritas dapat dilihat dari nilai tolerance dan nilai Varian Inflation Factor 
~:_ ., I 

(VIF), untuk melihat hasil uji :tt'tultikolinearitas dapat dilihat pada tabel4.22 beriku~ 

tru : 
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Tabel4.22 Hasil Uji Multikolinearitas 

Coe tcients" 
Collineari Statistics 

Tolerance VJF 

1.454 

1.408 
1.575 

1.160 

1.462 

Sumber : Hasil uji statistik, data diolah 2018 

. 
Berdasa~Jdtn hasil pen~j~an~ 'dapat dik:etahur nif~£'!foler~nce seluruh variabel 

• I { ~:\(i' ' .o ' ltJ~ ! 

independeo bera~. di seki~f~.f~yaitu Komunikasi ~b~sa~p~688i Kepemimpinan 
,, ,~ .1~ .. ,.. . ~·. l.i 

sebesar 0,710; P~an.s~?esar 0,635; Motivasi ~~esar 0,862 dan Fasilitas 

sebesar 0,684. Selarijutnya . iiil.ai VIF seluruh ~el independeo juga < 10 

(Komunikasi sebesar 1,454; l<.epemimpinan sebesar 1,408; Pengarahan sebesar 

terse but 

menunjukan antara variabel 

independen. 

c Uji Hett~rokedastisitas 

Model regresi yang baik adalah yang homoskedastisitas atau tidak terjadi 

heteroskedastisita~. ~danycflieteroskedastisitas menyeb.a6kan estimasi koefisien-
1 
\ 

koefisien regresi menjadi tidak efisieo. Untuk menguji gejala heteroskedastisitas, 

penulis menggunakan uji metode Glejser dengao meregresikao variabel independen 

dengan nilai absolut residual, dan juga melihat Grafik Scatterplot antara nilai 

prediksi variabel terikat yaitu ZPRED dengan residualnya ZRESID. 
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Berikut adalah basil uji heterokedastisitas : 

Tabel4.23 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Sum of 
MeanS uare F Si . 

6.423 1.482 

Sumber : Hasil uji statistik, data <diolah 2018 

4.23, dapat 

diketahui nilai signitikansi i~~~i sebesar 0,213, dunaiui n,ilai ,1~ lebih besar dari 
: f '" •• 

0,05. Hasil tersebut menunjtikan bahwa tidak terjadi gejala.heterokedastisitas pada 

model regresi. 

antara sumbu 0. Hal ini men'tinjukan bahwa tidak terj~di h~terokedastisitas dalam 

model regfesi, seperti yang ditunjukan pada gam bar berikut ini : 
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0 

2 3 

r 
terhadap Kinerja Pegawai, bailc secara terpisah (parsial) maupun bersama-sama 

(simultan). Untuk dapat menjawab tujuan penelitian tersebut, akan dilakukan 

pengujian dengan menggunakan Uji ~eg!;esi Linier Berganda. Selanjutnya akan 

engetahui interaksi antar variabel serta pengaruh 
' - ' 

langsung dan tidak langsung dari vari~bel independen terhadap dependen. 

a Model Regresi 

Metode analisis linier berganda (Multiple Linier Regresion Analysis) 

dilakukan untuk menguji pengaruh dari variabel independen dalam penelitian ini 
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yaitu Komunikasi, Kepemimpinan, Pengarahan, Motivasi dan Fasilitas terhadap 

variabel dependen yaitu Kinerja Pegawai, serta untuk meramalkan atau 

memperkirakan nilai variabel yang tidak bebas dalam pengaruh dengan variabel 

bebas, dengan persamaan regresinya sebagai berikut : 

Kcterangan : 

y 

a 

fJ 1 ... fJ s = Koefisien arab garis . 

Xt = Komunikasi 

x2 = I<..epemimpinan 

XJ = Pengarahan 

X4 = Motivasi 

Xs = Fasilitas 

£ = Residual 

"'l ' 't,o. Ht '"'·• 

oJ t 

0 

>' :jt~~~;~74.~ I I I ' 

Berdasarkan pengolab~;~~_!'a'tnaka basil art~)isjs regresi tini~itierganda dapat 
:. .,, ·~ r 

'. . . . ~,:, ' . , 
dilihat pada table -4.24 . . ' ·Be;dasarkan hasil pengolaHan data, ·-dlperoleb nilai 

~~ '·. ,, 
koefisien regresi yang ditampilkari pada tabel4.24. Bentuk persamaan regresi tinier 

berganda sebagai berikllt : 

Y = -4,877 +'0,'795xt + o;936X2 + o, 794X3 + o,886x• + 0,438xs 
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Tabel4.24 Koefisien Regresi 

Model 
Standardized Coe 1cients 

Beta 

.283 

.247 

.229 

.284 

.142 

Interpretasi persamaan regresi linier berganda di atas adalah sebagai berikut: 

a = Kontansta sebesar -4 ·877, artinya jika tidak terdapat Komunikasi, 

Kepemimpinan, Pengarahan, ,Motivasi dan Fasilitas, maka kinerja pegawai akan 

tetap sebesar -4,877. 

~· = Nilai koefisienregresi variabel Xt (Komunikasi) adalah sebesar 0,795. Hasil 
~ l,.' 'f' ~ 

I , ~ ~. 'l.;~.~o~t): > •I I I •• ' 

ini menunjukan bahwa.Ko'mu'n~~i memberikan pengaruh positifterhadap kinerja 
~ , •' ~."'' ; ,-\ \ .. ~ ...... ~ \ fit: .- , ' r, ~ 

i { ~:-~~~ ·~I • 

pegawai. Ap~bila ~iasum~~atq$rladi peningkatan Ko .. munikasi sebes~ satu satuan 

sedangkan Kepemimpinan, Pengarahan, Motivasi dan Fasilitas tetap (bernilai 0), 

maka kinerja pegawai akan meningkat sebesar 0,795 kali. 

~2 = Nilai koefisien regresi variabel X2 (Kepemimpinan) adalah sebesa.r: 0,936. 

Hasil ini menunjukan bahwa Kepemimpinan memberikan pengaruh positif 

terhadap kinerja pegawai. Apabila diasumsikan terjadi peningkatan Kepemimpinan 

sebesar satu satuan sedangkan Komunikasi, Pengarahan, Motivasi dan Fasilitas 

tetap (bernilai 0), maka kinerja pegawai a.kan meningkat sebesar 0,936 kali. 
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~3 = Nilai koefisien regresi variabel XJ (Pengarahan) adalah sebesar 0, 794. Hasil 

ini menunjukan bahwa Pengarahan memberikan pengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai. Apabila diasumsikan terjadi peningkatan Pengarahan sebesar satu satuan 

sedangkan Komunikasi, Kepemimpinan, Motivasi dan Fasilitas tetap (bemilai 0), 

ini menunjukan bahwa..P~.p~anEemberikan pengaq~h--positif terhadap kinerja 
"··.,."' i • 'fl. ' , 

pegawai. Apabda diasumsikiiiJ~~Oi peningkatan Pengarah811 ~besar satu satuan 
,:­.... 

sedangkan Komunikasi, Kepemimpin~n, Motivasi dan Fasilitas tetap (bemilai 0), 
6 "' -:·~ ·; 

~r..· . . .... 

maka kinerja ~gawai akan memn8kat sebesar 0, 794 ·kali:-'"'i 
t '}o - -.-<1 ~ • " , ,,,•,N.-•• 1,i<'.V 

~4 = Nilai koeji~ie.q re~j!._tlrlabel X4 (Motivasi)_ adal~~~besar 0,886. Hasil ini 
~~ . J " 

':" 

menunjukan bahwa MotiV&si- memberikan peogaruh positif terhadap kinerja 

. . . 

pegawai. Apabila diasuiilsikafi .teijadi peningkatan Motivasi sebesar satu satuan 

"" sedangkan Komunikasi, Kepemimpinan, Pengarahan dan Fasilitas tetap (bemilai 
J J ' :, ~· ~;:;,,, ,:r;. 

0), maka kine~a pegawai ak!ail:uro:.~gkat sebe ar 0,8~~~~~~i .. 

~s = Nila}koefisien regtesf~ri~bel Xs (Fasilitas) adalah sebesar 0,438. Hasil ini 

menunjukan bahwa Fasilitas memberikan pengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai. Apabila diasumsi~an t~adi peningkatan Easilitas sebesar satu satuan 

. sedangkan Komunikasi, Kepemimpinan, Pengarahan dan Motivasi tetap (bemilai 

b Koefisien Korelasi dan Determinasi 

Koefisien korelasi dan determinasi menunjukan seberapa besar variabel 

independen mampu menjelaskan keberadaan variabel dependen. Untuk mengetahui 
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nilai koefisien determinasi secara simultan diketahui dari persentase nilai R Square, 

yang dapat dilihat pada tabel4.25 berikut ini : 

Tabel 4.25 Nilai Korelasi dan Determinasi 

Model 

3.025 

' l 

Hasil pe~~l.~an da~r:~ng ditampilkan pada tWe~:4.25 menunjukan nilai 
r • ~ ·' ~· • • , 

korelasi simultan ~n~ . .. ~~~~~ Komunikasi~ Ke-Pr;~~~inan, Pengarahan, 
' t ·{,· 

Motivasi dan Fasilitas_..de~11{4tet)a Pegawai adal~ se9esar 0,796. Berdasarkan 

kategori nilai koefisie kore~i menurut Sugiyono~20U), nilai tersebut berada 

dalam rentang 0,60 - 0,80 atau dalam kategori tinggi. Dengan dernikian, 

dan diperoleh nilai 0,634 atau 63,4%. Hasil tersebut menunjukan bahwa variabel 

Komunikasi, Kepemimp,inan, P~n_garahan, Motivasi dan asilitas mempengaruhi 

' ' 

Kinerja pegawai sebesar 63,4%;s~dangkan sebesar 36,6% sisanya adalah pengaruh .,,, 
• •,f' 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. berdasarkan referensi penelitian 

terdithulu faktor - falctor lain tersebut di antaranya ~dalab Ciisiplin kerja (Soleha, 

2012), Gaya kepemimpinan (Gumilar, 2015), Partisipasi dan Pelimpahan (Zulfikar, 

2016), Lingkungan Kerja (Lajatuma, T. A. Nuraiana, E. & Murwani, J., 2017), 
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Evaluasi Pekerjaan, Gaji (Kelatow, C.G. Adolfina, Irfan Trang, 2016), Budaya 

Organisasi (Wijaya, 20 13) dan Pengawasan (Kristian, 2017). 

5 Uji Hipotesis 

Uji hipotesis adalah metode pengambilan keputusan yang didasarkan dari 

I ) ' If f' 

a Uji Simultan· (Uji F) 

Untuk membukti~ _ ~~ terdiri dari 

hipotesis statistik: sebagai berik:Ut : 

Komunik:asi, 

terbadap 

Kinerja Pe~wai. 

~ 
H1: ~~P~ P3~~~¥¥ (l''I:,..:J:erdapat . , .~).pengatuh 

. ,..., 

Kepemimpinan, Pengarahan, ''Motivasi •dan Easilitas secara simultan terbadap 

Kinerja Pegawai. 
ir :j, «: · '\ 

. Selanjutn~~ hasil Fru~j~ *'diijh 

l) Tolak Hojika Fhitung> Frabel pada alpha 5%. 

2) Tolak Hojika nilai F-sign <a (0,05). 

43485.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



107 

Berdasarkan basil pengolahan data statistik diperoleh tabel Anova untuk 

pengujian secara simultan, yang bisa dilihat pada tabel berikut ini : 

Tabel4.26 Hasil Uji Simultan 

ANOVA* 

Model F Sig. 

1 16.944 .ooob 

Sumber: Hasil uji ·~~~stik, 4~~-.diolah 2018 
~ . ., . 

'·.!! 

Berdasarkan hasil pengujian data yang dita,mpilkan pada tabel 4.26, 
.. I •tJ.. , • _ 

menunjukkan nil~i F~ dehga.ii dlt = 5 dan df2 = ·49 adalah = '16.944 dengan sig 
... • t>;.. .. t 

= 0,000. Pengujian d«<n~~~~~;~b~ndingkan sig =:=:_ ~'?~O? !r< ex = 0,05, maka Ho 
~· ' ' I 

ditolak. Apabila pengujian dengap. membandingkan Frutung = 16.944 > Frabet = 2,404, 

sehingga Ho ditolak. · 
:··"" ,. 

Berdasarkan liasil penguJian dan interpretasi tersebut, dapat disimpulkan 

dari uji inJ , bahwa secara l;?~r.sama-sama (sitnultan) terdapat pengaruh yang 
•i • 1~ "" 

signifikan _dari variabel Komunikasi , Kepemimpinan, Pengarahan, Motivasi dan 

Fasilitas terhadap Kinerja pega~~i.Hasilinijuga menunjukan bahwa model regresi 

telah fit (cocok) untuk dapat menjelaskan variabel Kinerja Pegawai. 

b Uji Parsial (Uji t) 

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dilakukan dengan menggunakan 

UJI t. Dengan uji t ini, dapat diketahui tingkat signifikansi pengaruh variabel 

Komunikasi, Kepemimpinan, Pengarahan, Motivasi dan Fasilitas terhadap Kinerja 
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Pegawai secara parsial. Untuk mengetahui hipotesis secara parsial maka dapat 

dirumuskan hipotesis sebagai berikut : 

Ho : ~~ = 0, tidak ada pengaruh signifikan secara parsial. 

H1 : ~~ :f. 0, ada pengaruh signifikan secara parsial. 

l . Jika tbirung ~ t rabet maka Ho to!ak dan Ht diterima artinya terdapat pengaruh 

signifikan. 

2. Jika thituo~ t rabel maka Ho diterima dan Ht ditolak artinya tidak ada pengaruh 
~ . 

signifikan. 
"'· 

· · ~· 'tai:5~1 4.27 Hasil UjiParslal 
.. .. . ~ 

· -·- ·. -~tt:oefjicientsD ~ 

~~~:~ ,,Unstandardized Standardized' 
/,,.~ ·· ~~~)ffj_( 

.· Coefficients Model , ... ~~ "'-'i&oe _lcients . t Sig. 
' • ·~--~ S1 .!. ' 
· B , . . td Error Beta 

l I!Constaht) l1li~';.. ~ 
.... .... ;1 

-L072 .289 -:.;· -4.87!7 4.549 \-- ' . 
II<omunikasi 

..... 0 

,.195 .293 
' ...,._ 

.283 2.716 .009 

IKepemimpinan ·.936 .389 .247 2.405 .020 

Pengarahan -~ - .794 .376 ~!' .229 2.114 .040 

Motivasi .886 .29l ;:.;.;.ot--- .284 3.044 .004 

Fasilitas .438 .322 .142 1.360 .180 

[a. Dependent Variable: Kineija 
Sumber : Hasil uji: statisfik, Ciata diolah 2018 

Hasil pengolahan data pada tabel 4.27 diketahui untuk uji hipotesis parsial 

pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai diperoleh ni lai trutung = 2,716. 

Karena ni lai thitung lebih besar dari ttabel (2,716 > 2.01), maka Ho ditolak, artinya 

terdapat pengaruh yang signifikan dari Komunikasi terhadap Kinerja Pegawai. 
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Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai diperoleh nilai trurung = 

2,405. Karena nilai tbitung lebih besar dari ltabd (2,405 > 2.01), maka Ho ditolak, 

artinya terdapat pengaruh signifikan dari Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai. 

Selanjutnya pengaruh Pengarahan terhadap Kinerja Pegawai memperoleh nilai 

thitung = 2,114. Karena nila~ ~tung lebih besar dari ttabe1 (2,114 > 2.01), maka Ho 

Karena nilai trutung lebih besar dari !tabel (3,044 > 2.01), maka Ho ditolak, artinya 
/• ' .14-~ 'Vo ' It •f( ,. :I ·~"(f , 

1 
/9 o •.l!'l" \ l' 

N/ , I !J} t 'f. 1 , ' ll' ' f ~ 

terdapat pengarub signiftkan dari 'Motivasi terhadap Kinerja Pegawai. Selanjutnya 

pengaruh Fasilitas_te,r.I,adap KW.~l]a terhadap Kinqja Pe~wai diperoleh nilai thirung 
. < • . . ~~·.· ·., ~~ 

= 1,360. Karena nilBl ~lebfukecil dari tcabd (1,360 < 2.01), maka Hoditerima, 

artinya terdapat pengarul{~fi(ng tictak signitik8n <tan. fasilitas terhadap Kinerja 
•{,, 

'·· 
Pegawai. 

I '• 

6 Analisis Jalur •l 

Anali~is ]alur digunalain UQ.t\lk menunjulck:a~hubungan yang memperlihatkan 
~ .~ . 

•:r"t.Y ' I • .. ~ 

seberapa besar pengaruh sebuah variabel tertentu baik pengaruh langsut;lg maupun 

4 

tidak langsung terhadap beberap" variabellainnya.''Diagram jalur dalam penelitian 
41 . " 

ini tampak pada gambar dibawah ini : 
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Keterangan : 

Xs 

y 

Gambar4.3 
Model Analisis Jalur 

= hubUpgafi,.k:~~sM 

= hubungan korelasional 

= Komunikasi 

= Kepemimp,in~ 
•(', ·~~.,,, )-~1, 

= Pengarahan 

. 7= Motivasi 

= Fasilitas 

,, ·1:'\Kin~~ja Pegawa··' 

pyx 1 = Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerj~Pegawai 

pyx2 = PengaruhKepemimpinan terha~a K.inerja Pegawai 

pyx 3 = Pengarub Pengarahan terhadap Kinerja Pegawai 

pyx4 . 7 'l>~ngafuh Mottvasi te ~adap K:inerja Pega\v~i 
i ' • , 

pyxs = Pengarub Fasilitas terhadap Kinerja Pegawai 

rX1X2 = HubunganKomunikasi dengan Kepemimpinan 

rXtX3 = Hubungan Komunikasi dengan Pengarahan 

rXtX4 = Hubungan Komunikasi dengan Motivasi 

rXtXs = Hubungan Komunikasi dengan Fasilitas 

llO 
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rXw = Hubungan Kepemimpinan dengan Pengarahan 

rX2'& = Hubungan Kepemimpinan dengan Motivasi 

rX2Xs = Hubungan Kepemimpinan dengan Fasilitas 

rX3X4 = Hubungan Pengarahan dengan Motivasi 

rX3Xs = Hubungan Pengarahan dengan Fasilitas 

r'&Xs = Hubungan Motivasi ~engan Fasilitas 

7 Koefisien Jalur 

lll 

Nilai koefisienjalur d3ri pengaruh variabel eksogen~(p YXt .. Xs) dapat dilihat 

dari hasil perhitungan Standardized Coefficients (Beta) ¥ang ditampilkan pada tabel 

berikut ini : 

-4.877 

.795 

.936 ; 0.247 

.794 0.22.9 

.886 0.284 

0.142 

Sedangkan koefisien jalu; rXtX2 - rMXs diperoleh dari nilai koefisien 

korelasi a~~ variabe\ eksofen .berikut ini : 
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Tabel4.29 Nilai Koefisien Jalur rX1X2- r~Xs 

XI X2 X3 X4 X5 

Komunikasi Pearson Correlation 1 0.372 0.327 0.152 0.503 

Kepemimpinan Pearson Correlation 0.372 1 0.487 0.193 0.312 

Pengarahan Pearson Correlation 0.327 0.487 l 0.353 0.380 

Motivasi Pearson Correlation 0.152 0.193 0.353 1 0.062 

fasilitas Pearson Correlation 0.503 ~.312 0.380 0.062 1 
"' T~'- .. . .... 

Sumber : Hasil uj i statistik, Clata~~U518:h 2018 
~· I 'I.; ~: ... ll~~ )~~ 

' -~r~ tr. .... 

Hasi1 perhitungan nii~1~k~~fisien jalut selu~h yiri~bel eksogen (X1-Xs) 
. ' 

terhadap variabelEndogen (Y) dapatdilihat pada tabel4.30 berikut ini : 

·-~· 

·'h 

Tabel4.30 
Nilai Koefisien Jalur Varia bel Ek~gen 

t~rhadap Variabel Endog7n · 

• '.~ .. ~~ .:·,J~~!i!_;;;~ Koefisien Jainr 
" .. 

~ pYXJ 0.283 ..... 

::: pYxi 0.247 ;::' 

f. pYX3 0.229 --·;!" 

pYx.. 0.284 

pYxs 0.142 

.. ,r.XJX~ 0.372 -~ .:,, ·-

.,rX1X3 . ~ 0.327.... -W,- .-: 

rX!X... ' 0.152 
H · 

rXtXs 0.503 -< 

rX2X3 0.487 

_.,_ rX2((4 0.193 -
rXVCs 0.312 '•' .-. . . . 

0.353 rX3X4 ·· ... ' 

rX3Xs 0.380 

~ ' rX~Xs N- ,r 0.064F 

Sumber : Hasil uji statistik, data diolah 2018 

8 Pengaruh Langsung 

Hasil perhitungan pengaruh langsung dari seluruh variabel eksogen (X1-Xs) 

terhadap variabel Endogen (Y) dapat dilihat pada tabel4.31 berikut ini : 
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Tabel4.3 l Pengaruh Langsung Variabel Eksogen 
terhadap Variabe1 Endogen 

Jalur Koefisien Jalur p(ym)l % 

pYx1 0.283 0.0801 8.01 

pYX2 0.247 0.0610 6.10 

pYx3 0.229 0.0524 5.24 

pYX4 .~0.284 :~ 0.0807 8.07 

pYXs r: ~ •.• 9J42 ~!l .0.020~ .• 2.02 

~ : (11~ .. ~1--,~~;#;f.~~ot~t ~ . ~ ~i 
... ',-,~i ' )! ''lft" ~ ' ' . ,,'1·~ . ;~~;::! ' 29,44 

.--!fliP~ ~. , ..., n, ., • ..,. ~:.v· • . ... 
Sumber: Has1l UJI stattshk, data d10lah 2018 

- 0 A 

113 

Berdasadwt~basil pengol~an data, . dapat di{cetahui Motivasi memiliki 
' .f,., ll'· . ''"' 1.. ol ,· - l ·t 

t'•· ~ ~ '· )' ' ~~'~'•' \- ' .t.' •' '- I 

pengaruh paling besar terhadap l_<.inerja pegawai dibandingkan unsur penggerakan 
I ~ 

lainnya, yaitu seb~ 8,07%. Selaojutnya secara berurutan unsur penggerakan yang 

berpengaruh terhadap kinerja ;;tda,lah Komunikasi (8,0 1% ), Kepemimpioan ( 6,1% ), 
I ' . 

Pengarahan (5,24%), sedangkan Fasilitas memiliki pengaruh terkecil yaitu sebesar .. 
2,02% terhadap kinerja,~egai$~~' r' J 

" 

9 Pengaruh Tidak Langsung 

Pengaruh. -tidak ,langsllb~ .. dapat dihitung denga~ cara meogalikan nilai 
' ' 

koefisien antarvariabel yang .. dipaparkan pada tabel berikut 4.32. Berdasarkan basil 

pengolahan data yang dipap~rkan pada tabel 4.32 dapat diketahui . pengaruh , 

Komunikasi terhaaap Kinerja ~gawai melalui Kepemimpinan adalah sebesar 

2,6%, apabi Ia melalui Pengarahan terdapat pengaruh sebesar 2, 12%, melalui 

Motivasi sebesar 1,22%, sedangkan melalui Fasilitas sebesar 2,02%. 
r . 

43485.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



114 

Tabe1 4.32 Pengaruh Tidak Langsung 

Nilai 

Jalur Persamaan 
Hubungan Kontribus 

An tar i(%) 
Varia bel 

XI terhadap Y melalui X2 pYxlrX1X2pYx2 0.026003172 2.60 

XI terhadap Y melalui ))3 n 

-- .·~ ·-. 
0.021191889 2.12 pXxlrXIJ@pYx3 

A" .... 

X 1 terhadap Y melalui X4 · , "'pYdr~lXJp)"x4 
.. 

I''• O.Q,l:?216544 1.22 
' ' ·~ · 

x 1 terhadap Y .tfi~lalui ·x_5~~ 
~ -~· .... ~ ~ ........ , .. 
;~p.'Y.xlrXlXS~.Yx5 . ~ ··o.n202~13558 2.02 

X2 terhadap v ·melalui X3 ~- ~ p Yx2rX2X3p ~x3 1- 0:021546181 2.75 

X2 terhadafo' Y}.n~lalui ~~ j ·~pV:X2~Xif~'Yi~ · 1 ·' :0~&1':~ 538564 1.35 

X2 terhad~p·Y il;eia:iui·X~ p..Yx2rX2x5P.t'x5 i-'d'.Qlb943088 1.09 
. ' 

X3 terhadap Y melalui X4 pYx3rX3~~Yx4 0.022957708 2.30 

X3 terhadap Y:;.melalui XS 
. ! 

pYx3rX3X5pYx5 0.01235684 1.24 

X4 terhadap '¥ melalui XS~~ "'pYl4rX4X~pYx5 0.0'02500336 0.25 

¢ .-:Total ~~{t; "' "'· .-:Jf~{]V 16.95 
" .. . -· 

Pengarahan adalah sebesar 2,75%, apabila melalui Motivasi sebesar 1,35%, 
""' f .. . 

• ~ \~r'i· • "" 

sedangkan mefahii Fasilitas sebe~ar 1,09%. Pen~ruh Peugarahan terhadap kinerja 

pegawai melalui Motivasi sebe~ar 2,3%, apabila melalui Fasilitas sebesar 1,24%, 
,~ ' l ·~ 

sedangkail pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai apabila mehtlui Fasilitas 

adalah sebesar 0,25%. 

10 Dekomposisi Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung 

Berdasarkan basil pengolahan <lata sebelurnn a .dapat diketahui penganlh 
. ' 

langsung (Direct Effect) dan tidak langsung (Indirect Effect) dengan analisis jalur 

sebagai berikut : 
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Tabel 4.33 Pengaruh Langsung dan Tidak Langsung 

Langsung Tidak Langsung Total 

y Xt X2 XJ x. Xs B % 

Xt 0.0801 0.0260 0.0212 0.0122 0.0202 0.1597 15.97 

X2 0.0610 0.0275 0.0135 0.0109 0.1390 13.90 

XJ 0.0524 0.1365 13.65 

X. 0.0807 0.1320 13.2 

x'i 0.0202 0.0662 6.62 

0.6334 63.34 

~ ! •• 

Berdasarkan basil pengolahan data yang ditainpilkart pada tabel 4.33, dapat 

diketahui total pengaruh dari Komunilcasi terhadap Kinerja Pegawai adalah sebesar 

15,97%, dengan pengaruh langsung (8,0 1 %) lebih besar dibandingkan dengan 

pengaruh tidak langsung (melalui kepemimpinan, pengarahan, motivasi dan 

fasilitas) yaitu sebesar 7,96%.1Iasil tersebut menjelas1Cari"b8.hwa Komunilcasi 1ebih 

dapat menjelaskan peningkatan kinerja pegawai "secara langsung dibandingkan 
- ' 

secara tidak langs~ng melalui unsur kepemimpinan, e~gara)um, motivasi dan 
-1 ~""'f . ., ~ ( I I 

, ., II ~ J ', :j", \1 " 

- . 'i 
-"""""·!!.':'m~ . ·~ . 'l¥,, .. ,.• .. fasilitas. 

... . 
Total pengarilh kepe~iinpinan terhadap kinelja ·~ga~ai adalah sebesar 

13,9%, dengan pengaruh langsling ( 6,1%) lebi kecil dibandingkan dengan 

pengaruh tidak langsung (melalui komunikasi, pe.ngarahan, motivasi dan fasilitas) 

yaitu sebesar 7,8%. Hasil tersebut meqjelaskan bahwa Kepemimpinan lebih dapat 

menjelaskan peningka~ kin~rja pegawai melalui u.n:!ur.Komunika~i , pengarahan, 

motivasi dan fasilitas. 

Total pengaruh Pengarahan terhadap .kineija pegawai adalah sebesar 

13,65%, dengan pengaruh langsung (5,24%) lebih kecil dibandingkan dengan 

pengaruh tidak langsung (melalui komunikasi, kepemimpinan, motivasi dan 
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fasilitas) yaitu sebesar 8,41 %. Hasil tersebut menjelaskan bahwa Pengarahan lebih 

dapat menjelaskan peningkatan kinerja pegawai melalui unsur Komunikasi, 

kepemimpinan, motivasi dan fasilitas. 

Total pengarub dari Motivasi terhadap Kinerja Pegawai adalah sebesar 

13,2%, dengan pengaruh langsung (8,07%) -lebih besar dibandingkan dengan 

pengaruh tidak langs'Qng (melal:ub komuntkasi, ·kep¢rtiimpinan, pengarahan dan 
.!#"- .. . ~· ' ~ ~ '' h.'iN""7"\ t. •• '-..;.r: 

fasilitas) yaitu sebesar-5;i3%rliasil tersebut-menjelaskan babwa Motivasi lebih 

dapat menjelaskari;j,~ningkatan~kinerja peg~w~i secara langsung dibandingkan 
~ ,._1'\:'1'" 1. •• • ' ~ ,. ~~· . • • • • ·.:.r.. ~" ,_~·.:·· • 

secara tidak langsung melalui unsur komunikasi, keperilimpinan, pengarahan dan 

fasilitas. 

Total peiigaruh Fasili~l!~ terhadap kin~rja pegaw~i ~dalah sebesar 6,62%, 

dengan pengaruh langsung (2,02%) lebih kecil dibandingk:an dengan pengaruh 
') ,'if .. •.t,\1 ·; 

tidak langsung (melaliif komurlitasi, kepemimpman1 pengarahan dan motivasi) 

yaitu sebesar 4,6%. Hasil tersebut menjelaskan bahwa Fasjlitas lebih dapat 

menjelaskan p~nin~atan kinerja pegawa1 ~ melah.ii uns.ur Komunikasi, 
.. "" ~'.+t ; 

kepemimpinan, pengaraban dan motivasi. -. 
Berdasarkan pengolaha~ ·data koefisien jalpr dari setiap variabel eksogen 

··~~ . 

terhadap variabel ertdogen, dapat disusun model rcgresi sebagai berikut : 
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Gambar4.4 
Nilai Koefisien Jalur 

117 

~8 l 

\ 
0.19. 

~~ 1 
OJ!i --~o 0,503 

t 

I 
~~~~~----------~------------~~-----' 
C Pembahasan 

.'1 l 

Pembahasan basil pengU'jl'ari hipotesis dari pengaruh Penggerakan melalui 

1 

Hasil pengujian secara simultanmembuktikan secara bersama-sama Variabel 

Penim:erf an •.. mel lu. i unsur..~komunilffis .. h kenemimn.inan,.,.nengarahall;t motj.yasi, dan 
('i~ fl ,;t ,~ !\ :l.'l."h ·~ )l.i lit "" :.r ' .1;• \, 1:"Wf ' #f. l~ 7' . ,.. ~ 

' ,. ,, ~f.11L ;.; !' i t} k' ' • 't 

• ·~ •j:J ~ ' t, f':i ' ' ' ·.~ . ~ 

fasilitas inemil'iki pengaruh 'positif dan signifikan temadap kinerja pegawai pada 

KPPBC TMP A Bandung (Fbitung = 16.944 > Frabel = 2,404). Besamya pengaruh 

simultan dari unsur-unsur Penggerakan terhadap kinelja pegawai adalah 63,4%. 
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Hasil tersebut menjelaskan bahwa upaya penggerakan yang dilakukan oleh 

atasan me1alui proses komunikasi vertikal maupun horizontal, memberikan 

kepemimpinan yang jelas, adanya motivasi atau dorongan, pengarahan dan 

penyediaan fasilitas yang memadai bagi pegawai terbukti dapat meningkatkan 

kineija pegawai. Apabila upaya tersebut dila~n secara bersama-sama dan 
-if . . • 

semakin baik, maka ·· ~an :~~;;~~ '~epingka,tl{an·.··kemampuan pegawai untuk 
,.{:_. ~· !{~\·, ''o 'I '• c . ..!·i.J . 

menunjukan kinerja terbaiknya~sesuai dengan -sta~dar dan harapan organisasi. 

Hasil penetitian i.rii mendwrung penelitian yimg dilakuJ(ah oleh Zulftkar 
.,;.~. . ~ . . ~ 

(2016) yang m,~mbuktik~n ba4.wa p~ngarahan '. ?an .6imbingan .-yang dilakukan 
!:• ' !) 'J ·~ • ' - • •' • L :.~ 

atasan terbukti ."secara signiftkan dapat meningkatkan kinerja pegawai PT Otto 

Multiartha Cabapg Bandung. Soleha, dkk (20 12) iuga membuktikan bahwa unsur­

unsur penggerakan ~erti. l(ei>Jitilmpinan darr :kifthtlnikasi secara signiftkan telah 
~- ~ 

·!>".·· 

meningkatkan kinerja Pegawa1·Sekretariat Komisi Penyiaran Indonesia Daerah 

Provinsi Jawa Barat. 
J_.. ,. 

PengaruJ! p~mggerafa ~lterhadap peJ!fflgkatan kinerja,o;;pegawai telah 
~ 4 ' .... ' 14j ' ...... ... • 

membuktikan ]>CTaJlaD penting _ atasan dalam manajerial pekerjaan, untuk 

' ' mendorong, Clan memimpin pegawai agar beketja ·secara sesuai perencanaan dan , ~ 

li! 

upaya-upaya1': or-ganisasi ·dalam ~encapai tujttaiusasarannya: :Suitu perencanaan 
I • 

kerja tidak akan dapat berjalan sesuai dengan target yang diharapkan tanpa adanya 

kebutuhannya sendiri tanpa adanya penggerakan dari atasan. Adanya upaya aktif 

dari atasan dalam menggerakan sumber daya manusia (pegawai) yang dimiliki akan 
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memastikan bahwa pekeijaan dari seluruh unit atau jajaran keija akan terkordinasi 

dengan baik. 

Penggerakan merupakan pengupayaan berbagai jenis tindakan, agar semua 

anggota kelompok mulai dari tingkat teratas sampai tingkat terbawah, berusaha 

disusun tidak akan memberik~ kontribusi nya~ bagi organisasi. Hal tersebut 

seperti yang diutarakan oleh Tercy- (dalam Atmosudirdjo, 1982), yang menyatakan 

bahwa penggerakan adalah pengalctifan dari pada orang-orang agar sesuai dengan 

rencana-rencana dan pola ·Organisasi yang _telab ditetapkan. Usaha-usaha 

perencanaan dan pengo~sasian keija bersifat Vitim'1fitinun tidak akan ada output 

;:;:} (] .. 
yang konkrit apabila tidak dilakukan usaha untuk menimbulkan action dari sumber 

·r 

a Pengaruh Unsur Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan basil pengujian hipotesis s~tistik secara parsial menunjukan 

bahwa unsur komunikasi terbukti secara positif dan signifikan berpengaruh 

terhadap kineija pegawai ( ·~g ~,716 > t tabet 2,01) dengan tothl pengarub sebesar 

15,97%. Hasil analisa jalur menunjukan pengaruh komunikasi secara langsung 

lebih besar dibandingkan pengaruh tidak langsung terhadap kineija. Hasil 

pengujian tersebut menunjukan bahwa upaya komunikasi yang dilakukan atasan 

berkontribusi nyata terhadap kineija pegawai, dimana setiap peningkatan upaya 
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komunikasi akan semakin meningkatkan kinerja pegawai. Hasil ini mendukung 

penelitian yang dilakukan Soleha, dkk., (20 12) yang menunjukan secara umum 

kepemimpinan, disiplin kerja, dan komunikasi berpengarub signifikan terhadap 

kinerja pegawai pada Sekretariat Komisi Penyiaran Indonesia Daerab Provinsi Jawa 

Barat. 

atasan dalam memberikan·penjelasan"'tugas kepada bawaban;memberikan isyarat 

dalam penugasan serta penciptaan hubungan dengan bawaban melalui mekanisme 

rapat terbukti dapat meningkatkan kinerja pegawai. Komunikasi dapat memberikan 

> 

suatu informasi yang dapat me;Ildorong peningkatan kinefja;b~ik ber;upa sosialisasi 

kebijakan, memberi.kan ~~uw~an terhadap kebijaJ&i~ yang bersifat umum, 

peniJaian atau evaluasi k.ineija;.ataupun petunjuk terbadap:pegawai sehingga dapat 

bekerja sesuai dengan standilr yang ditetapkan. Deogan -adanya proses komunikasi, 

' . 
pegawai dapat memahami standar kinerja yang dibarapkan organisasi. Selain itu 

' l 
r, ' 

1 .• '.1 . 

akan tercipta kesat\lan pemahaman antara atasan dehgan· b~:wahan sehingga tujuan 
lol .. .... .1•- ... ·~" 

organisasi dppat tercapai. 

Hal tersebut seperti yang dijelaskan oleh Hasibuan (1989) bahwa dalam 

proses penggerakan, harus dilakukan komunikasi yang. baik dengan karyawan 

karena karyawan barus mengetahui apa yang berhubungan dengan dirinya, 

sehingga menjadi panduan bagi karyawan dalam bekerja. 
" . ·:: . 

menjelaskan bahwa manajemen kinerja tidak hanya mengenai menilai k:iherja 

individu, tetapi manajemen kinerja juga merupakan sebuah proses yang terintegrasi 

dan berlangsung terus menerus yang dikembangkan, dikomunikasikan, dan 

memungkinkan memberikan araban bagi masa depan. Lebih lanjut Terry (dalam 
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Prajudi, 1982) menjelaskan akibat adanya pembagian tugas secara vertikal maupun 

horizontal, maka komunikasi dalam hubungannya dengan kelancaran arus 

informasi sangat dibutuhkan pegawai, sehingga organisasi dapat digerakan secara 

kompak dan menyeluruh sebagai salah satu kesatuan sistem. 

b 

berpengaruh 
I . 

terhadap kinerja pegawai (tbiru~g 2,405 > ttabel 2,01), dengan total pengaruh sebesar 

13,90%. Hasil analisa jalur. metiunjukan bahwa pengaruh kepemimpinan secara 

tidak langsung lebih besar dibandingkan pengaruh secara Iangsung terhadap 

kinerja. Dengan demikian, kepemimpinan yang dilakukan atasan terbukti 

berkontribusi nyata terhadap kinerja pegawai, dimana setiap peningkatan dalam . . 
' unsur kepemimpinan akan sem~~ meningkatkan kinerja pegawai. 

Hasil ini menoukungpenelitian yang dilakukan olehSoleha,dkk (2012) dan 
.. " l 

-~·1 ':. . 

Gumilar (20 15), yang ·memb';l~ikan bahwa gaya J<epemimpinan berpengaruh 

positif dan sigruiilca'n terbadap peningkatan kinerja pegawai. Penelitian lain yang 

mendukung basil pengujian hipotesis ini adalah penelitian yang dilakukan oleh 

Zulfikar (2016) yang membuktikan Gaya Kepernimpinan Situasional memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di PT Oto Multiartha 

Cabang Bandung. 

Menurut Robbins (2002), kepemimpinan adalah kemampuan untuk 

mempengaruhi sekelompok untuk pencapaian tujuan. Menurut Donelly, 

Ivancevich, dan Gibson ( 1987), di dalam suatu organisasi, kemampuan untuk 

mempengaruhi, mendesak, dan memotivasi pengikutnya, disamping tempat, 
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penentuan waktu, penggunaan informasi, dan efisiensi, didasarkan pada kekuasaan 

yang dirasakan oleh seorang pemimpin. Dengan demilcian, adanya kepemimpinan 

merupakan fungsi manajemen yang memberikan penugasan kepada bawahan untuk 

bekerja sesuai dengan standar kinerja yang diharapkan. Selain itu kepemimpinan 

dapat 

c Pengaruh Unsur Pengarahan terhadap Kinerja Pegawai 
?' ... 

Berdasarkan basil pengujian hipotesis statistik secara parsiaJ menunjukan 

bahwa unsur pengarahan teroukti secara positif dan signiflkan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai.(trutun8 2,114 > ttabet 2,01), dengan total pengaruh sebesar 
. - . 

..;.:. . !f; .., J 

13,65%. Hasil analisa jalur me_!lunjukan bahwa pengaruh pengaraban secara tidak 

langsung lebih besar diban~i.pgkan pengaruh secara langsung terhadap kinerja . 
... . ;;;!~ :r--~· ' . 

~ru " . , ~. -··.or,~ •" . 
Hasil penguji n~ tersebut .ty~~~~jukan bahwa pengarahan· yang dilakukan atasan 

, l . ...Jv 
melalui pengamataD.kerjS:' memberikan araban, serta peruhahan linglc\Jngan kerja 

-::> 

telah ber~ontribusi nyata terhadap peningkatan k.inerja pegawai, dimana setiap 

peningkatan dalam unsur pengaralian akan semakin mcningkatkan lcinetja pegawai. 

Fungsi pengarahan terdiri dari memberikan instruksi, memberikan 

bimbmgan, tn nasih ti, memotlvasi Jdan memimpin pegawai agar melakukan 

pekerjaan untuk mencapai tujuan organisasi. Mengarahkan adalah proses yang 

dilakukan secara terus menerus yang dimulai di tingkat atas dan mengalir ke bawah 

melalui hirarki organisasi. Seperti yang diutarakao Koontz dan O'Donnel (1972), 

mengarahkan dan memimpin adalah aspek interpersonal pengelolaan dimana 
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bawahan dipimpin untuk memahami dan berkontribusi secara efektif dan efisien 

terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Dengan beijalannya unsur pengarahan, 

pegawai dapat memahami arab dan tujuan dari pekeijaan yang mereka jalankan, 

sehingga terus berupaya untuk meningkatkan kineijanya dalam mencapai tujuan 

terse but. 

bagian dari unsur Gaya Kepemlmpinan Situasional berpengaiuh positif dan 

signifikan terhadap peningkatan Kineija Karyawan di PT Oto Multiartha Cabang 

Bandung. Penelitian Kristian (2017) dalam penelitiannya terhadap Pegawai di 

KPPBC TMP A Bandung juga membuktikan bahw_a unsur pengawasan pimpinan 

dapat meningkatkan kineija p~wai. 

d Pengarub Unsur Motivasi terhadap Kinerjal'egawai 

Berdasarkan 1iasil peng':Jjian bipotesis statistik secara parsial menunjukan 

bahwa unsur motivasi te Ukti secara positif dat(signifikan berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai (thi~ng 3,044. > trabel 2,01), dengan total pengaruh sebesar 13,2%. 

Hasil analisa jalur menunjukan ·bahwa pengaruh motivasi secara langsung lebih 

besar dibandingkan pengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja. Hasil 

pengujian tersebut menunjukan bahwa motivasi yang dilakukan atasan melalui 

upaya memberikan dorongan, semangat serta sentuban perubahan telah 

berkontribusi nyata terhadap peningkatan kinerja pegawai, dimana setiap 

peningkatan dalam unsur motivasi akan semakin meningkatkan kinerja pegawai. 

Motivasi merupakan dorongan dari dalam diri pegawai untuk bekeija secara 

sunguh-sunggub sesuai dengan standar yang ditetapkan organisasi. Pegawai yang 
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memiliki motivasi dari internal telah memiliki kesadaran dan tanggungjawab untuk 

mencapai target pencapaian kuantitas dan kualitas kerja serta jangka waktu yang 

telah ditetapkan, serta secara mandiri akan berupaya melakukan berbagai upaya 

untuk mengatasi kendala yang ditemui dalam pelaksanaan program organisasi. 

Selain dari faktor internal,_ m.9.ti~as~ pegawai juga dapat terbentuk dari upaya yang 

adanya kepedulian atau perh~tiJ!n atasan terhadap ·setiapke~taJ:l. dan kendala yang 

ditemui bawahan, sehingga dapat membimbing dan· menggenlbn bawahan untuk ., 

menunjukan lQ.nerja terbai.knya. 

Steer ( dalam Suharto dan Cahyono, .2005) menj~laskan salah satu faktor 
'~ 

yang mempengaruhj kinerja. adjllab., m.otivasi keJja, · sel~~j~tnya qijelaskan bahwa 
·-.~. . ;. . . 

"'~ '• 

motivasi mempunyai kekuatan kecenderungan · seseoranglindividu untuk 

melibatkan diri dalam kegiatan yang mengarah -kepada ~asaran dalam pekerjaan 

sebagai kepuasan, tetapi lebih lanjut merupakan perasaan senang atau rela bekerja 
t. 

untuk mencap~~ tujuan pekerjaa~~' "· ~~ 
I' • '• " ' ',,. ,. 

Hasil pengujian hipotesis· iill mendukung penelitian,Yang dilakukan Wijaya 
'> 

(2013) yang membuktikan bahwa Motivasi, Budaya Organisasi dan Lingkungan 

Kerja berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kineJja . Pegawai KITE di 

Kantor Wilayah DJBC Jawa Barat. f:Iasil penelitian lainnya yang dilakukan 

Gumilar (20 15) juga membuktikan bahwa Motivasi Kerja dan gaya kepemimpinan " ' ~ . ~ . _,. ~ · 
' ' ' . 

berpengaruh signiftkan terhadap peningkatan Kinerja Pegawai 

e Pengaruh Unsur FasiJitas terhadap Kinerja Pegawai 

Berdasarkan basil pengujian hipotesis statistik secara parsial menunjukan 

bahwa unsur fasilitas terbukti berpengaruh tidak signiftkan terhadap kinerja 
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pegawai (trutung 1,360 < ftabel 2,01), dengan total pengaruh sebesar 6,62%. Hasil 

analisa jalur menunjukan bahwa pengaruh fas ilitas secara tidak langsung lebib 

besar dibandingkan pengaruh secara langsung terhadap k:inerja. Hasil pengujian 

tersebut menunjukan babwa fasil itas yang disediakan dalam bentuk tempat serta 

fasilitas yang mem~daiTSes_u~nQepgan"beban dan tanggungjawab pekerjaan yang 

diberikan. Te~,(d8~~ '~]~lf~,; ·;~982) menjel~kan baHwa fasilitas (penyediaan 

sarana dan kemudahan), merupakan penyediaan, pemberian secara tepat segala 

sesuatunya yang diperlukan untuk: menunaikan tugas dan perintah kepada bawahan. 

Penyediaan sarana merupakan fungsi dari manajemen untuk menjadikan para 

bawahan merasa diurus oleb "f>impinan, sehingga mereka lebih mantap dan mau 

bekerja dengan penuh semangat dan tidak pemih kerammn. 
. '. 

~ Jo • ~ 

Meskipun demikian, dala~· penelitian ini unsur fasilitas tidak terbukti secara 
.f ~~' ,.,. ! •j. 

signifikan be~~nga~h ~;.~ada~i:~eningkatan kinerj~, ·p~gawa.i. Hal ini dapat 

disebabkan ~re~.a kecilnx~ ~en~r;Ub fasilitas (qanya 6~62%) terhadap peningkatan 

kinerja pegawai. Hasil ana lisa jalur juga membuktikan pengaruh fasilitas yang lebih 

besar apabila melalui komunikasi, kepeniimpinan, pengarahan dan tnotivasi dalam 

meningkatkan kinerja, sehingga secara langsung fasilitas tidak berkontribusi nyata 

terhadap peningkatan kinerja pegawai. 

"' 
Jenis pekerjaan yang dilakukan oleh pegawai (pemeriksa kepabeanan) yang 

tidak selalu membutuhkan adanya dukungan peralatan dan mesin menjadi faktor 

yang menyebabkan unsur fasilitas tidak menjadi faktor signifikan yang 

meningkatkan kinerja pegawai. Hal tersebut didukung oleh basil pengolahan data 
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deskriptif menunjukan persepsi responden secara umum bahwa penyediaan alat 

yang terbatas tidak menjadi faktor yang menyebabkan ketidakberhasilan dalam 

bekerja. Artinya, dengan peralatan kerja yang ada saat ini pegawai dapat 

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik. 

kinerja pegawai, karena fasili~pukan salah satu1Iienjadf-pemicu dalam penentu 
I ~ 

kinerja yang dirasakan oleh-~wai. 
,;. 

. 
' 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan basil penelitian serta pembabasan yang telah dipaparkan pada 

bab sebelumnya, dapat dita · 

A Kesimpulan 

1 Penggerakan secara s~tiltan terouicti memiliki peoga~ positif dan signiflkan 

terhadap kinerja ·-pegawat -Hasil penelitian menjelaskan bahwa upaya 

penggerakan yang·~ ·oleh atasan melalui komuni.kasi, kepemimpinan, 

2 
' 

yang m~miliki pengaruh p~}~lal secara signiflkan terhadap kinerja pegawai 

adalah komunik~i, k~mimpinan, pengarahan dan motivasi, sedangkan unsur 

fasi litas tidak berpengaruh signiflkan terhadap kinerja pegawai Bea dan Cukai 

di Jem.l?at Pe1ifibunan 

127 
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8 Saran 

Berdasarkan basil penelitian, disampaikan saran-saran sebagai berik:ut : 

l Bagi KPPBC TMP A Bandung : 

a Seluruh unsur penggerakan dipersepsikan baik oleh responden. Meskipun 

demikian, terdapat bebeiipa indikat9r:yang masih berada dalam kategori 
1tf I ._. r_ 

belum secara"'Utin dalaunn~ati-hasil ~rja~awahanr erta dalam unsur 

motivasi a~san juga ~~ · ~ara J1!f!n.meniberlkati sen~n secara terus 
:-- \ • ..,~ .. • ' • .."!o " • ,; ... \: )I> .;~ • ~ ... ·~ 

menerus dalam menciptakan iklim ketja yang lebih ik .. Proses penggerakan 

pada KPJ:»BC ;:r"MP A Banoll)lg masih dapat leb~ difut~atkan lagi, yaitu pada 

sisi manajerial pek~ijaan terhadap bawalp!h, . a~ harus lebih .. 
mengintensifkan evaluasl ... kerja bawahan: dan upaYJ! perbaikan iklim kerja 

sehingga pengg~rhl2ari~~1a tiawahan da~at'torQr~asi lebih baik. 

b Secara umum responden telah memiliki kinerja yang baik. Meskipun 

demikian, · _rljtlam difue~isi· sikap s1bagian ~b~s~r rcs~onden masih 
• 

mempersepsikan bahwa pribadi yang men rik bukan bagian :penting dari 
"" 

sikap pegawai. Hal ini menunjukan bahwa· masih kurangnya kesadaran dari 
't·:. 

para pegawai bahwa kepqb dian dapat menunjang peningkatan kinerja, 

sehingga memerlukan adanya u~aY.a P.erbaikan yang dapat dilakukan dengan 

berbagai pelatihan k.hususnya dalam aspek kepribadian dalam kaitannya 
~ . , ~ . 

dengan budaya organisasi. 

c Hasil pengujian hipotesis menunjukan variabel Fasilitas tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, karena kontribusi pengaruh 

yang masih keciL Pengaruh fasilitas tidak memiliki kontribusi yang tinggi 
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apabila berdiri sendiri, sehingga unsur fasilitas harus dilakukan bersam.a-

sama dengan unsur-unsur lainnya yaitu Komunikasi, Kepemimpinan, 

Pengarahan dan Motivasi. Sebagai contoh penyediaan fasilitas berupa alat 

X-Ray, tidak akan berdaya guna apabila petugas tidak mengerti cara 

2 Bagi Peneliti~n ~lanjutpy~ ~.;f, . 
~ . ~ :• . .. 
~ . 'i ·'' ' • ·. • 

Penelitian' ini iriemilild ~beiapa keterbataSan, di antaranya adalah belum 

memasukan variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 

Oleh karena itu, bagi penelitian selanjutnya mengenai kinerja pegawai dapat 

menambahkan beberapa variabel yang bel urn diteliti dalam pelitian ini, seperti gaya 

kepemimpinan, partisipasi dan;pelimpahan, lingkungan evaluasi pekerjaan, gaji, 

budaya organisasi dan pep~wasan sehingga dapat lebih memperkaya khasanah 
~ l' 

~ . 

pemahaman me~en~i faktor- faktor yang mempengaruhi peningkatan kinetja 
~ ~~ ; "' ·i!!~ ~~1. 

pegawai. Penilaia~ ~erja jpada P.enelitian ini merupakan per~psi pegawai atas 
•.· \ t . .. ' ~f~ ~"• •·4,~ f ..,., .I ~ I .. 

kinerja diriny~ sendiri, sehin~~ .. :.s.angat bergantung pada kejujuran pegawai dalam 

memberikan jawaban, untuk penelitian selanjutnya disarankan agar dapat 

Penelitian ini juga hanya meneliti pegawai yang ditugaskan di Tempat 

Penimbunan yang menjadi tug'!,s dan fungsi Subseksi Hangar Pabean dan Cukai, 
.... 

Seksi Pelayanan Kepabeanan dan Cukai. Untuk memperoleh basil penelitian yang 

lebih menggambarkan kondisi penggerakan dan kinerja pegawai pada KPPBC TMP 

A Bandung, dibarapkan penelitian selanjutnya dapat mengambil jumlah sampel 

penelitian yang lebih besar dan secara proporsional terbadap bagian kerja lainnya. 
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KATA PENGANTAR ANGKET 

Dengan memohon Ridho Allah SWT, bersama ini disampaikan dengan 

hormat daftar pertanyaan angket untuk dapat kiranya Bapak/lbu/Sdr. membantu 

dalam pengisiannya. Maksud dan tujuan dari basil penelitian ini hanya akan 

PENGAWASAN DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TIPE MADYA 

p ABEAN A BAND UNO'-~~ . 

prestasi keija pegawai di tempat penimbunan pada KPPBC TMP A Bandung. 

Kerabasiaan jawaban Bapak!Ibu/Sdr, sepenUbnya dijamin dan hanya untuk 

digunakan untuk kepentingan . akademis pada P~?gnp:p. Magister Administrasi 

< ~I v., "~it'-~~ \, ' ' 
Kebijakan Publik Universitas 'ferbuka. 

Demikian pengantar ini disampaikan agar menjadi maklum, atas 

perbatian dan kerjasamanya dari Bapak/lbu/Sdr, diucapkan terimakasib. 

Ban dung, Oktober 2017 

.. 

Siti Yulia 
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ANGKET PENELITIAN 

Beri tanda ( ..J ) atau ( X ) pada kolom pemyataan yang dianggap oleh 

lbu/Bapak/Saudara tepat. 

Keterangan: 

SS Sangat Setuju. 

s 

STS 

No 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

ll 

Pimpinan . meml?eri ~jc~ 
yang kurang dipahami bawahait. 

Pi.mpinan · dalain. ·,.JJlenugaskan bawahap· 
dilakukan dens¥ inembf:ribn isyarat. 

Atasa&kuran8 mempimbing_ bawahan dalam' 
mengembangkan'·JZarier. . 

Pimpinan tidak pilih kasih dalam menugaskan 
pe_kerjaan kepada bawalian. 

Pirnpinan melakukan pengamatan 
basil kerja bawahan secara tUtin. · 

Pimpinan memberikan araban pada bawahan 
pada saat diperlukan olcb pegawai. 

Pimpinan mcmberi dorongan pada bawahan 
dilakukan secara terus menerus. 

Pimpinan memberi semangat pada bawahan 
saat diperlukan. 
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12 

l3 

14 

15 

16 

Memberi sentuhan dalam menciptakan ildim 
kerja dilakukan terus menerus. 

Menyediakan tempat bekerja yang nyaman 
dilakukan secara bersama-sama. 

Penyediaan alat kerja yang terbatas seringkali 
menyebabkan ketidakberbasi1an pegawai 
dalam bekerja ..... ... 

17 
... . (~ll"#:?.' -r ~· ':).' : ~ I ;-:•~ ·' \ 

Pegawai telab beKetja dengan teliti 1·;:::.:·- , ···· . \ 

18 

P • 'd k 'I> b k • V • '!. ' ~·' l~ egawat ti a mampu e eiJa sesuat dengan 
19 standar jumlah pekerjaan yang barus ~ii i"B 

diselesaikan . . :. . . -r··:~ t. l/;l~;~: . , .;;_ ... 

20 

21 
Pegawai selalu ..... ~daPat ltlencapai ~ P,1f' 
pekerjaan yang telah ditentukan 

22 
Pegawai dapat d~rcaya dalam menjalankan~ 1~·. - 1-

tugas seliati-hari..... ~ ' i , ·~:.,-, 
' ;;': •.•:hr'r .~r; . •' ' ' • , '' '"W 

• ..,..,, ' ... , . • " .. ~~ ~~~ ~"'it,l ... 

23 
Pegawai memiliki keterampilan kerja ~~· ' 
memadai :: .. l• -

24 ,~egawai tidak memili,ki inisiatif dalam,1 

• . ~1r,kepa •. "!" • ... , T.~~ .• ~ , 

,. :~!4:1{t.·\"i ~' ' ~ ~· k1 •r. .'f ..... ,,. r ···v:,,,.,ll ·' ,. 

25 
Pegawai me'milik,i" ,. emampuan . . , 
berkomunikasi yang baik .,. . . 

Kepribadian yang menarik dan sesuai dengan 
26 budaya organisasi , tid* m<?Djadt_ faktoJj"" 
· · · ·pepting dalam beR~tj,a. . ~ 

27 Pegawai memiliki kemampuan membangun 
hubungan baik dengan rekan kerja dan atasan 
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Coding Data 

No 
XI~ X1- l X\-2 JU-2 X2~ :0·2 

u . ................ .. 
()U) 

)0.3 10 11 12 
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Data Interval 

u "' .. 24 2"1 -- I r..:::::t'<"> (YoU 
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U ji Validitas dan Reliabilitas 
Correlations 

XI-I Xl-2 Xl-3 Unsur Komunikasi XI) 

Xl-1 Pearson . 575 •• .583· ·- .866 •• 

Xl-2 

Xl-3 

Correlation 
·-sig. (2-tailed) · ·---- -- --- -
............ ---- ·-· ~-~ ---N 55 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) ------ ·--
N 

.57s·· 

-
.000 

55 
· :s8j•• 

.000 

.000 .000 

55 

55 
.Sst ·'' -

.000 

55 
.58-i•• 

-
.000 

55 
Pearson 

Correlation 

_sig. (2-taile_'!?._ 

N 55 55 55 
·- --·--- ----- ------ .866··-- -- -· ~842*"·-----:835*• -Unsur Komunikasi 

(Xl) 
Pearson 

Correlation 
~Sig:'~c2=tn~) - -··--·-·-:ooo--------·-:ooo-·----·---~ooo - .._._.. -----------· .. -----~ ... _______ ----· ·-. 

N 55 55 55 
*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-t~iled). 

Reliability Statistics ' 

Cronbach's 
Alpha 

.801 
N ofltems 

3 

.000 

55 
.s'42 •• 

.000 

55 
.835·· 

.000 

55 

55 

.......... ~ ,-3· "'' ., ! ~ :i" :>; • ,;.~ .·- • '!: '!! ~)l,~c ~·t 
·~ . . ~-: :;.- l"~L ·~ 

w. 1¥;.-: -~~ ' ~ .1.~ '~ 
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Xl-1 

Xl-2 

-
Xl-3 

Pearson 
Correlation ----__ ~iS:. (2-tailed) 
N 
Pearson 
Correlation --·---- --
~&;.. G-tai!_e<!) __ 
N 
Pearson 
Correlation -- ---
-~..:...Q.-tai!~~ - --- -
N 

··-- --------
Unsur Kepemimpinan 
(X2) 

Pearson 
Correlation ----

- Sig. (2-taiJ~ 
N 

Correlations 

X2-l 

55 
.469"" 

.000 
55 

.624"" 

.000 
55 

.827"" 

.000 
55 

X2-2 X2-3 

·~--

--· 

.469"" 

.000 
55 

55 
.556"" 

.000 
55 

.843·· 

.624-

-
.000 

55 
.'556 .. 

.000 
---- --~----· 55 

·-···-__..._.... 
-----~---·-

55 
·- -· -:sji·• 

--·· ---- -- -
.000 .000 --- -- - ------

55 55 
**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

.762 

N of 
Items 

3 

Unsur Kepemimpinan 

(X2) 
.827 .. 

-
.000 

55 
.843 •• 

.000 
55 

.832 .. --

.000 
55 

55 

~ 
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X3-1 Pearson 
Correlation ---Sig. (2-tailed) 

N 

Correlation 

X3-l X3-2 
. 468 .. 

- ---------
- 55- ________ ._.;. __ . --- .000 

.468"·.-- __ ___._____ 55-----·-
X3-2 

X3-3 

Unsur Pengarahan 

(X3) 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) ---
N 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

.000 

ss 
.ni/" 

.000 
55 -------· 

.831 ··· .. --· 

.000 

S5 
**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

.738 

N of 
Items 

3 

ss 
.452"" 

.001 

55 
·- -~84o·· 

.000 

55 

't} 
l{~. 

X3-3 
.726 •• 

.000 

55 
.452 •• 

.001 

ss 

55 
.s ts·· 

.000 

55 

Unsur Peogarahan 

(X3) 
.831 .. 

.000 ------
55 

-·-· --~4o··-

.000 

S5 
.818"" 

.000 

55 

55 
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Correlations 
. o,!.>'"·~~""r~~-· .-,;?.:..:t=tti'f'..!l;;{~t·~'"~:-;;.- · 

10 11 12 

Unsur Motivasi 

(X4) 

10 Pearson .629". .639 •• 

. Correlation 

Sig. (2-tailed) · .000 .000 ---.. - - ·~ -·- -.-- ·-·- ~ ..... --.. --.~--. ... ~ ··----.... -~.--.. ......... ~. -- . -·-
N 55 55 55 

11 
·--~·--~----- · ·P eru:sOn ·-·-·----~629-.. -·------~-----:-6o6..-----·---· 

Correlat·ion ---.. --.... ---------· ~----- ... --.-..------.... ..__ .......... _ ... _ 
Sig. (2~tailed) .000 .000 

-~r · -. -·----- --------·-ss-.. -· .. --- ·-55----·-·-- · 55 ------------

-· i2 -------·~--.----~ilrso;}' ---· --·-·:639".-- ----~606··-· --- --------

Correlation 
--- ;4,_ ....... ~--.. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .... ~-- ......... _____ .,...,. ________ -----····------·-----.. ___ ..... ._~ . 

N 55 55 55 
--·· ------------- .----
Unsur Motivasi Pearson. -:s60" ---~904·· --- --.s2r··-· ·--- · · ··· 
(X4) Correlation 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
....... '*'"'""' __ ..___ - .... ..... _ ·-- -·--·· --·-· -- ---·--· ·~-u . .,,. .. - .... ~-·· • 

N 55 55 55 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 
Cronbach's N of 

Alpha Items 
.802 3 

.s6o·· 

.000 

.000 

55 

~~({ 

"'"". _ ... _,_J_t£!~}.~-

55 
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13 

14 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailcd) 

N 

15 Pearson 

Unsur Fasilitas 

(X5) 

Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Pearson 
Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Correlations 

13 

55 
.5to·· 

.000 

55 
.626 •• 

.000 

55 
.844" 

14 
.5to•· 

.000 

55 

15 
.626 .. 

.000 

55 
.45o•· 

.001 

55 55 
.450""' 

.001 

55 55 
.82'0"" -:a t?"• 

.000 .000 .000 

55 55 55 

• •. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

.761 

N of 
Items 

3 

Unsur Fasilitas 

(X5) 

A 

.844" 

.000 

55 
.82o·· 

.000 

55 
.817" 

.000 

55 
I 

55 
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~.r?~~~$ii_-,, ---

Correlations 

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 
Kinerja 

Pegawai (Y) 
16 Pearson 1 .173 .234 -.092 .1 23 .460"" . 341 " .396 .. .031 .355 .. .053 .010 .473"" 

Correlation 
Sig. (2-taiTed)_ _ ~.-_ .208 .085 .503 .370 .000 .Oll .003 .820 .008 .702 .94 1 .000 

-55 - 55-- - ss- - 55 
.. 

N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 . -- --~·--

. I5i 
-

:270" .318" - -17 Pearson .173 I .231 .268 -.041 .019 .027 .134 .142 .470"" 
Correlation . 
S~g. (~-tai!._edi_~~~- _:.i~.-- .. . ... .090 :i 1i ' .048 .766 . .890 .845 .046 .018 .329 ~300 .000 
N 55 55 55 ·· 55 55 ss··-·- - s5 5_5. 55 55 55 55 55 

-~ .. ----- -· --~ -- ~-... - ~ ·-~ .. .._ ... _ ... _- -- - . 
18 Pearson . 234 .231 I .028 .157 .096 .080 .133 . 342" .189 - .184 .441 •• 

Correlation .036 ...... ______ 
- .166 Sig. (2-tailed) .085 .090 .837 .251 .486 .559 .335 .011 .793 .178 .001 .. Ts" 55 -N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 . - - -.olo ·- .310. -19 Pearson -.092 .1 51 . 028 1 .296 -.112 - .112 .212 .469 .278" .494 .. 

Correlation 
. 

Sig. (2-taife"'~) -- . 503 .943' .. .272 .837 .028 .415 .414 .021 .120 .000 .040 .000 ·-·· ... ss" sf - 55 N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 -- ._. -~ · .... 
.296" - . -

.472"" 20 Pearson .123 .268 . 157 1 .201 .109 .133 .002 .194 .133 .169 
Correlation ......... 
Sig. (2-tailed) .370 .048 .251 .028 .14 1 .426 .332 .990 .157 .332 .218 .000 
N --- - - - 55 - "55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 _... . .. - - -~ .460 .. -.oio .640"" .644·· 2 1 Pearson - .096 .201 1 -.104 .136 - -.006 .452" " 
Correlation .041 .114 ... ...... 4_.. __ ., ___ 

.ooo· · ) 66- --
_Sig: (2-tail~~. __ .486 .943 .141 .000 .000 .450 .321 .408 .963 .001 

sf .. 
55 55 

--
N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 - - . --

22 Pearson .341" .019 .080 -.112 .109 .640"" I .848 .. -.214 .144 - .049 .412"" 
Correlation .235 
sTg: (2~ailed) - - .Oll .890 .559 .415 .426 .000 - .000 .1 16 .294 .084 .721 .002 - - - -- - .•. 55 - - 55 · 55· N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 --- . -

-:396"" .oi1 - - .644'·-· . .848"" -.M3 23 Pearson .133 -.1 12 .133 l -.097 .094 - .437"" 
Correlation .207 

. s"ii (2~tail~.f·::_:-~ .003_ •. .:~4L . 335 .4 14 .332 :oo-o- ... .000 .480 .497 .1 29 .925 . .001 . 
55-- ·-·ss- ss··--·- s·5 ·- . -- - - "55-- --55 ' -- -N 55 55 55 55 55 55 55 

"'o"!" .... .. 
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.c 

24 Pearson .031 .270 .342 .310. - .002 -.104 -.214 -.09f 1 .ooi-- .413 .48f• -- .494'' 
Correlation 
Sig. (2-tailed) _ = - :820 .990 .450 -- X8o 

~ 

- :957- .ooo··--··-.046 .011 .021 .1 16 .002 .000 
N sf 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 ss .. --.. 55 

- -- ·-··- 0

:194 -·- 0 - '1136 .61T 
0-

.439" 
-

25 Pearson .35 .318 .189 .212 .136 .144 .094 .007 1 
Correlation 5" . 
- - - ---- ---· ~-
Sig. (2-tailed) .00 .018 .166 .120 .157 .321 .294 .497 .957 .793 .574 .001 

8 
N 

0 --55 - rs--- 55 55 -55 - 55 --- 55 55 55 55 - - ss - s5-- ·ss-
....:-- -ill -- .469·· - -- .133 ·--- ·-- -.fo7 .41 3" 

- --- -- .387"" -
0 

- .443·· -· 26 Pearson .134 - -.114 -.235 .036 1 
Correlation 3 .036 
Sig. (2-tailed) ............ :70 .329 .793 .000 .332 .408 .084 .129 .002 )93- 0

- -- · ·.oo4· .001 
2 -- 55 55 55 S5 - 55 55 55 55 5S 55 

--
55 N 55 55 - .278' .169 -.006 27 Pearson .01 .142 .184 .049 .:oT3- .487" .on .387 1 -· .577" 

Correlation 0 
.. 

-· .178 .218 .963 .721 .925 .000 .574 .004 - .000 Sig. (2-tailed) .94 .300 .040 
I - 55- 55-N 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 --.-

Kinerja Pearson .47 .470 .441 .494" .472 .452" .412" .437" .494" .4'39 •• .si7'"
0 .... -

.443 I 
Pegawai Correlation 3" .. .. .. .. 
(Y) - .001 .000 .001 -- --.001 .000 S ig. (2 -tailed) .00 .000 .001 .000 .000 .001 .002 

0 - -- 55 - 55 55 55 55 55 55 55 N 55 55 55 55 55 

••. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 
Cronbach's N of 

Aleha Items 
.669 12 
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Asumsi Klasik 
;( 

..t·~ 

One-sample Kolmogorov.Smirnov Test 

Standardized Residual 

N 55 
NonnaiP;r;met;;;ar------ Mean---- ··- -------------··-· --- .. - ·· ··-:o381818... - ·- ···----·-- ·· 

--std.~iation--··--------------- --- - ·· - ·.6667oo69·- --·· ··-- ---- ........ --· 
Most Extreme Differences Absolute - ------~~---~-----·-··--·····- .... ··· ·-· ·--_-1 06 ____ --·-· -·· .. - .. -----

·- Positive -----~-------,------------------- - ·•· -- ----~.;oo·- ----... ·-----------~--

- fest statistiC'" ___ - --- ' -· ~fVe · ·-.: ~:::--·::_;_:~----===~~==~~~---~~~~~~-::~~-~{--~=-~~~~~~=~::_---~~=~= 
"A5¥rriP.si9.12-iaTiec!) ~ ---------~ - ~- ·- ···--~--·---· --------- -- ........... --- ··-......... .·1as-c- -____ ....... ___ · -· · · -- · ·· 

a. Test distribution is Nonnal. 
b. Calculated from data. 
c. Ulliefors Significance Correction. 

Model 

1 ____ R.egr':_s_s~o!l_ ---------------- ___ _ 
Residual 

Total 

a. Dependent Variable: AbsRes 

ANOVAa 

Sum of Squares df 
32.113 

-- .... 212.31"3 ·---·-· 

244.425 

b. Predictors: (Constant), Fasllitas, Motivasi, Kepemimpinan, Komunikasi, Pengerahan 

·~.r-

5 
49 

54 

Mean Square F Sig. 
6.423 1.482 .213b 
4.333 

~·~· 
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Unstandardized 
Coefficients 

Std. 
Model B 
1 ~Co!lstant) -4.877 

Komunikasi . 795 
·~- ~ ... ·~---- ~ ,_,..,_ ------ --

.. ~~.P~~inan ··-· ... .93_~--­
- -~~ngal(lhan _ __ :7.24 

Motivasi .886 
.... ... . ... - .. - - -
Fasilitas .438 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Regresi 

Error 
4.549 

.293 

.389 

.376 

.291 

.322 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

-
.283 
-~--

.247 . ,,. ~ ··---

.229 
-·-

.284 
. -

.142 

J>:.'.;, ...... 

t 

-1.072 
2.716 
-·· 
2.405 . -
2.1 14 ··-· 
3.044 
1.360 

Sig. 

. 

i_. ··~-- -~ 
.t: ~ 

Variables Entered/Removed• 

Model Variables Entered 
Fasilitas, Motivasi, Kepemimpinan, 
Komunikasi. Pengarahanb 

a. Dependent Variable: K.inerja 
b. All requested variables entered. 

·"''-wrt. 

Variables Removed 

151 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
.289 
.009 .688 1.454 
.020 .710 1.408 . ._ ... ··-· ..... 
.040 .635 1.575 
.004 .862 1.160 -
.180 .684 1.462 

Method 
Enter 
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ANOVA• 

Sum of Mean 
Model Squares df Square F Sig. 

1 _ _Regressi_?~- ·- _ 775.255 5 155.051 16.944 -- ... -- -- - ...... , -- .ooob 
Residual 448.381 49 9.151 - .. ... - - ·- --· 
Total 1223.636 54 

a. Dependent Variable: Kinerja 
b. Predictors: (Constant), Fasilitas, Motivasi, Kepemimpinan, Komunikasi, Pengarahan 

i";>-'·" ~-·~~ :;t:. 

Coefficients• 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Sig. 

Model B Std. Error Beta 
(Constant) -4.877 4.549 -1.072 .289 

- . ------ -·-- --~- --·-- ........... --
Komunikasi .795 .293 .283 2.716 .009 - - -- - - ..... - -- - ... -- -----· ··-· . . 
Kepernimpinan .936 .389 .247 2.405 .020 - - . 
Pengarahan .794 .376 .229 2.114 .040 . . - - - -
Motivasi .886 .291 .284 3.044 .004 - - --- •. ....... -· .... --
Fasilitas .438 .322 .142 1.360 .180 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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Komunikasi 

Kepemimpinan 

Pengarahan 

Motivasi 

Fasilitas 

Correlations 

Komunikasi 
Pearson Correlation ---·-· --·· --

_ _§_is:.Q:!_ail~d) 
N ---·-··-··---.. - ---· ----·-·- .... 55 
Pearson Correlation --------·· 372 

•• 
·-·-- ... __ ,.__ ..... ...._.. ............... _, ____ 4 .,._ ___ .:. 

,~ig:...(2-tai!~A) _ _ .005 
N 55 ·-- --· 
Pearson Correlation 

··- ·- ~----·-·· ---- --327" 
+ ...... _._ ~ 

_Sjg:._G_-ta!!e~) ·--· -·· 
N 

.015 
55 

.152 Pearson Correlation ---------
- Si~: (2-tail~d) 

N - --
Pearson Correlation 

Sig. (f-taile~) 
N 

-
.267 

55 
.503 •• 

.000 
55 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Kepemimpinan Pengarahan Motivasi 
.372- .327. .152 

.267 
~- -·-·-- .... _ 

.005 .015 
55 55 55 

···-· .. ':4&7•· -- -
. 193 ·-·- ______ ..._.. .............. _,,_, .. -... · - ... .. -

.000 .159 ·----.-- ... , _____ .. _ 
55 55 55 

.._. ... _ -- -- - ......... . ' ........ 
.is3•· .487". 1 ....... .. ...... -. .... --. -- ·--~-- --· - -- --

.000 .008 ........ _ .. __ ... ------ .. -· 
55 55 55 

---···· ·3 53•• 
_..,,_ ---

.1 93 1 
----- - v ----- • ---

.159 .008 __ .. __ --
55 55 55 .. 

--- ~3so•• 
--- .. 

.312. .062 
- . . - - -

.020 .004 .655 - - --- - .. . 
55 55 55 

\1 

'J . '"~ 

Fasilitas 
.503 •• 

.000 
55 

.312 • 
.020 

55 
.38o·· 

.004 
55 

.062 

.655 
55 

1 

55 
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