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ABSTRACT

INFLUENCE OF TECHNICAL TEAM COMPETENCY, MOTIVATION,
SERVICES TO PERFORMANCE OF EMPLOYEES INVESTMENT AND
SERVICES INTEGRATED ONE DOOR OF LUBUKLINGGAU CITY

Diana Ruffini

Graduate program
Terbuka’s University

The purpose of this study is to determine the influence of technical team
competence, motivation, service on employee performance. There are several
phenomena that occur in the Investment Services and One-Stop Services of
Lubuklinggau City, the poor performance of public service bureaucracies due to
the weak competency of human resources in public service, the low competency
of the public service technical team can influence the motivation of public service
workers, the number of complaints submitted by the community, showing that the
performance of DPMPTSP is still not optimal, understanding the description of
the technical team's work can influence the motivation of service to the
community. Factors that can be used to improve performance include technical
team competence, motivation, service. The study uses quantitative research
methods, samples of the total number of employees with the status of civil
servants and technical teams in related institutions in the Investment and
Integrated Services Office One Door of Lubuklinggau City, and the people of
Lubuklinggau City, namely 150 people. The results showed that the competence
of the technical team had a positive and significant influence on performance,
high motivation and employee work commitment and good organizational
behavior that would have an impact on improving the performance of an
employee, the One Stop Integrated Services Investment Office of Lubuklinggau
City had not been able to guarantee their work is reliable. the technical team is not
so big in support, it can be seen in the lowest performance indicator that the
Technical Team Assists the Consumer Service

Keywords: competence, motivation, service, performance
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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI TIM TEKNIS, MOTIVASI, PELAYANAN
TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA LUBUKLINGGAU

Diana Ruffini

Program Pascasarjana
Universitas Terbuka

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui pengaruh kompetensi tim teknis,
motivasi, pelayanan terhadap kinerja pegawai. Terdapat beberapa fenomena yang
terjadi dalam Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Lubuklinggan, buruknya kinerja birokrasi pelayanan publik karena lemahnya
kompetensi SDM penyelanggara pelayanan public, rendahnya Kompetensi tim
teknis pelayanan publik dapat memengaruhi motivasi kenerja pelayanan public,
banyaknya keluhan disampaikan oleh masyarakat, menunjukkan bahwa kinerja
DPMPTSP masih belum optimal, pemahaman terhadap uraian tugas tim teknik
dapat memengaruhi motivasi pelayanan kepada masyarakat.. Faktor-faktor yang
dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja diantaranya adalah kompetensi tim
teknis, motivasi, pelayanan. Penelitian menggunakan metode penelitian
kuantitatif,sampel seluruh jumlah pegawai yang berstatus pegawai negeri sipil dan
Tim Tehnis pada instansi yang terkait di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota lubuklinggau, dan masyarakat Kota Lubuklinggau yakni
150 orang. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa kompetensi tim teknis
berpangaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja, tingginya motivasi dan
komitmen kerja pegawai serta perilaku organisasi yang baik hal tersebut akan
berdampak pada meningkatnya kinerja seorang pegawai, Dinas Penanaman Modal
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau belum mampu memberikan
garansi bahwa hasil kerja mereka dapat diandalkan. tim teknis tidak begitu besar
dalam mendukung, hal dapat dilihat pada indicator kinerja yang terendahbahwa
Tim Teknis Membantu Terhadap Pelayanan Konsumen.

Kata Kunci : kompetensi, motivasi, pelayanan, kinerja
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validitas dan relabilitas terhadap 30 responden yang memiiki kemiripan

karakteristik dengan responden adalah sebagai berikut.

a) Pengujian Validitas Variabel

Pengujian validitas ditujukan untuk mendapatkan alat uji yang sahih untuk

menjadi alat ukur penelitian, pada uji validitas ini instrument dikatakan

valid jika indeks validitasnya diatas 0,25. Hasil uji vaiditas variable

penelitian adalah sebagai berikut:

1)} Uji Validitas Variabel Kompetensi

Pengujian variable kompetensi digambarkan dalam tabel di bawah ini:

Tabel 4.1 Hasil Validasi Variabel Kompetensi

Scale Mean if tem | Scale Variance if [tem Corrected tem- | Cronbach's Alpha
Kode Deleted Delated Total Comrelation | if ltem Defeted
KT_01 38.0887 10.340 0.459 0.707
KT_D2 38.2667 10.133 0.421 0.711
KT_03 37.9000 10.507 0.348 0.722
KT_04 37.8000 10.648 0.299 0.729
KT_05 38.0667 9.308 0.514 0.694
KT_06 38.0333 9.757 0.398 0.716
KT_07 38.1667 9.799 0.491 0.700
KT_G8 38.3333 10.368 0.383 0720
KT_09 38.0667 10.823 0.288 0.733
KT_10 37.7000 10.631 0.422 0714

Sumber : Data Dio'ah Dengan SPSS

Indicator variable dapat menjelskan variabel antara 0,268 sampai

dengan 0,491, sehingga berdasarkan uji validitas bahwa semua

instrumen penelitian dapat diandalkan untuk dijadikan alat pengumpul

data.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43652.pdf
61

2) Pengujian Validitas Variabel Motivasi Kerja
Hasil pengujian validitas variable motivasi kerja dapat diinformasikan
pada tabel berikut ini:

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi

Scale Mean if tem | Scale Variance if ltem Corrected ltem- | Cronbach's Alpha
Deleted Deleted Total Correlation if ltem Deleted
MEK_01 336233 13.826 0.366 0.823
ME_02 33.5667 12.944 0.569 0.800
MK_03 33.4667 13.430 0.512 0.807
MK_04 33.4000 12.317 0.673 0.79%
MK_05 33.4667 13.085 0.406 0822
MK_08 33.4333 12.530 0.645 0791
MK_Q7 33.4667 12.464 0.618 0.793
MK_08 33.5000 12.879 0.543 0.803
MK_09 33.4000 13.480 0.528 0.806

Sumber : Data Diolah Dengan 5PSS
Seturuh indicator variable motivasi mampu menjelaskan variable
dengan sangat baik di atas dari 0,50, maka semua indicator tersebut
memiliki validitas sehngga instrument penelitian layak digunakan
menjadi alat mengumpulkan data.
3) Pengujian Variable Pelayanan
Hasil pengujian validitas variable pelayanan dapat digambarkan dalam
tabel di bawah ini:
Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Variabel Pelayanan

Scale Mean if tem | Scale Variance if | Corredled Item-Total | Cronbach's Alpha if
Deleted ltem Deleted Correlation ltemn Deleted
PL_0O1 43.4000 8938 0.356 0616
PL_02 43,5667 9.564 0.269 0652
PL_03 43.6000 9.697 0.342 0.657
PL_04 43.5000 9.293 0.267 0633
PL_05 43.5000 8810 0.470 0.598
PL_D& 43.5333 8.847 0.374 0.614
PL_OT 43.6667 9.678 0.263 0.652
PL_0OB 43.4333 B.593 0,458 0.596
PL_09 43,5667 9013 0.344 0.641
PL_10 43.5333 8.809 0.321 0.623
PL_11 43.3667 9.068 0.439 0.607

Sumber : Data Diolah Dengan SPS55
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Dari tabel di atas pada kolom Corrected Item-Total Correlation semua

indicator memiliki hubungan yang baik dengan variable dengan

koefisein korelasi lebih besar dari 0,25, karenanya berdasrkan hasil uji

validitas seluruh indicator telah valid dan dapat digunakan sebagai alat

pengumpul data

Pengujian Variabel Kinerja

Hasil pengujian validitas variable kinerja secara lengkap dapat disimak

dalam tabel berikut:

Tabel 4.4 Hasil Validasi Vriabel Kinerja

Scale Mean if tem | Scale Variance if tem} Correcied ltem- | Cronbach's Alpha if
Deleted Deleted Total Correlation ltam Delsted
KJ_01 42.4333 22.875 0.516 0.852
KJ_02 42,4000 23.076 0.5682 0.849
KJ_03 42,4000 24110 0.369 0.863
KJ_C4 42.3667 24 .654 0.337 {.863
KJ_05 42.4333 22.944 0.648 0.850
KJ_06 42.4667 21.913 0.677 0.840
KJ_07 42.4333 22116 0.682 0.840
KJ_08 42.4000 23.076 0.562 0.849
KJ_09 42.3333 22,437 0.592 0.845
KJ_t0 42.3667 21.137 0.666 0.840
KJ_11 42,3000 22.424 0.586 0.847
Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

Tabel di atas memberikan informasi bahwa seluruh indicatornya

mempunyai hubungan yang kuat dengan variable dengan koefisein

korelasi rata-rata di atas 0,50, dengan demikian melalui uji validitas

maka telah mememunuhi kriteria untuk dijdikan alat pengumpul data.
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Keandalan instrumen penelitian sebagai alat ukur telah diuji melalui uji

reliabilitas menggunakan koeficisn relibilitas minimal 0,60 (Sugoyono,

2012:184). Hasil pengolahan data menggunakan SPSS menggnakan metode

Alpha-Crombach, maka diperoleh hasil sebagai berikut.

Tabel 4.5 Hasil Pengujian Reliabilitas Instrumen

No Variabel Kriteria Koefisien Rekomendasi
reliabel Reliabilitas

1 Kompetensi 0,60 0,736 Reliabel

2 Motivasi Kerja 0,60 0,823 Reliabel

3 Pelayanan 0,60 0,649 Reliabel

4 Kinerja 0.60 0,861 Reliabel

Surnber : Data Diolah Dengan SPSS

Dari tabel di atas menunjukan koefisien teliabilitas semua variable lebih

besar dari 0,60, maka hasil pengujian ini menunjukan bahwa semua variabe! yang

digunakan sudah reliabel. Berdasarkan pengujian relabilitas bahwa instumen data

digunakan untuk pengambilan data ke lapangan.

4. Deksripsi Variabel Penelitian

a) Deskripsi Variabel Kompetensi Tim Teknis
Kompentensi tim teknis secara keseluruhan telah mendekati baik, dengan
koefisien rata-rata 3.9636, sebagaimana tergambar dalam tabel di bawah
ini.
Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Kompetensi Tim Teknis
Kode | Pernyataan Rata-Rata
KT_01 | Tim Teknis Bertangggung Jawab Sesuai Bidangnya 3.8072
KT_02 { Menjadi Anggota Tim Teknis merupakan kebanggaan 3.9759
KT_03 | Penugasan Anggota Tim Teknis Selalu Konsisten 3.9639
Pelaksanaan Tugas Tim Teknis Sesuai Dengan
KT _04 ) 3.9759
~ | Kompetensi
KT_05 | Tim Teknis Memiliki Kepercaya Diri Terhadap Tugas 3.9217
KT_06 | Sikap Kerja Tim Teknik Mendukung Tujuan BPMPTSP 3.7590
KT_07 | Pengetahuan Tim Teknis Terhadap Uraian Tugas Tinggi 3.7952
KT_08 | Pemahaman Tim Tenis Terhadap Tanggung Jawab Baik 3.9578
KT_09 [ Keterampilan Tim Teknis Bersipat Khusus 4.0964
KT_10 | Anggota Tim Teknis Pemah Mengikuti Pelatihan Teknis 42169
KT 3.9639

Sumber : Data Diclah Dengan SPSS
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Dari tabel di atas, indicator tim tehnis yang besar pengaruhnya

terhadap kompetensi tim teknis adalah KY.10 yaitu Anggota Tim Teknis

Pernah Mengikuti Pelatihan Teknis dengan koefisien 3.9639 dan indicator

terendah adalah KT _06 yaitu Sikap Kerja Tim Teknik Mendukung Tujuan

BPMPTSP dengan kocefisien 3,7590.

b) Deskripsi Varibel Motivasi Kerja
Deskripsi variable motivasi kerja telah pada kriteria baik dengan koefisein
sebesar 4.0181 sebagai digambarkan dalam tabel berikut:
Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Motivasi Kerja

Rata-

Kode | Pernyataan Rata

MK_01 | Tim Teknis Telah Memiliki Prestasi Ketjanya 3.9036

MK_02 | Tim Teknis Telah Puas Dengan Apa Yang Dilakukan 3.9819

MK_03 | Tim Teknik Selalu Mendahulukan Kepentingan Publik 39217

MK_04 | Tim Teknis Tulus Dalam Menjalankan Tugasnya 3.9337

MK_05 | Tim Teknis Berusaha Menolong Konsumen 3.9157

MK_06 { Tim Teknis Lebih Mementingkan Konsumen 4.0602

MK_07 | Tim Tekniks Memberikan Empati Kepada Konsumen 4,0120

MK_08 | Tim Teknis Selalu Bertanggungjawab Terhadap Tugasnya 4.0964

MK_09 | Tim Teknis Selalu Setia Menjalankan Tugasnya 4.2410

MK 4.018)

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS

MK.09 Tim Teknis Selalu Setia Menjalankan Tugasnya, besaran

koefisein 4.2410

MK.01 Tim Teknis Telah Memiliki Prestasi Kerjanya 3.9036
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¢) Deskripsi Variabel Pelayanan
Deskripsi pelayanan telah baik mendapat kriteria baik dengan koefisien
4.0542 sebagaimana dapat disimak dalam tabel berikut
.Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Pelayanan
Rata-

Kode | Pernyataan Rata
PL 0! | Kualitas Kerja DPMPTSP Dapat Terukur Dengan Jelas 4.0542
PL 02 | DPMPTSP Memberikan Jaminan Hasil Kerja 3.7410
PL_03 | Target Kerja DPMPTSP Dapat Direalisasikan 3.9639
PL_04 | Beban Tugas DPMPTSP Disclesaikan Pada Waktunya 4.0542
PL_05 | Dalam Bekerja DPMPTSP Membutuhkan Pengawasan 4.1687
PL 06 | DPMPTSP Menjalankan Fungsinya Perlu Konsultan 4.0482
PL_07 | Penghasilan DPMPTSP Sesuai Dengan Beban Kerja. 4.1386
PL 08 ; Kegiatan DPMPTSP Didukung Anggaran Yang Memadai 4.0120
PL_09 | Pelaksanaan Kegiatan DPMPTSP Mempedomani Petunjuk 4.2169
PL 10 | Suasana Kerja Pada DPMPTSP Sudah Berlangsung Nyaman 4.2470
PL_11 | Hubungan Kerja Pegawai & Tim Teknis Saling Menghargai 44277
PL 4.0542

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS
Dari tabel di atas bahwa indicator yang paling rendah pengaruhnva adalah
PLO1 yaitu DPMPTSP Memberikan Jaminan Hasil Kerja (3.7410) dan
indicator yang paling kuat pengruhnya adalah PL11. Hubungan Kerja

Pegawai & Tim Teknis Saling Menghargai (4.4277)

d) Deskripsi Variabel Kinerja
Variabel kinerja telah mencapai kriteria baik dengan koefisien 4.0000
sebagai terganbar dengan jelas pada tabel berikut:
Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Kinerja
Kode | Pernyataan Rata-Rata
KJ_01 | Tim Teknis Membantu Terhadap Pelayanan Konsumen. 3.7431
KJ_02 | Rapat Tim Teknis Selalu Berlangsung Efektif 3.8916
KJ 03 | Tim Teknik Membantu Kelancaran Proses Perizinan 3.8494
KJ_04 | Layanan Perizinan Mengikuti Standar Operating Prosedur 4.0181
KI_05 | Tim Teknik Dapat Membantu Konsumen 3.9091
KJ_06 | Tim Teknik Memudahkan Pelayanan Perizinan 4.0542
KJ 07 | Tim Teknik Memberikan Kepastian Pelayanan Perizinan 3.9398
KJ_08 | Keberadaan Tim Teknis Mempercepat Layanan Perizinan 4.0723
KJ_09 | Biaya Pelayanan Perizinan Terjangkau 4.0241
KI_10 | Layanan Periizinan Diberikan Tepat Pada Waktunya 4,1566
KJ_Ll | Pemberian Perizinan Memuaskan Konsumen 42852
KJ 4.0000

Sumber : Data Diolah Dengan SPSS
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Tabel di atas memeberikan informasi bahwa indokator variable kinerja
yang paling dominan adalah KJ.11 yaitu Pemberian Perizinan Memuaskan
Konsumen dengan koefisien korelasi 4.2893 dan indicator yang paling
lemah adalah KJ.01 yaitu Tim Teknis Membantu Terhadap Pelayanan
Konsumen dengan koefisien 3,7831
5. Uji Asumsi Klasik

a. Pengujian Data Interval
Pengumpulan data empiris menggunakan kuesioner menggunakan interval
skala likert 1 samapai dengan 5, data interval adalah data yang jaraknya
sama dan tidak memiliki nilai nol (mutlak). Pendapat Uma Sekaran Skala
Likert akan menghasilkan data interval, sehingga dengan menggunakan
skala likert maka peneltian ini telah memenuhi ketentuan data interval.

b. Pengujian Normalitas Data
Agar memenuhi asusmsi data berdistribusi normal digunakan pengujian
data menggunakan test of normality Kolmogorov Smimov sebagai mana

tergabar dalam tabel di bawah:

Tabel 4.10 Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Model  |statistic Of Sig. Statistic Df Sig.
Kompetensi .52 166 .084 767 166 321
Motivasi Kerja | .322 166 067 794 166 126
Pelayanan .304 166 234 .B03 166 123

a. Lilliefors Significance Correction

Hasil pengujian Normalitas data mengunakan test normality kolmogorov-

semimov bahwa tingkat signidikansi selurh varabel independent di atas
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0,05, sehingag dengan demikian bahwa bahwa data penelitian seluruhnya
terlah memenubhi kriteria distribusi normal.

¢. Pengujian Linearitas Data
Pengujian lineraritas untuk mengetahui hubungan variable independent
dan dependen bersipat linear atau garis lurus, hasil pengujian linearitas

menggunakan SPSS adalah tergabar dalam tabel berikut:

Tabel 4.11 Hasil Uji Linearitas Variabel

No Variabel Penelitian Kriteria Hasil Rekomendasi
Independen Dependen | Normalitas | Pengujian

1 Kompetensi Kinerja <(,05 0,001 Linear

2 | Motivasi Kerja | Kinerja <(.05 0.037 Linear

3 | Pelayanan Kinerja <(.05 0.000 Linear

Sumber Data Diolah Dengan SPSS

Hasil uji linearitas bahwa antara variable independent dan dependen
semua telah linear dan telah memenuhi asumsi linearitas
d. Hasil Multikolenearitas
Pengujian multikolenesitas menggunakan metode Talerance dab FIV
sebagaimana dalam tebel beikur
6. Pengujian Hipotesis Penelitian
Hipotesis-1
HO: Tidak Terdapat Pengaruh Kompetensi Tehnis Terhadap Kinerja
HI: Terdapat Pengaruh Kompetensi Tim Tehnis Terhadap Kinerja
Hasil pengolahan dengan menggunakan SPSS bahwa kompetensi tim
teknis berpengaruh secara positif dan signifikanterhadap kinerja, dengan tingkat

signifikansi 0,037<0,05 sebagaimana tersebut dalam tabel di bawah ini:

Tabel 4.12 Pen'garuh Kompetensi Tim Tehnis Terhadap Kinerja

Model Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta T Sig.
Kompetensi | .267 079 254 3.380 .001

a. Dependent Variable; KINERJA
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Dengan demikian dalam penelitian ini bahwa Ho ditolak dan Hi diterima,
maka hipotesis-1 dapat diterima bahwa terdapat pengaruh tim teknis terhadap

kinerja.

Hipotesis 2
HO: Tidak Terdapat Pengaruh Motibvasi Kerja Terhadap Kinerja
H1: Terdapat Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Hasil pengolahan dengan menggunakan SPSS bahwa motivasi kerja
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja, dengan tingkat
signifikansi 0,037<0,05 sebagaimana tersebut dalam tabel di bawah ini

Tabel 4.13 Pengaruh Motivasi Kerja Tergadap Kinerja

Model Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta T Sig.
MK 152 072 456 2.103 037

a. Dependent Variable: KINERJA

Dengan demikian dalam penelitian ini bahwa HO ditolak dan H1 diterima,
maka hipotesis-2 dapat diterima bahwa terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap

kinerja

Hipotesis 3
HO: Tidak Terdapat Pengaruh Pelayanan Terhadap Kinerja
H1: Terdapat Pengaruh Pelayanan Terhadap Kinerja
Hasi! pengolahan dengan menggunakan SPSS bahwa pelayanan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja, dengan tingkat

signifikansi 0,00<0,05 sebagaimana tersebut dalam tabel di bawabh tni:
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Model tUnstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta T Sig.

Pelayanan .291 074 .307 3.927 .000Q

a. Dependent Variable: KINERJA

Dengan demikian dalam penelitian ini bahwa Ho ditolak dan Hi1 diterima,

maka hipotesis-2 dapat diterima bahwa terdapat pengaruh pelayanan terhadap

kinerja

Hipotesis 4

H0:Tidak Terdapat Pengaruh Kompetensi Tim Tehnis, Motivasi Kerja

Dan Pelayanan Terhadap Kinerja

H1: Terdapat Pengaruh Kompetensi Tim Tehnis, Motivasi Kerja Dan

Pelayanan Terhadap Kinerja.

Hasil pengolahan dengan menggunakan SPSS bahwa secara bersama-sama

kompetensi tim tehnis, motivasi kerja dan pelayanan berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap kinerja, dengan tingkat signifikansi 0,00<0,05 sebagaimana

tersebut dalam tabel di bawah ini

Tabel 4.15 Pengaruh Kompetensi Tim Teknis, Motivasi kerja Dan
Pelayanan secara bersama-sama terhadap Kinerja

Change Statistics
R Square
Model Change F df1 df2 Sig. F Durbin-Watson
1 336 27.380 3 162 000 1.939

a.Independent Variable KOMPETENSI, MOTIVASI, PELAYANAN
b.Dependent Variable: KINERJA
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Dengan demikian hasil penelitian ini bahwa HO ditolak dan H1 diterima,
maka hipotesis 4 dapat diterima dan menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh
positif dan signifikan kompetensi tim tehnis, motivasi keja dan pelayanan secara

bersama-sama terhadap kinerja

B. Anpalisis Dan Pembahasan

1. Analisis Pengaruh Kompetensi Tim Tehnis Terhadap Kinerja Dinas

Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau.

Kompetensi yang baik aken dapat meningkatkan kinerja, hal ini sejalan
hasil penelitian ini bahwa kompetensi tim teknis berpangaruh secara positif dan
signifikan terhadap kinerja dengan t hitung 3.380 lebih besar dari t tabel 1,974
dan tingkat signifikansi 0,00 lebih kecil dari 0,05 (tabel 4.14).

Indikator Tim teknis yang paling kuat memengaruhi adalah KT.10 yaitu
“Anggota Tim Teknis Pernah Mengikuti Pelatihan Teknis” dengan koefisien
4.2169, dan indicator yang rendah pengaruhnya adalah KT.6 yaitu “Sikap Ketja
Tim Teknik Mendukung Tujuan Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota lubuklingau” dengan koefisien 3.7590. Dari indiaktor di atas
berarti bahwa semakin banyak anggota tim teknis mengikuti pelatihan maka akan
dapat meningkatkan kinerja.

Widyatmini dan Lugman Hakim, 2005, penelitiannya menyimpulkan
bahwa Hubungan Kepemimpinan, Kompensasi dan Kompetensi Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Kesehatan Kota Depok. Kepemimpinan, kompensasi dan
kompetensi ditemukan mempunyai hubungan dengan kinerja pegawai Dinas

Kesehatan Kota Depok.
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2, Analisis Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Dinas

PenanamanModal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau.

Motivasi kerja pegawai mempunyai hubungan dengan kinetja, apabila
motivasi meningkat maka dapat meningkatkan kinerja. Hasil penelitian laoangan
mengkonfirmasi kerangka teori penelitian, bahwa motivasi kerja memegnaruhi
kinerja secara positif dan signifikan terhadap kinerja dengan t hitung 2.103 lebih
besar dari t tabel 1,9704.

Indicator motivasi kerja yang paling besar pengaruhnya adala MK.09
yaitu “Tim Teknis Selalu Setia Menjalankan Tugasnya” dengan koefisein 4.2410,
hal ini berarti untuk meningkatkan motivasi tim teknis dapat dilakukan dengan
menjaga kesetiaan dalam menjalankan tugas.

Indicator yang paling lemah mempengaruhi motivasi adalah MK.01 yaitu
“Tim Teknis Telah Memiliki Prestasi Kerjanya” dengan koefisien hanya 3.9036,
hal ini perlu meningkatkan presetasi kerja tim tekniks.

Bahri (2014), menyimpulkan bahwa kinerja pegawai akan menjadi optimal
jika terciptanya hubungan yang baik antar pegawai, kesejahteraan pegawai
terpenuhi, dan promosi jabatan yang sesuai dengan kompetensi pegawai.
Tingginya motivasi dan komitmen kerja pegawai serta perilaku organisasi yang
baik hal tersebut akan berdampak pada meningkatnya kinerja seorang pegawat.

Pattiasina, dkk (2017) kesimpulan dalam penelitan bahwa;

1. Berdasarkan uji korelasi diperoleh hasil bahwa kompetensi sumber
daya manusia memiliki hubungan yang erat dengan kinerja

karyawan;
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2. Dari hasil uji regresi ternyata kompetensi sumber daya manusia
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan;

3. Hipotesis yang menyatakan terdapat pengaruh kompetensi sumber
daya manusia dengan kinerja karyawan dapat diterima karena

dari uji t diperoleh hasil t hitung lebih besar dari t tabel.

3. Analsis Pengaruh Pelayanan Terhadap Kinerja Dinas Penanaman Modal

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau.

Indikator terbesar pengaruhnya dalam peningkatan pelayanan adalah
PL.11ialah “Hubungan Kerja Pegawai & Tim Teknis Saling Menghargai dengan
besaran” koefisien mencapai 4.4277. Karenanya untuk meningkatkan kinerja
melalui peningkatan pelayanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Lubuklinggau agar selalu menjaga hubungan baik antara tim
teknis dengan pegawai pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Lubuklinggau.

Indikator pelayanan PL.2 “Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota LubuklinggauMemberikan JaminanHasil Kerja” dengan
koefisien hanya 3.7410, hal ini berarti bahwa Dinas PenanamanModal Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau belum mampu memberikan garansi bahwa

hasil kerja mereka dapat diandalkan.
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4. Analisis Pengaruh Tim Tehnis, Motivasi Kerja dan Pelayanan secara
bersama-sama  Terhadap Kinerja Dinas Penanaman Modal Dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau.

Hasil Pengujian menggunakan uji F bahwa F hitung 27380 lebih besar
dari F tabel 2,6604 sehingga secara sigifikan tim teknis, motivasi kerja dan
pelayanan secara bersama-sama memengaruhi kinerja Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau dengan koefisien regresi
0,336 atau scbesar 33,6%. Hal ini berarti bahwa pengauh ketiga variable di atas
masih rendah, karena 66,4% dipengaruh beberapa variable lain. Penelitian Fakhry
Zamzam (2016) menyimpulkan Pengembangan karier, iklim organisasi dan
Kepuasan kerja secara parsial dan simultan memengaruhi kinerja. ditambahkan
Fakhry Zamzam (2017:227) beberapa variable yang dapat memengaruhi kinerja.,
disamping iklim organisasi dari beberapa penelitian bahwa kinerja mempunyai
hubungan  dengan  variabel  pengembangan  karier, kompensasi,
kompetensi,kepemimpinan, kepuasan kerja, produktivitas, motivasi kerja dan
budaya perusahaan.

Secara parsial besaran pengaruh kompetensi tim teknis adalah 0, 254,
sedangkan motivasi kerja besaran regresinya hanya 0,156 dan yang paling besar
pengarunya adaleh pclayanan mencapai 0.307. sehingga untuk meningkatkan
kinerja Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Lubuklinggau, pengaruh pelayanan sangat besar.

Indicator kinerja tertinggi adalah KJ.12 “Pemberian Perizinan Memuaskan

Konsumen dengan koefisien 4.2892, hal ini berarti konsumen telah puas terhadap
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pelayanan Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Lubuklinggau.

Walau scbenamya bahwa peran tim teknis tidak begitu besar dalam
mendukung Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Lubuklinggau, hal dapat dilihat pada indicator kinerja yang terendah KJ.1. bahwa
Tim Teknis Membantu Terhadap Pelayanan Konsumen, dengan koefisein hanya

3.7831
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BAB YV
PENUTUP

A.  KESIMPULAN
Dari pembahasan dan kajian bab-bab sebelumnya, maka penelitian dapat

menyimpulkan sebagai berikut.

1. Kompetensi Tim tehnis memengaruhi kinerja Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau

2. Motivasi kerja memengaruhi kinerja Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau

3. Pelayanan memengaruhi kinerja Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau

4. Secara bersama-sama kompetensi tim teknis, motivasi kerja dan pelayanan
memengaruhi kinerja Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan terpadu Satu

Pintu Kota Lubuklinggau

B. IMPLIKASI MANJERIAL

Strategi untuk meningkatkan kinerja Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau dapat dilakukan melalui
peningkatan pelayanan dengan mempertahankan hubungan kerja antara pegawai
dengan tim teknis dan peningkatan kompetensi tim teknis dengan mengirim
mereka mengikuti pelatihan teknis serta mempertahankan tingkat kepuasan

konsumen.

75

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43652.pdf
76

C. SARAN

1. Bagi Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan terpadu Satu Pintu

Kota Lubuklinggau

a. Agar tim teknis perlu diikutkan pelatihan teknis tentang Kinerja
pelayanan terpadu atau melaui studi banding ke beberapa daerah yang
sudah maju,

b. Tim teknis sebaiknya dapat dilibatkan pelayanan kepada masyarakat
yang mengurus perizinan dan prestasi yang telah mereka berikan perlu
diberikan apresiasi

¢. Agar mampu memberikan jaminan kepada masyarakat bahwa yang
mereka usulkan sepanjang sudah lengkap dapat diselsaikan sesuai

dengan standar operating prosedur.

2. Untuk Pengembangan Ilmu Manajemen
a. Agar dilaksanakan penelitian lanjutan untuk mengetahui factor lain
diluar penelitian yang dapat mempengaruhi variable kinerja, seperti
iklim organisasi, produktivitas, budaya karya, pengembangan Kkarier,
kepuasan kerja dan konflik
b. Hasii Penelitian ini sebaiknya dikembangkan untuk dipublikasikan

dalam jurnal nasional atau internasional
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KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS TERBUKA

: MW Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBJJ-UT) Palembang

y J1. Sultan Muhammad Mansyur, Kec. Ilir Barat I, Bukit Lama, Palembang 30139
ERSITAS TERBUKA Telepon: 0711-443993, 443994, Faksimile: 0711-443992

E-mail: ut-palembang@ut.ac.id

Nomor: 17 /UN31.28/L1/2018 28 Februari 2018
Lamp. : -
Hal. : Permohonan Izin Pengumpulan Data Penelitian

Yth. :Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Lubuklinggau

Sehubungan dengan rencana kegiatan persiapan penyusunan Tugas Akhir Program
Magister (TAPM) mahasiswa Program Magister Manajemen Sumber Daya Manusia
Manusia (MMSDM) UPBJJ-UT Palembang Pokjar Kota Lubuklinggau, kami
sampaiakan bahwa mahasiswa atas nama:

Nama : Diana Ruffini
NIM : 500755461
Judul : Pengaruh Kompetensi Tim Teknis, Motivasi, Pelayanan Terhadap

Kinerja Pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pefayanan Terpadu Satu
Pintu Kota Lubuklinggau

Pembimbing : Dr. Fakhry Zamzam, M.M
Dr. Etty Puji Lestari, M.Si

Bermaksud akan melakukan survey atau pengumpulan data penelitian sesuai dengan
judul TAPM tersebut.

Sehubungan dengan hai tersebut, kami mohon bantuan dan perkenannya dari Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau kiranya
untuk dapat mengizinkan mahasiswa tersebut untuk mengadakan pengumpulan data.

Demikian permohonan kami sampaikan kiranya untuk dapat diproses lebih lanjut. Atas
perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terimakasth.
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SR UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN

Kepada Yth ( Masyarakat Kota Lubuklinggau )

Harap berkenan melowongkan waktunya sebentar untuk mengisi kuesioner ini,
sesuai dengan yang saudara tertima dan rasakan ketika mendapatkan layanan pada Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu Kota Lubuklinggau. Tujuan Pengambilan
kuesioner ini adalah dalam rangka peningkatan pelayanan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Satu Pintu Kota Lubuklinggau

Atas Perkenan Saudara diucapkan ribuan terima kasih, wassalam

Cara mengisi kuesioner adalah :
1. Pilih Jawaban menurut saudara, kemuadan beri tanda silang jawaban yang dipilih
dalam kolom dengan memberi tanda (x)
2. Kerahasiaan jawaban dijamin peneliti, sesuai kode etik penelitian ilmiah
3. Setelah kuesioner diisi mohon berkenan mengkembalikan kepada petugas
4. Kategori pilihan dan bobot jawaban adalah sebagai berikut :

KATEGORI | SINGKATAN | NILAI BOBOT
Sangat tidak setuju STS 1 <26%
Tidak Setuju TS 2 26-50%
Netral N 3 50:50%
Setuju S 4 51-75%
Sangat Setuju SS 5 >75%

A. Identitas Responden

Nama Responden e e e e e e s

JenisKelamin : a. laki-laki  b. Perempuan

Usia/umur ra.<40th.  b.41-55th. ¢.56-70th d.>70th
Pendidikan tertinggi :a. < SMP b. SLTA ¢. Sarmud/D3 d. 81/82
Pekerjaan : a. PNS b. TNI/POLRI c¢. Wirausahawan

d. BUMD/BUMN e. Purnawirawan/Pensiunan
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B. Kuesioner Penelitian

ANALISIS PENGARUH TIM TEKNIS DAN MOTIVASI KERJA LAYANAN
PUBLIK TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS PENANAMAN MODAL
DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA LUBUK LINGGAU

Pilihan Jawaban

Kode Pernyataan/Pertanyaan
1 KOMPETENSETIM TERNIS

300 VARIABRL KINERIA

KT.01 | Tim Teknis Bertangggung Jawab Sesuai Dengan Bidangnya STSITS{N |[S
KT.02 | Menjadi Anggota Tim Teknis merupakan kebanggaan STS|TS|N [S [SS
KT.03 | Penugasan Anggota Tim Teknis Sclalu Konsisten STS|{TS{N |S ISS
KT.04 | Pelaksanaan Tugas Tim Teknis Sesuai Dengan Kompetensi STS|TS|N [S | SS
KT.05 | Tim Teknis Memiliki Kepercaya Diri Terhadap Tugas STS|TS|N [S [SS
KT.06 | Sikap Kerja Tim Teknik Mendukung Tujuan BPMPTSP STS{TS|N |S |88
KT.07 | Pengetahuan Tim Teknis Terhadap Jobs Desktription Tinggi STSITS|N (S IS8
KT.08 | Pemahaman Tim Tenis Terhadap Tanggung Jawab Baik STS|TS|N |S |SS
KT.09 | Keterampilan Tim Teknis Bersipat Khusus STS|TS|N | S |SS
KT.10 | Anggota Tim Teknis Pernah Mengikuti Pelatihan Teknis STS|{TS|N |S |SS
MK.01 | Tim Teknis Telah Memiliki Prestasi Kerjanya STS|{TS [N |S |SS
MK.02 | Tim Teknis Telah Puas Dengan Apa Yang Dilakukan STS|{TS (N |S |SS
MK.03 | Tim Teknik Selalu Mendahulukan Kepentingan Publik STS|TS |N |S |SS
MK.04 | Tim Teknis Tulus Dalam Menjalankan Tugasnya STS|TS |N | S |SS
MK.05 | Tim Teknis Berusaha Menolong Konsumen STS|{TS [N |S |SS
MK.06 | Tim Teknis Lebih Mementingkan Konsumen STS|{TS |N | S |SS
MK.07 | Tim Tekniks Memberikan Empati Kepada Konsumen STS|TS [N [S [SS
MK.08 | Tim Teknis Selalu Bertanggungjawab Terhadap Tugasnya STSITSIN {S |SS
Tim Teknis Selalu Setia Menjalankan Tugasnya STS|TS [N | S |SS

KJ.01 [ Kualitas Kerja DPMPTSP Dapat Terukur Dengan Jelas STS|TS|N |S |SS
K102 | DPMPTSP Memberikan Jaminan Hasil Kerja STS|TS|N |S |88
KJ.03 | Target Kerja DPMPTSP Dapat Direalisasikan STS|TS|N S |SS
KJ.04 | Beban Tugas DPMPTSP Diselesaikan Pada Waktunya STS|TS|N |S [SS
KJ.05 | Dalam Bekerja DPMPTSP Membutuhkan Pengawasan STS|TS{N S [SS
K1.06 | DPMPTSP Menjalankan Fungsinya Perlu Konsultan STS|TSIN |S |SS
KJ.07 | Penghasilan DPMPTSP Sesuai Dengan Beban Kerja. STS|[TS|N {S |SS
KJ.08 | Kegiatan DPMPTSP Didukung Anggaran Yang Memadai STS|TS|N | S |SS
KJ.09 [ Pelaksanaan Kegiatan DPMPTSP Mempedomani Petunjuk STS|TS|N [S [ S8
KJ.10 | Suasana Kerja Pada DPMPTSP Sudah Berlangsung Nyaman STSITS|N |8 |SS
KJ.11 | Hubungan Kerja Pegawai Dan Tim Teknis Saling Menghargai STS! TSN (S [SS
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PL.O1 [ Tim Teknis Membantu Terhadap Pelayanan Konsumen. STS | TS SS

N [S
PL.02 | Rapat Tim Teknis Selalu Berlangsung Efektif STS|TS|N |S ]SS
PL.03 | Tim Teknik Membantu Kelancaran Proses Perizinan STS[TS|N |§ [SS
PL.04 | Layanan Perizinan Mengikuti Standar Operating Prosedur STS|TS|N {S |SS
PL.05 | Tim Teknik Dapat Membantu Konsumen STS|{TS|[N [S [SS
PL.06 | Tim Teknik Memudahkan Pelayanan Perizinan STS! TSN [S |SS
PL.07 | Tim Teknik Dapat Memberikan Kepastian Pelayanan Perizinan | STS|TS|{N | S [SS
PL.08 | Keberadaan Tim Teknis Mempercepat Layanan Perizinan STS|TS|N |S [SS
PL.09 | Biaya Pelayanan Perizinan Terjangkau STS|TS|N |S {8S
PL.10 | Layanan Periizinan Diberikan Tepat Pada Waktunya STS|TS|N |S {88
PL.11 | Pemberian Perizinan Memuaskan Konsumen STS[TSIN |S |SS

Lubuklinggau,  Februari 2018
Kontak Person :

Diana Ruffini
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SAVE QUTFILE='D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI
dkk.sav'  /COMPRESSED. SAVE OUTFILE='D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS
UT\NEW DATA\REGRESI dkk.sav' /COMPRESSED, DESCRIPTIVES VARIABLES=KT 01 KT 02
KT_03 KT_04 KT_05 KT_06 KT_07 KT_08 KT_09 KT _10 KT  /STATISTICS=MEAN STDDEV
MIN MAX SEMEAN,

Descriptives
Notes
Qutput Created 25-Feb-2018 08:24.01
Comments
Jinput Data JO\PASCA UIGM\PENEUITIAN F
ZAMZAMMHS UT\NEW
DATA\REGRESI dkk.sav
Aclive Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <ncne>
Spilit File <none>
N of Rows in Working Data 166
File 1
|Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are treated
Jas missing.
Cases Used All non-missing data are used.
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=KT_0t
KT_02 KT_03 KT_04 KT_05KT_06
KT_07 KT_08 KT_09 KT_10 KT
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
MAX SEMEAN.
[Rescurces Processor Time 0:00:00.016
Elapsed Time 0:00:00.015!

[DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk.sav

Descriptive Statistics

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Eror Statistic
KT_01% 166 1.00 5.00 38072 07297 94012
KT_02 166 1.00 5.00 3.9759 07348 4678
KT_03 166 1.00 5.00 3.9639 07041 80715
KT_04 166 1.00 5.00 3.9759 07688 .99057
KT_05 166 1.00 5.00 3.9217 07831 1.00800
KT_06 166 1.00 5.00 3.7590 .07979 1.02798
KT_07 166 1.00 5.00 3.7952 07668 98792
KT_08 166 1.00 5.00 3.9578 07368 84934
KT_09 166 1.00 5.00 4.0964 .06521 84012
KT_10 166 1.00 5.00 4.2168 .06513 837
KT 166 1.00 5.00 3.9639 .05531 71258
Valid N (listwise) 166

43652.pdf

DESCRIPTIVES VARIABLES=MK 01 MK 02 MK_03 MK_04 MK 05 MK 06 MK_07 MK_08 MK_09

MK FSTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN.
Descriptives
Notes
Qutput Created 25-Feb-2018 08:24:41
Comments
input Data DAPASCA UIGMWPENELITIAN F

|Missing Value Handling

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Delfinition of Misaing

ZAMZAMWHS UT\NEW
DATA\REGRESI dkk.sav

DataSet0
<ngne>
<noneg>
<neng>

166

User defined missing values are treated

as missing.

Cases Used
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Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=MK_01
MK_02 MK_03 MK_04 MK_05 MK_06
MK_07 MK_08 MK_09 MK
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN
IMAX SEMEAN.

Resources Processor Time 0:00:00.015

Elapsed Time 0:00:00.012,

[DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk.sav

Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error Statistic
MK_01 166 1.00 5.00 3.9036 .07110 81604
MK_02 166 1.00 5.00 39819 .07946 1.02380
MK_03 166 1.00 5.00 3.92%7 07498 .86604
MK_04 166 1.00 5.00 3.93%7 07207 92857
MK_05 166 1.00 5.00 3.9157 07170 92382
MIK_06 166 1.00 5.00 4.0602 .07484 .96420
MK_07 166 1.00 5.00 4.0120 07200 92761
MK_08 166 1.00 5.00 4.0954 .07654 .98614
MK_08 166 1.00 5.00 4.2410 07107 91573
MK 166 1.00 5.00 4.0181 .05949 76652
valid N {listwise) 166

DESCRIPTIVES VARIABLES=KJ 01 KJ 02 KJ 03 KJ 04 KJ 05 KJ 06 KJ 07 KJ_08 KJ_09
KJ_ 10 KJ_ 11 KJ /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMEAN.

Descriptives

Notas

Output Created 25-Feb-2018 08:25:13
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Flnput Data

Filter
Weight

File

|Missing Value Handling

Syntax

Resources

Comments

Active Dataset

Split File
N of Rows in Working Data

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

JOPASCA UIGM\PENELITIAN F

|

JMAX SEMEAN.

ZAMZAMWHS UT\NEW
DATA\REGRESI dkk.sav

DataSetD
<hone>
<pohe>
<none>

166

User defined missing values are freated

as missing.

All non-missing data are used.

DESCRIPTIVES VARIABLES=KJ_01

KJ_02 KJ_03 KJ_D4 KJ_05 KJ_06

KJ_07 KJ_08 KJ_09 KJ_10 KJ_11 KJ
ISTATISTICS=MEAN STDDEVY MIN

0:00:00.000]
0:00:00.013
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[DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk.sav

Descriptive Statistics

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

N Minimum [ Maximum Mean Std. Deviation

Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error Statistic
KJ_O1 166 1.00 5.00 3.781 .07356 84770
KJ_02 166 1.00 5.00 3.8916 08286 1.06756
KJ_03 166 1.00 5.00 3.8494 .07814 1.00675
KJ_ 04 166 1.00 5.00 4.0181 08173 1.05298
KJ_05 165 1.00 5.00 3.9091 .07386 .94880
KJ_OB 166 1.00 5.00 4.0542 .07008 90290
KJ_O7 166 2.00 500 3.9398 06873 88557
KJ_08 166 1.00 5.00 4.0723 07178 92485
KJ_09 166 1.00 5.00 4.0241 .07398 95316




KJ_10 166
KJ_11 166

KJ 166

Valid N (listwise) 165

1.00
1.00
2.00

5.00
5.00
5.00

4.1566 .07348 .94685
42892 06511 .83890
4.0000 05796 74671
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DESCRIPTIVES VARIABLES=PL_(01 PL_02 PL_03 PL_04 PL 05 PL_06 PL_07 PL 08 PL_09

PL 10 PL_11 PL

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX SEMERN.

Descriptives
Notes
Output Created 25 Feb-2018 08:25:38I
Comments
input Data DAPASCA UIGMVPENELITIAN F
ZAMZAMWHS UT\NEW
DATA\REGRES! dkk.sav
Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

JMissing Value Handling

N of Rows in Warking Data
Fite

166}

Definition of Missing User defined missing values are treated
as missing.
Cases Used All non-missing data are used.
Syntax DESCRIPTIVES VARIABLES=PL_O1
PL_02PL_03PL_Q4 PL_O5 PL_DB
IPLOTPLOBPL_O9PL 10PL_11PL
ISTATISTICS=MEAN STDOEV MIN
MAX SEMEAN.
|Resources Processor Time 0:00:00.016
Elapsed Time 0:00:00.014
{DataSet0] D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk.sav
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Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Sid. Deviation
Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Emor Statistic
PL_01 166 1.00 5.00 4.0542 .06956 89616
PL_02 166 1.00 5.00 37410 07544 87191
PL_03 166 1.00 5.00 3.9639 07733 9961
PL_0A4 166 1.00 5.00 4.0542 07413 95509
PL_05 166 1.00 5.00 4.1687 .07382 95116
PL_06 166 1.00 5.00 4.0482 07291 93942
PL_07 166 1.00 5.00 4.1386 07734 .99640
PL_08 166 1.00 5.00 4.0120 07200 92781
PL_09 166 1.00 5.00 4.2169 07454 96041
PL_10 166 1.00 5.00 4.2470 07422 95623
PL_11 166 1.00 5.00 4.4277 07455 96178
PL 166 1.00 5.00 4.0542 .06118 78822
Valid N {listwise) 166

EXAMINE VARIABLES=KT MK PL /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT

/COMPARE GROUP

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/CINTERVAL 95

/NOTOTAL.
Explore
Notes
Qutput Created 25-Feb-2018 08:35:11
Comments
Input Data D:\PASCA UIGMVPENELITIAN F

Active Dataset
Filter

Weight

Split Fite
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ZAMZAMMMHS UT\WNEW
DATA\REGRESI dkk.sav

DataSetd
<none>
<npne>

<none>

43652.pdf

/WMISSING LISTWISE



File

|Missing Value Handling

Resources

Cases Used

Syntax

Elapsed Time

N of Rows in Working Data

Definition of Missing

Processor Time

User-defined missing values for
dependent variables are treated as
|missing.

Statistics are based on cases with no
Imissing values for any dependent
variable or factor used.

*EXAMINE VARIABLES=KT MK PL
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF

HISTOGRAM NPPLOT
ICOMPARE GROUP
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
{CINTERVAL 95
MISSING LISTWISE
INOTOTAL.

166

0:00:07.613

0:00:08.033

43652.pdf

[DataSet(] D:\PASCA UIGMM\PENELITIAN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk.sav

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent Percent
KT 166 100.0% 0 0% 166 100.0%
FMK 166 100.0% o 0% 166 100.0%
PL 166 100.0% 0 0% 166 100.0%
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Descriptives
Statistic | Std. Error
KT Mean 3.5639 05531
85% Confidence Interval for Lower Bound 3.8547
Mean Upper Bound 4.0731
5% Trimmed Mean 40134
Median 4.0000
Variance .508
Std. Deviation 71258
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Range 4.00
Interquartile Range .00
Skewness -.965 .188
Kurtosis 2.286 375
MK Mean 4.0181 05849
95% Ceonfidence Interval for Lower Bound 3.9006
Mean Upper Bound 41355
5% Trimmed Mean 4.0803
Median 4.0000
Varance 588
Std. Deviation 76652
Minimum 1.00
Maximum 5.00
Range 4.00
Interquartile Range 00
Skewness -930 188
Kurtosis 1.637 375
1PL Mean 4.0542 .06118
95% Confidence Interval for Lower Bound 3.9334
Mean Upper Bound 4.1750
5% Trimmed Mean 4.1205
Median 4.000C
Variance 821

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Std. Deviation .78822
Minimum 1.00
Maxirmum 500
Range 4.00
Interquartile Range 1.00
Skewness -.923 .188]
Kurtosis 1.393 375
Tests of Normality
Koimogorov-Smimov® Shapirg-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
T(T 352 166 .000 767 166 000
MK Aaz22 166 .000 794 166 .000
iPL .304 166 .000 .803 166 .000

a. Lilliefors Significance Correction

KT

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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HMissing Value Handling

Filter

Weight

Spiit File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Resources Processor Time 0:00:00.047
Elapsed Time 0.00:00.042
Number of Cases Allowed® 17673i

<ngne>
<fione>
<none>

166

User-defined missing values are treated

as missing.

Statistics for each test are based on ali
cases with valid data for the variable(s}
used in that test.

NPAR TESTS
/K-S(NORMAL)=KT 01 KT_02 KT_03
KT_04 KT_05 KT_06 KT_07 KT_08
KT_09 KT_10 MK_01 MK_02 MK_03
MK _04 MK_05 MK_06 MK_07 MK_08
MK_09 KJ_01 KJ_02 KJ_03 KJ_04
KJ_05 KJ_06 K.J_07 KJ_08 KJ_09
KJ_10 KJ_11 PL_01 PL_02 PL_03
PL_04 PL_0S PL_0O6 PL_07 PL_D8
PL_0S PL_10
PL_71
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
|QUARTILES
IMISSING ANALYSIS.

a. Based on availability of workspace memory.

43652.pdf

[DataSet(] D:\PASCA UIGM\PENELITIZN F ZAMZAM\MHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk.sav

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
KT_01 166 3.8072 94012 1.00 5.00
KT_02 166 3.9759 94678 1.00 5.00
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KT_03
KT_04
KT_05
KT_06
KT_07
KT_08
KT_09
KT_10
MK_01
MK_02
MK_03
MK_04
MK_05
MK_06
MK_07
MK_08
MK_09
KJ_01
K3 02
KJ_03
KJ_04
KJ_05
KJ_06
KJ_07
KJ_08
KJ_09
KJ_10
KJ_11
PL_O1

PL_02
PL_03
PL_04
PL_05
PL_06
PL_07
PL_08

166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
165
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166
166

3.9639
39759
3.9217
3.7580
37952
38578
4.0964
42169
3.9036
3.9818
39217
39337
3.9157
4.0602
4.0120
4.0964
42410
3.7831
3.8916
3.8494
40181
3.9091
4.0542
39398
40723
4.0241
4.1566
4,26892
4.0542
3.7410
3.9639
40542
4.1687
4,0482
41386

4.0120

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

80715

99057
1.00900
1.02798
.88792
84934
84012
83917
.97604
.02380

py

96604
.92857
.92382
96420
92761
.58614
891573
84770
1.06756
1.0D675
1.05298
.94880
.80290
.88557
92485
85316
.94685
.83890
.88616
A7191
.99631
95509
95116
.93942
.99840
92761

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
2.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

43652.pdf



PL_D9 166 4.2169 96041 1.00 5.00
PL_10 166 4.247Q 99623 1.00 5.00
PL_11 166 4.4277 96179 1.00 5.00
Descriptive Statistics
Percentiles
25th 50th (Median) T9th

KT_01 3.0000 4.0000 4.0000
KT_02 4.0000 4.0000 5.0000
KT_03 3.7500 4.0000 5.0000
KT_04 3.0000 4.0000 5.0000
KT_05 3.0000 4.0000 50000
KT_06 3.0000 40000 5.0000|
KT_07 3.0000 4.0000 42500
KT_08 3.0000 4.0000 5.0000,
KT_09 4.0000 4,0000 50000
KT_10 4.0000 4.0000 5.0000
MK_01 4.0000 4.0000 5.0000
MK_02 4.0000 4.0000 5.0000
MK_03 3.0000 4.0000 5.0000
MK_04 3.7500 4.0000[ 50000
MI_DS 3.0000 4.0000 5.0000
MK_06 4.0000 4.0000 $.0000
MK_07 4.0000 4.0000 5.0000
MEK_08 4.0000 4.0000 5.0000
MK _09 4.0000 4.0000 5.0000
KJ_01 3.0000 4.0000 4.0000,
KJ_D2 3.0000 4.0000 5.0000
KJ_03 3.0000 4.0000 5.0000
KJ_04 3.7500 4.0000 5.0000
JKJ_OS 4.0000 4.0000 5.0000
KJ_08 4.0000 4.0000 5.0000
KJ_07 3.0000 4.0000 5.0000
KJ_08 4.0000 4.0000 5.0000
KJ 09 4.0000 4.0000 5.0000
KJ_10 4.0000 40000  5.0000
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KJ_11
PL_01
PL_02
PL_03
PL_04
PL_OS
PL_06
PL_O7
PL_08
PL_09
PL_10
PL_11

4.0000
4.0000
3.0000
3.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000

4.0000
4.0000
4.6000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
4.0000
5.0000

5.06000
5.0000
4.0000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000
5.0000

One-Sample Kolmogorov-Smirnoy Test

43652.pdf

KT_01 KT_02 KT_03 KT_04

N 166 166 166 166

Normal Parameters®® Mean 3.8072]  3.9759] 39639  3.9759
Std. Deviation 84012 .84578 90718 80057

*Most Extreme Differences  Absolute 328 .269 269 .245

Positive .226 A77 185 151

Negative -.328 -.269 -.269 -.245

Kolmogorov-Smirnov Z 4229 3.468 3.465 3.152

Asymp. 5ig. (2-tailed) 000 000 .000 .000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
KT_05 KT_06 KT_C7 KT_08

N 166 166 166 166
Normal Parameters®®  Mean 3.9217 3.7590 3.7952 3.95784
Std. Deviation 1.00S500]  1.02798 .98792 .94934

Most Extreme Differences  Absolute 254 .23 257 .265
Positive 144 142 A7 .169J

Negative -.254 -2 -257 -.265
Kolmogorov-Smirmov Z 3.270 2979 3.309 3.410}
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I Asymp. Sig. (2-tailed) | .DOOJ DOOJ AOOOI ‘DODI
a. Test distribution is Normal. |
b. Calculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
KT_09 KT_10 MiK_01 MK_02
N 166 166 166 166
Normal Parameters®” Mean 40964)  4.2169] 39038,  3.9819
Std. Deviation 84012 .83917 91604 1.02380
Most Extreme Differences  Absolute .292 258 .301 .266
Positive 220 175 205 160
Negative -292 -.258 -.301 -.266
Kolmogorov-Smimov Z 3.758 3329 3.877 3.428
Asymp. Sig. {2-taied) 000 000 000 ,UOOI
a. Test distribution is Nomal.
b. Caiculated from data.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
MK_Q3 MK_04 MK_05 MK_06
N 166 166 166 166
nNormaI Parameters™® Mean 3.9217|  3.9337| 39157  4.0602
Std. Deviation .56604 92857 92382 96420
Most Extreme Differences  Absolute 273 281 .283 .248
W Positive A73 .188 193 165
Negative -273 -281 -.283 -.246
Kolmogorov-Smimov 2 3621 326 3.651 3172
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 000 000 000}
a. Test distribution is Normal.
b. Caloulated from data.
One-Sample Kolmogerov-Smirnov Test
MK_07 MK_08 MK_09 KJ_t1
N 166 166 166 166
%Non'nal Parameters™® Mean 4.0120 4.0964 4.2410 3.7831
§td. Deviation 92761 .88614 91573 84770
HMos: Extreme Diflersnces  Absolute 302 262 278 337
Positive .188 .180 .204 223
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Negative -.302 -262 -278 -337
Kolmogorov-Smimov Z 3.892 3.379 3.586 4.348
Asymp, Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000

a, Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

One-Sampile Kolmogorov-Smimov Test

KJ_02 KJ_03 KJ_04 KJ_05

N 166 166 166 165
[Normal Parameters®® Mean 38916  38484|  4.0181 3.9091

Stg. Deviation 1.06756 1.00675 1.05298 .84880
fMost Extreme Differences  Absoiute 251 270 246 .302

Positive 150 .163 A76 1899

Negative -.251 -.270 -.248 -.302]

Kolmogorov-Smirnov 2 3.238 3483 3.472 3.877

Asymp. Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 -000]

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

One-Sample Koimogorov-Smirnov Test

KJ_06 KJ_07 KJ 08 | KJOS
N 166 165 166 166]
[Normal Parameters™® Mean 40542| 39398  4.0723]  4.0241 J
Std. Deviation .90290 88557 .§2485 85316
Most Extreme Differences  Absolute 235 262 240 273
Positive 162 .180 .158 67
Negative -235 -262 -240 -273
Kolmogorov-Smimov Z 3.02¢ 3376 3.0901 3.518
Asymp. Sig. {2-tailed) 000 .000 .000 .oool

a. Test distribution is Nomal,

b. Calculated from data.

One-Sample Kelmogorov-Smimov Test

Ki10 | KJ_11 PL_01 PL_02
N 166 166 156 166
Normal Paramaters™® Mean 41566 42892 4.0542 3.7410|
Std. Deviation 94685 B3890 .Bog16 97191
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Most Extreme Differences  Absolute 253 296 331 352
Positive 187 198 223 .232
Negative -253 ~.296 -3 - 352
Kolmogorov-Smimov Z 3.262 3.808 4.269 4.536
Asymp. Sig. (2-tailed) 000 000 000 000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

One-Sample Kolmogorov-Smirmov Test

PL_03 PL_04 PL_OS PL_06
N 166 166 166 166
Normal Parameters™*® Mean 3.9530 4,0542 4.1687 4.0482
Std. Deviation 99631 95509 95116 93942
IMost Extreme Differences  Absolute 237 285 261 263
Positive 149 A73 AN A5
Negative =237 -285 -261 -263
Kolmogoroy-Smirnov Z 3.058 3.667 3.360 3.384
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

+ Kolmogorov mestinya ada data variable bukam indicator variabel

One-Sample Kolmogorov-Smimov Test

PL_O7 PL_08 PL_09

N 166 166 166

Normal Parameters®® Mean 41386  4.0120]  4.2189
Std. Deviation .89640 92761 96041

nMost Exireme Differences  Absolute .264 284 268
Positive 194 180 .207

Negative -.264 -.284 -.268

Kolmogorov-3mirnov Z 3.404 3.659 3.459

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 000

a. Test distribution is Normal.

b. Calcutated from data.
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

PL_10 PL_11
N 166 166
UNormal Parameters™® Mean 4.2470]  4.4277
Std. Deviation 95623 .961791
Most Extreme Differences  Absolute 272 .387
Positive 216 276}
Negative =272 -.387
Kolmogorov-Smirnov Z 3.510 4983
Asymp. Sig. (2-falled) 000D DUE‘

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

MEANS TABLES=KJ BY KT MK PL

/CELLS MERAN COUNT STDDEV

Means
Notes
Output Created 25-Feb~2018 13:05:06
Comments
Hlnpu’( Data HD:\PASCA UIGMAPENELITIAN F

HMissing Value Handling

Active Datasef

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

ZAMZAMWMHS UTWNEW
DATA\REGRES! dkk.sav

DataSet0
<none>
<none>
<none>

166

For each dependent variable in a table,
user-defined missing values for the
dependent and all grouping variables
are freated as missing.

/STATISTICS LINEARITY.




Resources

Cases Used

Syntax

Processor Time

Elapsed Time

(Cases used for each table have no
missing values in any independent
variable, and nct all dependent

variables have missing values.

JMEANS TABLES=K.J BY KT MK PL
fCELLS MEAN COUNT STDDEV
ISTATISTICS LINEARITY.

0:00:00.016

0:00:00.024

43652.pdf

[DataSet(®) D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F ZAMZAMAMHS UT\NEW DATA\REGRESI dkk.sav

Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent Percent N Percent
KJ *KT 166 100.0% 0 .0% 166 100.0%
KJ *MK 166 100.0% 0 0% 166 100.0%
K "PL 166 100.0% 0 0% 166 100.0%
KJ *KT
Report
KJ
KT Mean N Std. Deviation
1.00 4.0000 1
2.00 2.6667 <] 81650
3.00 3.1429 21 85356
4.00 41759 108 57728
I5.00 42333 30 .50401
Total 4.0000 66 74671
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square
IKJ* KT Between Groups {Combined) 31.071 4 7.768]

Linearity 20.064 1 20.064

Deviation from Linearity 11.007 3 3,669

Within Groups 80.929 161 378

Tatal 92.000 165

ANOVA Table
F Sig.

KJ*KT Between Groups  {Combined} 20.526 .000

Linearity 53.077 000

Deviation from Linearity 9.695 -000]

Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared

KJ* KT A67 218 581 .338]

KJ *MK

Report
KJ
HK Mean N Std. Deviation
1.00 3.0000 1
2.00 3.2857 7 75593
3.00 3.4500 20 54451
4.00 40306 g8 68042
§5.00 4.3500 40 . 53349r
Total 4.0000 166 74671
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square

JKJ*MK Between Groups {Combined) 15.613 4 3.903

Linearity 14.895 1 14.895

Deviation from Linearity .718 3 239

Within Groups 76.387 161 A74

Total 92 000 165

ANOVA Tahle
F Sig.

JKJ *MK Between Groups  (Combined) 8.227 UOOJ

Linearity 31.394 .000

Deviation from Linearity 505 -680|

Measures of Association
R R Squared | Eta Eta Squared

IKJ " MK 402 162 412 A70)

KJ *PL

Report
KJ
PL Mean N Std. Deviation
1.00 4.0000 1
2.00 3.0000 7 1.00000
3.00 3.1000 20 .64072
4.00 4.0870 92 60496
5.00 4.3696 46 57189
Total 4.0000 166 .T4671

ANOVA Table
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Sum of Squares df Msgan Square
FKJ *PL  Between Groups  (Combined) 30.178 4 7.545
Linearity 23.422 1 23.422
Deviation from Linearity 6.757 3 2.252
Within Groups 61.822 161 .384
Total 92.000 165
ANOVA Table
F Sig.
KJ*PL Between Groups {Combined} 19.643 .000
Linearity 60.996 .000f
Deviation from Linearity 5.865 .001
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
KJ*PL .505 .255 573 -328]
REGRESSION /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N /MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF QUTS CI(95) BCOV R ANOVA COLLIN
/CRITERIA=PIN{(.05) POUT{.10) /NOORIGIN /DEPENDENT KJ
MK PL /RESIDUARLS DURBIN HIST (ZRESID) NORM{ZRESID)
CUTLIERS (3).

TOL CHANGE ZPP
/METHCD=ENTER KT
/CASEWISE PLOT (ZRESID}

Regression
Notes
Output Created 25-Feb-2018 13:38:20'
Comments
|input Data |D:\PASCA UIGM\PENELITIAN F
ZAMZAMWHS UTWNEW

DATA\REGRESI dkk.sav

Active Dataset DataSet0
Fitter <none>
Weight <fione>
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Missing Value Handling

iResources

Split File

N of Rows in Working Data

File

Definition of Missing

Cases Used

Syntax

Processor Time
Elapsed Time

Memory Required

Additionat Memory Required

for Residual Plots

<none>

'ISSF

User-defined missing values are treated
as missing.
Statistics are based on cases with no

missing values for any variable used.

REGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV
CORR SIG N

IMISSING LISTWISE

JSTATISTICS COEFF OUTS CI(95}
BCOV R ANOVA COLLIN TOL
CHANGE ZPP

ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT KJ

/METHOD=ENTER KT MK PL

/RESIDUALS DURBIN HIST[ZRES!D}L
NORM(ZRESID)

JCASEWISE PLOT(ZRESID)
QUTLIERS(3),

0:00:01.186]
0:00:01.234
2780 bytes

640 bytes

43652.pdf

[DataSet() D:\PASCA UIGM\PENELITIAMN F ZAMZAM\MHS UTA\NEW DATA\REGREST dkk.sav

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
KJ 4.0000 74671 166
KT 39639 71258 166
MK 4.0181 76652 166
PL 4.0542 78822 166
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Correlatlons

KJ K¥ MK PL
JPearson Correlation KJ 1.000 487 402 .505
KT 467 1.000 A01 489
MK 402 A01 1.000 470
PL 505 489 A70 1.000
Sig. (1-tailed) KJ 000 000 .000
KT .000 000 2000
MK 000 000 .0004
PL .000 000 000
N KJ 166 166 166 166]
KT 166 166 166 166
MK 166 166 166 166
PL 166 166 166 166
Varlables Entered/Removed
Variables Variables
|Model Entered Removed Method
1 JPL. MK, KT’ .|Enter
a. All requested vaniables entered.
Model Summary®
Adjusted R 5td. Ermor of the
JModel R R Square Square Estimate
1 .580* 336 324 £1387|

a. Predictors: {Constant), PL, MK, KT

b. Dependent Variable: KJ
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Model Summary®

Change Statistics
R Square
IModel Change F Change df1 df2 Sig. F Change | Durbin-Watson
1 336 27.380 3 162 000 1.939
b. Dependent Variable: K.J
ANOVA®
I;odel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 30.953 3 10.318 27.380 .000*
Residual 61.047 162 377
Total 92.000 165
a. Predictors: {Constant), PL, MK, KT
b. Dependent Variable: KJ
Coefficients"
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
{Mode! B Std. Emor Beta t Sig.
1 {Constant} 1.154 324 3565 .0001
KT 257 079 .254 3.380 001
MK 52 072 156 2103 .037
PL .291 .074 307 3.927 000}
a. Dependent Variable: KJ
Coefficients*
95,0% Confidence Interval for B Correlations
Model Lower Bound Upper Bound Zero-order Partial Part
1 {Constant} 515 1.792
KT A1 422 467 257 .216
__MK .008 295 .402 163 A35
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PL I 144 437 .505| .2951 .251|
a. Dependent Variable: KJ
Coefficients”
Collinearity Statistics
iModel Tolerance VIF
1 KT 723 1.382
MK T4 1.350
PL 671 1.489
a. Dependent Variable: KJ
Coefficient Correlations®
IModeI PL MK KT
1 Correlations PL 1.000 -~.343 -372
MK -343 1.000 =222
KT -372 -222 1.000]
Covariances  PL 005 -.002 -.002
MK -002 005 -.001
KT -.002 -.001 006
a. Dependent Variable: KJ
Collinearity Dlagnostics®
Dimensi Variance Proportions
Mcdel  on Eigenvalue | Condition index { {Constant) KT MK PL
1 1 3.946 1.000 .0C 00 .00 .00
2 020 13.989 .01 .32 .88 .04
3 019 14.577 et .07 .00 .85
4 .15 16.217 65 .B1 A4 0

a. Dependent Variable: KJ

Residuals Statistics®
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