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ABSTRACT

INFLUENCE OF MOTIVATION OF EMPLOYEES, COMMUNICATIONS
AND TECHNOLOGY PERFORMANCE IN THE OFFICIAL GOVERN OF
INVESTMENT AND INFORMATION ONE DOOR LUBUKLINGGAU
CITY

Hendra Indrianto

Hendra.indrianto@gmail.com

Graduate program
Terbuka's University

This study aims 10 find out and review more about how the performance
quality of Employees in the Investment Service and One Stop Service (PTSP) in
Lubukiinggau City of South Sumatra and what factors that support and hamper
the implementation of public service. Research design using exsplanatory
research or confirmation research, s research that explains the causal
relationship and test the linkage between several variables through hypothesis
testing or explanatory research. Subjects in this study are Civil Servants at the
Official Govern of Investment and Integrated Service One Door Lubuklinggau
City with 55 respondents apparatus. With the independent variables of
Motivation, Communication and Mastery of Technology as the dependent variable
is the performance of the employees of the Investment official govern and One
Stop Integrated Service. The results of this study are jointly from the three
variables; which studied the Motivation, Communication, and Ultilization of
Technology have a positive influence on Performance, but only partially
Motivation that has the most dominant influence on Performance Licensing
Employee, Lubuklinggau City, it is suggested that in improving Performance
Performance Licensing City of Lubuklinggau Motivation elements become
Benchmark of success and feasibilily in improving the performance of
effectiveness and efficient licensing officer, in addition must be supported by
Communication and Technology Mastery.

Keywords:  Motivation, Communication, Technology  Utilization and
Performance.
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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMUNIKASI DAN
PENGUASAAN TEKNOLOGI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU KOTA LUBUKLINGGAU

Hendra Indrianto, E-mail Hendra.indrianto@gmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengkaji lebih lanjut
mengenai bagaimanakah kualitas kinerja Pegawai di Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PISP) di Kota Lubuklinggau Sumatera
Selatan serta faktor- faktor apa sajakah yang mendukung dan menghambat dalam
pelaksanaan pelayanan publik  dimaksud. Desain Penelitian menggunkan
exsplanatory research atau confirmotory research, yaitu penelitian yang
menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel
melalui pengufian hipotesis atau penelitian penjelasan.Subjek dalam penelitian
ini adalah Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau dengan 55 responden aparatur. Dengan
variabel bebas yaitu Motivasi, Komunikasi dan Penguasaan Teknologi sebagai
variabel tertkat adalah kinerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu . Hasil penelitian ini adalah secara bersama-sama dari ketiga
variable; yang diteliti yaitu Motivasi, Komunikasi, dan Pemanfaatan Teknologi
berpengaruh positif terhadap Kinerja, namun secara parsial hanya Motivasi yang
berpengaruh paling dominan terhadap terhadap Kinerja Pegawai perizinann,
Kota Lubuklinggau, disarankan, bahwa dalam upaya meningkatkan
KinerjaPegawai perizinan Kota Lubukiinggau unsur Motivasi menjadi Tolok
Ukur keberhasilan dan kelayakan dalam meningkatkan kinerja Pegawai perizinan
yang efekiive dan efisien, disamping harus didukung oleh Komunikasi dan
Penguasaan Teknologi.

Kata Kunci : Motivasi, Komunikasi, Pemanfaatan Teknologi dan Kinerja.
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