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ABSTRACT 

INFLUENCE OF MOTIVATION OF EMPLOYEES, COMMUNICATIONS 
AND TECHNOLOGY PERFORMANCE IN THE OFFICIAL GOVERN OF 

INVESTMENT AND INFORMATION ONE DOOR LUBUKLINGGAU 
CITY 

Hendra lndrianto 

Hendra.indrianto@gmail.com 

Graduate program 
Terbuka's University 

This study aims 10 find out and review more about how the performance 
quality of Employees in the Investment Service and One Stop Service (PTSP) in 
Lubuklinggau City of South Sumatra and what factors that support and hamper 
the implementation of public service. Research design using exsplanatory 
research or confirmation research, is research that explains the causal 
relationship and test the linkage between several variables through hypothesis 
testing or explanatory research. Subjects in this study are Civil Servants at the 
Official Govern of Investment and Integrated Service One Door Lubuklinggau 
City with 55 respondents apparatus. With the independent variables of 
Motivation, Communication and Mastery of Technology as the dependent variable 
is the performance of the employees of the Investment official govern and One 
Stop Integrated Service. The results of this study are jointly from the three 
variables; which studied the Motivation, Communication, and Utilization of 
Technology have a positive influence on Performance, but only partially 
Motivation that has the most dominant influence on Performance Licensing 
Employee, Lubukiinggau City, it is suggested that in improving Performance 
Performance Licensing City of Lubuklinggau Motivation elements become 
Benchmark of success and feasibility in improving the performance of 
effectiveness and efficient licensing officer, in addition must be supported by 
Communication and Technology Maslery. 

Keywords: Motivation, Communication, Technology Utilization and 
Perfonnance. 

43654.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI KERJA, KOMUNIKASI DAN 
PENGUASAAN TEKNOLOGI TERHADAP KINERJA PEGAWAI Dl 

DIN AS PENANAMAN MODAL DAN PELA Y ANAN TERPADU 
SATU PINTU KOTA LUBUKLINGGAU 

Hendra Jndrianto, E-mail Hendra.indrianto@gmail.com 

Program Pasca Sarjana 
Universitas Terbuka 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeJahui dan mengkaji lebih lanjut 
mengenai bagaimanakah kualitas kinerja Pegawai di Dinas Penanaman Modal 
dan Peiayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) di Kota Lubuklinggau Sumatera 
Selatan sertafaktor- faktor apa sajakah yang mendukung dan menghambat da/am 
pelaksanaan pelayanan publik dimak.sud. Desain Penelitian menggunkan 
exsplanatory research atau confirmatory research, yaitu penelitian yang 
menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel 
mela!UJ" pengujian hipotesis atau penelitian penjelasan.Subjek dalam penelitian 
ini adalah Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau dengan 55 responden aparatur. Dengan 
variabel bebas yaitu Motivasi, Komunikasi dan Penguasaan Teknologi sebagai 
variabel terikat adalah kine1ja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu. Has if penelitian ini adalah secara bersama-sama dari ketiga 
variable; yang diteliti yaitu Motivasi, Komunikasi, dan Pemanfaatan Teknologi 
berpengaruh posit if terhadap Kinetja, namun secara parsial hanya Motivasi yang 
berpengaruh paling dominan terhadap terhadap Kinerja Pegawai perizinann, 
Kola Lubuklinggau, disarankan, bahwa dalam upaya meningkatkan 
KinerjaPegawai perizinan Kola Luhuklinggau unsur Motivasi menjadi Tolok 
Ukur keberhasilan dan kelayakan dalam meningkatkan kinerja Pegawai perizinan 
yang efektive dan efisien, disamping horus didukung oleh Komunikasi dan 
Penguasaan Teknologi. 

Kata Kunci : Motivasi. Komunikasi, Pemanfaatan Teknologi dan Kinerja. 
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BABIV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Analisis Deskriptif 

I . Karakateristik Responden 

Responden diambil dari karyawan Dinas Penanamana Modal 

danPerizinnan Pelayanan terpadu satu pintu Kota Lubuklinggau, yang 

menjawab semua pemyataan atau pertanyaan yang terdapat dalam kuisioner, 

sangat pipengaruhi oleh cara pandang dan wawasan responen terhadap 

masalah-masalah yang dipertanyakan dalam kuisioner, cara pandang ini 

sangat erat kaitannya dengan karakteristik per individu responden, 

karakteristik responden dalam penelitian ini diambil datanya meliputi; jenis 

kelamin, usia, pendidikan, golongan, jabatan dan masa kerja, adapun rincian 

karakteristik responden per individu tergambar sevbagai berikut : 

a. Jenis Kelamin 

Dari jumlah 55 orang responden yang telah mengisis kuisioner 

dan mcngembalikan kuisioner dimaksud dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

Tabel 4.1 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

29 

55 

Sumber : data responden diolah penulis tahun 201 8 

60 

53 

100 
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b. Usia 

Berdasarkan 55 orang responden yang telkah mengisi kuisioner 

penelitian ini, temyata didominasi oleh responden yang berusia 23- 35 

tahun besarnya 38 % responden yang bewrusia 35- 40 tahun 33 %dan 

responden yang berusaia 40 - 50 tahun sebesar 16 % dan selebihnya 13 

% responden yang berusia > 10 tahun, rincian distrubisi responden 

berdasarkan usia tergambar pada table dibawah ini : 

Tabel 4.2 Presentase Responden berdasarkan Usia 

35-40 Tahun 18 33 

40-50 Tahun 9 16 

)> 50 tahun 7 13 

Jumlah 55 100 

Sumber : data responden diolah penulis tahun 2018 

c. Pendidikan 

Berdasarkan 55 responden yang tekah mengisis kuisioner dalam 

penelitian ini, ternyata didominasi oleh rensponden yang berpendidikan 

03 sebesar 2 % respond en yang berpendidikan S I sebesar 78 % 

pendidikan S2 sebesar 18 % responden berpendidikan SMA sebesar 2 

%, rincian distribusi responden berdasrkan pendidikan terdapat pada 

table berikmut ini. 

Tabel 4.3 Presentase Responden Berdasarkan Pendidikan 

03 2 

Sl 43 78 

S2 10 18 

SMA 2 
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Sumber : data responden diolah penulis tahun 2018 

d. Jabatan 

62 

Berdasarkan 55 responden yang tekah mengisis kuisioner dalam 

penelitian ini, ternyata didominasi oleh rensponden yang mempunyai 

jabatan staf sebesar 56 % responden yang mempunyai jabatan Kepala 

Bidang sebesar 9 % responden,yang mempunyai jabatan kepala seksi 

sebesar 31 %,yang mempunyai jabatan Sekretaris 2 %, yang 

mempunyai jabatan Kepala Dinas 2% rincian distribusi responden 

berdasarkan jabtan terdapat pada table berikmut ini. 

Tabel 4.4 Presentase Responden Berdasarkan Jabatan 

~~~~,.....,...., ,. ~---~~~~-- ····-· ·-~~£- ... ·~·;r,"T""T'••-
,- ~ - ' : ·~. 1~1' '· .Bi'l_ . ~·.:·l,., ~·l·-"-~; I :l;;j· 

~. ~Jt....._ _____ .... _____ ... .__~· ~ ... ::_.:. .... t_ . . • -·"'- - ·- ~·. --

Staf 31 56 

Kepala Seksi 17 31 

Kepala Bidang 5 9 

Sekretaris I 2 

Kepala Dinas I 2 

Ill.~ ~J! -.·"/""Umitt1:W~~---r~-; :'1.~·· ·~·, • -·~;.:.,-..... ~~~-~-...... -. ·-:-· - . 

• ~~t _v{;~~~~~ ... ~ r'" · ... 
[~·~··:•.r,~::~:. ~- -&~-~~~·~. .· -~-__.~· -- -- ·_ 

J __ ..... _!.-~~~-· - . .. . . -
Sumber : data responden diolah penul is tahun 2018 

e. Masa Kerja 

Berdasarkan 55 responden yang tekah mengisis kuisioner dalam 

penelitian ini, ternyata didominasi oleh rensponden yang mempunyai 

masa kerjas 21 - 30 Tahun sebesar 2 % responden yang mempunyai 

masa kerja 12 - 20 Tahun sebesar 27 % responden yang mempunyai 

jabatan masa kerja 0 - 10 Tahun sebesar 58%, dengan masa kerja > 

'l 
' 

I 

I 
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30 Tahun 13 % rincian distribusi responden berdasarkan masa kerja 

terdapat pada tabel berikut ini. 

Tabe1 4.5 Presentase Responden berdasarkan Masa Kerja 
,. . , .. ,, 

. ·--.-·--~~(~ 'll·'ri:; 
~ -- - ~ -- -

j~ .:lt1~.(.'l ·' . :! ~ ~~- . J 
p,:;.',>-~ .,:.• .. ·1.' 1•'4• 

' 
,. .· ... ~ ... :~:~ • • ~ -··· J ...___ __ ' -· 

J.,.J_ ~......__ _ _ _:__- .. 
0-10 Tahun 32 58 

11-20 Tahun 15 27 

2 1-30 Tahun I 2 

~ 30 Tahun 7 13 

Jumlah 55 100 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Uji Validitas diperlukan agar diperoleh instrument yang valid 

artinya instrument yang tepat untuk mmegukur apa yang seharusnya 

diukur, menurut sugiono (2003) uji va1iditas dapat di1akukan dengan 

cara mengkorelasikan skor tiap butir dengan skor total yang merupakan 

jumlah tiap skor pertanyaan yang dijawab responden, sebelum kisioner 

digunakan untuk penelitian, terlebih dahulu dil akukan uji validitas, 

dengan kata lain item valid jika koefisien korelasi antar skor item 

dengan skor totalnya positif dan sign iftkan dengan p-value .::; 0,05, 

semakin tinggi nilai koefisien suatu item menunjukan semakin tinggi 

validitas item tersebut. 

Adapun hasil skor pertanyaan dalam kuiesioner yang telah 

dijawab oleh 55 responden dari variabel Motivasi Kerja, Pelayanan, 

Komunikasi,Penguasaan Teknologi serta Kinerja Karyawan Dinas 

Penanaman Modal dan Perizinan Pelayanan terpadu satu pintu Kota 
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Lubuklinggau dengan menggunakan SPSS dengan rincian sebagai 

berikut : 

Tabel 4.6 Uj i Validitas Variabel Motivasi 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

M01 16.88 17.597 .900 .953 

M02 16.96 17.876 .878 .956 

M03 16.99 17.745 .890 .954 

M04 17.02 17.326 .883 .955 

M05 16.92 17.973 .871 .956 .. 
M06 16.95 17 987 .859 .957 

Tabel 4.7 Uji Validitas Vari abe l Komunikasi 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

KOM1 15.08 6.055 .732 .785 

KOM2 15.08 6.585 .733 .788 

KOM3 14.96 7.794 .574 .824 

KOM4 15.01 6.194 .764 .778 

KOM5 14.80 7.816 .781 .878 

KOM6 15.07 6.556 .688 .796 

Tabel 4.8 Uj i Validitas Variabel Penguasaan Teknologi 

Item-Total Statistics 

Scale Mean 1f Scale Vanance 1f Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

PT1 16.27 5.813 .607 .798 

PT2 16.14 4.959 .804 .751 

PT3 16.29 6.291 .684 .794 

PT4 16.16 6 729 .799 .892 

PT5 16.29 5.536 .783 .764 

PT6 16.26 5.624 .696 .780 
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Tabel 4.9 Uji Validitas Variabel Kinerja 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item 

Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 

KJ1 
14.70 9.009 .763 .885 

KJ2 
14.65 8.884 .761 .886 

KJ3 
14.68 9.201 .788 .882 

KJ4 
14.60 9.794 .539 .919 

KJ5 
14.66 9.024 .792 .881 

KJ6 
14.71 8.924 .819 .877 

Dari hasil pengolahan data terhadap Uji Validitas dapat dilihat pata 

tabel 4.6 variabel Motivasi kerja tabel 4,7 variabel Komunikasi tabel 

4.8 variabel Penggunaan Teknologi dan tabel 4.9 variabel Kinerja 

kesemuanya menunjukan nilai Corrected Item-Total Correlation lebih 

besar dari 0,05 dinyatakan valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Pengujian reliabilitas adalah berkaitan dengan masalah 

kepercayaan terhadap alat tes (intrumen) suatu instrument dapat 

dikatakan memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi jika hasil pengujian 

instrument tersebut menunjukan hasil yang tetap, uji instrument dalam 

penelitian ini menggunakan metode Apha Cronbach, apabila nilai 

Alpha Crobach > 0,6 maka instrumenb dinyatakan reliable Siswoyo 

Haryono, (2007). 
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Dari hasil pengolahan dengan SPSS dari ketiga variabel tersebut 

dapat dilihat di tabel dibawah ini . 

Tabel 4.10 Reliabilitas Data Penelitian 

Variabel Cronbach's Alpha N ofltem Status 

Motivasi Kerja ,962 55 Reliabel 

Komunikasi ,839 55 Reliabel 

Penguasaan Tek ,828 55 Reliabel 

Kinerja ,906 55 Reliabel 

Dilihat dari data output SPSS dapat dis impulkan bahwa semua cronbach . 
Aplha memiliki nilai > 0,06 bahwa instrument Motivasi 

kerja,Komunikasi,Penguasaan Teknologi dan Kinerja adalah reliabel. 

2. Analisis Butir Instrumen 

(" 

I 

2 

3 

4 

a. Pembekalan Motivasi Kerja 

Untuk mengetahui kelemahan dan ke!ebihan dari variabel Motivasi 

Kerja perlu dilakukan analisis butir instrument pertanyaan tersebut, 

berdasarkan nilai rata-rata pada tabel dibawah ini, sesuai dengan 

skala penafsiran Setuju (S) sangat setuju (SS) Tidak setuju (TS) dan 

sangat tidak setuju (STS) 

Tabel 4.11 Skor Jawaban Responden Variabel Motivasi Kerja 

, ••• l ,, ... 
- - . ~- - .. 

Saya bekerja untuk memenuhi kebutuhan hidup dan 20 30 3 
prestasi 

Saya bekerja untuk mendapatkan kompensasi yang 23 31 I 
wajar 

Saya bekerja untuk pengembangan karir 24 27 3 

Saya berupaya berafiliasi dengan lingkungan dan 20 32 1 
berupaya menghindari konflik negative 

2 

0 

I 

2 
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5 Setiap Pegawai mempunyai kesempatan yang sama 13 36 2 2 
dalam meningkatkan karir dalam jabatan struktural 

6 Perningkatan karir saya dinilai atasan dari kinerja dan 20 30 3 2 
prestasi kerja 

b. Komumkast 

Untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan dari variabel Komunikasi 

perlu dilakukan analisis butir instrument pertanyaan tersebut, 

berdasarkan nilai rata-rata pada tabel dibawah ini, sesuai dengan skala 

penafsiran Setuju (S) sangat setuju (SS) Tidak setuju (TS) dan sangat 

tidak setuju (STS) 

Tabel4.12 Skor Jawaban Responden Variabel Komunikasi 
- -,-----

; ... \. I 
P·') ~' ',.,, 

.. . . -- . . . -

I Saya selalu berupaya berkomnunikasi dengan bawahan 16 35 3 1 
untuk kepentingan dinas 

2 Saya berupaya melalukan bimbingan terhadap 19 33 2 1 
bawahan 

3 Saya sebagai staf selalu berupaya berkomun ikasi 21 31 2 I 
secara intensif dengan atasan 

4 Saya sebagai staf selalu berupaya berkomun ikasi 21 29 3 2 
secara intensif dengan atasan 

5 Saya dalam pengambilan keputusan selalu 13 36 4 2 
berkomunikasi dengan bidang lain 

6 Saya selalu berkoordiansi secara berkala dalam 15 38 1 l 
membahasan layanan perizinan 

c. Penguasaan Teknologi 

Untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan dari variabel Penguasaan 

Teknologi perlu dilakukan analisis butir instrument pertanyaan tersebut, 

berdasarkan nilai rata-rata pada tabel dibawah ini, sesuai dengan skala 

43654.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



I 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

68 

penafsiran Setuju (S) sangat setuju (SS) Tidak setuju (TS) dan sangat 

tidak setuju (STS) 

Tabel4.13 Skor Jawaban Responden Yariabel Penguasaan Teknologi 
... -~ --~ -. . ' ' 1o 111

1'", 1 ";lr-, • :-: :-~ fr ' 
~ -· ~ ~~ --. ..\--~-

Say a sebagai pegawai di bidang perizinan wajib 14 36 4 1 
pengoperasikan computer 

Informasi Tekonolgi merupakan syarat wajib dalam 18 33 3 I 
data perizinan 

Pemanfaatan teknologi lnformasi merupakan 18 35 2 0 
penyederhanaan birokrasi 

Produktivitas hasil perizinan wajib ditompang dengan 21 32 2 0 
data informasi teknologi 

Sistem pengarsipan wajib tersimpan dalam data 22 31 1 1 
teknologi informasi/computer 

Penguasaan Teknologi menjadi tuntutan dalam 15 39 1 0 
perkembangan teknologi informasi 

d. Kinerja 

Untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan dari variabel Kinerja perlu 

dilakukan analisis butir instrument pertanyaan tersebut, berdasarkan 

nilai rata-rata pada tabel dibawah ini, sesuai dengan skala penafsiran 

Setuju (S) sangat setuju (SS) Tidak setuju (TS) dan sangat tidak setuju 

(STS). 
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Tabe14. 14 Skor Jawaban Responden Variabel Kinerja 

Kinerja saya diukur dari kual itas pekerjaan 19 35 0 

2 Saya selalu berupaya menghasilkan pekerjaan yang 26 27 
berkualitas sehingga memiliki nilai tam bah bagi 
organisasi 

3 Saya berupaya menghasilkan pekerjaan sesuai dengan 29 23 2 
target yang ditetapkan 

4 Saya berupaya menegakan komitmen dalam unit kerja 30 23 2 
dan organisasi 

5 Saya selalu menyelesdaikan pekerjaan dengan tepat 20 26 3 
waktu 

6 Saya berupaya mengurangi pemborosan energy dan 33 21 0 
anggran dalam menyelesail-.an pekerjaan. 

B. Analisis Statistik Inferensial 

1. Uji asumsi klasik 

1.1. Uji normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk melihat tingkat kenormalan data yang 

digunakan, apakah data berdistribusi norma atau tidak (Usman, 20 I 2:279). 

Tingkat kenormalan data sangat penting, karena dengan data yang 

terdistribusi normal, maka data tersebut dianggap dapat mewaki li populasi. 

Uji normalitas data menjadi prasyarat pokok dalam analisis parametrik 
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seperti korelasi Pearson, uji perbandingan rata-rata, analisis varian, dan 

sebagainya, karena data-data yang akan dianalisis parametrik harus 

terdistribusi normal. Dalam SPSS metode uj i normalitas yang sering 

digunakan adalah uji Liliefors dan uji One Sample Kolmogorov Smimov 

N o rmal P -P Plo t o f R egressio n St and a rdized R esidual 

D ependent V ariable: K inerja p e gaw ai M 
1.o-.---'~--------...:.....-'---=--_..;.-'---~ 

0 .8 

.., 
e 
Q. 

E 
0 .6 

::::1 
u 
"0 ... 
t; 0 ... 0.4 = 0.. 
>< 
w 0 

0 .0 0 .2 0 .4 0 .6 

O b s e rved C um P r o b 

Gambar 4.1 Garis Diagonal Penyebaran data Normal itas 
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3 

Gam bar 4.2 Penyebaran Data Normalitas 

Tabel 4.15 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Motivasi Komunikasi 
Pegawai ()(1) ()(2) 

N 70 70 

Normal Parameters~ . b Mean 4.7524 4.1262 

Std. Deviation .29040 .38848 

Most Extreme Differences Absolute .295 .1 03 

Positive .197 .099 

Negative -.295 -.103 

Test Statistic .295 .1 03 

Asymp. Sig. (2-talled) .oooc .063c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lllliefors Significance Correction. 

71 

4 

Penguasaan 
Teknologi Kinerja 

()(3) pegawai (Y) 

70 70 

4.4800 4.671 4 

.34791 .34165 

.192 .266 

.151 .1 68 

-.192 ·.266 

.192 .266 

.oooc .oooc 
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1.2. Linearitas 
Uji linearitas adalah pengembangan dari analisis regresi sederhana. 

Kegunaannya yaitu untuk meramalkan nilai variabel terikat (Y) apabila 

variabel bebas minimal dua atau lebih (Usman, 2012: I 08) Anal isis linear 

digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas yaitu motivasi dan 

kom un ikasi (X) terhadap variabel terikat yaitu kinerja (Y). Uj i linearitas 

bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel mempunyai hubungan 

yang linear atau tidak secara signifikan. Uji ini biasanya digunakan sebagai 

prasyarat dalam analisis korelasi atau regresi linear. Pengujian pada SPSS 

dengan menggunakan Test for Linearity dengan pada taraf signifikansi 0,05. 

Dua variabel dikatakan mempunyai hubungan yang linear bila signifikansi 

(Linearity) kurang dari 0,05. 

1.2.1. Motivasi dengan Kinerja 
ANOVA Table 

Sum or 
Squares dl Mean Square F 

Klnerja pegawai (Y) • Belween Groups (Combined) 6.021 6 1.003 31 .094 
Motivasl Pegawal (XI) 

Linearity 5.902 1 5.902 182.876 

Deviation rrom Linearity .1 19 5 .024 .737 

Within Groups 2.033 63 .032 

Total 8.054 69 

1.2.2. Komunikasi dengan Kinerja 
ANOVA Table 

Sum or 
Squares dl Mean Square F 

Klnerja pegawai (Y) • Belween Groups (Combined) 1.050 9 .117 1.000 
Komunlkasl (X2) 

Linearity .064 1 .064 .552 

Deviation rrom LmeariiY .986 8 .123 1.056 

Within Groups 7 004 60 .117 

Total 8.054 69 

1.2.3. Penguasaan teknologi dengan Kinerja 
AHOVA Table 

Sum of 
Squares Cf Mean Square F 

Klnerja peoawal (Y) • Belween Groups (Combined) 4.129 7 .590 9.316 
Penouasaan Teknolooi Linearity 1.987 1 1.987 31 .377 
(X3) 

Deviation from Linearity 2.142 6 .357 5.639 

Within Groups 3.925 62 .063 

Total 8.054 69 

Slg. 

.000 

.000 

.599 

Slg. 

.450 

.460 

.406 

Slg. 

.000 

.000 

.000 
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Dari tabel Anova di atas diperoleh hasil linieritas, antra variabel Motivasi 

dengan Kinerja nilai Linierity sebesar 0,000 menunj ukan tingkat taraf signifikan < 

0,05 hal ini mencerminkan adanya hubungan linieritas yang signifikan, antara 

variabel Komunikasi dengan Kinerja nilai Linierity sebesar 0,460 menunjukan 

tingkat tarf signi fikan < 0,05 mencerm inkan adanya hubungan linierity yang 

signifikan dan antara variabel Penguasaan Teknologi dengan Kinerja memiliki nilai 

Linieri ty sebesar 0,000 mencerminkan ti ngkat taraf signitikan absulut 

2. Analisis Regresi (Uji T dan uji F) 

2. 1. UjiT 
Uj i parsial (Uji t) dilakukan untuk membuktikan hipotesis yang 

dihitung secara terpisah dengan membandingkan tHrtung dengan tTabel 

(Sugiyono, 2016: 184) dengan rum us sebagai berikut : 

t = (Sugiyono, 2016: 184) 
,~ 
-p 

Keterangan : 

r = Nilai koefisien korelasi 

n = Jumlah responden 

Distribusi (tabel t) untuk x = 0,05 dan derajat kebebasan (dk = n - 2). 

Kaidah keputusannya adalah jika thuung> t,abei berarti diterima sebaliknya 

th,tung~ t ,abel berarti tidak diterima atau ditolak. Uji t dikatakan signifikan 

bila thllunR> t ,ahel, sedangkan uji t tidak signifikanjika th,t~ah.el 

Tabel 4.16 Coefficient 

CoefTklentsa 

Standardized 
Unstandardlzed Coelftcients Coet!lclents Colllnearity Stlltls1fcs 

Model B SlcL Error Beta I Slg. Tolerance vtF 

I (ConstanO -.293 395 - 740 .462 

Motlvasl Peg~l (XI ) .913 .080 .784 II 562 .000 .807 1.239 

Komumkaso ()(2) - 050 058 - 057 • 863 391 .846 1.182 

Penguasaan Teknologl CO) .176 on .179 2 U 7 .017 .694 1.441 

2 (Constant) • 421 .366 · 1.151 .254 

MoUvasr Peoawar ()(1) .928 079 .789 11 694 000 .812 1.231 

Penguasaan Teknolooi ()(3) .152 .066 .155 2.296 .025 .812 1.231 

a. Oependen1 Variable: Kine f) a pegawai M 
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Maka persamaan regresi adalah sebagai berikut : 

Y = -0,293 + 0.923X I - O,OSOX2 + 0.176X3 

Dimana: 

Y = Kinerja Layanan Perizinan 

X I = Motivasi 

X2 = Komunikasi 

X3 = Penguasaan Teknologi 

a = Konstanta 

b = Koefisien Regrasi 

a. Analisis Korelasi antara Motivasi (X 1) dengao Kioerja (Y) 

74 

Analisis Korelasi pengaruh Motivasi terhadap Kinerja pegawai 

menghasilkan koefisien korelasi (r) sebesar 0,923 sedangkan signifikan 

t (X1 terhadap Y =0,000, karena sig t < dari a. = 0,05, maka koefisien 

korelasi pengaruh Motivasi kerja (X1) terhadap Kinerja (Y) adalah 

signifikan ini menunjukan adanya pengaruh positif, semakin baik 

Motivasi kerja pegawai, maka semakin baik pula kinerja yang 

dihasilkan. 

b. Analisis Korelasi antara Komunikasi (X2) dcngan Kincrja (Y) 

Analisis Korelasi pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja pegawai 

menghasilkan koefisien kore lasi (r) sebesar -0,050 sedangkan signifikan 

t (X2 terhadap Y= 0,39 1 karena sig t < dari a. = 0,05, maka koefisien 

korelasi pengaruh Komunikasi (X2) terhadap Kinerja (Y) adalah 

signifikan ini menunjukan adanya pengaruh positif, semakin baik 
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Komunikasi yang terjalin antara pegawai , maka semakin baik pula 

kinerja yang dihasilkan. 

c. Analisis Korelasi antara Penguasaan Teknologi O'J) deogan 

Kinerja (Y) 

Analisis Korelasi pengaruh Penguasaan teknologi terhadap Kinerja 

pegawai menghasilkan koefisien korelasi (r) sebesar 0, 176 sedangkan 

signiftkan t (X3 terhadap Y= 0,017 karena sig t < dari a. = 0,05, maka 

koefisien korelasi pengaruh Penguasaan Teknologi (X3) terhadap Kinerja 

(Y) adalah signiftkan ini menunjukan adanya pengaruh positif, semakin 

baik Penguasaan Teknologi Pegawai , maka semakin baik pula kinerja 

yang dihasilkan. 

3. Analisis Koofisien Korelasi dan Determinasi 

3. 1. Analisis Korelasi 
Tabel 4.17 Model Summary 

Model summarr 

Adjusted R Std. Error of 
Model R R Square Square the Estimate 

1 .869 .. .755 .744 

2 .867b .752 .745 

a. Predictors: (Constant), Penguasaan Teknologi (X3), 
Komunikasl ()(2). Motivasi Pegawal (X1) 

.17289 

.17256 

b. Predictors: (Constant). Penguasaan Teknologi (X3), Motivasi 
Pegawai (X1) 

c. Dependent Variable: Klnerja pegawai (Y) 

Koefisien korelasi adalah mencari hubungan antara variabel bebas 

(Motivasi Pegawai, Komunikasi dan penguasaan teknologi) dan variabel 

terikat (K inerja Karyawan) dengan menggunakan rumus product moment 

(Arikunto, 20 12:2 13) sebagai berikut: 
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fxy = 
Y)' I 

Keterangan: 

r xy : koefisien korelasi 

N : Jumlah subjek 

X : vari abel bebas 

Y : variabel terikat 

Klasifikasi besarnya koefisien korelasi yang digunakan adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 4.18 Taraf Koefisien Korelasi 

~ .1" ,.~,. " -.--: 1 • - .. ' • -

~~:,[;)j_.., ~~: 1,~~ :l , '=if ,l 1~ ! 

. . - -

0,80 < rxy~ 1,00 Sangat baik 

0,60 < rxy~ 0,80 Baik 

0,40 <rxy~ 0,60 Cukup 

0,20 <rxy~ 0,40 Kurang 

0,00 <rxy~ 0,20 Rendah 

rxy~ 0,00 Sangat rendah 

Nilai korelasi yang dihasilkan adalah sebesar 0.867, hal ini berarti sangat baik. 
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3.2. Koefisien determinasi 

Koefisien determinasi adalah digunakan untuk mengetahui persentase 

sumbangan antara variabe l bebas <independen (Motivasi, Komunikasi, dan 

Penguasaan Teknologi) dan variabel terikat (dependen (Kinerja Layanan 

Perizinan) (Usman, 20 12:225) dengan rum us: 

R' . ~;[..;r •b,+b,;[x,r 
tr• 

Dimana: 

R = Koefisien Determinasi 

b1 = Keofisien Kore lasi Motivasi 

b2 = Korelasi Komunikasi 

X1 = Motivasi 

X2 = Komunikasi 

X3 = Penguasaan Teknologi 

Y = Kinerja Layanan Perizinan 

Nilai koefisien determinasi adalah 0.752, hal ini berarti variabel independen dapat 

menjelaskan variabel dependen sebesar 75,2%, sisanya 24,8%. 

Pembuktian hipotesis 

2. 1 .1. Hipotesis Pertama 
H0:~1 = 0 tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Motivasi 

terhadap Kinerja 

H0:~1 > 0 terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Motivasi terhadap 

Kinerja 

Pembuktian: 

• Jika thitung >t1abel, maka terdapat pengaruh positif motivasi terhadap kinerja 

• Jika thitung <t~abel , maka tidak terdapat pengaruh positif motivasi terhadap 

kinerja 

Hasil 

• 11,562 (thitung)> I ,995 (t1abet), maka terdapat pengaruh positif motivasi 

terhadap kinerja 
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2.1.2. Hipotesis Kedua 

HO:~ I = 0 tidak tertdapat pengaruh positif dan signifikan antara Komunikasi 

terhadap Kinerja 

HO:~l > 0 tertdapat pengaruh positif dan signifikan antara Komunikasi 

terhadap Kinerja 

Pembuktian: 

• Jika lhiruns >trabel , maka terdapat pengaruh positif komunikasi terhadap 

kinerja 

• Jika th,rung <trabel , maka tidak terdapat pengaruh positif komunikasi 

terhadap kinerja 

Hasil 

• -0.863 (th,rung)<l ,995 (trabel), maka tidak terdapat pengaruh positif 

komunikasi terhadap kinerja 

2.1.3. Hipotesis Ketiga 

HO:~ I = 0 tidak tertdapat pengaruh positif dan signifikan antara Penguasaan 

Teknologi terhadap Kinerja 

HO:~ I > 0 tertdapat pengaruh positif dan signifikan an tara Penguasaan 

Teknologi terhadap Kinerja 

Pembuktian : 

• J ika th,rung >trabel , maka terdapat pengaruh positi f penguasaan teknologi 

terhadap kinerja 

• Jika thirung <trabel , maka tidak terdapat pengaruh positif penguasaan 

tcknologi terhadap kinerja 

Hasil 

• 2.447 (th1runs)> I,995 (t18be1) , maka terdapat pengaruh positif penguasaan 

teknologi terhadap kinerja 
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2.2. Uji F 
Tabel 4. 19 Uji F 

Sum of 
Model Squares df Mean Square F s1o. 

1 Reoression 6.081 3 2.027 67.811 .ooob 
Residual 1.973 66 .030 

Total 8.054 69 

2 Reoresslon 6.059 2 3.029 101 .733 .oooc 
Residual 1.995 67 .030 

Total 8.054 69 

a. Dependent variable: Kinerja peoawal M 
b. Predictors: (Constant), Penguasaan Teknologl (X3), Komunikasl (X2). Motlvasl Pegawal 

(X1) 

c. Predictors: (Constant), Penguasaan Teknologi (X3), Motivasi Peoawal ()(1) 

Pengujian Simultan. (Hipotesis Keempat) 

Untuk mengetahui besarnya koefisien regresi dapat dilakukan hipotesis 

regresi secara bersama-sama dengan menggunakan analisis varian uji f 

melalui prosedur sebagai beri kut : 

Ho: p = 0, Menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan antara 

Motivasi, Komunikasi dan Penguasaan teknologi 

terhadap kinerja Oinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu , Pemerintah Kota Lubuklinggau 

Ha: p :/:0, Menunjukan bahwa tidak ada pengaruh signifikan antara 

Motivasi, Komunikasi dan Penguasaan Teknologi 

terhadap kinerja Layanan Perizinan Oinas Penanaman 
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Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Pemerintah 

Kota Lubuklinggau. 

Untuk menentukan kriteria penerimaan hipotesi: 

• Jika Fhitung > Ftabel maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya signifikan 

• Jika Fhitung < F tabel, maka Ho diterima dan Ha ditolak, artinya 

signifikan 

Hasil pengujian: 

• l 0 I. 733 (thitung)> 3.3 1 (ttabel), maka terdapat pengaruh positif Motivasi, 

Komunikasi dan Penguasaan teknologi terhadap kinerja Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Pemerintah Kota Lubuklinggau. 

C. lnterprestasi Hasil Penelitian 

Hasil analisis statitistik yang dilakukan dengan bantuan program SPSS 

meliputi analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien parsial uji (t) dan koefisien 

simultan uji (F) dan koefisien determinasi, prediksi interprestasi terhadap hasil 

analisis sebagai berikut : 

1. Hasil perhitungan regresi untuk variabel Motivasi (X1) sebesar 

0,923Komunikasi (X2)sebesar -0,050 dan Penguasaan Teknologi 

(X3)sebesar 0,176 dengan menghasilkan nilai konstanta sebesar -0,293 

hasil perhitungan tersebut dapat di interprestasikan sebagai berikut: 

a. Konstanta sebesar -0,293 menyatakan bahwa jika tidak ada 

peningkatan dari Motivasi kerja (X1) Komunikasi (X2) dan 

Penguasaan Teknologi(X3) a tau secara matematika j ika X .,X2 dan 
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X3 adalah 0, maka kinerja tetap sebesar -0,293. Hal ini bisa 

dipahami karena masih ada variabel lain yang mempengaruhi 

diluar variabel yang diteliti. 

b. Dengan melihat besarnya koefisien regresi Motivasi kerja (X1) 

sebesar 0,923 artinya jika adanya perubahan atau peningkatan 

variabel Motivasi kerja sebesar koefisien tersebut akan 

berpengaruh pula terhadap peningkatan kinerja sebesar 1 % 

c. Dengan mel ihat besarnya koefisien regresi Komunikasi (X2) 

sebesar -0,050 artinya jika adanya perubahan atau peningkatan 

variabel Komunikasi sebesar koefisien tersebut akan berpengaruh 

pula terhadap peningkatan kinerja sebesar I % 

d. Dengan melihat besamya koefisien regresi Penguasaan Teknologi 

(X3) sebesar 0, 176 artinya j ika adanya perubahan atau 

pen ingkatan variabel Penguasaan Teknologi sebesar koefisien 

tersebut akan berpengaruh pula terhadap peningkatan kinerja 

sebesar 1 %. 

2. Bahwa variabel Motivasi kerja (X 1), Komunikasi (X2) dan Penguasaan 

Teknologi(X3) mempunyai pengaruh posit if dan signifikan terhadap 

variabel kinerja (Y) dimana nilai korelasinya 0,000 termasuk pada 

kategori yang erat dan positi f serta korelasi terse but signifikan 

3. Ketiga variabel bebas tersebut (X1){X2)dan (X3) meningkat, maka 

akibatnya akan meningkatkan kinerja pegawai (Y) begitu pu la sebaliknya 

apabila variabel Motivasi kerja (X 1) Komunikasi(X2) dan Penguasaan 

Teknologi(X3) menurun, maka Kinerja karyawan (Y) juga menurun. 
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Koefisisn detenninasi (R2
) sebesar 0,752 nilai itu dapat ditafsirkan bahwa 

besarnya prosentase pengaruh Motivasi kerja (X1) Komunikasi (X2) dan 

Penguasaan Teknologi (X3) terhadap Kinerja karyawan (Y)sebesar 75,2 % 

sedangkan selebihnya dapat dipengaruhi oleh factor-faktor lainnya yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 
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A. Kesimpulan. 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Keseluruhan hasil analisis data penelitian, disimpulkan sebagai berikut: 

I. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawaiDinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Lubuklinggau, pengaruh dimaksud di dukung oleh motivasi pegawai bahwa 

setiap pegawai mempunyai kesempatan yang sama dalam menduduki 

jabatan structural. 

2. Komunikasi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau, pengaruh 

dimaksud di dukung ,bahwa koordinasi antar bidang atau unit kerja secara 

kedinasan menjadi kewajiban setiap pegawai 

3. Penguasaan Teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai Dinas penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Lubuklinggau, pengaruh dimaksud di dukung, penguasaan teknologi 

menjadi tuntutan dalam perkembangan teknologi informasi. 

4. Bahwa Motivasi kerja, Komunikasi dan Penguasaan Teknologi secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan, namun secara parsial 

yang paling dominan mempengaruhi kinerja adalah Motivasi kerja pegawai 

83 
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B. lmplikasi Manajerial 

Berdasarkan kesimpulan diatas diketahui bahwa dari ketiga variable yang 

mempengaruhi kinerja pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Lubuklinggau, baik secara parsial maupun secara 

bersama-sama, hal ini menunjukan bahwa upaya peningkatan kinerja 

karyawan dapat dilakukan melalui peningkatan Motivasi, Komunikasi dan 

penguasaan Teknologi kepada lembaga, namun secara parsial Motivasi 

memiliki pengaruh yang paling dominan, hasil penelitian ini hendaknya dapat 

dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pembinaan pegawai 

khususnya dibidang perizinan dan dalam mengambil kebijakan terhadap 

kinerja pegawai. 

C. Saran 

Sebagai implikasi dari penelitian ini, dapat diberikan rekomendasi 

terhadap pihak Dinas Penanam Modal dan PelayananTerpadu Satu PintuKota 

Lubuklinggau, beserta pihak-pihak yang terkaitdalam melaksanakan dan 

menerapkan program-program yang berkaitan dengan pemberdayaan sumber 

daya manusia khususnya dalam memberikan motivasi pegawai untuk 

meningkatkan kinerja, dengan saran sebagai berikut : 

a. Dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia program pembekalan 

a tau diklat SDM penting di lakukan sebagai pembekalan dalam 

menyesuaikan diri dalam memasuki bisnis khususnya Penanaman Modal 

Daerah. 
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b. Dalam meningkatkan nilai-nilai kepercayaan terhadap pihak fiskus atau 

klen, fungsi pelayanan penting menjadi perhatian dalam melayani 

pelanggan, dan mampu mengakses kebutuhan pelanggan. 

c. Dalam mewujudkan kemampuan keahlian dan keterampilan di dalam 

penguasaan Teknologi, pembekalan terhadap pegawai wajib terus menerus 

dilaksanakan, dengan mengikuti perkembangan teknologi informasi 

terbaru. 

d. Untuk mewujudkan kinerja karyawan, dimensi kinerja harus menjadi tolok 

ukur dalam pelaksanaan pelayanan terpadu satu pintu, dengan menitik 

beratkan, kualitas, kuantitas, efektifitas dan komitmen yang kuat. 
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Lampiran 1 

INSTRUMEN P ENELITIAN 

A. Pengantar 

1. Angket ini di edarkan kepada anda dengan maksud untuk mendapatkan informasi 

sehubungan dengan penelitian in i 

2. Informasi yang dipero leh dari anda sangat berguna bagi saya untuk menganalisis 

tentang keterkaitan penyebab koperasi mati Suri dan beberapa aspek lainnya 

3. Data yang saya dapatkan semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian , 

kerahasiaan anda dijamin saat mengisi angket ini 

4. Partisipasi anda memberikan informasi sangat kami harapkan. 

B. Petunjuk Pengisian 

I. Sebelum mengisi pertanyaan berikut, kami mohon kesediaan anda untuk membacanya 

terlebih dahulu petunjuk pengisian ini 

2. Setiap pertanyaan pilihlah salah satu jawaban yang pal ing sesuai dengan keadaan 

anda, lalu bubuhkan tanda cek (X) pada kotak yang tersedia 

3. Mohon setiap pertnyaan dapat di is i seluruhnya. 

4. Kode STS = sangata tidak setuju, TS = tidak setuju, N = netral, SS = sangat setuju, S 

= setuju 

5. Bobot Nilai STS = I, TS = 2, Netral = 3, S = 4, SS = 5 

Lampiran 2 
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Palembang 30 Januari 20 18 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu Karyawan lPNS 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
Kota Lubuklinggau 

Di 
Lubuklinggau 

Dengan horrnat, 

Bersama ini Kami 

Nama : Hendra Indrianto 

Mohon bantuanya untuk memberikan jawaban pada lnstrumen penulisan Penelitian 
Saya yang berjudul :Pengaruh Motivasi Kerja, Komunikasi Dan Penguasaan Teknologi 
Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
Kota Lubuklinggau 

Harapan kami, ini tidak mengganggu tugas-tugas Bapak!lbu dan dapat kami ambit hasilnya 
pada tanggal 30 Maret 2018 

Atas perhatian dan bantuannya kami ucapkan terimakasih 

Hormat Kami, 

Hendra Indrianto 

Lampiran 3 
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KOOl 

K002 

K003 

K004 

K005 

K006 

PKOl 

PK02 

PK03 

PK04 

PK05 

PK06 

KUISIONER 

Saya bekerja untuk memenuhi kebutuha 

hidup dan prestasi 

Saya bekerja untuk mendapatkan 

kompensasi yang wajar 

Saya bekerja berupaya menyesuaikan diri 

dengan lingkungan kerja 

Saya berupaya berafiliasi dengan lingkungan 

dan berupaya menghindari konflik negatif 

Setiap Pegawai mempunyai kesempatan 

yang sama dalam meningkatkan karir dalam 

jabatan structural 

Perningkatan karir saya dinilai atasan dari 

kinerja dan prestasi kerja 

Saya selalu berupaya berkomnunikasi 

dengan bawahan untuk kepentingan dinas 

Saya berupaya melalukan bimbingan 

terhadap bawahan 

Saya sebagai staf selalu berupaya berkomun 

ikasi secara intensif dengan atasan 

Saya selalu berkumonikasi secara kedinasan 

antar bidang atau unit kerja 

Saya dalam pengambilan keputusan selalu 

berkomunikasi dengan bidang lain 

Saya selalu berkoordiansi secara berkala 

dalam membahasan layanan perizinan 

Saya sebagai pegawai di Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu 
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M002 

M003 

M004 

MOOS 

wajib pengoperasikan computer 

Informasi Tekonolgi merupakan syarat wajib 

dalam data perizinan 

Pemanfaatan teknologi lnformasi 

merupakan penyederhanaan birokrasi 

Produktivitas hasil perizinan wajib 

ditompang dengan data informasi teknologi 

Sistem pengarsipan wajib tersimpan dalam 

data teknologi informasilkomputer 

Kinerja saya diukur dari kualitas pekerjaan 

KI02 Saya selalu berupaya menghasilkan 

pekerjaan yang berkualitas sehingga 

memiliki nilai tambah bagi organisasi 

KI03 Saya berupaya menghasilkan pekerjaan 

sesuai dengan target yang ditetapkan 

KI04 Saya berupaya menegakan komitmen dalam 

unit kerja dan organisasi 

KI05 Saya selalu menyelesdaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu 

KI06 Saya berupaya mengurangi pemborosan 

energy dan anggran dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 
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