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ABSTRAK

SISTEM PELAYANAN PERPUSTAKAAN PADA DINAS PERPUSTAKAAN DAN
KEARSIPAN DAERAH KABUPATEN MALINAU

Atika
atikamalinau@gmail.com
Program PascaSarjana
Universitas Terbuka

Sistem pelayanan perpustakaan yang diterapkan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Dacrah Kabupaten Malinau adalah sistem pelayanan terbuka. Berdasarkan Undang-
Undang Nomor: 43 Tahun 2007 tentang standar pelayanan perpustakaan umum yaitu
pelayanan prima yang didalamnya dimuat pelayanan sccara terarah, terpadu, dan akurat.
Layanan yang ada di Dinas Pcrpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau
menggunakan layanan sistem sirkulasi adalah sistem terbuka dimana pemustaka bebas
mencan bahan pustaka sendiri sesuai yang dibutuhkan/diinginkan pemustaka/ pengunjung,
baban pustaka yang ada diruangan referensi bisa dipinjam dengan menggunakan kartu
anggota perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Dacrah Kabupaten
Malinau.Sistem pelayanan perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah
Kabupaten Malinau menggunakan fasilitas sarana dan prasarana perpustakaan yang
disediakan oleh perpustakaan demi memberikan layanan yang prima kepada pemustaka.
Fasilitas sarana dan prasarana perpustakaan meliputi, gedung atau ruangan, trasnfortasi,
dan peralatan komunikasi, dan peraturan perpustakaan. Secara umum, perpustakaan
bertujuan untuk memberikan layanan kepada pemustaka/pengunjung untuk meningkatkan
pembudayaan kegemaran membaca, serta memperluas wawasan dan pengetahuan untuk
mencerdaskan kehidupan bangsa.Terkait dengan hal tersebut , maka dalam memberikan
pelayanan yang berkualitas kepada para pengguna jasa, dalam penelitian ini menggunakan
teori yang dikemukakan oleh beberapa ahli para ahli salah satunya adalah menurut
Pasuraman, dkk dalam Lupiyoach (2006:181) kualitas petayanan dapat dilihat dan 5 (lima)
dimens: sebagai berikut ¢ 1, Tangibles (bukti langsung), 2. Reliability (kehandalan), 3.
Responsiveness ( Daya tanggap), 4. Assurance ( Jaminan), 5.Emphaty (Perhatian), metode
penclitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan spesifik
penelitian deskriptif analisis.

Kata Kunci : Sistem Pelayanan Perpustakaan
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ABSTRACT

LIBRARY SERVICES SYSTEMS ATTHE LIBRARY OF LIBRARY AND REGIONAL
SERVICES OF MALINAU DISTRICT

Atika

atikamalinau@gmail.com
GRADUATE PROGRAM
OPEN UNIVERSITY

The library service system implemented in the library service and archives of
Malinau District in system open access based on Law Number 43 year 2007 regarding the
standard of public library service that is excellent service therein the service is directed,
integrated, and accurate service that exist in the library service and Archives Malinau
District using the system of the circulation system is an open sistem where the library is
Jree to search the library material itself as needed/desired visitors, library material in the
room reference can be borrowed by using the library service and filling of Malinau
District Office .The library service and system at the librarv service and archives of
Malinau District using the facilities and infrstructure of the library provided by the library
in order to provide exccllent service to the user. Fasilities of library fasilitied and
infrastructure include, building or trasportation roo, and communication eqipment, and
library regulation. In general , the library aims to provide the culture of reading interest,
and broaden the knouledge and insight to educated the nation. Related to this matter, then
in providing quality service to the theory put forward by experts one of them is by
Pasuraman, in Lupiyoadi (2006: 181) quality of service can be seem from 5 (five)
dimension as follows : 1. Tangibles (direct evidence), 2 Reliabilitv (Reliability), assurance
(guarantee), 5. Emphaty (attention), Research method used in this research is qualitative
method with spesific research descriptive analysis.

Keyword : System services library
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BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penclitian
1. Deskripsi Kabupaten Malinau

Kabupaten Malinau merupakan perluasan dari Kabupaten Bulungan
berdasarkan Undang-undang Nomor 47 tabun 1999. Luas Kabupaten
Malinau 42.260 km2, yang terbagi menjadi 12 kecamatan. Secara geografis,
Kabupaten Malinau terletak di antara 1° 21° 36 dan 4° 10° 55 Lintang
Utara dan di antara i 147 357 227 dan 116° 50° 55 Bujur Timur.

Berdasarkan Surat Kepuiusan Gubernur Kalimantan Timur Nomor
100/K.409/2005 tentang Penetapan Data Luas Wilayab Kabupaten/Kota Se-
Kalimantan Timur, maka Iuas wilayah kabupaten Malinau seluas 39.766,33
km’ yang merupakan wilayah daratan. Adapun batas wilayah Kabupaten

Malinau adalab sebagai berikut :

Tabel 4.1.
Letak Geogralis dan Batas Kabupaten Malinau
Letak Geografis Batas Wilayah
W BT Utara Timur Selatan | Barat
" | Kab. Kab. | Kab.Kubar Negara_w
1:21'35" s/d 114:35'22" .
° Nunukan | Beraudan | dan Kab Malaysia
4-10'50" sid
116°50'55" Kab.Kutim Kukar Timur
(Serawak}

Sumber : Profil Kabupaten Matinau, 2012
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Batas wilayah di atas terlihat pada gambar peta wilayah Kabupaten

Malinau sebagai benkut:

Gambar 4.2.
Peta Kabupaten Malinau

Sumber : Profil Kabupznc;l*Ma]inau 2012

Kabupaten Malinau dengan luas wilayah sckitar 39.766,33 km? yang
terdir dart 15 kecamatan dan 109 desa mcerupakun kabupaten yang relatif
baru dan sedang berkembang. Kecamatan Kayan Hihir, Kecamatan
Pujungan dan Kecamatan Malinau Sclatan merupakan tiga kecamatan yang
memiliki  luas  wilayah paling besar dibanding kecamatan lainnya.
Scmentara, Kecamatan Mahnau Kota, Kecamatan Kayan Hulu dan
Kecamatan Malinau Barat merupakan tiga kecamatan dengan luas wilayah
administrasi yang paling kccil. Setiap kecamatan mempunyai jumltah desa

yang tidak sama dengan tantangan pembangunan yang berbeda pula.
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Sejak ditetapkan sebagai kabupaten pada tahun 1999, perkembangan
jumlah penduduk Kabupaten Malinau mengalami pertumbuhan yang sangat
pesat. Berdasarkan data yang tercatat di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil sampai dengan akhir bulan Desember 2016 jumlah
penduduk yang terdaftar sebanyak 76.606  jiwa. Jumlah penduduk
Kabupaten Malinau pada tahun 2005 sebanyak 55.650 jiwa dan meningkat
38% dalam kurun waktu [0 tahun bahkan pada semester | tabun 2017
menjadi  76.836 jiwa. Pertambahan jumlah penduduk tersebut tefah
mengubah tingkat kepadatan penduduk dari 1,4 jiwa/km® pada tahun 2005
menjadr 1,9 jiweu’km2 tahun 2016. Hal ini menunjukkan adanya
pertumbuhan jumlah penduduk yang relatif pesat. Kenaikan juiniah
penduduk tersebut selain disebabkan oleh kelahiran baru juga disebabkan
oleh migrasi penduduk dan wilayah lain termasuk dari Juar Pulau
Kalimantan seperti Pulau Sulawesi, Sumatera dan Jawa.

Penyebaran penduduk tidak merata dan cendcrung terpusat di
wilayah-wilayah yang subur dan menjadi pusat kegiatan ekonomi. Di
samping itu ketersediaan prasarana transportasi dan komunikasi juga
mempengaruhi pola penyebaran penduduk. Keadaan ini telab menciptakan
disparitas kemajuan ekenomi yang timpang antar-wilayah kecamatan yang
satu dengan lainnya. Wilayah yang berada di pusat pemerintaban dan daerah
pinggiran perkotaan rclatif lebih maju dibanding wilayah lain yang sulit

sarana transportasinya.
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Penduduk Kabupaten Malinau sebagian hesar adalah penduduk
berusia muda di bawah 39 tahun yang masih usia sekolah dan produktif.
Penduduk berusia di bawah 19 tahun sekitar 47,44 persen, dan penduduk
berusia antara 20 sainpai 39 tahun sekitar 33,07 persen. Keadaan ini
menyebabkan terjadinya migrasi keluar penduduk usia muda untuk
memperoleh pekenaan di luar wilayah tempat tinggalnya karena keterbatasn
lapangan kerja. Sedangkan pekerjaan di sektor pertanian belum menarik
minat para pencarn kerja karena belum dapat memberikan penghasilan yang
layak bagi mereka.

Berdasarkan hasil Survei Sosial Ekonomi Nasional, persentase
angkatan kerja, yaitu penduduk yang bekerja ditambah dengan penduduk
yang sedang mencari pekerjaan adalah 75,29 persen, terdin dar 74,22
persen penduduk yang bekerja dan sisanya sebanyak 1,07 persen yang
sedang mencar pekerjaan. Sedangkan yang termasuk bukan angkatan kerja,
yaitu penduduk yang sekolah ditambah dengan yang mengurus rumah
tangga dan penduduk yang melakukan kegiatan lainnya sebanyak 24,71
persen. Berdasarkan jumlah tersebut, sebanyak 10,54 persen adalah sedang
bersekolah, 10,86 persen mengurus rumah tangga, dan 3,31 persen

melakukan kegiatan lainnya.

2. Tingkat Pendidikan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten

Malinau
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Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Dacrah Kabupaten Malinan dipimpin
oleh seorang Kepala Dinas yang dalam melaksanakan tugasnya di bantu oleh
seorang sekretaris, Sekretaris dibantu oleh 2(duva) orang Ka. Sub. Bag. Dan 3
(tiga) orang Kepala Bidang (Kabid), masing-masing kepaia bidang oleh 3 (tiga)
orang Kepala Seksi.

Urusan Perpustakaan berada dibawah koordinasi 1 (satu) Bidang yaitu :
Bidang Layanan, Ahh Media Otomasi perpustakaan, pembinaan, pengawasan
perpustakaan dan pembudayaan kegemaran membaca. Dan terdin dari Kasi.
Layanan , Alih Media QOtomasi Perpustakaan, Kasi. Pembinaan dan Pengawasan
Perpustakaan dan Kasi. Pembudayaan Kegemaran Membaca.

Adapun tugas dan uraian jabatan kedua bidang Kearsipan tersebut diatas
adalah sebaga berikut:

a. Bidang Pengelolaan Arsip mempunyai tugas:

1) Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis pengclolaan arsip

dinamis;
2} Pelaksanaan alih media dan reproduksi arsip dinamis;
3) Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis pengelolaan arsip statis;
4) Pelaksanaan usulan pemusnahan dan akwsisi arsip;
Bidang Pembinaan dan Pengawasan Kearsipan mempunyai tugas:

1) Penyiapan bahan penyusunan kebutuhan dan peningkatan kapasitas

sumber daya manusia kearsipan;

2) Penyiapan bahan perumusan kebijakan tekmis pembinaan dan

pengawasan kearsipan,
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3) Pembenan bimbingan, supervisi, dan konsultasi pelaksanaan kearsipan;

4) Peiaksanaan sosialisasi kearsipan; dan

5) Melasanakan perencanaan program pengawasan,;

6) Melaksanakan evaluasi dan audit penyelenggaraan kearsipan;

7) Melaksanakan penilaian hasil pengawasan kearsipan; dan

8) Melaksanakan monitonng hasil pengawasan kearsipan.

b. Bidang [Layaran, Alih Media, Otomasi, Pembinaan pembinaan
pengembangan perpustakaan dan pembudayaan kegemaran membaca
mempunyai uraian tugas sebagai berikut :

1) Mengarahkan dan memberi petunjuk penyusunan rencana program
kerja bidang layanan, alih media,otomasi, Pembinaan pembinaan
pengembnagan pcrpustakaan dan pembudayaan kegemaran membaca;

2) Menyusun rencana kerja pelaksanaan kegiatan berdasarkan rencana
kerja bidang layanan, alih media, otomasi Pembinaan pembinaan
pengembnagan perpustakaan dan pembudayaan kegemaran imembaca
sesual tugas pokok dan tungsi agar dapat dilaksanakan dengan efektif;

3) Mendistribusikan tugas kepada kepala seksi sesuai dengan tugas dan
fungsi agar kegiatan berjalan sesuai dengan program kerja masing-
masing;

4) Mengkoordinasikan pelaksanaan bidang layanan , alih media, otomasi,
Pembinaan pengembangan perpustakaan, pembudayaan kegemaran
membaca sesual dengan tugas pokok dan fungsi untuk sinkronisasikan

tugas;
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5} Mengendalikan pelaksanaan tugas bidang layanan , alih media, otomasi,
Pembinaan pengembangan perpustakaan, pembudayaan kegemaran
membaca dengan membimbing, mengarahkan, dan mengawasi untuk
optimahisasi tugas

6) Mengkoordinasikan mengarahkan, menyiapkan bahan petinjuk
kebijakan yang terkait dengan bidang layanan, alih media,otomast,
Pembinaan pengembangan perpustakaan, pembudayaan kegemaran
membaca;

7) Menyususn konsep sasaran dan menyiapkan bahan penetapan petunjuk
teknis pclaksanaan dalam bidang layanan, alih media,otomasi,
Pembinaan pengembangan perpustakaan, pembudayaan kegemaran
membaca;

8) Mengkoordinasikan laporan hasil pelaksanaan kegiatan bidang layanan,
alih  media,otomasi, Pembinaan pengembangan perpustakaan,
pcmbudayaan kegemaran membaca sebagai bahan informasi dan
pertanggungjawaban kepada pimpinan;

9) Melakukan monitoring dan evaluasi kegiatan bidang layanan, alih
media,otomasi, Pembinaan pengembangan perpustakaan, pembudayaan
kegemaran membaca untuk mengetabui capatan hasilnya;

10)Mengevaluasi  pelaksanaan  kegiatan  bidang layanan, alih
media,otomasi, Pembinaan pengembangan perpustakaan, pembudayaan
kegemaran membaca untuk mengetahui tingkat pencapaian

kegiatan,permasalahan yang dihadapi serta upaya pcmecahannya;
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t 1)} Penyiapan fasilitas, sosialisasi dan distribusi kegiatan kegiatan bidang
layanan, alih media,otomasi, Pembinaan pengemhangan perpustakaan,
pembudayaan kegemaran membaca;

12) Penyiapan forum koordinasi penyususnan kebijakan di bidang layanan,
alih  media,otomasi, Pembinaan pengemhangan perpustakaan,
pembudayaan kegemaran membaca;

13) Penyiapan perumusan dan pelaksanaan kebijakan di bidang layanan,
alih media,otomasi, Pembinaan pengembangan perpustakaan,
pembudayaan kegemaran membaca;

14) Pemantauan, analisis, evaluasi dan pelaporan penerapan kebijakan di
bidang layanan, alih media,otomasi, Pembinaan pengembangan
perpustakaan, pembudayaan kegemaran membaca;

15) Melaksanakan tugas lain yang diperintahakan oleh atasa baik secara
langsung atau tertulis.

Misalnya: di seksi layanan, alih media, otomasi perpustakaan membuat
peraturan jadwal kunjungan perpustakaan.
3. Pegawai Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten
Malinau
Pegawai Negeri Sipil ( PNS) Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah
Kabupaten Malinau terdiri dari 36 (tiga puluh enam) pegawai ,1 (satu} kepala
Dinas , 1 (satu) sekretaris, 3 (tiga) kepala Bidang, dan kepala seksi

11(sebelas) orang, 15 (lima belas) staf PNS dan 5 (lima) staf honor Dinas
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Malinau memiliki

Sedangkan jumlah pegawai Dinas Penanaman Modal, Pelayanan

Terpadu Satu Pintudan Tenaga Kerja dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel4.3 Jumlah pegawai menurut golongan . o

No Pangkat dan Golongan Jumlah
| Pembina Tk.I(IV/b) 1 Orang

2 Pembina (IV/b) 1 Orang

3 Penata Tk I (1i1/d) 6 Orang

4 Penata (11l/¢c) 7 Orang

5 Penata Muda. Tk.I (I11/b) | Orang

6 Penata Muda (111/a) 2 Orang

7 Pengatur Tk I (11/d) 0 Orang

8 Pengatur (11/¢) 10 Orang

9 Pengatur Muda Tk I (I1I/b) 2 Orang
1 Pengatur Muda (11/a) I Orang
11 Siaf honor kantor 5 Orang

JUMLAH 36 Orang

Sumber: Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Dacrah Kab. Malinau tahun 2017

Tabel4.4  Jumlah pegawai PNS menurut pendidikan

No Tingkat Pendidikan Jumlah
[ S2 4 Orang

2 St 12 Orang

3 Diploma 3 20rang

4 SLTA 13 Orang
JUMLAH 31 Orang

Sumnber: Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kab. Malinau takiun 2017

Tabel 4.5  Jumlah pegawai menurut Jabatan Struktural / Eselon
No .. Jabatan/Esclon Jumiah
I Lselon 11/b | Orang
2 Eselon I1l/a I Orang
3 Esclon 111/b 3 Orang
4 Eselon 1V/a 11 Orang
JUMLAH 150rang

Sumber: Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kab. Malinau tahun 2017
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4. Penyelenggaraan Perpustakaan
a. Visi Perpustakaan
Perpustakaan menyusun visi perpustakaan yang mengacu pada
tugas pokok dan fungsi perpustakaan
b. Misi perpustakaan

Misi  perpustakaan  desa/kelurahan  menyediakan  maten

perpustakaan dan akses informasi bagi semua anggota masyrakat

untuk kepentingan pendidikan, kebudayaan, ilmu pengetahuan,

literasi informasi, dan rekreasi.

C. Tugas dan fungsi perpustakaan

a. Tugas Perpustakaan
Melayani  masyarakat dengan  menyediakan  bahan
perpustakaan/bacaan  yang sesuai  dengan  kebutuhan
masyarakat;

b. Fungst pcrpustakaan
Sebagai perpustakaan rujukan,pusat rekreasi, dan pusat
sumber belajar.

5. Penge]olaap perpustakaan
5.1. Perencanaan perpustakaan

a. Perencanaan perpustakaan dilakukan berdasarkan karakteristik,
fungsi, dan tujuan perpustakaan serta dilakukan secara
berkesinambungan;

b. Perpustakaan menyusun rencana kerja dan program kerja,
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c. Perpustakaan memiliki kebijakan pengelolaan dengan
mengacu pada rencana kerja dan program kerja.
5.2. Pelaksanaan perpustakaan
a. Pelaksanaan perpustakaan dilaksanakan secara mandin, efisien,
cfektit, dan akuntabel;
b. Perpustakaan memliki prosedur buku;
c. Indikator keberhasilan perpustakaan ditentukan oleh tingkat
kepuasan masyarakat
5.3. Pengawasan
a. Pengawasan perpustakaan mcliputi supervisi, evaluasi, dan
pelaporan;
b. Supervisi dilakukan oleh kepala perpustakaan untuk menilai
efisiensi, efektivitas, dan akuntabel perpustakaan;
c¢. Pecugawasan masyarakat dilakukan oleh masyarakat berupa
saran perbaikan;
d. Perpustakaan mcnyediakan kotak saran untuk menampung
pengaduan atau saran masyarakat;
¢. Kepala Perpustakaan menyelesaikan setiap saran atau
pengaduan masyarakat;
f. Pelaporan dilakukan oleh pimpinan perpustakaan dan
disampaikan kepada pemerintah daerah kab/kota.

5.4. Anggaran
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a. Anggaran perpustakaan scara rutin tersedia melalui anggaran
pendapatan dan belanja daerah (APBD);
b. Anggaran dari sumber lain yang tidak mengikat

Karena Berdasarkan undang-undang Nomor : 43 Tahun 2007 Tentang
Perpustakaan, Peraturan Pemerintah Daerah Provinsi dan Pemerintah Daerah
Kabupaten/Kota Bidang Perpustakaan, Keputusan Presiden Nomor 11 Tahun
1989 Tentang Perpustakaan Nastonal, dalam arti perpustakaan inerupakan sumber
informasi yang dapat menunjang terbentuknya sumber daya manusia yang
memiliki kemampuan intelektual, sehingga terwujudnya kecerdasan kreatif dan
movatif yang terarah dan mampu meinberikan sumbangsih bagi perkembangan
secara makro.

Untuk mencapai sasaran yang diharapkan maka periu svatu acuan yang
kongkrit dalam persamaan persepsi tentang suatu bentuk dann tujuan
perpustakaan secara menyeluruh bagi semua perpustakaan di Indonesta, baik
ditingkat Provinsi maupun Kabupaten/Kota yang tertuang datam visi misi
Perpustakaan .

Adapun Visi dan Misi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah
Kabupaten Malinau adalah:

Vist :
“Visi Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah KabupatenMalinau:

“Terwujudnya Masyarakat Malinau Gemar Membaca dan Tertib Manajemen
Kearsipan Yang Berkualitas”

Mist:
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1. Menyediakan bahan informasi yang sesuai dengan kebutuhan potensi
masyarakat;

2. Meningkatkan pengembangan kerjasama dengan seluruh jenis perpustakaan
dan unit pencipta arsip;

3. Menumbuhkan minat baca dan budaya tertib arsip untuk meningkatkan
kehidupan masyarakat Malinau;

4. Memberikan iayanan perpustakaan dan arsip secara cepat, tepat dan
berkualitas.

Darn segi penggunaan perpustakaan sekarang masyarakat semakin selektit
dalam hal pencarian informasi dan merupakan suatu tantangan yang erat
kartannya dengan suatu pelayanan perpustakaan prnima dengan keinginan para
pengguna jasa layanan perpustakaan yang beraneka ragam, dimana saat ini
perpustakaan harus mampu membaca peluang yang ada sehingga dapat tercipta
suatu perpustakaan yang diharapkan.

Dengan kemajuan teknologi dan informasi saat ini peluang yang ada dalam
masyarakat sekaligus merupakan suatu tantangan bagl perpustakaan sccara garis
besar dapat disimpulkan :

1. Meningkatnya kesadaran masyarakat dalam memanfaatkan perpustakaan
2. Banvak kebutuhan masyarakat akan informasi

3. Pesatnya perkembangan teknologi infonnasi dan komunikasi

4. Jumlah penduduk yang besar

5. Meningkatnya tingkat pendidikan masyarakat

6. Globalisasi infonmasi
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7. Rendahnya daya beli masyarakat.

Seiring dengan kemajuan Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Daerah Kabupaten Malinau merupakan perpustakaan yang baru saja terbentuk
tahun 2016,yang selelumnya Cuma Kantor Perpustakaan dan Kearsipan Daerah
Kabupaten Malinau, dimana masth memeriukan penyesuaian dan kebutuhan akan
segala penunjang pencapaian tujuan terscbut, namun orientasi yang tetap selalu
untuk kepentingan tujuan dalam mencerdaskan kehidupan bangsa secara
menyeluruh.

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malianu merupakan
perpustakaan Daerah dengan sasaran masyarakat wmum, pelajar TK, SD,
SMP/sedcrajat SMA/sederajat dan mahasiswa hal tersebut merupakan suatu
kendala sekaligus tantangan yang dihadapi, bila dilihat dan kondist Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau dapat diartikan sebagai
sumber dalam ilmu pengetahvan dan informasi untuk mcwujudkan masyarakat
Kabupaten Malinau yang cckatan (cerdas, kreatit, aman, tagwa dan andalan).
Tabel 4.6: Sarana dan Prasarana Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah

Kab. Malinau

NO JENIS BARANG JUMLAH
] 3 unit Mobs] Perpustakaan dan 2 unit Motor Pintar 5
2 Meja pelayanan/ petugas |
3 Meja baca ; 8
4 Kursi baca ; 15
5 Rak buku / Lemari; 38
6 Rak majalah ; 1
7 Rak koran ; 1
8 Unit komputer ; 2

Sumber : Dinas Pcrpustakaan dan Kearsipan Dacrah Kab.Malinau tahun 2017
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Tabel 4.7. Pengunjung dan buku yang dibaca Periode Januari sd Oktober

tahun 2017
No | __}_(_étef-zlnagan Jumlah
1 _ Pengunjung. ) 350 orang
2 Buku yany dibaca 1569 ¢ks
3 Majalah, koran dan lain_lain 125 eks

Sumber: Dinas Perpustakaan dan Kcarsipan Daerah Kab. Malinau tahun 2017

Adapun Jadwal/ waktu Pelayanan pada Dinas Perpustakaan dan

Kearsipan dacrah Kabupaten Malinau :

Senin-Kamis - Pukul 08.00-16.00 Wite
Jum ' at s Pukul 08.00-11.30 Wiie
Sabtuw/Minggu : Tutup/hibur

Sumber: Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kab, Malinau tahun 2017

A.  Hasil Penelitian
Maksud  penyelenggaraan  perpustakaan daerah adalah  untuk
meningkatkan pelayanan pengguna jasa perpustakaan ( Pasal 2 Perbup-no. 20
tahun 2016 tentang pelayanan perpustakaan daerah Kabupaten Bulungan
Kalimantan Utara).
‘Tujuan penyelenggaraun pelayanan perpustakaan adalah :
a. Meningkatkan pelayanan informast;
b. Meningkatkan disiplin pengguna jasa perpustakaan;

¢. Mewujudkan tertib administrasi penyelenggaraan perpustakaan;
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Melestarikan bahan perpustakaan (Pasal 3 Perbup- no.20 tahun 2016 tentang
pelayanan perpustakaan daerah Kabupaten Bulungan Kalimantan Utara).

Berdasarkan sistem pelayanan perpustakaan yang dilakukan peneliti di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah kabupaten Malinau adalah sistem
pelayanan terbuka { Sesuai pasal 6 no.20 Perbup- no.20 tahun 2016 tentang
pelayanan perpustakaan dacrah Kabupaten Bulungan Kalimantan Utara). Dari ke
tiga sistem yang dikemukakan oleh [stiani Parwani 2014 : 13 — 17) yaitu, (1).
Sistem layanan terbuka, (2). Sistem layanan tertutup, dan (3). Sistem layanan
campuran.

Dengan diterapkannya sistem pelayanan terbuka pada Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Dacrah Kabupaten Malinau, maka pemustaka / pengunjung dapat
bebas mengambil judul buku yang diinginkannya. Walaupun pemustakan
/pengunjung bebas mengambil buku di rak buku namun terus ada pemantauan dan
peraturan melihat-lihaat buku dengan decngan tertib, rapi dan bersih agar
persediaan buku yang dipajang atau dipamerkan di rak buku tetap kelihatan rapih
dan indah dipandang mata dan disetiap rak tertulis kalimat peraturan yaitu * buku
dikembalikan pada tempatnya”.

Hal ini ditanda dengan ditetapkannya Undang-Undang Nomoer 25 Tahun
2000 tentang Pelayanan Publik yang menuntut adanya peningkatan kualitas
pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemerintah.

Setiap pengguna/ pengunjung diwajibkan mengisi buku tamu.
1. Pengguna/ pengunjung harap melapor kepada petugas pelayanan untuk

mendapatkan pelayanan sesuam kebutuhan pengguna.
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2. Pengguna/ pengunjung yang membaca di tempat, apabila telah selesal
membaca bahan pustaka diletakkan d1 atas meja baca.

3. Pengguna/ pengunjung diharapkan agar menjaga kebersthan/ keutuhan
koleksi bahan pustaka.

4. Pengguna/ pengunjung apabila berminat menjadi Anggota Perpustakaan
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malinau diwajibkan mengisi
Permohonan memadi Anggota.

5. Pengguna /pengunjung yang mencan judul buku sesuai dengan kebutuhannya
akan ditunjukkan rak buku sesuai nomor agar mendapat pelayanan sesuai
dengan bidang keahlian dan kegiatannya sebagat petugas layanan
perpustakaan. { sumber tata tertib Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
daerah Kabupaten Malinau).

Untuk pengawasan dan pengendalian dan ketertiban peminjaman koleksi
bahan pustaka, sctiap pengguna diwajibkan mematuhi ketentuan scbagai berikut :
1. Mengisi formulir menjadi anggota Perpustakaan Daerah Kabupaten Malinau.
2. Menyerahkan foto ukuran 2x3 sebanyak 2 lembar dan identitas berupa NIP,

KTP, KTM dan KTS.

3. Kartu Anggota perpustakaan dibenkan setelah mengist formulir pendaftaran
menjadi anggota.

4, Peraturan peminjaman adalah sebagai benkut :

a. Pengguna / pengunjung apabila mau meminjam bahan pustaka harus
memperlihatkan Kartu Anggota.

b. Menuliskan nama dan tanggal kembali bahan pustaka pada kartu buku.
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¢. Batas waktu peminjaman maksimal 1 minggu, dapat diperpanjang
sebanyak dua kali  dengan catatan bahan pustaka harus dibawa jika
koleksi tidak dipesan orang lain.

d. Setiap peminjaman maksimal 3 judul bahan pustaka dan bisa
diperpanjang lagi sesuai dengan kebutuhan yang mendesak dengan
melaporkan perpanjangan terlebih dahulu lewat sms atau telepon.

e. Koleksi bahan pustaka yang dipinjam anggota lain dapat dipesan dengan
mengisi bon pesanan.

f. Apabila akan meminjam bahan pustaka tidak diperkenankan memakat

Kartu Anggota orang lain dan diberlakukan sanksi sanksi scbagat berikut

1) Anggota yang tidak mengembalikan koleksi bahan pustaka tepat pada
waktunya, diberi sanksi berdasarkan permohonan menjadi anggota
yang telah ditanda tangam dan tidak dipungut denda (dana) karena
belumn ada peraturan bupati atau SK bupati datam hal ini, tapi untuk
sementara masih dalam proses)

2) Koleksi bahan pustaka yang dipinjam apabila hilang atau rusak harus
diganti dengan judul bahan pustaka yang sama. (sumber Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah kabupaten Malinau)

Peningkatan sistem pelayanan publik kepada masyarakat, menjadi
perhatian yang sangat serius bagi pemerintah ditingkat pusat maupun daerah. Hal

ini ditandai dengan ditetapkannya Undang-Undang Nomor 25 tahun 2009 tentang
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Pelayanan Publik yang menuntut adanya peningkatan kuvalitas pelayanan publik
yang diselenggarakan olch pemerintah.

Pelayanan publik yang merupakan titik tolak strategis dalam membangun
kepercayaan masyarakat kepada pemerintah daerah, untuk mewujudkan
peningkatan sistemn pelayanan perpustakaan guna melaksanakan strategi dalam
menyelenggarakan sistem pclayanan yang dapat dilihat dari berbagai aspek
diantara sistem pelayanan yang berkualitas .

Secara umum sistem pelayanan perpustakaan ada tiga macam vyaitu
layanan yang sistem layanan terbuka, sistem layanan tertutup dan sistem layanan
campuran. Pengelompokkan ini didasrkan pada kebebasan yang diberikan oleh
perpustakaan pengguna perpustakaan dalam menemukan koleksi yang dimiliki
perpustakaan .

Di seksi pembinaan pengembangan perpustakaan adalah melakukan
monttoring perpustakaan di sekolah-sckolah dan perpustakaan desa, sedangkan di
seksi pembudayaan kegemaran membaca dengan melakukan kegiatan
perpustakaan keliling di sekolah-sekolah yang bisa dijangkau dengan kendaraan
dengan kondisi kendaraan mobi! pintar perpustakaan keliling.

Dinas  Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau
mempunyai Peranan yang sangat penting dalamm menciptakan dan
mengembangkan pembudayaan kegemaran membaca yang ada di daerah
Kabupaten Malinau. Namun ini semua harus didukung oleh semua pihak, mulai
dari Pemerintah daerah, kalangan swasta, petugas perpustakaan, orang tua. Untuk

mendukung peranan perpustakaan tersebut Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
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Daerah Kabupaten Malinau mempunyai peranan dan melaksanakan tugas Seleksi,
Pengadaan, Pelestarian, dan pemeliharaan Perpustakaan dengan penjabaran
scbagai berikut :

i. Menyusun rencana kerja dan program kerja tahunan seksi perpustakaan.
Dengan tujuan membuat anggaran satu tahun kedepan agar tersusun
dengan baik dan dapat dipertanggung jawabkan, dan juga untuk
mengetahul  perkembangan maupun kemunduran yang terjadi  di
Perpustakaan yang di kelola.

2. Melaksanakan seleksi bahan perpustakaan.

3. Dengan tujuan menyelekst bahan pustaka yang dibutuhkan oleh
masyarakat guna pelayanan yang tepat terhadap masyarakat, anak sekolah
TK, SD, SMP/sederajat, SMA/sederajat, Mahasiswa dan Pegawai Negen
Sipil.

4. Melaksanakan pengadaan bahan pustaka.

5. Dalam pengadaan bahan pustaka, Perpustiakaan daerah memang telah
mencari informasi dan apa yang dibutuhkan oleh pengguna perpustakaan,
dengan tujuan bahan pustaka yang diadakan oleh perpustakaan memang
yang dibutuhkan oleh masyarakat.

6. Melaksanakan pengolahan bahan perpustakaan

7. Bahan pustaka yang telah ada diperpustakaan dioclah dengan cara
memasukan judul buku kedalam daftar induk buku, mengklasivikasi buku,

dan mengkatalogisasi buku dengan tujuan memudahkan percarian kembali
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buku yang telah masuk ruang sirkulasi pada perpustakaan daerah
Kabupaten Malinau.

8. Melaksanakan pelestarian dan pemeliharaan bahan perpustakaan,

9. Tujuan pelestarian dan pemeliharaan 1alah untuk merawat bahan pustaka
agar tidak mudah rusak atau hilang, dan bahan pustaka yang telah rusak
akan segera diperbaiki dan mengganti bahan pustaka yang hilang.

10. Melaksanakan pendataan keanggotaan perpustakaan.

Tujuan pendataan keanggotaan mencegah agar buku yang dipinjam tidak
hilang, dan juga mengetahui keluvar masuk buku vyang dipinjam dan
dikembalikan oleh pengunjung perpustakaan.

11. Melaksanakan peinbinaan perpustakaan sekolah dan kepada masyarakat
Tujuan pembinaan perpustakaan sekolah ialah menumbuhkan minat baca
siswa-siswi yang ada dikabupaten Malinau dengan cara memberi buku
pelajaran, buku cerita dan buku-buku yang bisa dibaca oleh siswa secara
gratis ke perpustakaan-perpustakaan sekolah.

12. Melaksanakan layanan perpustakaan keliling kesekolah sekolah yang bisa
dijangkau dengan kendaraan. ( sumber : Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau ).

13. Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau
mempunyai tiga unit mobil, 1 unit mobil vntuk menjemput dan mengantar
pengunjung bagi pelajar 2 unit mobil digunakan untuk Perpustakaan
Keliling, sehingga perpustakaan keliling bisa dengan mudah menjangkau

daerah-daerah yang dipelosok dengan tujuan perpustakaan dacrah bisa
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melayani masyarakat secara maksimal. ({ sumber : Dinas Perpustakaan

dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau).

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau
memberikan layanan berupa perpustakaan keliling yang hadir tiga kali daiam
sebulan dan menyebar di 5 kecamatan yang terdekat sesuai kondisi 2 {(dua) unit
mobil perpustakaan keliling saat im sering macet Biasanya mobil Perpustakaan
Keliling terparkir di sekolah-sekolah, dan petugas layanan perpustakaan sekali
jalan berkunjung disekolah-sekolah terdirt dari 5 (lima) orang petugas pelayanan
agar bisa mengkoordinir pengguna perpustakaan keliling disekolah.

Perpustakaan keliling tersebut mulai buka dart jam 08.30 sampai dengan
pukut 10.00 Wite persekolah karena jangkavan didalam kota dan luar kota
Malinau. Biasanya siswa sekolah tersebut meminjam buku, kemudian
membacanya sampai selesai. “Dan selanjutnya buku yang dipinjam hanya bisa
dibaca dilingkungan mobil perpustakaan keliling dan tidak boleh dibawah pulang.

Tujuan perpustakaan kehling menurut kepala Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan daerah adalah untuk mengoptimalisasi perpustakaan dan terus
meningkatkan minat baca para siswa/ pelajar, mahasiswa dan masyarakat umum.
Kepala seks1 pembudayaan kegemaran membaca berharap agar Perpustakaan
keliling tetap diminati para pelajar, walaupun ada perpustakaan sekolah di
sekolahnya tapi buku yang dibawa kunjungan perpustakaan keliling tentu berbeda

dengan buku-buku yang ada di perpustakaan mereka sehingga minat baca yang

tingg.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



4318 pdf

Namun pengamatan penulis sehari-hari pemustaka yang berkunjung di
Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau, penulis bisa
mengatakan pengunjung begitu sepi apalagi di jam-jam waktu berkunjung di pagi
hari sampai siang terkadang hanya berjumlah 5 orang sampai 15 orang setiap
harinya, dan sore sekitar jam 14.00 sampai dengan 16.00 yang datang berkunjung
hanya pelajar SD, SMP dan SMA, itupun tidak banyak jumlahnya sekitar 5
sampal 15 orang saja , itu sebatas meminjam saja karena jam berkunjungnya habis
kepulangan dari sekolah dan jam pulang petugas perpustakaan juga habis, kalau
kunjungan mahasiswa biasanya waktu pagi karena jam belajar mahasiswa sore
han jam 16.00. dan petugas layanan 1| (satu) orang. Karena kurangnya tenaga
petugas layanan diperpustakaan atau sumber daya manusia (SDM}, maka Dinas
perpustakaan memperkerjakan tenaga honor 2 (dua) orang karena ada saja petugas
layanan yang tidak bisa datang beriugas di bagian layanan perpustakaan atau
meninggalkan tugas di bagian layanan.

Permasalahan inilah penulis temui sehari-hari, di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau. Melihat dan sistem pelayanan terbuka
yvang penulis temui adalah buku tetap rapi pada tempatnya karena sepinya
pengunjung perpustakaan saat ini, sehingga petugas layanan perpustakaan tidak
begitu sibuk buku-buku yang habis dipinjam atau dikembalikan oleh pemustaka
sehingga petugas layanan perpustakaan dianjurkan untuk mencatat buku-buku dan
menyususun sesuai dengan tempat atau disusun berdasarkan klasifikasi atau

nomor buku tersebut.
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Perpustakaan sebagai media dalam membangun budaya baca masyarakat,
belum sepenuhnya berjalan dengan efektif karena kurangnya pemustaka yang
berkunjung di perpustakaan, kalau masyarakat yang datang yang diminatt adalah
karena pada umumnya petani jadi mereka mencari yang sesuai dengan kehutuhan
mereka, misainya buku pertanian, perkebunan dan peternakan. Sedangkan pelajar
dan mahasiswa adalah buku komik bergambar, petajaran dan tiksi.

Dari pengamatan penulis di jam-jam waktu berkunjung sekitar jam 8.00
pagl sering petugas layanan perpustakaan kosong atau tidak ada ditempat karena
berbagai alasan menjaga anak sakit atau mengantar anak sekolah, sehingga jadwal
penjagaan mereka digantikan dengan teman yang lain, padahal mercka yang
bertugas sudah punya jadwal bertugas. Karena terbatasnya sumber daya manusia
atau petugas dibagian layanan perpustakaan yang bertugas setiap harinya dari jam
8.00 pagi sampai jam 12.00 siang satu orang petugas, begitupun jam bertugas
layanan jam 12.00 sampa dengan 16.00 yang bertugas hanya satu orang saja.
Dan selanjutnya dan jam 12.00 sampai dengan jam 13.00 sering petugas layanan
tidak bertugas karena pulang kerumah masing-masing untuk istirahat dan makan
siang sehingga pemustaka yang berkunjung menunggu mereka datang atau
digantikan dengan staf yang lain walaupun bukan petugas layanan perpustakaan.

Karena kepuasan pengguna menjadi tolak ukur dalam keberhasilan
layanan yang diberikan oleh pengelola jasa perpustakaan. Setiap penyelenggara
perpustakaan harus membuat program dan kegiatan terkait upaya-upaya
pembudayaan kegemaran membaca secara terencana dengan baik. Namun

demikian pada tataran teknisnya, perpustakaan tidak bisa berjalan sendini
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melainkan harus melibatkan berbagai pemangku kepentingan (stakeholders),
dalam hal ini antara pemenntah dan semua elemen masyarakat serta peran dunia
usaha yang diselenggarakan secara terintegrasi, terus menerus dan berkelanjutan.

Pembudayaan kegemaran membaca merupakan suvatu usaha yang
dilakukan untuk membangun minat baca, karena kurangnya minat/kegemaran dan
kebiasaan membaca masyarakat, anak sekolah, mahasiswa, dengan tujuan untuk
inendorong terciptanya masyarakat membaca, menuju masyarakat belajar dalam
rangka mencerdaskan kehidupan bangsa. Agar menjadi bangsa yang maju, seluruh
anggota masyarakat harus peduli, ikut bertanggung jawab, saling mendukung, dan
saling bersinergi untuk meningkatkan minat baca dengan cara meningkatkan
pengetahuan tentang Perpustakaan.

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malinau, mengemban tugas
bagaimana cara sistem pelayanan perpustakaan kepada pemustaka agar tercipta
dengan makstinal yaitu mengusahakan dengan pengadaan sumber daya manusia
dengan tenaga honorer, karena sesuai wawancara dengan kepala Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan bahwa dalam 1 tahun terakhir tni terjadi penurunan
anggaran , SDM yang berkualitas dan terampil dalam pengelolaan perpustakaan.

Bidang Layanan, Alih Media Otomasi , pembinaan pengembangan
perpustakaan dan Pembudayaan Kegemaran Membaca, antara lain dalam fasilitasi
pembinaan peningkatan kegemaran membaca masyarakat, anak sekolah,
Mahasiswa dan pegawai. Dalam mengemban tugas terutama dalam konteks
pembinaan pembudayaan kegemaran membaca, maka yang membidangi

pembudayaan kegemaran membaca mempunyai program dengan melaksanakan
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perpustakaan keliling kesekolah-sekolah dan melaksanakan pembinaan
perpustakaan sekolah dan desa.

Sumber daya manusia merupakan maju dan tidaknya suatu bangsa tanpa
sumber daya manusia yang berkualitas suatu bangsa, salah satu faktor penyebab
rendahnya kualitas pendidikan yang juga berpengaruh langsung pada sektor
ekonomi dan kesehatan. Keadaan tersebut lebih diperbanyak dengan masih
dominannya budaya tutur (lisan) daripada budaya membaca. Budaya membaca ini
menjadi kendala vtama dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia, yang
seharusnya mampu mngembangkan kualitas sumber daya manusia, yang
seharusnya mampu mengembangkan diri dalam menambah ilmu pengetahuan
secara mandiri melalm memnbaca. Oleh karena itu perlu keterlibatan semua pihak
dalam upaya pembinaan dan pengembangan pembudayaan kegemaran membaca
masyarakat.

Petugas perpustakaan bukan hanya mengurusi bukn-buku atau koleksi
pcrpustakaan semata, Namun perannya disini adalah benar-benar menguasat
berbagat aspek manajemen perpustakaan, setidaknya pemah ikut pelatihan atau
seminar schan tentang perpustakaan. Karena pentingnya peran pengelola atau
petugas perpustakaan sehingga petugas prpustakaan mempunyai tugas:

I. Melaksanakan pelayanan bagi pengguna perpustakaan;

2. Melakukan penyebaran informasi pembudayaan kegemaran membaca, dan
koleksi buku terbaru;

3. Melakukan promosi pembudayaan kegemaran membaca melalu

perpustakaan keliling;
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4. Melakukan pelestarian koleksi buku secara sederhana;

5. Melakukan pengecekan bahan pustaka dan menyusunnya kembali sesuai
klasitikasi bahan pustaka;

6. Mengganti kolekst bahan pustaka yang rusak;

7. Melakukan pelaporan tertulis mengenai koleksi bahan pustaka yang rusak’.

8. Merekap kembali buku-buku yang bagus dan yang rusak. (sumber Dinas
perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Malinan)

Dalam prosedur pelayanan menjadi anggota perpustakaan, pendaftaran
keanggotaan perpustakaan menjadi pintu masuk bagl pengguna jasa untuk
bergabung menjadi anggota perpustakaan, maka kepala Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau menghimbau bahwa:

(19

svemmeneProses pembuatan kartu anggota perpustakaan di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Daerah Kabupten Malinau adalah merupakan kegtatan pelavanan
kepada masyarakat yang terdiri dari mahasiswa dan pelajar dan masyarakat
umum yaitu Pegawai Negen Sipil, TNVPOLRI. Yang ingin menjadi anggota
perpustakaan mencakup pelayanan administarsi berupa pengisisan formolir
terlebth dahulu yang telah disediakan oleh petugas pelayanan perpustakaan
dengan melampirkan persyaratan lain berupa foto ukuran 3 x 4 cm 2 lembar,
serta foto KTP untuk umum, kartu mahasiswa untuk mahasiswa dan kartu
pelajar untuk pelajar, dan dapat selesar pada hari itu juga dan selanjutnya bisa
meminjam buku,

Kemampuan petugas perpustakaan dalam memberikan pelayanan prima
terhadap pemustaka adalah menyangkut faktor realibility, petugas perpustakaan
dalam memberikan pclayanan kepada pemustaka harus mampu membertkan
pclayanan yang terbaik,atinya dalam memberikan pelayanan tidak susah dan
berbelit-behit,sopan, ramah dan mempunyai rasa tanggungjawa terhadap tugas
yang diberikan scsuai dengan tugas dan fungsinya masing-masing. Selanjutnya

Kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan dalam wawancaranya mengatakan
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bahwa disamping ada rvang baca untuk umum atau sistem layanan terbuka ada
juga ruvang reterensi yang hanya petugas pelayanan yang bisa masuk diruang

referensi,

Berbicara soal sistem pelayanan  perpustakaan  dengan  sarana  dan
prasarana yang ada, dalam suatu perpustakaan tentu ada solusi untuk

menmdahkan para pemustaka dalam pencarian bahan pustaka yang dibutuhkan |

Secara khusus dilihat dari sistem pelayanan perpustakaan untuk prosedur
peminjaman buku dan pengembaliannya, pemustaka seandainya buku yang
dipinjam belum dikembalikan karena tupa, maka kepala bidang perpustakaan
menjawab bahwa:

Sistem pelayanan yang dilakukan disini adalah menggunakan pelayanann secara
langsung atau terbuka oleh para pengunjung perpustakaan dan dapat mengambil
langsung buku setelah :

1. Mengsi daftar nama yang yang telah discdiakan oleh petugas;

2. Langsung mncan buku-buku vyang dibutuhkan ke rak tempat
penyimpanan buku menurut kiasifikasi buku;

3. Membaca buku yang telah ditemukan ditempat yang telah disediakan
oleh petugas perpustakaan baik membaca huku dilantai/karpet maupun
dimeja/kursi ;

4. Apabila mau meminjam buku maka kartu anggota perpustakaan harus
diperlihatkan kepada petugas perpustakaan dan minimal buku yang

dipinjam adalah 3 (tiga) buku dan waktu pengembalian batas waktm 7
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han dan bisa diperpanjang lagi dengan datang melapor ke petugas
perpustakaan dan tidak ada sistem denda bila terlambat mengembalikan

buku karena belum ada Perda yang diterbitkan untuk itu,

C. Pcmbahasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelittan yang dilakukan pada Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Dacrah Kabupaten Malinau dengan menggunakan tiga sistem
pclayanan perpustakoan yang dikutip dan Purwani Istiana (2014 : 13-17), vaitu
sistem layanan terbuka, sistem layanan tertutup dan sistem layanan campuran.
Dalam penelitian im mengacu pada teori model Pasuraman dalam Lupiyoadi (
2006 : 182 ) sesuar dengan pelayanan publik yang ada hubungannya dengan
kualitas pelayanan yaitu:

1. Tangibles (bukti langsung) merupakan kemampuan suatu perusahaan dalam
menunjukkan eksistensinya kepada pihak eksternal. Penampilan dan
kelengkapan sarana dan prasana fisik perusahaan serta keadaan lingkungan
sekitarnya adalah hukti nyata dari pelayanan yang diberikan oleh pembern
jasa, yang meliputi meliputi fasilitas fisik (gedung, koleksi dan lain-lain),
perlengkapan dan peralatan yang dipergunakan (teknologi), serta
penampilan pegawainya.

Untuk mengukur keheradaan tangibles, peneliti menggunakan tiga sub
indtkator sebagai berikut:
a. Keadaan sarana dan prasana yang terdapat pada Dinas Perpustakaan

dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau;
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b. Kelengkapan kolekst bahan pustaka yang terdapat pada Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau;

c. Penampilan yang rapi kepada petugas layanan perpustakaan dalam
melayani pernustaka/pengunjung.

Secara umum layanan yang baik ditandat dengan tersedianya
sarana dan prasarana yang cukup serta sesuai  bagi seluruh
penggunanya. Sarana dan prasarana perpustakaan merupakan salah
satu komponen pokok dalam suvatu perpustakaan. Prasarana diartikan
segala sesuatu yang berfungsi sebagai ternpat, wadah ataupun wahana

untuk menampung suatu benda.

Berdasarkan hasi! wawancara dengan Kepala Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan mengenat faktor pendukung dan penghambat sistem
pelayanan perpustakaan adalah :

Faktor pendukung dant pada sistem pelayanan pevpustakaan di Dinas

Pcrpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau adalah:

1. Untuk melancarkan sistem pelayanan terbuka di Dinas
Perpustakaan perlu adanya pengembangan perpustakaan dengan
pengelola perpustakaan yang benar-benar mampu mengelola
perpustakaan dengan baik;

2.Tenaga pelayanan perpustakaan yang terlatih atau yang pernah
mengikuti pendidikan atan pelatihan tentang iimu perpustakaan.

3. Perlu adanya fenaga pustakawan;

Faktor penghambat dari pada sistemn pelayanan perpustakaan di

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau adalah :
1. Sistem pelayanan perpustakaan kurang maksimal atau masih rendah
sehingga perlu upaya untuk meningkatkan sistem

pelayananperpustakaan yang diterapkan pada Dinas perpustakaan
dan Kearsipan.
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2. Faktor sumber daya manusia (SDM} yang masih kurang sehingga
perlu ada penambahan tenaga pelayanan peustakaan.

3. Karena pada umumnya yang bertugas dibagian layanan belum paham
tentang tata cara pengelolaan perpustakaan atau belum pernah
mengikuti pelatihan perpustakaan

Indikator yang konkrit pada tangibles adalah kclengkapan sarana dan

prasarana merupakan segala sesuatu yang berfungsi untuk memperiancar
kegiatan. Jadi prasarana yang dimaksud disint adalah gedung, atau ruangan,
sementara sarana scperti meja dan kursi baca, rak buku, meja sirkulasi,
komputer, AC, dan sarana penunjang lainnya.
Kelengkapan koleksi bahan pustaka yang terdapat pada Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Dacrah Kabupaten Malinau . Koleksi sebuah perpustakaan
merupakan saiah satu unsur yang harus ada. Tanpa adanya koleksi bahan
pustaka yang baik dan memadai, perpustakaan tidak dapat memberikan
layanan yang baik kepada pengunjung perpustakaan. Koleksi bahan pustaka
yang memadai baik jumlah, jenis dan mutunya dengan sistem pengolahan
serta kemudahan akses atau sistem temu kemnbali informasi merupakan salah
satn kunci keberhasilan perpustakaan.Oleh sebab itu perpustakaan perlu
memiliki koleksi bahan pustaka yang relatif lengkap sesuai dengan visi,misi,
perencanaan strategis, kebijakan dan tujuannya.

Jadi permasalahan penulis temui adalah pelayanan petugas kepada
pemustaka di perpustékaan kurang maksimal, tidak disiplin kerja penulis

mengatakan ini karena penulis dapat mengamati sendiri yang selalu tidak ada

ditempat atau yang bertugas sesuai dengan jadwal dari petugas layanan dan
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tenaga honor yang diperbantukan di staf layanan karena kurangnya petugas
layanan dan mereka bergantian dirmang referensi manakala tidak bertugas.

Wawancara dengan seksi Layanan, Alih Media, Otomasi
perpustakaan  Perpustakaan  sebagai  lembaga  layvanan  harus
memberikan layanan yang terbaik dan berkualitas kepada penggunanya.
Dan cara petugas perpustakaan memberi pelayanan kepada pemustaka
adalah secara manual karena peralatan untuk memudahkan
pemustakan /pengunjung mencari buku tidak berfungsi, karena ada
kerusakan belum ada anggaran untuk perbaikan peralatan, dan yang
bisa mengoperasikan alat bantu tersebut dimutasikan ditempat lain. Dan
sclanjutnya masalah  sumber daya manusia (SDM) yang bertugas
dibagian layanan perpustakaan adalah petugas perpustakaan yang
belum pernah mengikuti ilmu pendidikan atau pelatihan perpustakaan,
Kalau pengelola bidang layanan / kepala scksi Layanan, Alih Media, dan
Otomasi Perpustakaan sudah mengikuti pelatihan perpustakaan tapi
bukan ahli pustakawan perpustakaan.

Tangibles dalam konteks penelitian ini adalah dideskripsikan sebagai
fasilitas fisik, perlengkapan dan penampilan petugas di Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau. Penampilan petugas perpustakaan
dalam melayani pemustaka juga sangat menentukan kualitas layanan
perpustakaan kepada pemustaka. Dalam membenkan layanan kepada
pemustaka, petugas perpustakaan perlu memperhatikan ettka, penampilan
kerja petugas perpustakaan diantaranya petugas perpustakaan berpenampilan
baik dan wajar dengan mengenakan pakalan sopan serta  serasi,
memperlihatkan wajah yang cerah dan sikap hersahabat kepada pengunjung
yang datang, menyambut pengunjung perpustakaan dengan sikap hormat dan
menghargai, serta menghindari kebiasaan yang kurang baik pada saat

melayani misalnya berbicara sambil merokok atau makan dan lain

sebagainya. Etika penampilan kerja tersebut merupakan etika dan norma yang,
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harus dimiltki serta dilakukan oleh seorang petugas perpustakaan, khususnya
petugas yang melaksanakan tugas berhadapan langsusng dengan pemustaka.

Untuk menyikapi sistem pelayanan perpustakaan yang prima perlu juga
adanya pengawasan dimana Petugas perpustakaan  harus benar-benar
memberikan kesan baik terhadap pemustaka /pengunjung perpustakaan,
diambii dan wawancara dengan kepala Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Daerah Kabupaten Malinau.
FrrverieeeeeoSisten pelayanan Perpustakaan merupakan fungsi terakhir
dalam proses manajemen setelah perencanaan, pengorganisasian dan
penggerakan. Pada dasarnya sistemm pelayanan adalah kegiatan yang
membandingakan atau mengukur apa vang sedang atau sudah
dilkaksanakan dengan kriteria, norma-norma, standar, atau rencana-
rencana yang sudah ditetapkan sebelumnya guma mengukur
pelaksanaan, dan suatu sistem yang dapat membuat kesalahan-
kesalahan. Bilamana ada petugas perpustakaan yang tidak mengikuti
aturan yang sudah ditetapkan baik itu PNS atau staf honor biasa maka
akan dilakukan  pembinaan dengan teguran lisan, agar supaya
memperbaiki kinerja dan kedisiplinannya sebagai petugas pelayanan
perpustakaan, agar tercipta manajemen yang baik dan handal dimata
pemustaka di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten
Malinau. Karena pengawasan di perpustakaan bertujuan untuk
memecahkan masalah atau problem, misalnya meningkatkan
keamaanan, meningkatkan kedisiplinan, kecberhasilan, higienis, dan
kesiapan petugas dalam bertugas yang maksimal.

Sebuah sistem pelayanan yang baik tentu saja tidak terlepas sistem
pelayanan perpustakaan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Dacrah Kabupaten Malinau belum berjalan dengan baik atau kurang
maksimal , hal ini terlihat dari sarana dan prasamana yang tidak
lengkap, terutama belum tersedianya meja dan kursi yang cukup,

koleksi bahan pustaka yang masih sangat kurang dan belum memenuhi

keinginan dan kebutuhan pemustaka, sementara dan segi penampilan
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petugas perpustakaan sudah batk. Oleh karena itu perlu adanya
pengadaan meja dan kursi baca serta pengadaan koleksi bahan pustaka
yang relevan dengan kebutuhan untuk memberikan kepuasan kepada
pemustaka dan memamfaatkan perpustakaan.

2. Responsiveness (Daya Tanggap) merupakan kemauan petugas perputakaan
untuk tanggap membantu para pemustaka dan memberikan pelayanan
yang cepat, tepat dengan disertan penyampaian jasa yang jelas. Dalam
dimensi ini diperlukan adanya senisivitas dan kesigapan dari petugas
perpustakaan dalam melihat kondisi, menangani keluhan dan merespon
kebutuhan pemustaka

Dan selanjutnya kepala bidang perpustakaan menegaskan bahwa
sistem pelayanan yang sudah diterapkan dapat berjalan dengan baik atau
maksimal dengan kondisi jumiah tenaga petugas pelayanan bisa melayani
para pengunjung secara optimal, terutama disaat banyak pengunjung

........... Karena dalam melayani berbagai macam kcbutuhan pengguna

perpustakaan, bagian petugas pelayanan di perpustakaan harus memiliki

kemampuan, pengetahuan yang luas dan skill yang handal khususnya di

bagian referensi dalam memberikan kebutuhan pengguna perpustakaan.

Disamping itu harus dapat memahami keinginan pengguna yang sedang

mencari informasi karena tanpa adanya skill/pengetahuan yang luas,

maka petugas pelayanan perpustakaan akan Kkebingungan dalam
memberikan informasi kepada pemustaka. Jadi pemustaka harus

tanggap dalam segala hal agar pemustaka dapat menangani keluhan dan
merespon kehutuhan pemustaka.

Indikator pada responsiveness adalah  kcscdiaan  pctugas
perpustakaan yang cepat tanggap membantu pemustaka. Menurut Suwarno
(2011:14) bahwa sikap courtesy dalam melayani yang dapat dilakukan

oleh petugas perpustakaan salah satunya adalah penuh pertolongan yaitu
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sebagaimana dipahami bahwa manusia merupakan makhiuk sosial yang
tidak terlepas dari aspek keterbatasan kemampuan yang perlu dibantu oleh
orang lain.

Demikian pula dengan pemustaka yang tidak selalu menemukan
kemudaan dalam mencari informasi maupun hal lain. Petugas
perpustakaan dituntut peka rasa untuk ringan tangan memhantu dan
mampu menyediakan bantuan baik dalam bentuk kemudahan maupun
pemberian solusi lain tanpa pamrih kepada pemustaka.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan pada Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau dilihat dari segi
indikator responsiveness adalah masih rendah. Hal ini terlihat dari sikap
petugas perpustakaan yang tidak bisa merespon keluhan pemustaka dalam
penelurusan informasi di perpustakaan yang tidak proaktif membantu
pemustaka yang minta bantuan kepada petugas perpustakaan apalagi kalau
banyak pengunjung. Sikap petugas seperti ini menimbutkan ketidakpuasan
pemustaka terhadap layanan yang diterimanya. Jiwa suka membantu
dalam memberikan pelayanan harus selalu ditanamkan kepada seluruh
pengelola perpustakaan dan petugas perpustakaan.
3. Assurance (Jaminan)
Jaminan (assurance) mcrupakan pengetahuan, kesopan santunan, dan
kemampuan para petugas (pnstakawan) , namun di Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau belum ada petugas perpustakaan

yang pernah dilatih atau dididik untuk menjadi pustakawan. Yang termasuk
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jaminan antara lain jaminan pengetahuan, kemampuan, kesopanan petugas
perpustakaan untuk menumbuhkan rasa percaya para pemustaka terhadap
mereka, schingga pemakai akan merasa nyaman dalam memamtfaatkan
layanan perpustakaan.
Dengan demikian fokus perhatian Secara umum layanan yang baik ditandat
dengan tersedianya sarana dan prasarana yang cukup serta sesuat dengan
seluruh pengguna perpustakaan , maka memproses anggaran barang dan
jasa dengan memperhatikan kebutuhan pengguna perpustakaan kata kepala
seksi layanan, alih media,otomasi dengan wawancara yaitu:
tecenneeDalam upaya mendukung pelaksanaan pelavanan yang prima
atau  memuaskan, peralatan dan perlengkapan yang ada
diperpustakaan disediakan selain untuk mendukung kegiatan rutin
para stal pelayanan perpustakaan juga berguna untuk memberikan
pelayanan yang prima kepada pengguna perpustakaan. Oleh karena
itu desain peralatan dan perlengkapan yang ada diperpustakaan telah
dirancang secara Kkhusus dan perpustakaan harus menyediakan

peralatan dan perlengkapan yang sesuai dengan kondisi ruangan dan
tujuan yang dicapai.

Dalam indikator assurance penulis menggunakan adalah
pengetahuan petugas pelayanan perpustakaan pada Dinas Perpustakaan
dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau, belum ada petugas layanan
perpustakaan yang pemah dididik atau mengikuti pendidikan dan pelatihan
sebagai pustakawan. Padahal tcnaga Pustakawan sangat membantu
pengelolaan perpustakaan dan mempunyai kemampuan yang bekerja
secara profesional sesuai profesionalisme pustakawan yang tercermin pada
kemampuan (pengetahuan, pengalaman, dan Kketerampilan) dalam

mengelola dan mengembangkan pekerjan dibidang kepustakawanan dan
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kegiatan lainnya secara mandiri yang akhimya diharapkan mampu
meningkatkan dan mengembangkan minat baca para pemustaka yang
berkunjung di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten

Malinau.

4. Reliability (Kchandalan)

Reliability atau kchandalan merupakan kemampuan dalam memberikan
pelayanan sesuai yang dijanjikan sccara akurat dan terpercaya

Kehandalan dalam bekerja dibutukan agar setiap pekerjaan yang
dilaksanakan dapat dikerjakan ccpat, tcpat, waktu dan akurat.Semakin
tinggt kcbutuhan pemustaka okan polayanan,perlu diimbangi dengan
pelayananan yang inaksimal yang menuntut petugas untuk cekatan dalam
bekerja . Kinerja harus sesuai dengan harapan pemustaka, dalam hal ini
berarti ketepatan waktu pelayanan tanpa kesalahan dan tingkat akurasi

yang tinggi.

Berdasarkan wawancara dari Kepala Seksi Layanan, Alih Madya dan
Otomasi Perpustakaan bahwa belum ada dibuat tentang Peraturan
Perpustakaan yang dibuat mengenai sistem pelayanan perpustakaan karena
Bidang Perpustakaan belum memiliki Tenaga Pustakawan. Dan selanjutnya
sistem Pengelolaan atau pelayanan perpustakaan membuat persyaratan
Tata Tertib scsuai dengan pekerjaan petugas perpustakaan yang meliputi
kegiatan pengadaan, pengolahan dan pengelolaan bahan pustaka sumber
informasi, pemberdayaan dan pemasyarakatan informasi baik dalam bentuk
karya cetak, karya rekam maupun multi media, serta kegiatan pengkajian
untuk pengembangan perpustakaan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan
Daerah Kabupaten Malinau, dan memperlihatkan data yang diperlukan
sebagai berikut :

Untuk mengukur indikator rehiability im, peneliti menggunakan

indikator yakni tentang kemudahan dalam prosedur pelayanan menjadi angota

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



431?6.—Pdf

perpustakaan dan peran petugas perpustakaan dalam memberikan pelayanan
kepada pemustaka yang meliputi ketepatan petugas dalam memberikan pelayanan,
kemampun dalam mengindentifikasi kebutuhan pelanggan, tepat waktu dan
pelayanan tanpa kesalahan..

Pelayanan keanggotaan perpustakaan merupakan kegiatan pelayanan
terhadap masyarakat umum,pelajar dan mahasiswa yang menjadi anggota
perpustakaan . Pelayanan keanggotaan perpustakaan mencakup pelayanan
administrasi berupa pengisian formolir yang telah disediakan dengan
melampirkan persyaratan lain berupa foto ukuran 2 x 3 cm, sert foto copy KTP
untuk umum, kartu mahasiswa untuk mahasiswa dan kartu pelajar untuk pelajar.

Kemampuan petugas dalam memberikan pelayanan pnma terhadap
pemustaka adalah menyangkut faktor reliablity. Petugas perpustakaan dalam
memberikan pelayanan yang terbaik, artinya dalam memberikan pelayanan tidak
boleh berbelit-belit, sopan dan mempunyai rasa memiliki serta bertanggungjawab
terhadap apa yang menjadi tugasnya dan hilmana berhalangan datang bertugas
harus ada penyampaian keatasan langsung bahwa tidak masuk kerja dan disertai
bukti keterangan tidak hadir, ijin,sakit dan dinas luar.

Dengan demtkian dapat disimpulkan hahwa sistem pelayanan perpustakaan
pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau dilihat dari
sub indikator realibility belum benjalan dengan baik dan masih perlu ditingkatkan
lagi. Secara khusus terlihat pada pelayanan sirkulasi yakni peminjaman dan
pengembalian buku masih dilakuakn secara manual karena peralatan untuk

memudahkan pencanan buku tidak berfungsi karena sudab rusak dan tidak ada
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operator yang bisa menanganinya, sehingga perlu waktu untuk hal pencatatan,
scrta peran petugas perpustakaan dalam memberikan informast kepada pemustaka
juga perlu waktu karena pengecekan buku masih dilakukan secara manual.
Sementara pelayanan dalam prosedur pembuatan kartu perpustakaan sudah baik
dengan adanya kebijakan yang memperbolehkan pemustaka meminjam buku
sementara kartu perpustakaan masih diproses pemnbuatan sangat membantu
pemustaka dan pemustaka merasa puas adanya dengan kebijakan tersebut

5. Emphaty (perhatian)

Emphaty merupakan kemampuan untuk memberikan perhatian yang tulus dan
bersifat individual atau pribadi yang diberikan kepada pemustaka dengan
berupaya memahami keinginan pemustaka. Petugas perpustakaan di Dinas
Perpustakaan dan Kearstpan Daerah Kabupaten Malinau diharapkan memiliki
perhatian dan pengertian tentang pemustaka, memahami kebutuhan mereka secara
spesifik. Fokus perhatian dan empbaty adalah adanya kepedulian dan perhatian
yang tulus dalam memberikan pelayanan dari aparatur kepada masyarakat yang
kondusif antara petugas perpustakaan dengan pemustaka.

Berdasarkan wawancara dengan kabid perpustakaan, Perpustakaan
merupakan lembaga yang salah satu kegiatannya adalah memberikan
layanan peminjaman koleksi bahan pustaka baik untuk dibaca ditempat
maupun untuk dibawa pulang, Penyediaan sarana dan prasarana
perpustakaan merupakan hal yang sangat penting karena dapat menunjang
kelancaran kegiatan perpustakaan secara optimal, sehingga tugas dan fungsi
perpustakaan dapat terlaksana dengan baik. Dan selanjutnya alat bantu
untuk memudahkan pencarian bahan pustaka di perpustakaan tidak dapat
difungsikan dengan baik karena petugas operatornya tidak ada karena
dipindah tugaskan ke instansi lain, schinggaperalatannya tidak dapat
difungsikan dan sistem pelayanannya dengan cara manual saja dan dapat

dibantu oleh petugas perpustakaan untuk mencari bahan pustaka/buku apa
yang mereka butuhkan.
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Pada indikator emphaty, peneliti menggunakan mdikator yaitu petugas
perpustakaan membenkan perhatian yang baik kepada pemustaka, petugas
perpustakaan memahain keinginan dan kebutuhan pemustaka. Perhatian terhadap
pemustaka mervpakan tugas pokok petugas perpustakaan sehari-harinya untuk
menciptakan svasana yang nyaman dan bersahabat. Dengan memberikan
perhatian yang baik kepada pemustaka, ini tidak hanya sekedar melaksanakan
tugas dan kewajihan saja, tetapi akan tercipta keakraban dan kedekatan antara
pemustaka dengan petugas perpustakaan. Dengan perhatian sebagai awalnya,
memungknkan proses pelayanan pada Dinas Perpustakaan dan Kearsipan dapat
dilaksanakan lebih baik dan memuaskan bagi semua pengguna layanan
perpustakaan dan pemustaka.

Dengan demikian dapat disstmpulkan bahwa sistem playanan perpustakaan
di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau dilihat dan dua
sub indikator empathy sudah baik, terlihat dan sikap petugas perpustakaan dalam
memberikan perhatian kepada pemustaka tidak membcda-bedakan pengunjung
yang dilayaninya dan petugas perpustakaan sudah berupaya untuk memahamu
keinginan dan kebutuhan pemustaka walaupun masih banyak kelemahan-
kelamahan didalamnya dengan keterbatas sumber daya manusianya yang masih
kurang sehingga kadang petugas pelayanan dalam melayani pemustaka
kewalahan, apalagi disaat- saat banyak pengunjung tapi yang berfugas setiap

harinya 1 {satu) atau 2 (duva) orang saja.

Perpustakaan merupakan suatu satuan kerja organisasi badan atau lembaga.

Satuan unit kerja tersebut dapat berdin sendiri, tetapi dapat jga merupakan bagian
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dan organisasi. Perpustakaan yang berdiri sendin seperti perpustakaan umum,
Unit Pelaksana Tekmis (UPT), Perpustakaan pada universitas, dan perpustakaan
nasional. Sedangkan perpustakaan yang merupakan bagian dari suatu organisasi
vang lebih besar seperti perpustakaan khusus/kedinasan yang bergabung dengan
suatu [embaga yang mengoordinasikannya, dan perpustakaan sekolah yang

bernaung dibawah lembaga pendidikan tersebut.

Secara umum pelayanan perpustakaan didefinisikan scbagai aktifitas
perpustakaan dalam memberikan pelayanan dalam kebutuhan informasi pengguna
perpustakaan, dimana pengguna perpustakaan mengingatkan pelayanan yang
herkualitas yang akan menghasilkan kepuasan dalam memenuhi kebutuhan

informasi pengguna.

Sebuah perpustakaan terdapat dua pelayanan yaitu peminjaman dan
referensi. Sistem pclayanan didasarkan pada jumlah penduduk yang dilayam,
juntlah kolcksi, pengawasan, dan ckonomi. Untuk perpustakaan daerah pada
umumnya menggunakan sistem pelayanan terbuka, yang membernkan kebebasan
pengunjung untuk memilih dan mengambil bahan pustaka yang diinginkan dan
tidak membeda-bedakan pengunjung/ pengguna perpustakaan baik anak kecil,
remaja dan orang dewasa akan dilayani sesuai dengan kebutuhan buku yang
diinginkannya. Pelayanan yang berorientasi kebutuhan pemakai sebagai tolok
vkur keberhasilan. Oleh karena itu, layanan perpustakaan berorientasi kepada

kepuasan pengguna/pembaca.
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BABY
KESIMPULAN DAN SARAN
A, Kesimpulan
Berdasarkan uraian pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

l.  Sistem Pclayanan Perpustakaan kurang maksimal kepada pemustaka /
Pengunjung dimana petugas pelayanan perpustakaan kurang maksimal atau
masih rendah schingga perlu upaya untuk meningkatkan sistem pelayanan
publik di bagian layanan perpustakaan vang memenuhi bahkan melampaui
harapan yang diinginkan sumber daya manusia (SDM), dengan mengacu
kepada tiga sistem pelayanan yaitu sistem pelayanan tertutup, sistem
pelayanan terbuka dan sistem pelayanan campuran/gabungan. Namun peneliti
mendapatt  sistem  pelayanan terbuka yang diterapkan pada Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau

2. Faktor pendukung dan penghambat sistem pelayanan perpustakaan Dinas
Perpustakaan dan Kerarsipan Daerah Kabupaten Malinau adalah sistem
pelayanan terbuka memberkan pelayanan sesuai dengan teori Pasuraman
dalam Lupiyoadi, vaitn, Tabgibles, Responsiveness, Assurance, Reliability
dan Emphathy.

B. Saran

1. Sistim pelayanan diharapkan Pengembangan Sumber Daya Manusia disini
adalah pengelola perpustakaan harus dikembangkan dengan baik, karena

kemampuan petugas perpustakaan dalam mengolah dan melayani pengguna
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perpustakaan sangat diperlukan dan pemahaman petugas perpustakaan akan
kebutuhan informasi pengguna perpustakaan dapat ditingkatkan;

2. Sistem pelayanan perpustakaan untuk kepuasan pelanggan harus
ditingkatkan, dan petugas layanan harus disiplin kerja, ramah, sopan, rapi,
rajin dan cekatan dalam kebutuhan informasi pengguna perpustakaan. Untuk
mendukung pelayanan Perpustakaan tersebut Pcrpustakaan juga harus
memperhatikan bahan pustakanya juga agar tetap bersinergi dan mengacu

kepada teori Pasuraman dalam Lupiyoadt.
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Penanggungjawab

Penangung jawab

Penangoung Jawab

1 Staf Layanan Perpustakaan

TIES

Pemustaka/pengunjung

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




4317 pdf

Lampiran: 2

PEDOMAN WAWANCARA

Dalam penelitian 1nt, diarahkan bagaimana Sistem  Pelayanan
Perpustakaan Dinas Perpustakaun dan Kearsipan Dacrah Kabupaten Malinau.
Pertanyaan yang diajukan merupakan pertanyaan terbuka vang diajukan kepada
informan kunci yang diduga mempunyai informast yang dapat menjclaskan
fenomena yang terjadi. Dengan demikian pertanyaan dan jumlah intorman dapat
berkembang tergantung tergantung dinamika yang berkcinbang  ditempat

penclitian.

1. Bagaimana sistem pelayanan perpustakaan kepada pemustaka di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau?

Jawab :

2. Berapa lama proses yang dilakukan untuk pembuatan kartu anggota
perpustakaan dan pemyaratan apa yang dibutuhkan oleh petugas fayanan
perpustakaan ?

Jawab :

3. Bagaimana sistem pelayanan refcrenst perpustakaan kepada publik, apakah
ststem pelayanan secara terbuka atau tertutop ?
Jawab :

4, Bagaimana sistern pelayanan perpustakaan dengan sarana dan prasarana
yang ada, dan adakah alat bantu untuk pemilihan bahan pustaka untuk

memudahkan pencarian katalog ?
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Jawab :

5. Bagaimana sistem pelayanan perpustakaan untuk prosedur peminjaman
buku dan pengembaliannya, dan apakah ada sistem denda kepada
pemustaka seandainya buku vang dipinjam belum dikeinbalikan karena
lupa ?

Jawab :

6. Bagimana sistem pelayanan yang sudah ditcrapkan dapat berjalan dengan
baik atau maksimal dengan kondisi jumlah tenaga petugas pelayanan bisa
melayani para pengunjung secara optinal, terutama disaat banyak
pengunjung ?

Jawab :

7. Bagaimana memproses anggaran barang dan jasa dengan memperhatikan
kebutuhan pengguna perpustakaan ?
Jawab :

8. Jelaskan faktor hambatan sistem pelayanan perpustakaan di  Dinas
Perpustakaan danKearsipan Daerah Kabupaten Malinaun ?

Jawab ;

9. Jelaskan faktor pendukung sistem pelayanan perpustakaan di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau ?

Jawab ;

10. Bagaimana sistem pendanaan atau anggaran perpustakaan di Dinas
Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Kabupaten Malinau?

Jawab:
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