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ABSTRACT 

The effects of Leadership Style, Job Satisfaction, and Organizational 
Commitment on Organizational Citizenships Behavior (OCB) of 

Officials Regional Employment Agency district of Merangin 

Titik Nofrika 
( titiknofrika@gmail.com) 

Graduate Studies Program Indonesia Open university 

The purpose of this study was to determine the effect of leadership style, job 
satisfaction and organizational commitment on Organizational Citizenships 
Behaviour (OCB) of Officials Regional Employment Agency district of Merangin, 
either simultaneously or partially. This study used a descriptive quantitative 
research, namely the researcher wants to describe the influence of leadership 
style, job satisfaction and organizational commitment on OCB of Officials 
Regional Employment Agency district of Merangin. 

The population for this study were Officials Regional Employment Agency 
district of Merangin , amounting to 49 people who were civil servants. Samples 
are taken from the population with total sampling method, in which all of the 
population is taken as a sample. Data ana/isis is performed using a multiple 
regression analysis to see the The effects of Leadership Style, Job Satisfaction, 
and Organizational Commitment either partially or simultaneously to the OCB. 

This research using the independent variable: that leadership style (Xi), job 
satisfaction (X2), and organizational commitment (XJ). While the dependent 
variable is the OCB (}). Hypothesis testing performed using the t test of 
leadership styles have a significant influence on OCB, job satisfaction has no 
significant influence on OCB, organizational commitment has irifluence 
significantly to OCB. Whereas simultaneous hypothesis testing performed using 
the F test of leadership style, job satisfaction and organizational commitment 
together have a significant influence on OCB . 

The results of simultaneous hypothesis testing show that leadership style 
(X1), job satisfaction (X2), and organizational commitment ( X3), simultaneously 
have a significant impact on OCB by 43,2%, with the remaining 56,8% is 
influenced by other factors not included in the study variables. Partial test results 
show that leadership style (XJ), job satisfaction (X2), and organizational 
commitment ( X3) have significant impact on OCB. 

Based on these result it can be concluded that leadership style (XJ), job 
satisfaction (X2), and organizational commitment ( X3) have positive and 
significant impact on OCB. Therefore, for Regional Employment Agency district 
of Merangin leaders needs to maintain leadership style, job satisfaction and 
organizational commitment by providing motivation of OCB 

Keywords: Leadership Style, Job Satisfaction, Organizational Commitment, 
Organizational Citizenships Behavior (OCB). 
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ABSTRACT 

Pengarub Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja,dan Komitmen Organisasi, 
Terhadap Organizational Citizenships Behavior (OCB) Pegawai 

Badan Kepegawaian Daerab (BKD) Kabupaten Merangin 

Titik Nofrika 
(titiknofrika@gmail.com) 

Program Pasca Srujana Universitas Terbuka 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan, 
kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap Organizational Citizenships Behaviour 
(OCB) pegawai Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin baik secara 
simultan maupun parsial. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif kuantitatif, 
yaitu peneliti ingin menggambarkan mengenai pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan 
kerja dan komitmen organisasi terhadap OCB pegawai Badan Kepegawaian Daerah 
(BKD) Kabupaten Merangin 

Populasi untuk penelitian ini adalah pegawai Badan Kepegawaian Daerah (BKD) 
Kabupaten Merangin yang berjumlah 49 orang yang berstatus PNS, sampel diambil dari 
polpulasi dengan menggunakan metode total sampling, dimana dari populasi diambil 
semua sebagai sampel penelitian. Analisis data dilakukan dengan menggunakan analisis 
regresi berganda untuk melihat pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan 
komitmen organisasi terhadap OCB pegawai Badan Kepegawaian Daerah (BKD) 
Kabupaten Merangin. 

Penelitian ini menggunakan variabel independen: gaya kepemimpinan (X1), 

kepuasan kerja (X2), dan komitmen organisasi (X3). Sedangkan variabel dependen yaitu 
OCB (Y). Pengujian hipotesis secara parsial dilakukan dengan menggunakan uji t gaya 
kepemimpinan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap OCB, kepuasan kerja tidak 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap OCB, komitmen organisasi memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap OCB. Sedangkan pengujian hipotesis simultan 
dilakukan dengan menggunakan uji F gaya kepemimpinan, kepuasan ketja dan komitmen 
organisasi secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap OCB. 

Hasil uji Simultan menunjukan bahwa semua variabel independen gaya 
kepemimpinan (X1), kepuasan kerja (X2), dan komitmen organisasi (XJ). berpengaruh 
signifikan terhadap OCB sebesar 43,2%, dimana sisanya sebesar 56,8% dipengaruhi oleh 
faktor lain yang tidak termasuk didalam variabel penelitian. Hasil uji parsial menunjukan 
bahwa gaya kepemimpinan (X1), kepuasan kerja (X2), dan komitmen organisasi (XJ) 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap OCB. 

Berdasarakan basil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa gaya kepemimpinan 
(X1), kepuasan kerja (X2), dan komitmen organisasi (XJ) berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap OCB pegawai Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten 
Merangin. Oleh karena itu bagi pimpinan Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten 
Merangin supaya dapat mempertahankan gaya kepemimpinan, kepuasan kelja dan 
komitmen organisasi pegawai dengan memberikan motivasi tumbuhnya OCB 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kelja, Komitmen Organisasi, 
Organizational Citizenships Behavior ( OCB ). 
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BABI 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belaksmg Masalah. 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset vital organisasi karena 

perannya dalam implementasi strategi sangat penting yaitu sebagai subjek 

pelaksana dari strategi organisisasi. SDM ini adalah orang-orang yang ada di 

dalam organisasi yang berkaitan langsung dengan pekerjaanya di dalam 

organisasi. Mempunyai SDM yang berkualitas dan profesional merupakan 

harapan organisasi, bagi organisasi yang memiliki hal tersebut akan dapat 

mencapai kinerja yang optimal sesuai yang dinginkan organisasi, baik oleh 

pegawai individu maupun kelompok (teamwork) dalam organisasi sehingga tujuan 

akan dapat dicapai dan diwujudkan. Manajemen Kepegawaian dan SDM sangat 

penting bagi Instansi dalam mengelolah, mengatur dan memanfaatkan pegawai 

sehingga dapat berfungsi secara produktif untuk tercapainya tujuan organisasi. 

Setiap Instansi selalu mengharapkan organisasinya dapat bekerja seefisien 

mungkin sehingga dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya, baik untuk 

masa sekarang dan masa yang akan datang salah satu caranya yaitu melalui 

pengelolahan sumber daya yang ada pada organisasi tersebut. SDM di instansi 

perlu dikelola secara profesional agar terwujud keseimbangan antara kebutuhan 

pegawai dengan tuntutan dan kemampuan organisasi instansi. Keseimbangan 

tersebut merupakan kunci utama instansi agar dapat berkembang secara produktif 

dan wajar. SDM dapat diartikan sebagai individu-individu yang berperan dalam 

kehidupan organisasi, dimana masing-masing individu mempunyai sikap, 
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2 

kepribadian, pnns1p, persepsl, tujuan dan komitmen yang berbeda-beda. Jika 

dikelola dengan baik maka SDM ini dapat menciptakan keunggulan-keunggulan 

kompetitif bagi organisasi sebagai contoh setiap individu merasakan bahwa 

pandangan hidupnya mendapatkan tempat yang sesuai didalam sesuatu instansi 

dimana mereka bekerja dan dapat memahami maksud, tujuan, dan ruang lingkup 

kegiatan dalam instansi maka mereka akan terdorong bekerja lebih baik karena 

menyadari bahwa apa yang bermanfaat bagi instansi juga bermanfaat bagi dirinya 

sendiri. 

Saat ini dinamika ketja pada organisasi-organisasi di seluruh dunia telah 

bergeser dari bekerja secara individual menjadi bekerja secara tim. Efektivitas dan 

kinerja tim ditentukan oleh kemampuan anggota beketja dalam tim. Akan tetapi 

tidak semua orang mampu bekerja dalam tim, karena memerlukan kemampuan 

individu untuk berkomunikasi secara terbuka dan jujur, beketja sama dengan 

orang lain, membagi informasi, mengakui perbedaan dan mampu menyelesaikan 

konflik, serta dapat menekan tujuan pribadi demi tujuan tim. Semua kemampuan­

kemampuan yang harus dimiliki individu yang bekerja di dalam tim termasuk ke 

dalam keterampilan interpersonal. Keterampilan tersebut hanya dapat ditampilkan 

oleh individu yang peduli terhadap individu yang lain dan berusaha menampilkan 

yang terbaik jauh melebihi yang diprasyaratkan dalam pekerjaannya. Dengan kata 

lain individu tersebut menampilkan perilaku sosial organisasi. Pendekatan 

situasional menekankan pada ciri-ciri pribadi pemimpin dan situasi, 

mengemukakan dan mencoba untuk mengukur atau memperkirakan em-em 

pribadi ini, dan membantu pimpinan dengan garis pedoman perilaku yang 
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bermanfaat yang didasarkan kepada kombinasi dari kemungkinan yang bersifat 

kepribadian dan situasional. 

Pendekatan situasional atau pendekatan kontingensi merupakan suatu teori 

yang berusaha mencari jalan tengah antara pandangan yang mengatakan adanya 

asas-asas organisasi dan manajemen yang bersifat universal, dan pandangan yang 

berpendapat bahwa tiap organisasi adalah unik dan memiliki situasi yang berbeda­

beda sehingga harus dihadapi dengan gaya kepemimpinan tertentu. Lebih lanjut 

Yuki (2005) menjelaskan bahwa pendekatan situasional menekankan pada 

pentingnya faktor-faktor kontekstual seperti sifat pekerjaan yang dilaksanakan 

oleh unit pimpinan, sifat lingkungan ekstemal, dan karakteristik para pengikut. 

Robbins dan Judge (2007) menyatakan bahwa pada dasarnya pendekatan 

kepemimpinan situasional dari Hersey dan Blanchard mengidentiftkasi empat 

perilaku kepemimpinan yang khusus dari sangat direktif, partisipatif, supportif 

sampai laissez-faire. Perilaku mana yang paling efektif tergantung pada 

kemampuan dan kesiapan pengikut. Sedangkan kesiapan dalam konteks ini adalah 

merujuk pada sampai dimana pengikut memiliki kemampuan dan kesediaan untuk 

menyelesaikan tugas tertentu. Namun, pendekatan situasional dari Hersey dan 

Blanchard ini menurut Kreitner dan Kinicki (2005) tidak didukung secara kuat 

oleh penelitian ilmiah, dan inkonsistensi basil penelitian mengenai kepemimpinan 

situasional ini dinyatakan oleh Kreitner dan Kinicki (2005) dalam berbagai 

penelitian sehingga pendekatan ini tidaklah akurat dan sebaiknya hanya 

digunakan dengan catatan-catatan khusus. 
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Komitmen terhadap organtsast artinya lebih dari sekedar keanggotaan 

formal, karena meliputi sikap menyukai organisasi dan kesediaan untuk 

mengusahakan tingkat upaya yang tinggi bagi kepentingan organisasi demi 

pencapaian tujuan. Berdasarkan definisi ini, dalam komitmen organisasi tercakup 

unsur loyalitas terhadap organisasi, keterlibatan dalam pekerjaan, dan identifikasi 

terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi. Rendahnya komitmen mencerminkan 

kurangnya tanggung jawab seseorang dalam menjalankan tugasnya. 

Mempersoalkan komitmen sama dengan mempersoalkan tanggung jawab, dengan 

demikian, ukuran komitmen seorang pimpinan yang dalam hal ini adalah kepala 

sekolah adalah terkait dengan pendelegasian wewenang (empowerment). Dalarn 

konsep ini pimpinan dihadapkan pada komitmen untuk mempercayakan tugas dan 

tanggung jawab ke bawahan. Sebaliknya, bawahan perlu memiliki komitmen 

untuk meningkatkan kompetensi diri 

Dewasa ini banyak kajian baru dan menarik di bidang sumber daya 

manusia. Manusia dijadikan sebagai subjek dan juga objek dalarn penelitian­

penelitian SDM untuk mencari hal-hal baru yang dapat dijadikan sebagai sumber 

peningkatan kemarnpuan manusia itu sendiri. Salah satu aspek baru yang 

diungkap tentang manusia adalah OCB (Organizational Citizenship Behavior I 

perilaku k~wargaan karyawan). Organ mendefiniskan OCB sebagai perilaku 

individu yang bebas, tidak berkaitan secara langsung atau eksplisit dengan system 

reward dan bisa meningkatkan fungsi efektif organisasi. Organ juga mencatat 

bahwa Organizational Citizenship Behavior (OCB) ditemukan sebagai alternative 

penkelasan pada hipotesis "kepuasan berdasarkan performance". 
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Dari beberapa defmisi bahwa Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

merupakan : Perilaku yang bersifat sukarela, bukan merupakan tindakan yang 

terpaksa terhadap hal-hal yang mengedepankan kepentingan organisasi, Perilaku 

individu sebagai wujud dari kepuasan berdasarkan kinetja, dan tidak diperintah 

secara formal, Tidak berkaitan langsung dengan system reward. Artinya, perilaku 

ekstra peran yang dilakukan karyawan tidak mengharapkan imbalan dalam bentuk 

uang. 

Sementara, literatur-literatur OCB mengindikasikan bahwa dimensi-dimensi 

yang berbeda-beda tersebut pada dasarnya memiliki kesamaan konsep. Dengan 

kata lain, tetjadi pelabelan (penamaan) yang berbeda-beda terhadap dimensi yang 

sama, yang pada gilirannya, mengakibatkan penggunaan-penggunaan ukuran yang 

tumpang tindih. Salah satu perilaku yang dapat meningkatkan produktifitas 

karyawan adalah perilaku extra-role atau Perilaku Sosial Organisasi atau lebih 

dikenal dengan istilah Organizational Citizenships Behaviour (OCB) merupakan 

sikap atau perilaku karyawan di mana ia melakukan tugas lebih atau di luar 

deskripsi perusahaan. Bentuk perilaku kondisi OCB, antara lain adalah sikap 

menolong, kesediaan menerima keadaan yang kurang ideal, ikut bertanggung 

jawab, serta terlibat dalam memperhatikan kehidupan organisasi, mencegah 

tetjadinya masalah, dan mengeijakan suatu pekerjaan di luar persyaratan minimal. 

Perilaku ini cenderung melihat seseorang (pegawai) sebagai makhluk sosial 

(menjadi anggota organisasi), dibandingkan sebagai makhluk individual yang 

mementingkan diri sendiri. Sebagai makhluk sosial manusia mempunyai 

kemampuan untuk merniliki empati kepada orang lain dan lingkungannya dan 

menyelaraskan nilai-nilai yang dianutnya dengan nilai-nilai yang dimiliki 
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lingkungannya untuk menjaga dan meningkatkan interaksi sosial yang lebih baik. 

Jika pegawai dalam organisasi memiliki OCB maka usaha untuk mengendalikan 

pegawai menurun karena pegawai dapat mengendalikan perilakunya sendiri atau 

mampu memilih perilaku terbaik untuk kepentingan organisasinya. 

Mengingat begitu pentingnya OCB dikalangan pegawai, maka setiap 

pimpinan instansi dipandang perlu untuk mengembangkan perilaku tersebut. 

Adanya upaya pimpinan untuk meningkatkan kesadaran dan rasa kebersamaan di 

antara sesama pegawai dalam menyelesaikan peketjaan yang dibebankan 

merupakan salah satu upaya untuk mengembangkan perilaku OCB di kalangan 

pegawainya. Kemauan untuk membantu rekan ketja, sukarela melakukan kegiatan 

ekstra di tempat kerja, menghindari konflik dengan rekan kerja, melindungi 

properti organisasi, menghargai peraturan yang berlaku di organisasi, toleransi 

pada situasi yang kurang ideal/menyenangkan di tempat kerja, memberi saran­

saran yang membangun di tempat ketja, serta tidak membuang-buang waktu di 

tempat ketja merupakan contoh perilaku OCB dikalangan pegawai. 

Gaya kepemimpinan yang berorientasi pada tugas berfungsi untuk 

memonitoring peketjaan karyawan agar dapat selesai dan sesuai dengan waktu 

yang ditentukan. Hal ini menyebabkan adanya pengaruh terhadap jumlah 

kehadiran karyawan. Perolehan data yang diterima menunjukkan bahwa rata-rata 

persentase absensi 2-3 persen tergolong kategori baik, Tingkat absensi 3,1 persen 

memberi arti adanya suatu permasalahan dari gaya kepemimpinan karena 

penerapannya belum tepat. Upaya yang dilakukan untuk menekan tingkat 

persentase absensi antara lain, pemimpin rnemberikan toleransi keterlambatan 5 
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menit dan bagi karyawan yang terlambat sampai 30 rnenit diberikan konsekuensi 

berupa tidak diberikan biaya makan siang. (Ardana, 2012). 

Dalarn konteks otonomi daerah, peningkatan pelayanan publik merupakan 

tuntutan yang harus dilaksanakan oleh aparatur pemerintahan pada berbagai 

tingkatan. Guna rnenjamin tercapainya pelayanan publik yang baik dalarn 

pelaksanaan tugas pemerintahan dan pembangunan, aparatur pemerintah harus 

memiliki kinerja yang baik. Dalam kerangka peningkatan kinerja pegawai 

berbagai usaha sudah dilakukan pemerintah dalam meningkatkan kinerja aparatur 

melalui insentif atau tunjangan pegawai dan infrastruktur yang memadai berupa 

fasilitas-fasilitas yang langsung berhubungan dengan kinerja, kejelasan jenjang 

karir, kesempatan melanjutkan pendidikan bagi aparatur/pegawai dan pelatihan­

pelatihan, tetapi kualitas kerja, inisiatif, kratifitas tanggung jawab, kerja sama dan 

profesionalitas kerja dari aparatur atau pegawai yang menjadi indikator kinerja 

pegawai masih dirasa kurang dan tidak mencapai target. 

Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin merupakan salah satu 

instansi di Kabupaten Merangin yang melakukan pelayanan publik yang 

berhubungan dengan informasi kepegawaian dan hal-hal lain yang berhubungan 

dengan kepegawaian. Dalam melakukan pelayanan terhadap publik, tentunya 

diperlukan sikap dan perilaku yang menunjang pelaksanaan pelayanan publik 

menjadi lebih baik. Organizational Citizenship Behaviour merupakan sikap dan 

perilaku pegawai yang cenderung positif dimana pegawai melakukan setiap 

pekerjaan dengan sukarela, tulus, senang hati tanpa harus diperintah dan 

dikendalikan oleh perusahaan dalam memberikan pelayanan dengan baik (Organ 

et al., 2006). Hal ini tentunya akan membuat pegawai melaksanakan kerja dengan 
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sebaik mungkin dan memperlakukan setiap tata tertib dan mentaati peraturan yang 

ditetapkan pada Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin. Pegawai akan 

memiliki tingkat kehadiran yang tinggi pada setiap hatri kerja apabila memiliki 

nilai-nilai Organizational Citizenship Behaviour. Sebagai gambaran, pada tabel 

berikut disajikan gambaran tingkat kehadiran pegawai sebagai pendukung sik.ap 

dan perilaku pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin. 

Tabell.l 
Rekapitulasi Tingkat Kehadiran 

PNS BKD Kab. Merangin Tahun 2010-2013 

No Tingkat Kehadiran PNS 
Prosentase 

(%0 

1 Ak.hir Desember tahun 201 0 95.42% 

2 Akhir Desember tahun 2011 93,20% 

3 Akhir Desember tahun 2012 91,60% 

4 Akhir Desember tahun 2013 91,00% 
Sumber: BKD Kabupaten Merangin Tahun 2013 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa tingkat kehadiran PNS-BKD di Kabupaten 

Merangin Jambi dari tahun 2010 sampai akhir tahun 2013 memmjukkan angka 

penurunan, dimana akhir Desember tahun 2010 persentase tingkat kehadiran PNS 

sebesar 95,42 % dan menurun di akhir Desember tahun 2013 menjadi 91,00%. 

Masih adanya tingkat kehadiran yang rendah dari pegawai tentunya dikarenakan 

sikap dan perilaku pegawai tidak sesuai dengan nilai-nilai Organizational 

Citizenship Behaviour. Nilai-nilai tersebut tumbuh tentunya dikarenakan oleh 

faktor-faktor dalam diri pegawai ataupun oleh faktor lingkungan organisasi. 

Berdasarkan penelitian awal ditemukan adanya beberapa data dan fakta 

tentang banyaknya perilaku pegawai yang bertolak belakang dengan konsep atau 

teori dari perilaku OCB itu sendiri. Aktifitas kantor dimulai jam 7.30 wib dan 

pulang jam 16.00 wib, istirahat jam 12.00 wib s/d 13.00 wib. Apel pagi dan sore 
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selalu dilakukan, ada PNS yang datang setelah apel pagi dan pulang lebih awal 

dari jam pulang tanpa keterangan yang jelas. Terkadang selama jam kantor tidak 

melakukan aktivitas yang berarti, lamban dalam menyelesaikan pekerjaan, saat 

jam kerja ada yang berbincang-bincang dengan santai yang tidak ada kaitannya 

dengan pekerjaan, bahkan ada pegawai yang bermain game dan facebook di 

komputer untuk mengisi waktu. Kebanyakan pegawai berpendapat rajin tidak 

rajin tidak berpengaruh terhadap imbalan yang mereka terima. Masih saja ada 

pegawai yang tidak menyelesaikan tugas-tugasnya tepat waktu, ada juga yang 

tidak melaksanakan atau bahkan mengetahui tugas pokok dan fungsinya 

(Tupoksi), padahal mereka dituntut untuk memberikan hasil pekerjaan yang 

memuaskan. Survey awal menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan Kepala Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin menjadi faktor penting dalam 

menentukan kinerja pegawai, hal ini dibuktikan berdasarkan wawancara langsung 

yang dilakukan terhadap beberapa orang Kabid, Kasubbid dan Staf. 

Oleh karena itu peneliti berkeinginan untuk menguji dan membuktikan 

apakah gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, komitmen organisasi dapat 

mempengaruhi munculnya perilaku OCB ditempat kerja dan merasa sangatlah 

tertarik untuk menelitinya Dengan demikian penelitian ini berjudul : "Pengaruh 

Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, dan Komitmen Organisasi, terhadap 

Organizational Citizenships Behaviour (OCB) Pegawai Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kabupaten Merangin ". 
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B. Perumusan Masalah 

Karena kompleks dan luasnya permasalahan dalam penelitian ini maka perlu 

adanya pembatasan masalah mengenai OCB. Persepsi gaya kepemimpinan, 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi. Gaya kepemimpinan dalam penelitian 

ini adalah gaya kepemirnpinan Robert House. Adapun batasan variabelnya dalam 

peneltian ini adalah gaya kepernirnpinan berorientasi pada prestasi, gaya supotif, 

gaya direktif, gaya pengasuh dan gaya parispatif serta menurut Hasibuan yaitu 

kepemirnpinan otoriter, partisipatif/dernokratis dan delegatif. 

Kepuasan kerja yaitu merupakan landasan kinerja suatu organisasi. Jika 

terdapat suatu kepuasan kerja dalam suatu organisasi maka rnungkin dapat 

mempengaruhi pegawai dalam melakukan aktivitasnya dan secara langsung 

mempengaruhi kinerja masing-masing pegawai. Indikator kepuasan kerja dalam 

penelitian ini adalab kepuasan ketja menurut Kreitner (2005) yaitu pembayaran, 

pekerjaan itu sendiri, rekan kerja, promosi peketjaan dan supervisi serta menurut 

Celluci & David (2008) yaitu kepuasan gaji, promosi, ternan kerja dan peketjaan 

itu sendiri. 

Komitmen organisasi lndikatornya dalam peenelitian ini adalah menurut 

Mowday et al (2008) yaitu affective commitment, continuance commitment, 

normative commitment. Mendefinisikan komitrnen organisasi sebagai kekuatan 

relatif dari identifikasi individu dan keterlibatan dalam organisasi khusus, meliputi 

kepercayaan, dukungan terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi, dan keinginan 

yang kuat untuk mernelihara keanggotaan yang kuat untuk memelihara 

keanggotaan dalam organisasi. Sikap loyalitas pegawai pada orgamsas1 

merupakan suatu proses berkelanjutan dimana anggota organisasi 
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mengungkapkan perhatian mereka terhadap organisasi, keberhasilan organisasi 

serta kemajuan yang berkekanjutan. 

OCB merupakan sikap atau perilaku daam bekerja yang tidak hanya 

melaksanakan tugas pokoknya saja tetapi juga secara sukarela membantu ternan 

lain demi kelancaran tugas/kerja dan demi kelangsungan hidup organisasi dengan 

kata lain karyawan di mana ia melakukan tugas lebih atau di luar deskripsi 

perusahaan. Indikatomya dalam penelitian ini adalah menurut Organ et al (2006) 

yaitu altuism, conscientiousness, spormanship, courtessy dan civic virtue. Bentuk 

perilaku kondisi OCB, antara lain adalah sikap menolong, kesediaan menerima 

keadaan yang kurang ideal, ikut bertanggung jawab, serta terlibat dalam 

memperhatikan kehidupan.organisasi, mencegah terjadinya masalah, dan 

mengerjakan suatu pekeijaan di luar persyaratan minimal. 

Batasan penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap (PNS) yang ada di 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin yang berjumlah 49 

orang yang berstatus PNS, mulai dari tingkat Kabid, Kasubbid dan Staff agar 

dapat memudahkan peneliti dalam membuat suatu penelitian dan tidak 

memberikan kesaan yang luas terhadap penelitian yang akan diteliti. 

Rumusan masalahnya adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana Organizational Citizenships Behaviour (OCB) pegawai Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin? 

2. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan komitmen 

organisasi terhadap Organizational Citizenships Behaviour (OCB) pegawai 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin baik secara 

simultan maupun parsial? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Menganalisis Organizational Citizenships Behaviour (OCB) pegawai Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) di Kabupaten Merangin 

2. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan keija dan komitmen 

organisasi terhadap Organizational Citizenships Behaviour (OCB) pegawai 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin baik secara 

simultan maupun parsial 

D. Kegunaan Penelitian 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, diharapkan akan bermanfaat bagi 

peneliti, pegawai, dan Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin. 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan penelitian ini dapat menambah pengetahuan ilmiah dan 

pengalaman bagi peneliti, terutama dalam mengaplikasikan teori yang 

diterima di perguruan tinggi dengan praktek yang ada di kantor 

b. Dapat memperkaya studi tentang manajemen, khususnya yang terkait 

dengan gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, komitmen organisasi, dan 

Organizational Citizenships Behaviour (OCB) 

c. Sebagai bahan kajian pustaka dan referensi bagi peneliti yang lain yang 

ingin meneliti dengan permasalahan yang sama 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan dapat memberi masukan yang berarti bagi manajemen Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin dalam menentukan arah 

kebijakan dalam rangka meningkatkan gaya kepemimpinan yang lebih efektif dan 
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efisien, komitmen organisasi yang kuat sebagai pendorong prestasi dan 

meningkatkan kepuasan keija sehingga dapat menumbuhkan dan meningkatkan 

perilaku OCB pada pegawai agar dapat meningkatkan produktifitas keija serta 

bekeija secara efektif dan efisien dalam mencapai tujuan 

3. Manfaat Akademis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam kajian teori tentang gaya 

kepemimpinan, kepuasan keija, komitmen organisasi dan Organizational 

Citizenships Behaviour (OCB) Pegawai yang memberikan pelayanan yang prima 

khususnya terhadap pegawai negeri sipil (PNS) 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

Responden dalam penelitian ini adalah semua pegawai berstatus PNS yang 

bekerja di kantor Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin. 

Kuesioner yang penulis bagikan kepada para responden sejumlah 49 lembar 

kuesioner. Berikut karakteristik responden yang dikelompokkan berdasarkan usia, 

jenis kelamin, dan pendidikan terakhir. 

Semakin bertambahnya usia, maka semakin bertambah pula pengalaman 

pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya yang tentunya akan meningkatkan 

kemampuan serta kebiasaannya dalam pelaksanaan tugas yang menjadi tanggung 

jawabnya. Berikut ini gambaran responden penelitian dilihat dari faktor usia. 

Tabel4.1 
Pengelompokkan Responden Berdasarkan Usia 

No Interval Usia Jumlah Persentase (%) 

1 46-55 tahun 7 14,29 
2 36-45 tahun 20 40,82 
3 26-35 tahun 18 36,73 
4 :S 25 tahun 4 8,16 

Jumlah 49 100 

Berdasarkan tabel 4.1 dapat diketahui bahwa kebanyakan pegawai pada 

berada pada kisaran usia 36 - 45 tahun yaitu sebanyak 20 orang atau sebesar 

40,82% dari keseluruhan responden. Selanjutnya, pegawai dengan usia pada 

kisaran 26- 35 tahun sebanyak 18 orang responden atau 36,73% dari keseluruhan 

responden. Responden dengan tingkat usia 46 - 55 tahun sebanyak 7 orang 

67 
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( 14,290/o) dan responden dengan usia kurang dari 25 tahun sebanyak 4 orang 

(8,16%). 

Faktor gender memang berhubtmgan dengan aspek-aspek tertentu dari 

sosiometrik. Pegawai perempuan lebih menonjol dalam aspek simpatik dan 

penerimaannya terhadap orang lain, sementara pegawai laki-laki lebih menonjol 

dalam aspek sosiabilitas. Oleh karena itu, perbedaan gender ini akan 

mempengaruhi kebiasaan seseorang dalam kegiatannya berorganisasi. Jumlah 

pegawai berdasarkan jenis kelamin terbanyak yaitu pegawai dengan jenis kelamin 

laki-laki. Jumlah responden laki-laki yaitu sebanyak 27 orang (55,1%) dari 

seluruh responden. Sementara itu, responden perempuan sebanyak 22 orang 

(44,9%) dari keseluruhan responden. 

Pendidikan merupakan faktor penting dalam menetukan kemampuan ketja 

seorang pegawai. Menurut Hasibuan (2006) bahwa pendidikan merupakan 

indikator yang mencerminkan kemampuan seseorang untuk dapat menyelesaikan 

suatu peketjaan. Dengan latar belakang pendidikan pula seseorang dianggap 

mampu menduduki suatu jabatan. Berikut gambaran pendidikan terakhir para 

pegawat: 

Tabel4.2 
Pengelompokkan Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Alternatif Jawaban Frekuensi 0/o 

S2 5 10,2 
s 1 24 48,98 

Diploma 4 8,16 
SMA/Sederajat 16 32,65 

Total 49 100 
Sumber: Data olahan 

Pada tabel 4.2 menunjukkan komposisi responden berdasarkan pendidikan. 

Responden terbanyak yaitu dengan tingkat pendidikan terakhir yang ditamatkan 
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S 1 sebanyak 24 orang atau sebesar 48,985 dari keseluruhan responden. 

Responden dengan tingkat pendidikan SMA atau sederajat sebanyak 16 orang 

atau 32,65% dari keseluruhan responden. Responden dengan tingkat pendidikan 

S2 sebanyak 5 orang ( 1 0,2%) dan responden dengan tingkat Diploma sebanyak 4 

orang (8, 16% ). 

B. Hasil 

1. Hasil Uji Kualitas Data 

Di dalam penelitian maka data mempunyai kedudukan yang paling tinggi, 

karena data merupakan penggambaran variabel yang diteliti dan berfungsi sebagai 

alat pembuktian hipotesis. Oleh karena itu benar tidaknya data, sangat 

menentukan berkualitas tidaknya hasil penelitian. Sedangkan benar tidaknya data 

tergantung dari baik tidaknya instrurnen yang digunakan dalam pengumpulan 

data. Instrumen yang baik harus memenuhi dua persyaratan penting yaitu valid 

dan reliabel. Pengujian instrumen penelitian dilakukan di Kantor Badan 

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten Merangin dengan 

sampel uji coba sebanyak 10 orang. Berikut ini disajikan hasil uji validitas dan 

reliabilitas dari instrumen kuesioner yang digunakan untuk mengumpulkan data 

gaya kepemimpinan, kepuasan keija, komitmen organisasi dan OCB. 

2. Hasil Uji Validitas 

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan atau 

kesahihan suatu instrurnen. Sebuah instrumen dikatakan valid apabila mampu 

mengukur apa yang diinginkan dan dapat mengungkap data dari variabel yang 
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diteliti secara tepat. Tinggi rendahnya validitas instrumen menunjukkan sejauh 

mana data yang terkumpul tidak menyimpang dari gambaran tentang variabel 

yang dimaksud. (Arikunto, 1998:160). Untuk menghindari kesalahan pengambilan 

data dari variabel yang diteliti, maka item pertanyaan yang tidak valid, tidak 

digunakan dalam penelitian ini. 

a. Hasil Uji Validitas Kuesioner Gaya Kepemimpinan 

Uji validitas instrumen gaya kepemimpinan dilakukan terhadap 10 orang 

sampel uji coba pada Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Merangin. Hasil uji validitas instrumen kuesioner gaya kepemimpinan 

selengkapnya disajikan dalam lampiran 3. Berikut ini rangkuman hasil uji 

validitas instrumen kuesioner gaya kepemimpinan: 

Tabel4.3 
Rangkuman Hasil Uji Validitas 
Kuesioner Gaya Kepemimpinan 

No. Item rhitu~ rtabel Validitas 
1 0,706 
2 0,791 
3 0,685 
4 0,650 
5 0,852 
6 0,683 
7 0,704 
8 0,744 0,632 Valid 
9 0,717 
10 0,673 
11 0,636 
12 0,688 
13 0,673 
14 0,782 
15 0,717 

Sumber : Data pnmer d10lah 
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Berdasarkan hasil uji validitas, setiap item pertanyaan yang valid 

mempunyai korelasi yang tinggi, lebih besar dari harga r dalam tabel r produk 

momen dengan a = 0,05 dan N = 10 yaitu 0,632. Dari hasil uji validitas 

ditemukan bahwa semua item memenuhi validitas instrumen dan bisa 

dipergunakan sebagai alat pengumpulan data gaya kepemimpinan. 

b. Hasil Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Keija 

Uji validitas instrumen kepuasan kerja dilakukan terhadap 1 0 orang sampel 

UJI coba pada Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Merangin. Hasil uji validitas instrumen kuesioner kepuasan kerja 

selengkapnya disajikan dalam lampiran 3. Berikut ini rangkuman hasil uji 

validitas instrumen kuesioner kepuasan kerja: 

Tabel4.4 
Rangkuman Hasil Uji Validitas 

Kuesioner Kepuasan Kerja 

No. Item rhitung rtah~l Validitas 
1 0,848 
2 0,683 
3 0,791 
4 0,739 
5 0,747 
6 0,713 

0,632 Valid 
7 0,893 
8 0,848 
9 0,848 
10 0,747 
11 0,866 
12 0,893 

Sumber : Data pnmer dtolah 

Berdasarkan hasil uji validitas, setiap item pertanyaan yang valid 

mempunyai korelasi yang tinggi, lebih besar dari harga r dalam tabel r produk 

momen dengan a = 0,05 dan N = 10 yaitu 0,632. Dari hasil uji validitas 
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ditemukan bahwa dari semua item pertanyaan yang digunakan memenuhi 

validitas instrumen dan bisa dipergunakan sebagai alat pengumpulan data 

kepuasan keija. 

c. Hasil Uji V aliditas Kuesioner Komitmen Organisasi 

Uji validitas instrumen komitmen organisasi dilakukan terhadap 1 0 orang 

sampel uji coba pada Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu 

Kabupaten Merangin. Hasil uji validitas instrumen kuesioner komitmen organisasi 

pegawai selengkapnya disajikan da1am lamp iran 3. Berikut ini rangkuman hasil 

uji validitas instrumen komitmen organisasi : 

Tabel4.5 
Rangkuman Hasil U ji Validitas 

Kuesioner Komitmen Organisasi 

No. Item rhitu~ rtabel Validitas 
1 0,872 
2 0,640 
3 0,677 
4 0,796 
5 0,686 0,632 Valid 
6 0,695 
7 0,784 
8 0,690 
9 0,740 

Sumber : Data primer diolah 

Berdasarkan hasil uji validitas, setiap item pertanyaan yang valid 

mempunyai korelasi yang tinggi, lebih besar dari harga r dalam tabel r produk 

momen dengan a = 0,05 dan N = 10 yaitu 0,632. Dari hasil uji validitas 

ditemukan bahwa semua item pertanyaan kuesioner yang digunakan memenuhi 

validitas instrumen dan bisa dipergunakan sebagai alat pengumpulan data 

komitmen organisasi. 
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d. Hasil Uji Validitas Kuesioner OCB 

Uji validitas instrumen OCB dilakukan terhadap 10 orang sampel uji coba 

pada Badan Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Kabupaten 

Merangin. Hasil uji validitas instrumen kuesioner OCB selengkapnya disajikan 

dalam lampiran 3. Berikut ini rangkuman hasil uji validitas instrumen OCB. 

Tabel4.6 
Rangkuman Basil Uji Validitas 

Kuesioner Organizational Citizenships Behaviour (OCB) 

No. Item rllitUDI!; rta~l Validitas 
1 0,857 
2 0,651 
3 0,785 
4 0,762 
5 0,723 
6 0,707 
7 0,884 
8 0,857 0,632 Valid 
9 0,857 
10 0,748 
11 0,874 
12 0,884 
13 0,723 
14 0,658 
15 0,857 

Sumber : Data pnmer d1olah 

Berdasarkan hasil uji validitas, setiap item pertanyaan yang valid 

mempunyai korelasi yang tinggi, lebih besar dari harga r dalam tabel r produk 

momen dengan a = 0,05 dan N = I 0 yaitu 0,632. Dari hasil uji validitas 

ditemukan bahwa semua item pertanyaan kuesioner yang digunakan memenuhi 

validitas instrumen dan bisa dipergunakan sebagai alat pengumpulan data OCB. 
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3. Hasil Uji Reliabilitas 

Reliabilitas berhubungan dengan ketepatan suatu alat ukur. Realibilitas 

kuesioner/angket menunjukkan apakah suatu kuesioner/angket cukup baik untuk 

dipergunakan sebagai alat pengumpulan data yang dapat dipercaya. Perhitungan 

uji reliabilitas kuesioner gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, komitmen 

organisasi dan OCB selengkapnya disajikan dalam lampiran 4. Adapun 

rangkuman basil uji reliabilitas kuesioner gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, 

komitmen organisasi dan OCB adalah sebagai berikut: 

Tabel4.7 
Rangkuman Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel NilaiA/pha 
Gaya Kepemimpinan 0.923 
Kepuasan Kerja 0.947 
Komitmen Organisasi 0.887 
Organizational Citizenships Behaviour 0.955 
Sumber : Data pnmer dwlah 

Reliabilitas 

Baik 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas, diperoleh harga koefisien alpha variabel 

gaya kepemimpinan sebesar 0,923. Hal ini berarti bahwa instrumen kuesioner 

dapat dinyatakan baik sehingga dapat digunakan sebagai alat ukur yang baik 

untuk memperoleh data variabel gaya kepemimpinan. Dari basil uji reliabilitas 

kuesioner tentang kepuasan kerja, diperoleh harga koefisien alpha sebesar 0,947. 

Hal ini berarti bahwa instrumen kuesioner dapat dinyatakan baik sehingga 

dapat digunakan sebagai alat ukur yang baik untuk memperoleh data variabel 

kepuasan kerja. Dari basil uji reliabilitas data komitmen organisasi, diperoleh 

harga koefisien alpha sebesar 0,887. Hal ini berarti bahwa instrumen kuesioner 

dapat dinyatakan baik sehingga dapat digunakan sebagai alat ukur yang baik 

untuk memperoleh data variabel komitmen organisasi. 
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Berdasarkan hasil uji reliabilitas, diperoleh harga koefisien alpha variabel 

OCB sebesar 0,955. Hal ini berarti bahwa instrumen kuesioner dapat dinyatakan 

baik sehingga dapat digunakan sebagai alat ukur yang baik untuk memperoleh 

data variabel OCB. 

4. Deskripsi Data Hasil Penelitian 

a. Gaya Kepemimpinan 

Data mengenai gaya kepemimpinan dikumpulkan melalui kuesioner yang 

terdiri dari 15 item pertanyaan yang terbagi ke dalam gaya kepemimpinan otoriter, 

gaya kepemimpinan demokratis dan gaya kepemimpinan delegatif. Gambaran 

mengenai jawaban responden mengenai gaya kepemimpinan otoriter dapat dilihat 

pada tabel berikut ini: 

Tabel4.8 
Distribusi Jawaban Responden 

Mengenai Gaya Kepemimpinan Otoriter 

No. Item 
Jawaban 

Jumlah Skor % ss s Rg TS STS 
I 0 5 24 15 5 127 51,84 
2 0 I 16 26 6 110 44,90 
3 0 0 27 20 2 123 50,20 
4 0 2 27 18 2 127 51,84 
5 0 1 24 23 1 123 50,20 

Jumlah 0 9 118 102 16 610 49,80 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa persepsi responden mengenai 

gaya kepemimpinan otoriter pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten 

Merangin menunjukkan persentase nilai sebesar 49,80%. Distribusi jawaban 

menunjukkan bahwa tidak ada jawaban sangat setuju yang diajukan oleh 

responden yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan otoriter. Selain itu, dari 

5 pertanyaan yang diajukan mengenai gaya kepemimpinan otoriter, hanya 9 
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jawaban yang menyatakan setuju. Jawaban terbanyak yaitu jawaban ragu-ragu 

sebanyak 118 jawaban, kemudian jawaban tidak setuju sebanyak 102 jawaban dan 

16 jawaban menunjukkan sangat tidak setuju. Sebagai pembanding, dapat dilihat 

bagaimana tanggapan responden mengenai gaya kepemimpinan demokratis yang 

diterapkan pada pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin. 

Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel4.9 
Distribusi Jawaban Responden 

Mengenai Gaya Kepemimpinan Demokratis 

No. Item 
Jawaban 

Jumlah Skor % ss s Rg TS STS 
1 15 29 5 0 0 206 84,08 
2 II 38 0 0 0 207 84,49 
3 22 22 5 0 0 213 86,94 
4 13 32 3 I 0 204 83,27 
5 13 35 I 0 0 208 84,90 

Jwnlah 74 156 14 I 0 1038 84,73 

Berdasarkan tabel di tas terlihat bahwa kecenderung responden berpendapat 

bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan pada Badan Kepegawaian Daerah 

(BKD) Kabupaten Merangin merupakan gaya kepemimpinan demokratis. Hal ini 

dapat dilihat dari distribusi responden yang menjawab pertanyaan mengenai gaya 

kepemimpinan demokratis mencapai persentase sebesar 84,73%. Dari 5 item 

pertanyaan mengenai gaya kepemimpinan demokratis yang diajukan kepada 49 

responden, 74 jawaban menunjukkan sangat setuju, dan 156 jawaban 

menunjukkan setuju. Sementara itu, hanya 14 jawaban yang ragu-ragu dan 1 

orang menjawab tidak setuju serta tidak jawaban yang menunjukkan sangat tidak 

setuju. Dengan demikian, gaya kepemimpinan yang diterapkan pada Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin merupakan gaya 

kepemimpinan yang demokratis. 
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Hal ini JUga diperkuat dengan hasil yang diperoleh pada gaya 

kepemimpinan delegatif yang juga menunjukkan nilai yang lebih kecil 

dibandingkan dengan gaya kepemimpinan demokratis. Jawaban responden 

mengenai gaya kepemimpinan delegati[ dapat dilihat pada tabel berikut ini: 

Tabel4.10 
Distribusi Jawaban Responden 

Mengenai Gaya Kepemimpinan Delegatif 

No. Item 
Jawaban 

Jumlah Skor % ss s Rg TS STS 
I 0 7 28 12 2 138 56,33 
2 1 15 25 8 0 156 63,67 
3 I 17 20 II 0 155 63,27 
4 I 6 28 13 I 140 57,14 
5 I 8 27 13 0 144 58,78 

Jumlah 4 53 128 57 3 733 59,84 

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa skor jawaban pada gaya 

kepemimpinan delegatif lebih kecil dibandingkan dengan gaya kepemimpinan 

demokratis dengan persentase skor sebesar 59,84%. Dari 5 item pertanyaan yang 

diajukan kepada 49 responden menunjukkan bahwa terdapat hanya 4 jawaban 

yang menyatakan sangat setuju, 53 jawaban menyatakan setuju, 128 jawaban 

menyatakan ragu-ragu, 57 jawaban menyatakan tidak setuju dan 3 jawaban 

menyatakan sangat tidak setuju. 

Berdasarkan gambaran mengenai gaya kepemimpinan yang diterapkan pada 

Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin, maka gaya 

kepemimpinan yang digunakan dalam analisis untuk melihat pengaruh gaya 

kepemimpinan terhadap OCB, maka hanya menggunakan indikator gaya 

kepemimpinan demokratis. 
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b. Kepuasan Kerja 

Data mengenai kepuasan kerja dikumpulkan dengan menggunakan 

kuesioner yang terdiri dari 12 item pertanyaan. Jawaban responden tentang 

kepuasan kerja digambarkan dalam tabel berikut ini: 

No 
I 

2 
3 

4 
5 

Tabel4.11 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

Mengenai Kepuasan Kerja 

Tanggapao Frekuensi Jumlah Skor 
Sangat Setuju 109 545 
Setuju 407 1628 
Ragu-ragu 64 192 
Tidak Setuju 8 16 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 588 2381 
Nilai lndeks Maksimum 2940 
Persentase Skor Total 80,99 

Kategori Baik Sekali 

% 

18,54 
69,22 
10,88 
1,36 
0,00 
545 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah skor jawaban 

responden yai tu sebesar 23 81. Total frekuensi j a waban responden terhadap 12 

item pertanyaan mengenai kepuasan kerja yaitu sebanyak 588 dan kemungkinan 

skor maksimum apabila semua responden menjawab sangat setuju pada semua 

item pertanyaan yaitu 2940. Kepuasan kerja semakin baik dilihat dari persepsi 

pengguna terlihat dari banyaknya responden yang menjawab sangat setuju. 

Dari hasil jawaban responden, dapat dilihat bahwa kepuasan kerja tergolong 

baik dengan jumlah jawaban setuju dari 12 item pertanyaan mencapai 407 dengan 

skor 1628. Hal ini berarti total jawaban setuju mencapai jumlah 69,22% dari total 

seluruh jawaban yang diberikan oleh responden. Sedangkan jawaban sangat setuju 

berjumlah 109 dengan skor 545 dan persentase 18,54% dari jumlah seluruh 

jawaban responden. Dari 49 responden yang menjawab 12 item pertanyaan 
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mengenai kepuasan keJja, 64 jawaban ragu-ragu dengan skor 192 dan persentase 

10,88%, 8 jawaban tidak setuju dengan skor 16 dan persentase 1,36% dan tidak 

ada responden yang menjawab sangat tidak setuju. Berdasarkan pada 

pengkategorian, dapat disimpulkan bahwa kepuasan keJja sudah tergolong baik. 

Hal ini dapat dilihat dari persentase skor jawaban responden dalam menilai 

variabel kepuasan keJja sebesar 80,99% yang masuk dalam kategori sangat baik. 

Distribusi jawaban responden dilihat dari setiap item pertanyaan tentang 

kepuasan keJja digambarkan dalam tabel berikut ini: 

Tabel4.12 
Persepsi Responden tentang Kepuasan Kerja 

No. lndikator 
No. Jawaban Jumlah 

"!" Kriteria 
Item ss s Rg TS STS Skor 

I 6 35 6 2 0 192 78,37. Baik 

I Gaji 
2 9 37 3 0 0 202 82,45 
3 9 34 6 0 0 199 81,22 Baik sekali 

Jumlah 24 106 15 2 0 593 80,68 
4 5 36 7 1 0 192 78,37 

Baik 
2 

Pekeijaan Itu 5 9 32 7 I 0 196 80,00 
Sendiri 6 10 36 2 I 0 202 82,45 

Jumlah 24 104 16 3 0 590 80,27 
7 15 28 6 0 0 205 83,67 

3 
Pengembangan 8 7 36 6 0 0 197 80,41 

SDM 9 13 30 5 1 0 202 82,45 
Jumlah 35 94 17 1 0 604 82,18 Baik Sekali 

10 11 3\ 5 2 0 198 80,82 

4 Rekan Kerja 
II 6 37 6 0 0 1% 80,00 
12 9 35 5 0 0 200 81,63 

Jumlah 26 103 16 2 0 594 80,82 
Jurnlah 109 407 64 8 0 2381 80,99 

Sumber: Has1l pengolahan data, 2014 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa persepsi responden tentang 

kepuasan keJja secara keseluruhan baik sekali dengan persentase 80,99%. Dilihat 

dari jawaban responden pada setiap indikator pemyataan kuesioner, hanya 3 item 

pertanyaan yang menunjukkan kepuasan keJja yang baik, yaitu pada item 

pertanyaan mengenai gaji dan item pertanyaan mengenai pekeJjaan, selebihnya 

tergolong baik sekali. 
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c. Komitmen Organisasi 

Dari Data olahan, dapat diketahui frekuensi jawaban responden mengenai 

komitmen organisasi, yaitu sebagai berikut: 

Tabel4.13 
Distribusi Frekueosi Jawaban Respondeo 

Mengenai Komitmeo Organisasi 

No Tang~apan Frekuensi Jumlab Skor 
1 Sangat Setuju 147 735 
2 Setuju 275 llOO 
3 Ragu-ragu 19 57 
4 Tidak Setuju 0 0 
5 Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 441 1892 
Nilai Indeks Maksimum 2205 
Perseotase Skor Total 85,80 

Kategori Baik Sekali 
Sumber: Data olahan 

% 
33,33 
62,36 
4,31 
0,00 
0,00 

100.00 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah skor jawaban 

responden yaitu sebesar 1892. Total frekuensi jawaban responden terhadap 9 item 

pertanyaan mengenai komitmen organisasi yaitu sebanyak 441 dan kemungkinan 

skor maksimum apabila semua responden menjawab sangat setuju yaitu 2205. 

Semakin banyak responden yang menjawab sangat setuju memperlihatkan bahwa 

komitmen organisasi dipersepsikan semakin baik oleh pegawai. 

Dari hasil jawahan responden, dapat dilihat bahwa jumlah jawaban setuju 

dari 9 item pertanyaan mencapai 275 dengan skor 1100. Hal ini berarti total 

jawaban setuju mencapai jumlah 62,36% dari total seluruh jawaban yang 

diberikan oleh responden, sedangkan jumlah jawaban sangat setuju sebesar 147 

dengan skor 735 dan persentase 33,33% dari jumlah seluruh jawaban responden. 

Dari 49 responden yang menjawab 9 item pertanyaan mengenai komitmen 

organisasi, tidak ada responden yang menjawab sangat tidak setuju dan tidak 

16/41995.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Univ
ers

ita
s T

erb
uk

a



81 

setuju, sedangkan responden yang menjawab ragu-ragu sebesar sebanyak 19 

jawaban dengan skor 57 dan persentase 4,31% dari total jawaban responden. 

Berdasarkan pada pengkategorian, dapat disimpulkan bahwa komitmen organisasi 

sudah tergolong baik sekali. Hal ini terlihat dari persentase skor jawaban 

responden dalam menilai variabel komitmen organisasi sebesar 85,80%. 

Jawaban responden tentang komitmen organisasi pada tiap item pertanyaan 

digambarkan dalam tabel berikut ini: 

Tabel4.14 
Persepsi Respondeo tentang Komitmen Organisasi 

No. lndikator No. Jawaban Jumlab 
o/o Kriteria 

Item ss s Rg TS STS Skor 
I 14 33 2 0 0 14 33 

1 Affective 2 15 32 2 0 0 15 32 
Commitment 3 17 31 l 0 0 l7 31 

Jumlah 46 96 5 0 0 46 96 
4 17 31 1 0 0 17 31 

2 Continue 5 25 18 6 0 0 25 18 
Commitment 6 15 31 3 0 0 15 31 Baik Sekali 

Jumlah 57 80 10 0 0 57 80 
7 6 42 I 0 0 6 42 

3 
Normative 8 22 26 I 0 0 22 26 

Commitment 9 16 31 2 0 0 16 31 
Jumlah 44 99 4 0 0 44 99 

Jumlah 147 275 19 0 0 1892 85,80 
Sumber: Hasil pengolahan data, 2014 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa persepsi responden tentang 

komitmen organisasi secara keseluruhan baik sekali dengan persentase 85,80%. 

Dilihat dari jawaban responden pada setiap indikator pernyataan kuesioner, semua 

indikator tergolong baik sekali. 
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d. Organizational Citizenships Behaviour (OCB) 

Dari data olahan, dapat diketahui frekuensi jawaban responden mengenai 

OCB, yaitu sebagai berikut : 

Tabel4.15 
Distribusi Frekuensi Jawaban Responden 

Mengenai Organizational Citizenships Behaviour (OCB) 

No Tanggapan Frekuensi Jumlah Skor o/o 

1 Sangat Setuju 257 1285 34,97 
2 Setuju 444 1776 60,41 
3 Ragu-ragu 31 93 4,22 
4 Tidak Setuju 3 6 0,41 
5 Sangat Tidak Setuju 0 0 0,00 

Total 735 3160 100 
Nilai Indeks Maksimum 3675 
Persentase Skor Total 85,99 

Kat~ori Baik Sekali 
Sumber: Data olahan 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa jumlah skor jawaban 

responden yaitu sebesar 3160. Total frekuensi jawaban responden terhadap 15 

item pertanyaan mengenai OCB yaitu sebanyak 735 dan kemungkinan skor 

maksimum apabila semua responden menjawab sangat setuju yaitu 3675. Semakin 

banyak responden yang menjawab sangat setuju memperlihatkan bahwa OCB 

semakin baik .. 

Dari hasil jawaban responden, dapat dilihat bahwa jumlah jawaban sangat 

setuju dari 15 item pertanyaan mencapai 257 dengan skor 1285 dan persentase 

34,97% dari jumlah seluruh jawaban responden, sedangkan jumlah jawaban setuju 

sebesar 444 dengan skor 1776 dan persentase 60,41% dari jumlah seluruh 

jawaban responden. Dari 49 responden yang menjawab 15 item pertanyaan 

mengenai OCB, 31 dengan skor 93 dan persentase 4,22% menjawab ragu-ragu, 3 

jawaban tidak setuju dengan skor 6 dan persentase 0,41% dan tidak ada responden 
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yang menjawab sangat tidak setuju. Berdasarkan pada pengkategorian, dapat 

disimpulkan bahwa OCB sudah tergolong baik. Hal ini terlihat dari persentase 

skor jawaban responden dalam menilai variabel OCB sebesar 85,99%. 

Data mengenai OCB dikumpulkan melalui kuesioner yang terdiri dari 5 

indikator dan 15 item pertanyaan dengan jumlah responden sebanyak 49 orang. 

Jawaban responden tentang OCB pada tiap item pertanyaan digambarkan dalam 

tabel berikut ini: 

Tabel4.16 
Persepsi Responden tentang Organizational Citizenships Behaviour 

No. Indikator 
No. Jawaban Jumlah 

% Kriteria 
Item ss s Rg TS STS Skor 

I 23 25 I 0 0 218 88,98 

I Altuism 
2 28 21 0 0 0 224 91,43 
3 16 31 2 0 0 210 85,71 

Jumlah 67 77 3 0 0 652 88,71 
4 22 21 5 I 0 211 86,12 

2 Conciousness 
5 21 28 0 0 0 2I7 88,57 
6 16 29 4 0 0 208 84,90 

Jumlah 59 78 9 1 0 636 86,53 
7 l3 36 0 0 0 209 85,31 

3 Courtesy 
8 21 23 5 0 0 212 86,53 
9 II 34 3 I 0 202 82,45 Baik Sekali 

Jumlah 45 93 8 I 0 623 84,76 
10 13 36 0 0 0 209 85,3I 

4 Sportmanship 
11 10 37 2 0 0 204 83,27 
I2 12 34 3 0 0 205 83,67 

Jumlah 35 107 5 0 0 618 84,08 
13 16 31 2 0 0 210 85,71 

5 Civic Virtue 
14 18 29 1 1 0 211 86,12 
15 17 29 3 0 0 210 85,71 

Jumlah 51 89 6 1 0 631 85,85 
Jumlah 298 505 34 3 0 3618 86,14 

Sumber: Has1l pengolahan data, 2014 

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa persepsi responden tentang 

OCB secara keseluruhan baik sekali dengan persentase 86,14%. Dilihat dari 

jawaban responden pada setiap indikator pemyataan kuesioner, semua indikator 

tergolong baik sekali. 
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5. Hasil Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis dilakukan untuk melihat signiftkansi pengaruh gaya 

kepemimpinan, kepuasan kexja dan komitmen organisasi secara parsial dan 

simultan terhadap OCB. Pengujian hipotesis simultan dilakukan untuk melihat 

pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara 

bersama-sama terhadap OCB. Pengujian hipotesis simultan dilakukan dengan 

menggunakan uji F. Sedangkan pengujian hipotesis secara parsial dilakukan 

dengan menggunakan uji t. Hasil pengujian hipotesis secara simultan dan secara 

parsial yaitu sebagai berikut: 

a. Uji F (Uji Simultan) 

Hasil uji F yang dilakukan untuk melihat pengaruh gaya kepemimpinan, 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara bersama-sama terhadap OCB 

digambarkan dalam tabel berikut ini: 

Tabel4.17 
Hasil Uji F 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square 
I Regression ,571 3 ,190 

Residual ,650 45 ,014 
Total 1,221 48 

a. Predictors: (Constant), KK, KO, GK 
b. Dependent Variable: OCB 

F Sig. 
13,188 

' 
oooa 

Dari tabel 4.17 di atas didapat Fhittmg sebesar 13,188 sedangkan Ftabct sebesar 

1,632, dimana Fhitung > Ftabel· Hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak dan Ha 

diterima, yang berarti bahwa hipotesis altematif yang diajukan diterima semua 

variabel independen yaitu gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan kornitmen 
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organisasi secara bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

OCB. 

b. Uji t (Uji Parsial) 

Hasil uji t dapat dilihat pada tabel 4.18, di mana nilai lttitung merupakan ni1ai 

yang didapat dengan membandingkan koefisien regresi tiap variabe1 dengan 

standar error dari koefisien regresi tersebut. Kriteria keputusan dilihat nilai p-

value dari setiap koefisien regresi masing-masing variabel independen. 

1 

Tabel4.18 
Hasil Uji t 

Coefficients3 

Model t 
(Constant) 2,781 

GK 2,442 

KO 2,205 

KK 2,782 

a. Dependent Vanable: OCB 

a. Pengujian koefisien regresi gaya kepemimpinan 

Sig. 

,008 

,019 

,033 

,008 

Pada variabel gaya kepemimpinan (X1), nilai thitung sebesar 2,781, sedangkan 

ttabei sebesar 1,980. thitung > ttabeb hal ini berarti bahwa Ho ditolak. Dengan 

demikian, gaya k~pemimpinan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

OCB. 

b. Pengujian koefisien regresi kepuasan kerja 

Pada variabel kepj.lasan kerja (X2), nilai thitung sebesar 2, 782, sedangkan ttabe1 

sebesar 1 ,980. tpitung < ttabeb hal ini berarti bahwa Ho diterima. Dengan 

demikian, kepuaS'iln keija tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

OCB. 
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c. Pengujian koefisien regresi komitmen organisasi 

Pada variabel komitmen organisasi (X3), nilai thitung sebesar 2,205, 

sedangkan 1tabel sebesar I, 980. thitung > 1tabeb hal ini berarti bahwa H0 ditolak. 

Dengan demikian, komitmen organisasi memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap OCB. 

6. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, 

variabel independen mempunyai distribusi data normal atau tidak dengan 

menggunakan Normal P-P Plot. Model regresi yang baik adalah mempunyai 

distribusi normal atau mendekati normal pada nilai residual hasil regresi. 

(Ghozali,2005). 

Dari hasil SPSS dapat dilihat distribusi dari model regresi tersebut normal 

atau tidak dengan cara: 

I) Jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis 

diagonal, maka mpdel regresi memenuhi asumsi normalitas. 

2) Jika data menyebllr jauh dari garis diagonal dan tidak mengikuti arah garis 

diagonal, maka mqdel regresi tidak memenuhi asumsi normalitas. 

Hasil uji normalitas dengan metode normal P-Plot yaitu sebagai berikut: 
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Berdasarkan grafik di atas dapat dilihat bahwa data menyebar di sekitar 

garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal. Hal ini berarti bahwa nilai 

residual hasil regresi memenuhi asumsi normalitas. 

b. Hasil Uji Multikolinearitas 

Multikolinearitas merupakan UJI yang bertujuan untuk melihat apakah 

variabel-variabel independen dalam persamaan regresi linear berganda 

mempunyai korelasi yang erat satu sama lainnya. Parameter yang dapat ditengarai 

dari multikolinearitas adalah biasanya regresi mempunyai persamaan dengan nilai 

R2 yang tinggi, F hitung tinggi, dan banyak variabel independen yang tidak 

signifikan. Penelitian yang mengandung multikolinearitas akan berpengaruh 

terhadap hasil penelitian tersebut menjadi tidak berfungsi. 

Cara yang digunakan untuk mendeteksi ada tidaknya multikolinearitas yaitu 

dengan mendasarkan pada nilai tolerance dan VIF. Nilai tolerance untuk semua 

varia bel independen lebih besar dari 0,1 0. Rule of thumb yang digunakan untuk 

16/41995.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Univ
ers

ita
s T

erb
uk

a



88 

menentukan bahwa nilai tolerance tidak berbahaya terhadap gejala 

multikolinearitas adalah 0,10. Dari nilai VIF diketahui bahwa VIF semua variabel 

kurang dari 10. Menurut Gujarati (2003) semakin tinggi nilai VIF maka semakin 

tinggi olinearitas an tar variabel independen. Rule of thumb yang digunakan untuk 

menentukan bahwa niai VIF tidak berbahaya adalah kurang dari I 0. 

Tabe14.19 
HasiJ Uji Multikolinearitas 

Coefficients• 
Collinearity Statistics 

Model Tolerance VIF 
1 (Constant) 

GK 0,754 1,326 

KO 0,895 1,117 

KK 0,764 1,310 

a. Dependent Variable: OCB 

Berdasarkan tabel 4.19 maka dapat diketahui bahwa antara variabel-variabel 

independen tidak terdapat gangguan multikolinearitas, ini ditunjukan dengan nilai 

tolerance yang masing-masing semua variabel independen berkisar pada angka 

yang lebih kecil dari 0,1, sedangkan nilai VIF untuk variabel gay a kepemimpinan 

(X1) 1 ,326, selanjutnya nilai VIF untuk variabel kepuasan kerja CX2) 1,117 dan 

nilai VIF untuk variabel komitmen organisasi yaitu (X3) 1,310 lebih kecil dari 10. 

Hal ini memperlihatkan bahwa tidak terdapat multikolinearitas pada keempat 

variabel gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, komitmen organisasi dan OCB. 

c. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas dapat dilihat dengan melakukan pengujian terhadap 

semua sampel yang ada kemudian lakukan dengan uji grafik scatterplot. 

Pengujian ini dilakukan dengan tujuan untuk melihat jarak kuadrat titik-titik 
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sebaran terhadap garis regresi. Untuk mendeteksi gejala heteroskedastisitas dalam 

persamaan regresi digunakan metode grafik dengan menggunakan plot pada 

regresi. Metode grafik dengan menggunakan nilai prediksi variabel terikat (Zpred) 

dengan residualnya (Sresid) untuk melihat ada tidaknya tertentu pada grafik 

scatterplot antara Sresid dan Zpred jika ada pola tertentu seperti titik-titik (point-

point) yang ada membentuk suatu pola tertentu yang teratur (bergelombang, 

melebar, kemudian menyempit) maka telah terjadi heteroskedastisitas, jika tidak 

ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka no I pada 

sumbu Y maka tidak terjadi heterskedastisitas. Hasil pengujian heterokedasrisitas 

dapat dilihat pada grafik berikut ini: 

-3 -2 
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Gam bar 4.2 
Grafik Scatterp/ot Hasil Uji Heterokedastisitas 

Pada grafik di atas dapat dilihat bahwa titik-titik pada grafik tersebut 

menyebar di atas dan di bawah angka nol dan tidak memperlihatkan pola tertentu. 

Berdasarkan hasil pengujian heterokedastisitas dengan menggunakan grafik 

Scatterplot dapat disimpulkan bahwa data tidak mempunyai kecenderungan 

heterokedastisitas. 
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7. Analisis Regresi Berganda 

a. Koefisien Regresi 

Analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini dilakukan untuk melihat 

pengaruh tiga variabel independen yaitu gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi terhadap variabel terikat berupa OCB dengan menggunakan 

analisis korelasi berganda. Analisis regresi berganda dilakukan dengan 

menggunakan bantuan program SPSS for Windows 22.00. Hasil analisis regresi 

digambarkan dalam tabe) h~Yrikut ini: 

Tabel4.20 
Koefisien Regresi 

Coefficients3 

Unstandardized Coefficients 

Model B Std. Error 

1 (Constant) 1,353 0,487 

GK 0,260 0,106 

KK 0,283 0,102 

K.O 0,219 0,100 

a. Dependent Variable: OCB 

Dari tabel di atas diketahui bahwa ni1ai konstan yaitu a = 1 ,353, sedangkan 

koefisien regresi variabel gaya kepemimpinan sebesar 0,260, sedangkan koefisien 

variabel kepuasan kelja yaitu sebesar 0,283 dan koefisien variabel komitmen 

organisasi yaitu sebesar 0,219. Dari koefisien regresi di atas dibentuk persamaan 

regresi sebagai berikut: 

Y = 1,353 + 0,260 x1 + 0,283 X2+ 0,219 x3 

Koefisien variabel gaya kepemimpinan (X1) bernilai positif, hal ini 

memperlihatkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang positif 

terhadap OCB. Hal ini berarti bahwa setiap teljadi peningkatan gaya 

kepemimpinan ke arah gaya kepemimpinan demokratis akan meningkatkan OCB. 
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Sedangkan koefisien variabel kepuasan keija (X2) juga menunjukan bahwa setiap 

peningkatan kepuasan kerja akan meningkatkan OCB dan koefisien regresi 

variabel komitmen organisasi (X3) yang positif menunjukan bahwa setiap 

peningkatan komitmen organisasi akan meningkatkan OCB pada Badan 

Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin 

b. Koefisien Determinasi 

Besamya pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan keija dan komitmen 

organisasi secara bersama-sama terhadap OCB dapat dilihat pada nilai koefisien 

korelasi (R) dan koefisien determinasi (R2
) dalam tabel berikut ini: 

Tabel4.21 
Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi 

M dIS o e urn mary b 

Adjusted R Std. Error of the 
Model R R Square Square Estimate 

l 0,684" 0,468 0,432 ,12014 

a. Predictors: (Constant), KK, KO, GK 
b. Dependent Variable: OCB 

Dari tabel di 4.21 dapat dilihat bahwa besamya koefisien determinasi 

(Adjusted R Square) yaitu sebesar 0,432. Hal ini berarti bahwa gaya 

kepemimpinan, kepuasan keija dan komitmen organisasi secara bersama-sama 

mampu menjelaskan variabel Organizational Citizenships Behaviourship sebesar 

43,2%, sedangkan sisanya sebesar 56,8% dijelaskan oleh variabel yang lain yang 

tidak termasuk dalam penelitian salah satu diantaranya adalah keterbatasan 

pengetahuan responden 
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C. Pembahasan 

I. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap OCB 

Pengujian hipotesis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap OCB 

memperlihatkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap OCB. Gaya 

kepemimpinan dimaksud yaitu gaya kepemimpinan demokratis yang diterapkan 

pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin. Hal ini berarti 

bahwa semakin demokratis pimpinan menerapkan gaya kepemimpinannya, maka 

semakin baik OCB. Hasil tersebut dapat dipahami bahwa untuk meningkatkan 

OCB, sangat bergantung pada gaya kepemimpinan yang diterapkan. 

Pemimpin yang demokratis akan cenderung melibatkan bawahannya dalam 

semua kegiatan yang dilakukan. Hal ini akan membuat suasana lingkungan tempat 

bekeija menjadi lebih bersifat sosial. Adanya hubungan yang baik antara atasan 

akan menjadikan hubungan antar pegawai menjadi lebih baik. Kondisi ini juga 

akan memicu sikap saling menolong antar sesama pegawai dan juga menimbulkan 

semangat keija pada semua pegawai. Semua pegawai akan lebih termotivasi 

dalam melakukan semua kegiatannya pekeijaannya yang bahkan mungkin 

mengeijakan tugas melebihi target yang ditetapkan. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan yang diungkapkan oleh Wahyuningsih 

(2009), meneliti pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan keija dan komitmen 

organisasi terhadap OCB karyawan Rumah Sakit PKU Muhammadiyah 

Y ogyakarta. Hasil penelitian menunujukkan bahwa gaya kepemimpinan 

berpengaruh positif terhadap OCB. Sementara itu, Mahendra (2009), meneliti 

pengaruh gaya kepemimpinan, kepuasan keija dan komitmen organisasi terhadap 

OCB pegawai bagian umum kantor sekretariat daerah Kabupaten Semarang. Hasil 
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penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan gaya 

kepemimpinan terhadap OCB. 

2. Pengaruh Kepuasan Kezja terhadap OCB 

Pengujian hipotesis pengaruh kepuasan kerja terhadap OCB 

memperlihatkan adanya pengaruh kepuasan kerja yang signifikan terhadap OCB. 

Semakin tinggi kepuasan kerja, maka OCB akan semakin meningkat. Pegawai 

yang merasa puas dengan lingkungan tempat bekerja dilihat dari sisi 

gaji/penghargaan akan termotivasi untuk bekerja lebih baik dibandingkan yang 

lainnya. Pegawai yang merasa puas dengan pekerjaannya akan mencintai 

pekerjaannya tersebut sehingga dalam setiap pelaksanaan tugas yang berhubungan 

dengan pekerjaan akan dilakukan dengan sepenuh hati. Pegawai yang merasa puas 

dengan rekan kerjanya akan menghormati rekan kerjanya dan saling bekerja sama 

dengan baik antar sesama pegawai. Kondisi saling menghargai dan saling 

membantu akan terjalin dalam lingkungan pekerjaan dengan adanya kepuasan 

kerja yang tinggi pada masing-masing pegawai. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Waspodo 

dan Minadaniati (2012) melakukan penelitian pengaruh kepuasan kerja dan iklim 

orgamsas1 terhadap OCB pada karyawan PT. Trubus Swadaya Depok. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kepuasan kerja berpengaruh 

terhadap OCB. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitianb Wahyuningsih 

(2009), yang menunujukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap 

OCB. Selain itu, penelitian Mahendra (2009), juga menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang positif dan signifikan kepuasan kerja terhadap OCB. 
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3. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap OCB 

Pengujian hipotesis komitmen organisasi terhadap OCB memperlihatkan 

adanya pegaruh yang signifikan terhadap OCB. Pengaruh positif menunjukkan 

bahwa pengaruh komitmen organisasi adalah searah dengan OCB atau dengan 

kata lain komitmen organisasi yang baik/tinggi akan berpengaruh terhadap OCB. 

Pengaruh signifikan menunjukkan bahwa komitmen organisasi mempunyai 

peranan yang penting dalam meningkatkan OCR Semakin baik komitmen 

karyawan terhadap organisasi tempat dia bekerja, maka sikap OCB juga akan 

semakin baik. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Sandra (20 11) 

melakukan penelitian mengenai Kontribusi Komitmen Organisasional dan 

Kepemimpinan T ransformasional terhadap OCB pada PT. Carre four Indonesia. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat kontribusi komitmen organisasional 

terhadap OCB. Dalam hal ini, komitmen organisasional memiliki peran yang 

sangat signifikan daripada terhadap OCB. Dengan demikian, tercapainya 

komitmen organisasional yang kondusif maka akan terbentuk OCB dalam suatu 

organ1sas1. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Wahyuningsih (2009), yang menunujukkan bahwa komitmen organisasi 

berpengaruh positif terhadap OCB. Sementara itu, dalam penelitian Mahendra 

(2009), juga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

komitmen organisasi terhadap OCB. 
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D. Implikasi Hasil Penelitian 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang 

diterapkan pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin. Gaya 

kepemimpinan yang demokratis berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenships Behaviour. Pemimpin yang demokratis cenderung melibatkan 

bawahannya dalam semua kegiatan yang dilakukan. Hal ini akan membuat 

suasana lingkungan Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin 

menjadi lebih bersifat sosial. Adanya hubungan yang baik antara atasan akan 

menjadikan hubungan antar pegawai menjadi lebih baik. Kondisi ini juga memicu 

sikap saling menolong antar sesama pegawai dan juga menimbulkan semangat 

kerja pada semua pegawai. Semua pegawai termotivasi dalam melakukan semua 

kegiatannya pekeijaannya yang bahkan mungkin mengeijakan tugas melebihi 

target yang ditetapkan. Oleh karena itu, berdasarkan hasil penelitian ini perlu 

kiranya penerapan gaya kepemimpinan demokratis sehingga akan tercipta 

lingkungan keija yang nyarnan bagi pegawai. 

Hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa faktor kepuasan keija dan 

komitmen organisasi mempengaruhi Organizational Citizenships Behaviour. 

Perbaikan kepuasan keija dilakukan antara lain dengan pemberian penghargaan 

bagi pegawai yang berprestasi, memberikan kesempatan yang seluas-luasnya bagi 

pegawai untuk mengembangkan diri dan peningkatan karir melalui pemberian 

kesempatan untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan yang diadakan di 

lingkungan Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin. Selain itu, 

pimpinan Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin diharapkan mampu 

menciptakan lingkungan keija yang kondusif bagi pegawai sehingga pegawai 
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merasa nyaman pada saat melaksanakan setiap tugas yang menjadi tanggung 

jawabnya. 

Peningkatan komitmen organisasi tentunya perlu dilakukan untuk 

menciptakan sikap Organizational Citizenships Behaviour dalam diri pegawai. 

Pembinaan terhadap pegawai untuk menumbuhkan sikap dan rasa memiliki dari 

pegawai terhadap organisasi perlu dilakukan secara intensif oleh pimpinan Badan 

Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin. Melalui pelaksanaan pembinaan 

pegawai tersebut, tentunya akan membuat adanya hubungan yang terjalin baik 

antara atasan dengan bawahan dan pegawai dengan sesama rekan kerjanya. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penerapan gaya kepemimpinan yang 

demokratis, peningkatan kepuasan ketja dan komitmen ortganisasi akan 

membentuk sikap Organizational Citizenships Behaviour dalam diri pegawai 

sehingga akan menciptakan lingkungan yang menunjang setiap pelaksanaan tugas 

pegawai dengan lebih baik. Turnbuhnya kerja sama antar pegawai ataupun 

hubungan yang baik antara atasan dengan bawahan akan membuat setiap 

pelaksanaan kegiatan pada Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin 

akan menjadi lebih efisien dan efektif. Hal ini tentunya akan mempermudah 

Badan Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan. 
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A. Kesimpulan 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan basil analisis data dan pembahasan hasil penelitian dapat 

disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

1. Berdasarkan persepsi responden tentang OCB di pegawai Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kabupaten Merangin secara keseluruhan baik sekali. Indikator 

penilainya yaitu altuism, conciousness, courtesy, sportmanship dan civic 

virtue. 

2. Gaya kepemimpinan, kepuasan kelja dan komitmen organisasi secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap OCB pada pegawai Badan Kepegawaian 

Daerah (BKD) Kabupaten Merangin, secara parsial hanya variabel Gaya 

Kepemimpinan dan Komitmen Organisasi yang berpengaruh dengan 

signifikan terhadap OCB.Yaitu: 

a. Uji F Dari tabel 4.17 yang dilakukan untuk melihat pengaruh gaya 

kepemimpinan, kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara bersama­

sama terhadap OCB, maka didapat Fhitung > Ftabeb yaitu 13,188 > 1,632 Hal 

ini menunjukkan bahwa hipotesis altematif yang diajukan diterima semua 

variabel independen yaitu gaya kepemimpinan, kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi secara bersama-sama memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap OCB pegawai Badan Kepegawaian Daerah (BKD). 
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b. Uji t pada variabel gaya kepemimpinan, nilai thitung sebesar 2, 781, 

sedangkan 1tabel sebesar I, 980. thitung > 1tabeh hal ini berarti gay a 

kepemimpinan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap OCB. 

c. Dari hasil uji t pada variabel kepuasan kerja, nilai thitung sebesar 2, 782, 

sedangkan 1tabel sebesar 1, 980. thitung < ttabeh hal ini berarti bahwa, 

kepuasan kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap OCB. 

d. Dari hasil uji t pada variabel komitmen organisasi, nilai thitung sebesar 

2,205, sedangkan ttabel sebesar 1,980. thitung > ttabeh hal ini berarti, komitmen 

organisasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap OCB. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, maka peneliti menyumbangkan 

saran-saran sebagai berikut: 

1. Pimpinan Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin supaya 

mempertahankan gaya kepemimpinan yang diterapkannya sehingga akan 

membentuk lingkungan yang menunJang tumbuhnya OCB dengan 

mengutamakan kerjasama dalam setiap pelaksanaan kegiatan, melibatkan 

bawahan dalam setiap pengambilan keputusan, memberikan motivasi secara 

terus-menerus, daQ ikut aktif dalam setiap pelaksanaan kegiatan Badan 

Kepegawaian Daerah Kabupaten Merangin. 

2. Pimpinan Badan K~pegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin supaya 

meningkatkan keplfasan kerja mela1ui pemberian penghargaan bagi pe~awai 

yang berprestasi, memberikan kesempatan untuk mengembangkan diri baik 

dari segi kemampuan melaksanakan kelja maupun pengembangan karir dan 
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menciptakan lingkungan kerja yang menunjang terjalinnya hubungan kerja 

sama antar pegawai menjacli lebih baik. 

3. Pimpinan Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kabupaten Merangin supaya 

meningkatkan komitmen organisasi pegawai melalui pembinaan pegawai 

secara intensif sehingga tumbuh rasa memiliki dari pegawai terhadap 

organisasi dan tumbub keterikatan emosional pegawai dengan organisasi. 

4. Perlu dilakukan penelitian lanjutan untuk mengkaji dan menganalisis variabel 

lain, diluar variabel gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja sehingga dapat 

diketahui berbagai faktor yang sesuai dengan situasi dan kondisi yang 

mempengaruhi OCB terutama pada Badan Kepegawaian Daerah (BKD) 

Kabupaten Merangin secara benar dan berhasil guna. 
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

I. 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH GAY A KEPEMIMPINAN, KEPUASAN KERJA, DAN 
KOMITMEN ORGANISASI, TERHADAP ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIPS BEHAVIOUR (OCB) PEGA W AI 
BADAN KEPEGAW AlAN DAERAH (BKD) 

KABUPATEN MERANGIN 

Karakteristik Responden 

1. No. Responden ............. 

2. Jenis Kelamin :0 Laki-laki 

D Perempuan 

3. Umur 

0 :S 25Th 

D 26-35 Th 

0 36-45 Th 

0 >45Th 

4. Pendidikan T erak:hir 

~ 
SMA atau sederajat 

Diploma 

Sl 

0 S2 

D S3 
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Petunjuk : Berilah tanda checklist (...J) pada kolom jawaban dari pertanyaan yang 

paling menggambarkan situasi yang dirasakan responden 

STS Sangat Tidak Setuju (STS) 

TS Tidak Setuju (TS) 

RG Ragu-ragu 

s Setuju (S) 

ss Sangat Setuju (SS) 
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1. KUESIONER GAY A KEPEMIMPINAN 

No 
Peodapat Tentaog Gaya Altematif Jawaban 

Ke_p_emimp_ioan ss s Rg TS STS 
Gaya Kepemimpinan Otoriter 
1 Pimpinan dalam memerintah harus 

selalu dipatuhi walaupun tanpa 
mendiskusikannya dengan 
bawahannya 

2 Semua keputusan ditetapkan oleh 
pimp man tanpa harus meminta 
~rstujuan dari bawahan 

3 Pimpinan terlalu berg an tung pada 
kekuasaan formalnya 

4 Pimpinan dalam tindakan 
menggunakan pendekatan yang 
menganut unsur paksaan dan 
hukuman. 

5 Pimpinan kurang memperhatikan 
perasaan dan kesejahteraan karyawan 

Gaya Kepemimpioan Demokratis 
6 Pimpinan melibatkan bahwannya 

dalam pengambilan keputusan, 
7 Pemimpin memotivasi bawahan agar 

merasa ikut memilki 
8 Pimpinan senang menenma saran, 

pend a pat, dan kritikan-kritikan dari 
bawahan 

9 Pimpinan lebih mengutamakan 
keijasama dalam usaha mencapa1 
tujuan 

10 Pimpinan ikut aktif dalam semua 
kegiatan 

Gaya Kepemimpinao Delegati! 
11 Bawahan dapat mengambil keputusan 

dan kebijaksanaan dengan bebas dan 
leluasa dalam melaksanakan pekeijaan 

12 Pimpinan tidak peduli terhadap cara 
bawahan mengambil menyelesaikan 
peke:rjaan. 

13 Pimpinan selalu memberikan semua 
tanggungjawab kepada bawahan 
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No 
Pendapat Tentang Gaya Alternatif Jawaban 

Kepemimpinan ss s Rg TS STS 
14 Bawahan me rasa be bas untuk 

berdiskusi dengan atasan mengenm 
hal-hal yang bertalian dengan 
pekeijaannya 

15 Pimpinan mempunym kepercayaan 
dan keyakinan kepada bawahan untuk 
melaksanakan tugasnya dengan baik 

2. KUESIONER KEPUASAN KERJA 

No Pendapat Tentang Kepuasan Kerja Alternatif Jawaban 
(Gaji) ss s .l!g TS STS 

1 Saya merasa puas apabila instansi 
memberikan gaji yang tinggi 

2 Gaji yang tinggi dapat meningkatkan 
semangatyang tingi 

3 Pegawai akan mendapatkan 
bonus/reward ketika mencapai suatu 
hasil kerja yang ditargetkan 

No Pendapat Tentang kepuasan Kerja Alternatif Jawaban 
(pekerjaan itu sendiri ss s Rg TS STS 

1 Intansi telah menempatkan pegawai 
sesuai dengan keterampilannya 

2 Tingkat kesulitan dan beragarnnya 
jenis tugas akan menghindarkan rasa 
jenuh pegawai terhadap tugas yang itu-
itu saja sehingga akan puas terhadap 
hasil kinerjanya 

3 Tantangan dalam pekerjaan dapat 
menimbulkan semangat keija anda 

No Pendapat Tentang kepuasan Kerja Alternatif Jawaban 
(pengembangan SDM) ss s Rg TS STS 

1 Setiap pegawai memiliki kesempatan 
yang sama dalam peningkatan karir 

2 Anda merasa nyaman bekerja disini 
karena banyaknya peluang untuk maju 
atau mengembangkan karier 

3 Instansi yang menyediakan 
pengembanganjalur karier yangjelas 
kepada pegawainya akan mendorong 
semangat pegawai dalam bekerja 
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No Pendapat Tentang kepuasan Kerja Alternatif Jawaban 
(rekan kerja) ss s Rg TS STS 

1 Anda merasa senang dengan kondisi 
lingkungan keija yang sekarang 

2 Sapaan dari rekan dapat menimbulkan 
semangat kerj a and a 

3 Rekan keJja anda di kantor 
menyenangkan 

3. KUESIONER KOMITMEN 
a. Affective commitment (komitmen efektit) 

No Pendapat Tentang Komitmen Alternatif Jawaban 
ss s Rg TS STS 

1 Anda bersedia melalukan upaya ekstra 
disamping pekeijaan yang sudah 
ditentukan untuk membantu 
keberhasilan instansi 

2 Jika anda merasa nyaman dan tenang 
dalam instansi, anda akan berusaha 
maksimal dan berkomitmen untuk 
terikat pada instansi 

3 Anda merasa terikat secara emosional 
dengan instansi tempat kerja 

b. Continuan~e Commitment (kontinyu komitmen) 

No Pendapat Tentang Komitmen Alternatif Jawaban 
ss s Rg TS STS 

1 Anda sering membandingkan instansi 
anda dengan instansi lain, baik dari 
seg1 in tens if, kenyamanan, fasilitas, 
dan pertimbangan lain yang 
mempengaruhi and a untuk tetap 
bertahan 

2 And a merasa akan lebih 
menguntungkan untuk tetap bertahan 
dalam instansi yang sekarang dan hal 
terse but menimbulkan komitmen 
dalam diri anda 

3 Anda dihadapkan pada pilihan harus 
tetap bertahan dalam instansi a tau 
pindah ke instansi lain dengan tawaran 
yang lebih baik, dan anda tetap 
bertahan di instansi sekarang. 
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c. Normative Commitment(komitmen normatit) 

No Pendapat Tentang Komitmen Alternatif Jawaban 
ss s Rg TS 

1 Anda peduli dengan nasib instansi ini 
kedepan 

2 Anda me rasa bertangggung jawab 
terhadap pencapaian tujuan instansi 

3 Loyalitas penting dimiliki oleh setiap 
pegawai. 

D. KUESIONER ORGANIZATIONAL CITIZENSIDP BEHAVIOUR 
(OCB) 

1. Altruism 

No Pendapat Tentang OCB Alternatif Jawaban 
ss s Rg TS 

1 Anda pemah dengan senang hati 
membantu ternan sekerja yang 
membutuhkan bantuan tanpa 
mengharapkan imbalan 

2 Anda pemah menggantikan rekan 
kerja yang tidak masuk/istirahat 

3 Anda bersedia untuk kerja lembur 
membantu rekan kerja tanpa 
dikenakan gaji lembur 

2. Conscientiousness 

No Pendapat Tentang OCB Alternatif Jawaban 
ss s Rg TS 

1 Anda akan puas dalam hati bila 
pekerjaan anda selesai tepat pada 
waktunya 

2 Setiap tugas yang diberikan akan anda 
selesaikan dengan penuh tanggung 
jawab 

3 Anda berani mengambil resiko apapun 
untuk bertanggungjawab dan 
melaksakan hasil ke_p_utusan bersama 
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STS 

STS 

STS 
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3. Courtesy 

No Pendapat Tentang OCB Alternatif Jawaban 
ss s Rg TS STS 

1 Anda selalu terlibat dalam fungsi-
fungsi instansi 

2 Anda pernah mengajak rekan kerja 
anda untuk makan siang bersama dan 
sharing mengenai kendala atau 
masalah yang dihadapi dalam 
menyelesaikan tugasnya 

3 Anda pemah mengingatkan teman 
anda agar tidak lupa menyelasikan 
tugasnya 

4. Sportsmanship 

No Pendapat Tentang OCB Alternatif Jawaban 
ss s Rg TS STS 

1 Anda mudah beradaptasi dengan 
perubahan yang terjadi dalam instansi 

2 Anda tidak pernah mengeluh tentang 
tugas dan kebijakan instansi 

3 Jika instansi memberlakukan 
kebijakan baru dan tidak sesuai 
dengan anda maka anda akan 
menyesuaikan diri dan melaksanakan 
kebijakan tersebur 

5. Civic virtue 

No Pendapat Tentang OCB Alternatif Jawaban 
ss s Rg TS STS 

1 Anda rutin mengikuti kegiatan-
kegiatan yang diadakan instansi tempat 
anda bekerja 

2 Anda tertarik untuk mencari informasi-
informsi penting yang dapat 
bermanfaat bagi instansi 

3 Anda selalu mempertimbangkan hal-
hal terbaik untuk kemajuan instansi 
nkedepannya. 
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Lampiran 2 
Rekapitulasi Data Uji Coba Instrumen 

V . bel G ana aya K epemtmpman 
No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ll 12 13 14 15 Jumlah 

I 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 3 3 4 3 59 

2 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 61 

3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 55 

4 2 3 2 3 3 5 5 5 5 5 4 3 2 3 3 53 

5 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 51 

6 3 2 3 3 3 4 5 4 5 4 3 4 3 3 4 53 

7 2 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 2 2 2 2 43 

8 2 2 1 2 2 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 37 

9 2 1 2 2 2 3 4 3 4 4 2 3 1 3 3 39 

10 3 2 2 4 2 5 5 4 4 4 3 2 2 2 2 46 

V . bel K ana epuasan K. er a 
No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah 

l 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 59 

2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 51 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

6 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 42 

7 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 47 

8 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 42 

9 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 42 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 46 

V . bel K .t 0 ana om1 men rganiSasi 

No. 
Butir Pertanyaan Ke-

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 5 5 5 4 4 5 4 4 40 

2 5 4 5 4 5 5 5 c 5 43 ..J 

3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 39 

4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 30 

5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 43 

6 4 3 4 4 3 4 4 3 4 33 

7 5 4 5 4 4 5 4 4 4 39 

8 3 4 3 3 5 3 4 5 3 33 

9 5 4 4 5 5 4 5 5 5 42 

10 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 
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Variabel Organizational Citizenships Behaviour ( OCB 
No. I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1l 12 13 14 15 Jumlah 

I 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 68 

2 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 69 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

6 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 49 

7 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 56 

8 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 50 

9 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 49 

10 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 53 
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Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas lnstrumen Penelitian 

Gaya Kepemimpinan 

Correlations 

Item l Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 5 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 6 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 7 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 8 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 9 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 10 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 11 Pearson Correlation 

Total Sic or 

,706. 

,022 

10 

,79(* 

,006 

lO 

,685. 

,029 

10 

,650. 

,042 

10 

,852'* 

,002 

lO 

,683. 

,029 

lO 

,70·f 

,023 

10 

,744. 

,014 

10 

,717. 

,020 

10 

,673. 

,033 

10 

,636. 
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Sig. (2-tailed) ,048 

N 10 

Item 12 Pearson Correlation ,68&. 

Sig. (2-tailed) ,02& 

N 10 

Item 13 Pearson Correlation ,673. 

Sig. (2-tailed) ,033 

N 10 

ltem_l4 Pearson Correlation ,7&2" 

Sig. (2-tailed) ,008 

N 10 

Item 15 Pearson Correlation ,717. 

Sig. (2-tailed) ,020 

N 10 

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Kepuasan Kerja 

Correlations 

Item I Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 2 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailcd) 

N 

Item 3 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 4 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Item 5 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailcd) 

N 

Item 6 Pearson Correlation 

Total Skor 

,&48 .. 

,002 

10 

,683. 

,030 

10 

,791" 

,006 

10 

,739. 

,015 

10 

,747. 

,013 

10 

,713. 
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Sig. (2-tailed) .021 

N 10 

Item 7 Pearson Correlation ,893" 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 10 

Item 8 Pearson Correlation ,848" 

Sig. ( 2-tailed) ,002 

N 10 

Item 9 Pearson Correlation ,848" 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 10 

Item 10 Pearson Correlation ,747' 

Sig. (2-tailed) ,013 

N 10 

Item II Pearson Correlation ,866" 

Sig. (2-tai\ed) ,001 

N 10 

Item 12 Pearson Correlation ,893" 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 10 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Komitmen Organisasi 

Correlations 

Total Skor 

Item I Pearson Correlation ,872" 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 10 

Item 2 Pearson Correlation ,640' 

Sig. (2-tailed) ,046 

N 10 

Item 3 Pearson Correlation ,677' 

Sig. (2-tailed) ,032 

N 10 

Item 4 Pearson Correlation ,796" 
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Sig. (2-tailed) ,006 

N IO 

Item 5 Pearson Correlation ,686. 

Sig. (2-tailed) ,028 

N 10 

Item 6 Pearson Correlation ,695" 

Sig. (2-tailed) ,026 

N 10 

Item 7 Pearson Correlation ,784 .. 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 10 

Item 8 Pearson Correlation ,-690* 

Sig. (2-tailed) ,027 

N 10 

Item 9 Pearson Correlation ,740. 

Sig. (2-tailed) ,014 

N 10 

**· Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Organizational Citizenships Behaviour (OCB) 

Correlations 

Total Skor 

Item_! Pearson Correlation ,857 .. 

Sig. (2-tailerl) ,002 

N 10 

Item 2 Pearson Correlation .651. 

Sig. (2-tailed) ,041 

N 10 

Item 3 Pearson Correlation ,785 .. 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 10 

Item 4 Pearson Correlation ,762. 

Sig. (2-tailed) ,010 

N 10 

Item 5 Pearson Correlation ,723. 
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Sig. (2-tailed) ,018 

N 10 

Item 6 Pearson Correlation ,707' 

Sig. (2-tai1ed) ,022 

N 10 

Item_7 Pearson Correlation ,884'' 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 10 

Item 8 Pearson Correlation ,857'' 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 10 

Item 9 Pearson Correlation ,857 .. 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 10 

Item 10 Pearson Correlation ,748' 

Sig. (2-tailed) ,013 

N 10 

Item II Pearson Correlation ,874 .. 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 10 

ltem_l2 Pearson Correlation ,8&4 .. 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 10 

Item 13 Pearson Correlation ,723' 

Sig. (2-tailed) ,018 

N 10 

Item 14 Pearson Correlation ,658' 

Sig. (2-tailed) ,039 

N 10 

Item 15 Pearson Correlation ,857 .. 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 10 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4 

Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian 

Gaya Kepemimpinan 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

c p s ase rocessmg ummary 

N 

Cases Valid 

Excludeda 

Total 

% 

10 100,0 

0 ,0 

10 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N ofltems 

,923 

Kepuasan Kerja 
Reliability 

15 

Scale: ALL VARIABLES 

c p s ase rocessmg om mary 

N 

Cases Valid 

Excluded a 

Total 

% 

10 100,0 

0 ,0 

10 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N ofltems 

,947 12 
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Komitmen Organisasi 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 
c p s ase rocessmg om mary 

N 

Cases Valid 

Excluded a 

Total 

% 

10 100,0 

0 ,0 

10 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N ofltems 

,887 9 

Organizational Citizenships Behaviour (OCB) 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

c p s ase rocessmg ummary 

N % 

Cases Valid 10 100,0 

Excluded a 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N ofltems 

,955 15 
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Lampiran 5 Rekapitulasi Data Variabel Gaya Kepemimpinan 

No. 
Item Pertanyaan 

Jumlah Rata-rata 
l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 48 3,20 
2 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 48 3,20 
3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 2 3 4 3 3 53 3,53 
4 4 2 3 2 3 4 5 5 4 4 3 3 2 4 2 50 3,33 
5 3 2 2 2 2 5 4 5 5 4 3 3 2 3 2 47 3,13 
6 3 2 2 2 2 5 4 4 5 4 3 3 3 3 3 48 3,20 
7 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 49 3,27 
8 3 I 3 1 2 5 4 5 5 4 4 3 4 2 3 49 3,27 
9 3 2 3 2 3 5 4 4 5 5 2 3 3 2 3 49 3,27 
10 3 2 2 3 2 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 46 3,07 
II 1 I 3 3 2 4 5 5 4 5 3 3 4 4 2 49 3,27 
12 2 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 48 3,20 
l3 2 2 3 3 3 4 5 5 4 5 3 3 2 4 3 51 3,40 
14 2 2 3 2 3 4 4 5 4 4 4 4 2 3 4 50 3,33 
15 2 3 3 2 2 5 4 4 3 4 2 3 3 2 3 45 3,00 
16 3 1 2 2 2 3 4 5 4 4 3 3 4 2 3 45 3,00 
17 4 4 2 3 3 3 4 4 5 5 2 3 4 3 2 51 3,40 
18 3 2 2 3 3 5 5 5 4 5 3 3 4 5 2 54 3,60 
19 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 50 3,33 
20 3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 54 3,60 
21 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 48 3,20 
22 I 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 2 2 2 48 3,20 
23 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 2 4 5 3 4 49 3,27 
24 2 I 2 2 2 3 4 4 3 5 3 3 2 1 4 41 2,73 
25 3 2 2 3 2 5 4 4 4 4 2 4 3 3 4 49 3,27 
26 2 2 2 3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 3 5 51 3,40 
27 1 2 1 2 3 4 4 4 4 4 1 2 3 4 2 43 2,87 
28 4 3 1 2 2 4 4 4 4 4 3 2 4 4 3 48 3,20 
29 3 3 2 3 2 4 4 5 2 4 2 2 2 3 3 44 2,93 
30 3 3 2 3 2 4 4 3 5 4 3 3 2 3 2 46 3,07 
31 3 2 3 4 2 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 51 3,40 
32 4 2 3 3 2 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 52 3,47 
33 3 2 2 3 3 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3 49 3,27 
34 2 2 2 3 2 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 49 3,27 
35 2 2 3 3 3 4 4 4 3 5 2 4 3 3 3 48 3,20 
36 I I 3 2 l 4 4 4 4 4 1 2 4 2 3 40 2,67 
37 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 46 3,07 
38 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 48 3,20 
39 3 2 3 3 3 4 5 3 4 5 3 4 3 3 3 51 3,40 
40 3 2 2 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 48 3,20 
41 3 2 3 2 2 3 5 5 5 5 3 3 4 3 3 51 3,40 
42 2 3 2 1 2 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 49 3,27 
43 2 3 3 3 2 4 4 4 5 4 3 4 3 2 4 50 3,33 
44 2 2 2 2 3 4 5 4 4 4 3 5 4 2 3 49 3,27 
45 3 2 3 2 3 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 50 3,33 
46 3 2 3 2 3 4 4 5 5 4 2 4 4 3 3 51 3,40 
47 2 2 2 3 3 5 4 5 4 5 3 2 4 3 3 50 3,33 
48 I 3 2 3 2 4 4 5 4 5 4 2 4 3 4 50 3,33 
49 2 I 3 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 48 3,20 
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Lampiran 6 Rekapitulasi Data Variabel Kepuasan Kerja 

No. 
Item Pertanyaao 

Jumlah Rata-rata 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

I 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 3,92 
2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 43 3,58 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 4,08 
4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 3 4 49 4,08 
5 5 3 4 3 5 5 4 "' 5 3 4 5 49 4,08 .) 

6 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 46 3,83 
7 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 5 49 4,08 
8 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 55 4,58 
9 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 50 4,17 
10 5 5 3 4 4 5 3 3 5 4 4 4 49 4,08 
II 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 49 4,08 
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 3,92 
13 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 48 4,17 
14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 50 4,17 
15 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 3,92 
16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 47 3,92 
17 3 5 4 3 5 5 4 3 5 4 4 4 49 4,08 
18 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 4,08 
19 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 49 4,08 
20 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 51 4,25 
21 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 51 4,25 
22 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 47 3,92 
23 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 48 4,00 
24 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4,00 
25 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 52 4,33 
26 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 51 4,25 
27 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 50 4,17 
28 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 47 3,92 
29 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 45 3,75 
30 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 47 3,92 
31 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 43 3,58 
32 4 5 4 5 3 4 5 3 5 3 4 4 49 4,08 
33 4 4 4 2 5 4 4 5 5 2 4 4 47 3,92 
34 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 49 4,08 
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 4,00 
36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 47 3,92 
37 2 5 5 3 2 2 5 5 5 5 4 4 47 3,92 
38 2 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 48 4,00 
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 4,08 
40 4 4 4 4 5 4 3 5 3 4 4 5 49 4,08 
41 4 4 4 4 5 5 5 5 2 2 4 4 48 4,00 
42 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 47 3,92 
43 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 48 4,00 
44 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50 4,17 
45 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 4 49 4,08 
46 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 49 4,08 
47 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 52 4,33 
48 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 54 4,50 
49 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 48 4,00 
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Lampiran 7 Rekapitulasi Data Variabel Komitmen Organisasi 

No. 
Item Pertanyaan 

Jumlah Rata-rata 
l 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 4,11 
2 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 4,56 
3 5 3 5 4 4 4 4 5 5 39 4,33 
4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 41 4,56 
5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 40 4,44 
6 5 4 4 4 3 4 4 5 4 37 4,11 
7 3 4 4 4 5 4 4 4 4 36 4,00 
8 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 4,33 
9 5 5 4 5 5 5 4 4 4 41 4,56 
10 4 4 4 5 5 4 4 5 4 39 4,33 
11 5 5 5 4 5 4 4 4 4 40 4,44 
12 4 4 4 4 3 3 4 4 3 33 3,67 
13 4 4 5 4 5 4 4 5 4 39 4,33 
14 4 4 4 5 5 5 4 5 4 40 4,44 
15 4 4 4 4 5 4 4 4 5 38 4,22 
16 4 4 4 3 3 4 4 4 4 34 3,78 
17 5 5 4 5 5 5 4 4 4 41 4,56 
18 4 4 4 5 5 4 5 4 4 39 4,33 
19 4 5 4 4 4 4 4 4 5 38 4,22 
20 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 4,33 
21 4 4 5 4 5 5 4 4 4 39 4,33 
22 4 4 4 4 5 4 4 5 4 38 4,22 
23 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 4,33 
24 4 4 4 4 5 3 4 4 4 36 4,00 
25 4 4 5 5 4 5 4 4 4 39 4,33 
26 4 4 5 4 5 4 4 5 5 40 4,44 
27 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 4,22 
28 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 4,22 
29 4 4 4 4 4 5 4 5 4 38 4,22 
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4,00 
31 4 4 5 4 4 5 4 4 5 39 4,33 
32 4 4 5 5 4 4 5 5 4 40 4,44 
33 5 4 5 4 5 4 5 3 4 39 4,33 
34 4 5 4 4 5 4 4 5 5 40 4,44 
35 4 5 4 4 3 5 5 4 4 38 4,22 
36 5 5 3 4 5 3 4 4 4 37 4,11 
37 4 4 5 4 5 4 4 5 3 38 4,22 
38 4 3 5 5 5 4 3 4 5 38 4,22 
39 3 4 4 5 4 4 5 5 4 38 4,22 
40 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 4,22 
41 5 5 4 5 5 5 4 5 4 42 4,67 
42 5 4 4 4 3 4 4 5 5 38 4,22 
43 5 4 4 4 5 5 4 5 4 40 4,44 
44 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 4,33 
45 4 5 4 4 3 5 4 5 4 38 4,22 
46 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39 4,33 
47 5 5 5 4 5 4 4 5 5 42 4,67 
48 4 4 5 5 4 4 4 5 4 39 4,33 
49 4 4 5 5 4 4 4 4 4 38 4,22 
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Lampiran 8 Rekapitulasi Data Variabel Organizational Citizenships 
Behaviour (OCB) 

No. 
Item Pertanyaan 

Jumlah Rata-rata 
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

I 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 3,87 
2 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 63 4,20 
3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 4 66 4,40 
4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 69 4,60 
5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 64 4,27 
6 5 5 3 3 4 5 4 4 5 4 3 4 3 5 3 60 4,00 
7 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 64 4,27 
8 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 5 66 4,40 
9 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 66 4,40 
10 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 66 4,40 
II 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 67 4,47 
12 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 63 4,20 
13 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 68 4,53 
14 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 66 4,40 
15 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 63 4,20 
16 5 5 3 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 62 4,13 
17 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 66 4,40 
18 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 4 3 4 4 5 66 4,40 
19 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 63 4,20 
20 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 65 4,33 
21 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 64 4,27 
22 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 63 4,20 
23 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 66 4,40 
24 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 60 4,00 
25 s s 4 s s s 4 4 4 4 4 5 5 4 4 67 4,47 
26 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 66 4,40 
27 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 64 4,27 
28 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 62 4,13 
29 4 4 5 4 5 4 4 5 2 4 5 4 4 5 4 63 4,20 
30 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 63 4,20 
31 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 66 4,40 
32 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 65 4,33 
33 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 65 4,33 
34 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 65 4,33 
35 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 5 60 4,00 
36 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 4,13 
37 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 62 4,13 
38 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 63 4,20 
39 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 65 4,33 
40 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 64 4,27 
41 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 65 4,33 
42 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 66 4,40 
43 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 65 4,33 
44 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 69 4,60 
45 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 66 4,40 
46 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 69 4,60 
47 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 67 4,47 
48 3 5 4 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 65 4,33 
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49 4 62 4,13 

Lampiran 9 Hasil Analisis Regresi Bergaoda 
Regression 

Variables Entered!Removedb 

Variables 
Model Variables Entered Removed Method 

1 KK,KO,GK" Enter 

a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: OCB 

Mod IS e ummary b 

Adjusted R Std. Error of the 
Model R R Square Square Estimate 

I ,684" 468 ,432 ,12014 
a. Predtctors: (Constant), KK, KO, GK 
b. Dependent Variable: OCB 

Model Sum of S_guares df Mean Sguare F Sig. 

I Regression ,571 3 ,190 13,188 
' 
ooo· 

Residual ,650 45 ,014 

Total 1,221 48 
a. Predictors: (Constant), KK, KO, GK 
b. Dependent Variable: OCB 

Coefficients• 

Unstandardized Standardized Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 

Model 8 Std. Error Beta t Sig. Tolerance 

1 (Constant) 1,353 ,487 2,781 ,008 

GK ,260 ,106 ,306 2,442 ,019 ,754 

KO ,219 ,100 ,253 2,205 ,033 ,895 

KK ,283 ,102 ,346 2,782 ,008 ,764 

a. Dependent Vanable: OCB 

Collinearity Diagnostics 
Variance Proportions 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index . (Constant) GK KO KK 

I 1 3,996 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,002 44,060 ,06 ,72 ,26 ,00 

3 ,001 54,476 ,03 ,26 ,39 ,61 

4 ,001 68,701 ,91 ,02 ,35 ,39 
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Clr o mearHy f 8 1agnos 1cs 

Variance Proportions 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) GK KO KK 

1 I 3,996 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 

2 ,002 44,060 ,06 ,72 ,26 ,00 

3 ,001 54,476 ,03 ,26 ,39 ,61 

4 ,001 68,701 ,91 ,02 ,35 ,39 

a. Dependent Vanable: OCB 

Residuals Statistics• 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 4,0642 4,4922 4,2990 , 10908 49 
Std. Predicted Value -2,152 1,771 ,000 1,000 49 
Standard Error of Predicted ,018 ,063 ,032 ,012 49 
Value 
Adjusted Predicted Value 4,0418 4,4956 4,2982 ,11342 49 
Residual -,33974 ,25488 ,00000 ,11633 49 
Std. Residual -2,828 2,121 ,000 ,968 49 
Stud. Residual -2,894 2,153 ,003 1,002 49 
Deleted Residual -,35574 ,26262 ,00078 ,12480 49 
Stud. Deleted Residual -3,171 2,248 ,000 1,033 49 
Mahal. Distance ,156 12,146 2,939 3,140 49 
Cook's Distance ,000 ,136 ,019 ,029 49 
Centered Leverage Value ,003 ,253 ,061 ,065 49 

a. Dependent Varmble: OCB 
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Lampiran 10. Hasil Transformasi Data Variabel Gaya Kepemimplnan 

Succesive Interval 
3 3 2 2 3 4 4 4 4 4 2 4 2 3 4 Total Rata-rata 

3, l 7 5 

~ 1 ()59 

3,175 

4 1 4 91 

3, 17 5 

3, l 7 5 

3, ~ 7 5 

3, 17 5 

3, :7 5 

3 I 1 7 5 

1, O,JO 

~,859 

21 0 50 

c' 059 

21 0 I) SJ 

3' 17 5 

41 4 91 

3' 17 5 

4' 4 91 

3, 17" 

2,C59 

1,000 

3, 17 5 

2' 0 59 

31 17 5 

21 0~ (j 

1, ceo 
4' 4 91 

3, 17 5 

3, l 7 5 

3' 17 5 

41 4 91 

3, 17 5 

2,059 

2' 059 

1,000 

3, l 7 5 

3, 17 5 

3, 17 5 

3' 17 5 

3,175 

2/059 

3' 63 7 

3, 637 

3,637 

2' 34 4 

2, 34 4 

2' 34 4 

3,637 

1' 000 

2' 34 4 

2' 34 4 

l, 08 0 

), 637 

21 )4 4 

:? 1 l4 4 

3' 637 

l, 000 

5, 071 

2' 34 4 

2' 34 4 

3, 637 

3' 637 

3, 637 

2' 34 4 

l, 000 

2 1 34 t, 

2' 34 4 

2' 34 4 

3,637 

3, 637 

3,63"7 

21 34 4 

2' 34 4 

2' 34 4 

2' 34 4 

2' 34 4 

1,000 

3,637 

2' 34 4 

2' 34 4 

2' 34 4 

2' 34 4 

3, 637 

2' 391 

3, 8 64 

3' 8 64 

3' 8 64 

2' 391 

2' 391 

3' 8 64 

3' 8 6 4 

3' 8 64 

2' 391 

3' 8 64 

3' 8 64 

3' 8 64 

3, 8 64 

3, 8 64 

2' 391 

2' 391 

2,391 

3' 864 

3' 8 6 4 

3' 8 64 

3' 8 64 

2,391 

2,391 

21 391 

2' 39: 

1,000 

1,000 

2,391 

2' 391 

3, 8 64 

3, 8 64 

2' 39; 

2' 391 

3, 8 64 

3,864 

3,864 

3, 8 64 

3, 8 64 

2' 391 

3, 8 64 

2' 391 

2,328 

3' 692 

3, 692 

2,328 

2' 32 8 

2,328 

3,692 

1,000 

21 32 8 

3' 692 

3' 692 

2,328 

3' 692 

2' 32 8 

2' 328 

2,328 

3, 692 

3' 692 

3,692 

5, 2 92 

3' 692 

3,69::.: 

2' 32 8 

2,328 

3' 69~ 

3, 692 

2' 32 8 

2,328 

3, 692 

3,6';2 

5' 2 92 

3, 692 

3,692 

3' 692 

3, 692 

2' 328 

3, 692 

3, 692 

3, 692 

3, 692 

2' 328 

1,000 

4' 12 7 

4' 12 7 

4, 127 

4' 127 

2' 6 69 

2' 669 

4' 127 

2,669 

4 1 127 

2' 66'J 

2' 6 69 

4' 127 

4' :2 7 

4 1 127 

2, 66 9 

2,669 

4' 127 

4' 12 7 

2' 669 

4 1 127 

4 1 :2 7 

4' 127 

2' 669 

2' 669 

2,669 

4' 127 

4' 1:C 7 

2' 669 

21 669 

2,669 

2' 669 

2' 669 

4' 12 7 

2,669 

4' 127 

1,000 

5,827 

4, 127 

4' 127 

2' 669 

2, 669 

2' 669 

2,565 

2,565 

4' 08 0 

2' 565 

4' 080 

4' 0 80 

2' 56 5 

4,080 

4' 0 80 

2' 565 

2,565 

2,565 

2,565 

2' 565 

4' 080 

ll 000 

1, 000 

4,080 

2,565 

2' 565 

21 5 65 

2,565 

2,565 

1 1 000 

4' 080 

2, 5 65 

2,565 

2,565 

2' 565 

2' 565 

4' 080 

4' 080 

2' 565 

2,565 

2, 565 

2,565 

1' 000 

2' 565 

2,565 

2,565 

l, 000 

2' 565 

1.000 2,371 3,199 3,053 2,116 3,527 1,000 3,613 3,561 41,664 2,778 
1,000 1,000 3,199 3,053 2,116 3,527 2,145 3,613 2,348 41,946 2,796 
2,772 

2' 772 

1,000 

1,000 

1,000 

1,000 

l, coo 
L 000 

2' 7 72 

1' 000 

2,772 

1' 000 

l, 8CO 

1,000 

1,000 

2,772 

1,000 

1,000 

L ooo 
1,000 

1,000 

1,00C 

} 1 000 

11 ooc 
1,000 

1' 000 

1,000 

:,oco 
1, DOD 

L 000 

1,000 

J..,OOO 

1' 000 

1' 000 

1,000 

1,000 

2,772 

1,000 

2,772 

2' 772 

3,771 3,199 3,053 2,116 2,286 3,278 3,613 2,348 49,011 3,267 
3,771 3,199 3,053 3,346 2,286 1,000 4,854 1,000 45,000 3,000 
3,771 4,748 3,C53 3,346 2,286 1,000 3,613 1,000 40,803 2,720 
2,371 4,H8 3,053 3,346 2,286 2,145 3,613 2,348 41,896 2,793 
2,37: 3,199 3,053 3,346 1,000 2,145 2,318 2,348 41,840 2,789 
3,771 4,748 3,053 4,726 2,286 3,278 2,318 2,348 43,314 2,888 
2,371 4,748 4,69-1 2,116 2,286 2,145 2,318 2,348 43,946 2,930 

~ 1 371 

3, 771 

2' 371 

3, 77: 

3, 771 

~I Jl1 

3177: 

2' 371 

31771 

21 37::. 

3, 771 

!. 1 371 

:::1 371 

2' 371 

21 37 ~ 

::1 371 

1, DOG 

~I ] '/l 

2 1 ]71 

3, 7 71 

1,000 

2 1 371 

2, 371 

3, 771 

2, 371 

2' 371 

2' 371 

1' 000 

2, 371 

1,000 

2' 371 

3, 771 

3,771 

3,199 3,053 2,116 2,286 2,145 3,613 2,348 38,968 2,598 
3,199 4,697 3,346 2,286 3,278 4,854 !,DOD 43,994 2,933 

3,L99 3,053 3,346 1,000 2,145 3,613 1,000 39,308 2,621 
3,199 4,697 3,346 2,286 1,000 4,854 2,348 46,925 3,128 
.3,199 3,053 4,726 3,527 1,000 3,613 3,561 44,737 2,982 

1,752 3,253 2,116 2,286 2,145 2,318 2,348 38,026 2,535 
3,199 3,053 3,346 2,286 3,278 2,318 2,348 

4,748 4,697 2,116 2,286 3,278 3,613 1,000 

3,199 4,697 3,346 2,286 3,278 5,827 1,000 

3,199 3,053 3,346 3,527 2,145 3,613 1,000 

1,199 3,053 4,726 3,527 3,278 3,613 2,348 

3,199 3,053 3,346 2,286 2,145 2,318 2,348 

3' 199 

3,199 

11 7 52 

3' 199 

3, 199 

3' 199 

j 1 199 

l' 000 

4' 7 4 8 

3' l 99 

3, 19 9 

3' 199 

4' 7 4 8 

1,752 

3, 199 

3, 199 

3, 199 

3' 199 

3,199 

4' 7 4 8 

3,199 

3,053 3,346 3,527 1,000 2,318 1,000 

31 0 53 

~' 6 97 

3,053 

~' t-9'7 

3 1 0S3 

3,053 

3, 053 

3,053 

3,rJS3 

3, 053 

3,053 

3,053 

4' 697 
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1,000 

3, 053 

4' 697 
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4' 697 

3,053 

2,116 3,527 4,748 3,613 3,561 

3' 34 6 

2' 116 

3, 346 

l, coo 
3' 34 6 

2' 116 

3' 34 6 

3, 34 6 

3, 34 6 

4' 726 

4' 7 2 6 

2, 116 

1,000 

3' 34 6 

3, 34 6 

3' 34 6 

3' 34 6 

3, 34 6 

3' 34 6 

2,286 1,000 1,000 3,561 

3,527 2,145 3,613 3,561 

J, 527 3, 278 3, 613 4, 649 

1,000 2,145 4,854 1,000 

1,000 3,278 4,854 2,348 

1,000 1,000 3,613 2,348 

2,286 1,000 3,613 1,000 

3,527 2,145 3,613 2,348 

3,527 2,145 4,854 2,348 

2, 286 1, 000 3, 613 2, 348 

2,286 3,278 3,613 2,348 

3,527 2,145 3,613 2,348 

1,000 3,278 2,318 2,348 

2,286 2,145 2,318 1,000 

2,286 2,145 2,318 1,000 

3,527 2,145 3,613 2,348 

2,286 1,000 3,613 2,348 

2,286 3,278 3,613 2,348 

2, 286 3, 278 3, 613 3, 561 

37,162 
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3,033 
2,199 
2,743 
2,469 
2,612 

3,068 
3,132 
2,886 
2,876 

2,815 
2,088 
2,566 
2,699 

3,094 
2,604 
3,083 
2,880 

~ 
N ......, 
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2,059 3, 6 3-1 3' g 64 '' 692 2,669 2,~65 l' 000 2' 371 4 1) .j 8 

z,o:,g 2' 34 4 2' 391 2' 32 8 4' 127 2,565 21 77 2 2' 371 3' 199 

3, [7 5 2' 34 4 3,864 2' 32 8 4' 127 2,565 11 000 3, 771 4' 7 4 8 

3' 17 5 2' 34 4 3, 8 64 2' 32 8 4' 12 7 2,565 1,000 31771 4' 7 4 8 

:) 1 059 21 )4 4 21 391 3, 692 41 12 7 4,080 1,000 3, 771 3' 199 

1' 000 3' 637 2' 391 3' 6 92 2' 66 9 2' 565 1,000 31 7 71 3,199 

2,059 1,000 3' 8 64 3,692 2,669 2' 565 1,000 2' 371 3,199 

3,053 3, 34 6 31527 2' 14 5 

3,053 3,346 4' 924 3,278 

3,053 3, 34 6 2,286 2' 14 5 

3,053 2' 116 3,527 3,278 

4' 697 3' 34 6 1,000 3,278 

4' 697 4,726 1,000 3,278 

3,053 4' 726 2,286 2' 14 5 

2' 318 3,561 

2,318 2' 34 8 

3,613 2' 34 8 

3, 613 2' 34 8 

3,613 2' 34 8 

3,613 3,561 

2,318 1,000 

44,555 
43,422 
44,713 
45,856 
44,945 

44,800 

37,947 

2,970 

2,895 

2,981 
3,057 
2,996 
2,987 

2,530 

.... 
N 
00 
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Lampiran 11. Hasil Transformasi Data Variabel Kepuasan Kerja 

Succesive Interval 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 Total Rata-rata 

31207 

11 8 4 8 

31207 

31207 

41 8 03 

31 207 

11 8 4 8 

41 803 

31 207 

41 8 03 

31207 

31207 

31207 

31207 

31 207 

11 8 4 8 

11 8 4 8 

31207 

3,207 

31207 

31 207 

31207 

31207 

41 803 

31 207 

41 803 

31207 

31 2 07 

11 8 4 8 

31 207 

11848 

31207 

31 2 07 

31 207 

21785 

11000 

21 7 85 

41 423 

11000 

21 785 

21785 

41423 

21785 

41 423 

21785 

21785 

21785 

21785 

11 000 

21785 

41423 

21785 

21 785 

21785 

21785 

21785 

21785 

21785 

41423 

21785 

21785 

21785 

21785 

21 7 85 

21785 

41 423 

21785 

21785 

21566 

11 000 

21566 

21566 

21566 

21 566 

41 10 4 

41104 

21 566 

11 000 

21 5 66 

21 566 

21566 

21566 

2,566 

21 5 66 

2, 5 66 

21566 

21566 

21566 

41 104 

21566 

41 104 

21 5 66 

21566 

21 566 

41 104 

21566 

21566 

1, 000 

11 000 

21566 

21566 

11000 

31507 

31507 

31 507 

31507 

21033 

31507 

21033 

51159 

31507 

31507 

31507 

31507 

3, 507 

31507 

31507 

31507 

21033 

31507 

21033 

51159 

31507 

5, 159 

3,507 

2,033 

31 507 

31507 

31507 

31 507 

31507 

31507 

3,507 

51159 

11 000 

31507 

31 38 4 

31 38 4 

31384 

31384 

41 8 60 

21033 

3,384 

41860 

41 8 60 

31384 

31384 

3, 38 4 

31 384 

4' 8 60 

31384 

3, 384 

41860 

31 384 

31384 

31384 

31384 

2,033 

31384 

3' 384 

3, 38 4 

31 384 

41860 

21 033 

3,384 

31384 

2,033 

21033 

41 860 

31 38 4 

31 193 

11 655 

31193 

11 655 

41 802 

31 193 

31 193 

31 193 

41802 

41 802 

31193 

31 193 

31193 

31193 

31 193 

31 193 

41802 

31 193 

31 193 

31 193 

41802 

31 193 

41802 

31 193 

41802 

31193 

31 193 

31193 

31 193 

31193 

31 193 

31 193 

31 193 

31 193 

21398 21626 31210 31029 21642 11000 331548 21796 
11 000 21 626 31210 41 480 21 642 

21398 21626 31210 41480 21642 

21398 41237 41649 31029 11000 

21398 11000 41649 11793 21642 

21398 21626 11908 31029 21642 

31803 21626 31210 31029 21642 

31803 21626 31210 41480 21642 

21398 21626 31210 31029 21642 

11000 11000 41 649 31 029 21 642 

21398 21626 41649 41480 11000 

21398 21626 31210 31029 21642 

31803 21626 31210 31029 11000 

21398 21626 31210 31029 41325 

21398 21626 31210 31029 21642 

21398 21626 31210 41480 21642 

21398 11000 41649 31029 21642 

31803 21626 31210 31029 21642 

21398 21626 41649 41480 21642 

31803 21626 31210 31029 21642 

21398 41237 31210 31029 21642 

11000 21 626 31210 31029 21 642 

2,398 21626 31210 11793 11000 

21398 2, 626 3,210 31029 21642 

3,803 21626 31210 31029 41325 

31803 2, 626 31210 3, 029 2, 642 

21398 21626 31210 31029 11000 

21398 21626 11908 41480 21642 

21398 21626 31210 11793 21642 

11000 21626 31210 31029 41325 

11000 11000 11908 31029 41325 

31803 11000 41649 11793 21642 

21398 41237 41649 11000 21642 

21398 41237 41649 31029 21642 

11000 

2,623 

2,623 

41 192 

2,623 

41 192 

21623 

21623 

2,623 

21623 

1,000 

21623 

21623 

21623 

11 000 

21623 

2,623 

21623 

41192 

21623 

21623 

21623 

21623 

21623 

41 192 

41192 

21623 

11000 

21 623 

21623 

21623 

21623 

2,623 

271353 
36,621 

361679 

361739 

321517 
36,849 

45,927 
38,256 

361863 
36,418 

331548 

341933 
38,329 

331385 
331640 

361874 

361575 

361586 
39,797 

391928 

341073 
35,439 

351292 
41,506 

391741 

381111 
331968 
30,953 

331888 

281250 
37,092 

351160 
36,654 

21279 
31052 
31057 

31062 
2,710 

3,071 

31827 

31188 
31072 

31035 
2,796 

21911 

31194 
2,782 

21803 
3,073 

3,048 

31049 
3,316 

31327 
2,839 

21953 
21941 
3,459 

3,312 

31176 

21831 
2,579 

21824 

21354 
3,091 

21930 
3,054 

t-> 
N 
\,0 
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3,207 2,785 2,566 3,507 3' 384 3' 193 2,398 

3,207 2,785 2,566 3,507 3, 38 4 3' 193 2,398 

1' 000 4,423 4' 104 2,033 1,000 1' 000 3, 8 03 

1' 000 4,423 4' 104 5' 159 3, 384 3' 193 2,398 

3' 207 2,785 2,566 3,507 3,384 3,193 2,398 

31 207 2,785 2,566 3,507 4' 8 60 3,193 1,000 

3' 207 2,785 2,566 3,507 41860 4' 802 3,803 

3' 207 2,785 2,566 3,507 2,033 4' 802 2,398 

3' 207 2,785 21566 3,507 3,384 31 193 3' 803 

31 2 07 2,785 2,566 3,507 3, 384 3, 193 3, 803 

31207 21785 4' 104 21033 3,384 3,193 21 398 

3,207 21 785 1,000 3,507 31 38 4 3,193 2' 398 

3,207 2,785 2, 5 66 3,507 3,384 4' 8 02 3, 8 03 

4,803 4,423 41 104 3' 507 3' 384 3' 193 31 8 03 

3' 207 2,785 2,566 3,507 2,033 31193 3,803 

2,626 3,210 3' 029 2' 642 

2' 62 6 1' 908 4' 48 0 1' 000 

4' 237 4' 64 9 4' 480 2' 642 

2,626 3,210 1' 793 2,642 

2,626 3' 210 3,029 2' 642 

4' 237 1' 908 3,029 21642 

4' 237 1' 000 1' 000 2,642 

1' 000 3,210 3,029 2,642 

2,626 3,210 3' 029 11 000 

2,626 41649 3, 029 2,642 

2,626 4,649 3,029 2' 642 

2,626 3' 210 4' 480 2' 642 

2, 62 6 4' 649 4' 48 0 2,642 

2' 62 6 3' 210 3,029 4' 325 

2,626 3' 210 3,029 2' 642 

2,623 35,170 
2,623 33,677 
2,623 35,994 
21623 36,555 

4' 192 36,740 
41 192 37,127 
21623 371033 
21623 33,802 
21623 34,933 
2, 623 38,015 
21623 36,673 
4,192 361624 
2,623 41,075 
41192 44,599 
21623 351224 

2,931 
2,806 
2,999 
3,046 
31062 
3,094 
31086 
2,817 
2,911 
3,168 
3,056 
3,052 
3,423 
31717 
2,935 

1-' 
w 
0 
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Lampir<~n 12. HasH Transformasi Data Variabel Komitmen Organisasi 

Succesive Interval 
4 4 4 4 4 5 4 4 4 Total Rata-rata 

2,772 

4' 336 

4' 33 6 

4' 336 

4' 33 6 

4' 3 3 6 

1,000 

2, 772 

4' 3 3 6 

2' 7 7 2 

4 1 33 6 

2, 772 

2' 77 2 

2,772 

2' 772 

21 7 7 2 

~ 1 3 3 6 

2, 7 7 2 

21 7 7::. 

2, 772 

21 7 j 2 

2, 772 

2, 7 7 2 

2,77'.:: 

2, 772 

21 7 7 2 

2,772 

21 7 7 2 

2, ·n:: 

21 7 7 2 

21 7 7 2 

21 7 7 2 

4' 336 

'2 1 7 '/? 

2 I "J 7::: 

4' 3 3 6 

2,172 

2 I 7 7 2 

l, OClO 

2' 7 7 2 

2, 743 

4' 292 

1' 000 

4, 292 

4' 292 

2, 743 

2, 743 

2, 743 

4,292 

2,743 

4' 2 92 

2' 7 4 3 

2' 7 4 3 

2,743 

2,743 

2' 7 4 3 

4' 2 92 

2' 743 

4 1 2 g2 

2' 7 4 3 

2, 743 

2' 743 

2' 7 4 3 

2 I 7 4 3 

2, 743 

2,743 

4' 2 92 

2,743 

2,743 

2' 7 4 3 

2, 743 

2,743 

2,743 

4 1 2 q2 

4 1 2 92 

4' 2 92 

2 f 7 4 3 

2./ 000 

2' 7 43 

4 1 2 92 

2' 908 

4' 4 7 8 

4' 4 7 8 

4' 4 7 8 

4' 4 7 8 

2' 908 

2' 908 

2' 908 

2, 908 

2' 908 

4' 4 7 8 

2' 908 

4' 4 7 8 

2,908 

2, 908 

2' 908 

2,908 

2' 908 

2' 908 

2' 98 8 

4' 4 7 8 

2, 908 

2' 908 

2, 908 

4' 4 7 8 

4' 4 7 8 

2,908 

2, 9C8 

2' 908 

2' 908 

4' 4 7 8 

4' 4 7 8 

4' 4 7 8 

2, 9C8 

21 908 

1,000 

4' 478 

~I 4 7 8 

2' 908 

2,908 

2, 908 

4' 4 7 8 

2' 908 

2,908 

2' 908 

2' 908 

2' 908 

4' 4 78 

4' 4 7 8 

4, 478 

2' 908 

2' 908 

2, 908 

4' 4 7 8 

2, 9C 8 

1,00C 

4' 4 7 8 

4' 4 7 8 

2' 90 8 

21 908 

2' 908 

2' 908 

4' 4 7 8 

2' 908 

4' 4 7 8 

2, 908 

2' 90 8 

2' 908 

2, 9C 8 

2' 908 

2' 90 8 

4' 4 7 8 

2' 908 

2' 908 

2, 908 

2' 908 

2' 908 

4' 47 8 

4' 4 7 8 

2' 908 

2' 124 

2' 12 4 

2' 12 4 

2' 124 

2' 12 4 

1' 000 

3' 4 39 

3' 4 39 

3' 4 39 

3' 4 39 

3' 4 39 

1,000 

3, 4 3 9 

3' 4 3 9 

3, 4 3 9 

1,000 

3, 439 

3' 4 39 

2, 12 4 

3' 4 39 

3' 4 39 

3' 4 3 9 

2' 12 4 

3, 4 3 9 

2' 12 4 

3' 4 3 9 

2' 12 4 

21 1.2 4 

2' 12 4 

2' 12 4 

21 12 4 

2' 124 

3' 4 3 9 

3' 4 39 

1' c 00 

3' 4 J 9 

3, 439 

3, 4 39 

2, 12 4 

2' 12 4 

4' 123 

2' 613 

2,613 

2' 613 

2,613 

2, 613 

2' 613 

2, 613 

4' 123 

2' 613 

2' 613 

1,000 

2, 613 

4' 123 

2' 613 

2' 613 

4' 123 

2' 613 

2' 6 l3 

4' 123 

4 1 123 

2, 613 

2' 613 

1,000 

4' 123 

2' 613 

2, 613 

4' 123 

4' 12 3 

21 613 

4, 123 

2' 613 

2' 613 

2, 613 

4' 123 

1,000 

2' 613 

2, 613 

2' 613 

4' 123 

3' 2 34 

3' 2 34 

3' 234 

5, 071 

3, 2 34 

3' 2 34 

3' 2 34 

3' 2 34 

3' 234 

3' 2 34 

3' 2 34 

3' 234 

3' 2 34 

3' 234 

3' 2 34 

3, 234 

3, 2 3 4 

),071 

3,234 

3' 2 34 

3' 2 34 

3' 2 34 

31 2 34 

3' 2 34 

3' 2 34 

3' 2 34 

3,234 

3, 2 34 

31 2 34 

3' 2 34 

3' 2 34 

5,071 

5 I 071 

3,234 

5,071 

3' 2 34 

31 2 34 

1' 000 

5,071 

3, 2 34 

2,761 2,715 26,286 2,921 
2' 7 61 4' 2 51 32,566 3,618 
4,295 4,251 29,238 3,249 
2,761 4,251 32,832 3,648 
4,295 2,715 30,994 3,444 
4,295 2,715 26,751 2,972 
2, 761 2, 715 24,320 2,702 
2,761 4,251 29,197 3,244 
2, 761 2, 715 32,285 3,587 
4,295 

2' 7 61 

2' 7 61 

41 2 95 

~I 2 95 

2' 7 61 

21 7 61 

2,761 

2, 7 61 

2' 7 61 

2 1 7 61 

2' 7 61 

4,295 

4 1 2 95 

21 7 61 

2' 7 61 

4 1 2 95 

41 2 95 

4' 2 95 

4' 2 9~ 

2' 7 61 

21 7 61 

4,295 

l, 000 

4' 2 95 

21 7 61 

2' 7 61 

4' 2 95 

2' 7 61 

4' 2 95 

2' 7 61 

2,715 

2' 715 

1,000 

2' 71 s 
2' 715 

4 1 2 5 :!_ 

2,715 

2 I 715 

2,715 

4,251 

4 1 2 51 

2' 715 

2 1 715 

4 1 2 51 

2' 71 5 

2,~15 

4' 251 

2' 715 

2, 715 

2, 7 :s 
2' 715 

4, 2 51 

2' 715 

2, 715 

4, 2 51 

" --, j ~ .... , /..__) 

2,715 

1, 000 

41 251 

2,715 

2 f 715 

29,196 
30,775 
20,325 
29,196 
30,705 
27,628 
21,745 
32,285 
29,498 
27,862 
29,137 
29,171 
27,626 
29,417 
24,478 
29,426 
30,732 
27,860 
27,820 
27,820 
24,777 
29,392 
31,287 
29,302 
30,711 
28,548 
25,684 
27,481 
26,790 
27,946 
27,835 

3,244 
3,419 
2,258 
3,244 
3,412 

3,070 
2,416 
3,587 
3,278 
3,096 
3,237 
3,241 
3,070 
3,269 
2,720 
3,270 
3,415 
3,096 
3,091 
3,091 
2,753 
3,266 
3,476 
3,256 
3,412 
3,172 
2,854 
3,053 
2,977 
3,105 
3,093 

X1 

2,777578 
2,7%377 
3,267425 
3,000019 
2,720192 
2,793086 
2,789356 
2,887633 
2,929731 
2,597837 
2,932933 
2,620511 

3,1283 
2,98245 

2,535034 
2,477438 
3,058759 
3,332351 
2,858643 

3,41169 
2,800725 
2,646653 
2,843983 
2,164045 
2,862414 

3,032505 
2,19906 

2,742554 
2,468628 

2,61168 
3,068417 
3,132173 
2,886009 

2,87617 
2,814715 
2,088261 
2,565986 
2,699047 
3,09433 

2,603502 

X3 X2 OCB 

2,921 2,795639 2,147329 
3,618 2,279391 2,591245 
3,249 3,051784 2,957629 
3,648 3,05656 3,202203 
3,444 3,061615 2,656062 
2,972 2,709745 2,259886 
2, 702 3,070751 2,68 
3,244 3,827218 2,853542 
3,587 3,188003 2,889687 
3,244 3,071895 2,889602 
3,419 3,034845 2,99616 
2,258 2, 795639 2,614482 
3,244 2,911076 3,090136 
3,412 3,194084 2,867568 
3,070 2,782113 2,5903 
2,416 2,803302 2,444638 
3,587 3,072866 2,888426 
3,278 3,047949 2,922224 
3,096 3,048874 2,57991 
3,237 3,316427 2, 775694 
3,241 3,327305 2,690445 
3,070 2,83941 2,573851 
3,269 2,953221 2,899765 
2, 720 2,941017 2,289892 
3,270 3,458812 2,986483 
3,415 3,311736 2,898876 
3,096 3,17591 2,713299 
3,091 2,830665 2,486019 
3,091 2,579376 2,643154 
2,753 2,824016 2,602242 
3,266 2,354132 2,876424 
3,476 3,090963 2,772369 
3,256 2,930018 2, 774598 
3,412 3,054464 2, 794572 
3,172 2,930865 2,322378 
2,854 2,806423 2,469013 
3,053 2,999493 2,500023 
2,977 3,046257 2,58164 
3,105 3,061655 2,819537 
3,093 3,093877 2,70178 

f-.> 
w 
f-.> 
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4' 33 6 4, 2 92 2, 908 4, 4 7 8 3' 4 39 41 12 3 3' 2 34 4' 2 95 

4, 33 6 2' 7 4 3 2' 908 2' 908 l' 000 2, 613 3,234 4' 2 95 

4' 336 2' 7 4 3 2' 908 2' 908 3' 4 39 4' 123 3' 2 34 4' 2 95 

2, 772 2,743 2' 908 4' 4 7 8 3,439 2' 613 3' 2 34 2' 7 61 

2 I 7 7 2 4' 2 92 2' 908 2' 908 1,000 4' 12 3 3' 2 34 4' 2 9'; 

2, 772 2, 743 2' 908 4' 4 7 8 3, 439 2' 613 3' 2 34 2, 7 61 

4 1 3 3 6 4' 2 92 4' 4 7 8 2' 908 3' 4 39 2, 613 3' 2 34 4' 2 95 

2, 772 2, 743 4' 4 7 8 4' 4 7 8 2' 12 4 2' 6~3 3,234 4,295 

2, 772 2,743 4' 4 7 8 4' 4 7 8 2' 12 4 2' 613 3' 2 34 2' 7 61 

2' 715 33,819 3,758 3,082557 

4' 2 51 2.8,2.87 3,143 2.,88009 
2,715 30,700 3,411 2.,97033 

4' 2 51 29,197 3,244 2,894832 
2,715 2.8,246 3,138 2,980843 
4' 2 51 29,197 3,244 3,057058 

4' 2 51 33,845 3,761 2,996323 
2,715 29,451 3,272 2,986634 
21 715 27,917 3,102 2,529821 

3,758 3,086045 
3,143 2.,816849 

3,411 2,911076 
3,244 3,167883 
3,138 3,056067 
3,244 3,052034 

3,761 3,42292.5 
3,272 3,716587 

3,102 2,935318 

2,798801 
2.,896147 

2,789303 
3,182138 

2,895604 
3,20683 

3,014781 
2,825272 

2,473491 

..... 
w 
N 
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Lampiran 13. Hasil Transformasi Data Varia bel OCB 

Succesive I ntcrval 
4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Total Rata-rata 

2,730 1,000 2,715 1,000 1,000 2,495 1,000 2,289 3,199 1,000 2,887 2,698 2,715 2,925 2,557 32,210 2,147 
2,730 

4,261 

4' 2 61 

2,730 

4' 2 61 

2' 730 

4' 2 61 

2,730 

2,730 

4' 2 61 

2,730 

4' 2 61 

2,730 

4 1 2 61 

·l' 2 6: 

4, 2 t l 

4' 2 61 

4 I 2 G l 

,,261 

4, 2 E l 

2,730 

2, 7 3C 

4, 2 E 1 

4 1 2 61 

2 I 7 3C 

21 7 30 

2,730 

2' 7 30 

2, 730 

~ 1::61 

21 7 30 

21 7 30 

.J.,2El 

2 I ~l3C 

4,261 

21 -, 30 

oi,2Cl 

·1' 2 61 

4,261 

21 :30 

2,730 

1,002 2,710> 4,295 2,603 2,495 ,,000 1,000 3,199 1,000 2,887 2,698 4,251 4,439 2,557 38,869 2,591 
2,603 4,251 4,295 2,603 3,954 2,681 3,661 3,199 l,OOC 2,887 2,698 2,715 1,000 2,557 44,364 2,958 
2,603 4,251 2,964 2,603 2,495 2,681 3,661 3,199 1,000 2,887 2,698 4,251 4,439 4,041 48,033 3,202 
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