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ABSTRACT 

CONSUMER PREFERENCES ANALYSIS ON FOOD INDUSTRY HOUSEHOLD 
FOODSTUFFS WITH "KRINTANG" IN JAMB! SELATAN 

Agus Trianto 
Atriantriantyo@gmail.com 

Graduate program 
open University 

Processed home industry food labeled "Krintang" is an IKM in southern Jambi that 
produces processed potatoes into snacks. This industry is developed as a consumption and 
contributes to the income of the community. As far as developments, the tendency of people 
to consume processed foods, the industry includes a sector that continues to be maintained 
a positive impact, which grew nationally above the average of 8.15% in the first quarter of 
2017. In addition, this processed industry also has a lot of competition, as an indication of 
behavior change at the preference level. By recognizing preferences, it is further considered 
how this "Krintang" food is able to maintain consistency in the market in order not to 
decrease. Throughout the product, this food cycle period stays in the maturity stage of the 
product for an indefinite period, where one period decreases slowly, when it is received by 
a potential buyer, then the profit stabilizes down again, due to increased competition. 

Thus, the activity of examining attributes at the preferred level, as it is known that 
the product to obtain consumer value on an ongoing basis. The purpose of this study, 
describing consumer preferences and criteria on "Krintang" food attributes based on the 
interests and benefits generated. The population used by all food consumers is "Krintang", 
while sampling is taken by consideration and survey, which is 120 respective individual 
male and female respondents, aged 15~39 years old while trying and tasting food, with Likert 
scale instrument for primary data. Testing data using conjoin, cluster, and crosstab analysis 
to rank the value of importance and product benefits. 

The result of the research shows the correlation of goodness of fit value above 0.05 
with significance = 0,05, indicating strong relationship. Furthermore, the conjoint analysis 
gives importance and utility rating, with the first value on ergonomic packaging 22,438% 
(0,247), weight 200 gram 21,999% (0,342), spicy !9% (I ,225), price Rp 22.000- Rp 23.000 
(18,534% ~0.258) and round shape 18,028% (0,331 ). While the criteria of respondent 
division, analyzed the combination of cluster, konjoin and crosstab with the result of each 
correlation segment value above 0.05, significance = 0,05 and standard deviation = I. 
Known first segment as many as 76 respondents, the highest score on attribute weight of 
200 gram 23.762% (0,539), this same preference group dominated by housewife, with 
income Rp 500.000- Rp 1.000.000. As for the second segment as many as 44 respondents, 
ranking the highest value on the shape of the round slices of 23.391% (0.455), this same 
preference group is dominated by female students, who earn less than Rp 500.000 both 
segments have an equality of interest in packaging attributes, flavors, shapes and prices. 
While the differences in the use of heavy attributes, where female student respondents 
declare neutral, for housewives choose the weight of200 grams. 

Keywords: consumer preference, conjoint analysis, cluster analysis 
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ABSTRAK 

ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN PADA MAKANAN OLAHAN INDUSTRI 

RUMAH TANGGA PANGAN BERLABEL "KRINTANG" DI JAMB! SELATAN 

Agus Trianto 
Atriantriantyo@gmail.com 

Program Pascasarjana 
Universitas Terbuka 

Makanan olahan industri rumah tangga berlabel "Krintang" merupakan IKM di Jambi 
Selatan yang memproduksi olahan buah kentang menjadi makanan ringan. lndustri ini 
dikembangkan sebagai konsumsi dan berkonstribusi bagi penghasilan masyarakat. Sejauh 
perkembangan, kecenderungan masyarakat mengkonsumsi makanan otahan, maka industri ini 
termasuk sektor yang terus dijaga dampak positifnya, dimana tumbuh secara nasional di atas rata
rata sebesar 8,15% pada kuartal I tahun 2017. Selain itu, industri olahan ini juga memiliki banyak 
persaingan, sebagai indikasi perubahan perilaku di tingkat preferensi. Dengan mengenali preferensi, 
dipertimbangkan selanjutnya bagaimana makanan "Krintang" m1 mampu memelihara 
konsistensinya di pasaran agar tidak mengalami penurunan. Sepanjang produk berjalan, siklus 
periode makanan ini bertahan di tahap kedewasaan produk dalam jangka waktu tidak terbatas, 
dimana satu periode menurun perlahan, disaat diterima oleh pembeli potensial, kemudian profit 
stabil sampai menurun kern bali, karena peningkatan persaingan. 

Dengan demikian, aktivitas menelaah atribut ditingkat kesukaan, seperlunyadiketahui agar 
produk mendapatkan nilai konsumen secara berkesinambungan. Maksud dari penelitian ini, 
mendeskripsikan preferensi dan kriteria konsumen pacta atribut makanan "Krintang" berdasarkan 
kepentingan dan manfaat yang dihasilkan. Populasi yang digunakan seluruh konsumen makanan 
"Krintang", sedangkan penarikan sampel diambil pertimbangan dan survei, yaitu 120 respoden 
individu laki-laki dan perempuan, usia antara 15-39 tahun di saat mencoba dan mencicipi makanan, 
dengan instrumen skala Likert untuk data primer. Pengujian data menggunakan analisa conjoin, 
cluster, dan cross tab untuk peringkat nilai kepentingan dan manfaat produk. 

Hasi! dari penelitian menunjukkan korelasi nilai goodness of fit di atas 0,05 dengan 
signifikansi ~ 0,05, mengindikasikan hubungan yang kuat. Selanjutnya anal isis konjoin memberikan 
peringkat kepentingan dan utility, dengan nilai pertama pada kemasan ergonomis 22,438% (0,247), 
berat 200 gram 21,999% (0,342), rasa pedas 19% (1,225), harga sebesar Rp 22.000- Rp 23.000 
18,534% (-0,258) dan bentuk bu1at 18,028% (0,331). Sedangkan kriteria pembagian responden, 
dianalisis kombinasi antara cluster, konjoin dan crosstab dengan hasil nilai tiap korelasi segmen 
diatas 0,05, signifikansi ::; 0,05 dan standar deviasi = 1. Oiketahui segmen pertama sebanyak 76 
responden, peringkat nilai tertinggi pacta atribut berat 200 gram 23.762% (0,539), kelompok
preferensi sama ini di dominasi ibu rumah tangga, dengan penghasilan Rp 500.000- Rp I .000.000. 
Sedangkan untuk segmen kedua sebanyak 44 responden, peringkat nilai tertinggi pacta atribut bentuk 
irisan bulat 23,391% (0,455), kelompok-preferensi sama ini di dominasi pelajar perempuan, yang 
berpenghasilan kecil dari Rp 500.000. kedua segmen memiliki persamaan kepentingan atribut 
kemasan, rasa, bentuk dan harga. Sedangkan perbedaan pada kegunaan atribut berat, dimana 
responden pelajar perempuan menyatakan netral, untuk ibu rumah tangga memilih berat 200 gram. 

Kata kunci : preferensi konsumen, analisis konjoin, anal isis kluster 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gamba ran Umum Objek Penelitian 

Industri Kecil dan Menengah (IKM) makanan olahan Krintang 

merupakan salah satu usaha industri kecil rumah tangga yang beralamat Jl. 

Tanjung Harapan No. 33 Talang Bakung - Jambi Selatan 36138. Usaha ini 

mengutamakan diri dalam mengadakan makanan ringan olahan yang berbahan 

dasar buah kentang. IKM Krintangmulai berdiri pada tanggal6 Maret 2014 oleh 

Ibu Suharti dengan karyawan sebanyak tiga orang. Industri makanan kecil ini 

berawal dari aktivitas pengiriman makanan kentang goreng kepada anak yang 

kuliah di Jakarta. Seiring waktu, makanan tersebut diminati dan memiliki 

peluang untuk dijadikan bisnis, yang pada akhirnya mencoba untuk dipasarkan 

di Kota Jam hi. 

IKM ini telah berjalan selama 3 tahun lebih dengan perputaran produk 

tumbuh secara alami terhadap pasar, pesaing dan nilai pelanggannya tersendiri. 

Pemasaran produk ini secara mass-marketing konsinyasi di toko-toko rite! 

modem seperti minimarket, supermarket dan lainnya. Selain rasanya yang 

garing dan nikmat, produk ini juga dapat dijadikan camilan di saat waktu luang 

maupunjuga sebagai variasi menu tambahan dengan makanan utama lainnya. 

Keunggulan produk ini adalah harga terjangkau dan bervariasi, mulai 

dari kemasan kecil dan besar dengan harga Rp 5.000,- - Rp 20.000,-. Keunikan 

cita rasa makanan Krintang menggunakan bahan-bahan alami juga terjamin 
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mutunya karena telah disetujui oleh kementrian kesehatan dan BPOM maupun 

Kehalalan dari LP POM Majelis Ulama Indonesia. 

B. Hasil Penelitian 

1. Profil Responden 

Berdasarkan hasil dari survei kuesioner responden, keseluruhan 

karakteristik responden yang mewakili populasi tercantum pada 

Lampi ran 7, berikut ini adalah rangkuman data output dari tabulasi silang 

(crosstab) yang diamati secara keseluruhan yaitu: 

Jumlah responden yang berpenghasilan kecil dari Rp 500.000,

dengan usia 15-23 tahun sebanyak total 38 orang, terdiri dari 14 

responden laki-laki yaitu 13 (92,9%) untuk 43,3% berprofesi Pelajar dan 

I (7,1%) untuk 12,5% sebagai mahasiswa. Sedangkan untuk total 

responden perempuan sebanyak 24 orang mencakup 17 (70,8%) untuk 

55,7% berprofesi pelajar, dan 7 (29,2%) untuk 87,5% sebagai 

mahasiswa. 

Jumlah responden yang berpendapatan antara Rp 500.000,- -

Rp 1.000.000,- dengan usia 18-39 tahun sebanyak total 62 orang, 

mencakup 24 responden laki-laki yaitu 6 (25,0%) untuk 40,0% 

berprofesi Mahasiswa, 12 (50,0%) untuk 52,2% berprofesi pegawai dan 

karyawan kemudian 6 lak.i-lak.i (25,0%) untuk 100% berprofesi 

wirausaha. Sedangkan untuk total responden perempuan sebanyak 38 

orang terdiri dengan 9 perempuan (23,7%) bagi 60% berprofesi 
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mahasiswa, 11 perempuan (28,9%) untuk 47,8% pegawai dankaryawan, 

serta 18 perempuan (47,4%) untuk 100% ibu rumah tangga, mencakup 

total pekerjaan responden berupa 15 mahasiswa, 23 pegawai dan 

karyawan, 6 wirausaha serta 18 ibu rumah tangga. 

Jumlah responden yang berpendapatan lebih dari Rp 

1.000.000,- antara usia 25-39 tahun dengan total 20 orang, mencakup 5 

responden laki-laki yaitu 2 (40,0%) untuk 50,0% berprofesi sebagai 

pegawai dan karyawan, 3 (60,0%) untuk 100% berprofesi sebagai 

wirausaha. Sedangkan untuk total responden perempuan sebanyak total 

15 responden, dengan 2 (13,3%) untuk 50,0% sebagai pegawai dan 13 

(86, 7%) untuk 1 00% sebagai ibu rumah tangga. 

2. Deskripsi Preferensi Konsumen Berdasarkan Nilai Kepentingan 

dan Manfaat Produk Krintang 

Setelah membentuk kartu Orthoplan sebagai rencana 

penyusunan pertanyaan kuesioner terhadap responden, maka akan 

diketahui hasil dari penentuan kuesioner itu ke dalam persepsi, 

pandangan dan ketertarikan konsumen terhadap atribut produk, dalam 

bentuk nilai aktual ditingkat kesukaannya sebagai nilai yang akan 

menentukan kepentingan dan utilitas atribut terbaik pada produk 

makanan olahan "Krintang", 

Dari hasil anaJisis output konjoin terhadap profil atribut yang 

diperoleh dari kuesioner preferensi tersebut (Lampiran 2 dan 3), maka 
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basil mencantumkan penaksiran goodness of fit terhadap nilai hubungan 

yang dimiliki, antara lain sebagai berikut. 

Tabel4.1 Hasil Uji Korelasi Data Penelitian 

Value Slg. 

Pearson-a R .858 .000 
Kendall's tau .657 .002 

Sumber: Output conjoint analysis SPSS23, diolah 2016 

Penaksiran ukuran kecocokan model (GOF) menurut Irawati, 

Singgih dan Syarudin (2014) dikenal karena basil nilai hubungan 

Pearson's R dan Kendall's Tau. Untuk penelitian ini, bahan keterangan 

yang diakibatkan dari kuesioner merupakan data yang mengiringi derajat 

skor, sampai estimasi selama melaksanakan analisis ukuran kecocokan 

model tercantum dengan nilai hubungan Kendall's Tau. Dari basil total 

sampel nilai korelasi antara observasi utilitas prediksi Cy) dan perkiraan 

preferensi utilitas aktual (Y) dalam penelitian ini adalah Pearson's R 

sebesar 0,858 dan Kendall's Tau= 0,657 (di atas 0,05), serta terdapat 

korelasi yang positif dengan p-value (signifikansi) setiap hubungan 

sebanyak 0.000 dan 0.002, dimana ::S 0,05 (kadar kepentingan). Batas 

minimum keakuratan dan konsistensi responden dalam mengisi 

kuisioner sebesar nilai penting p-value < 0,05 apabila nilai hubungan ::S 

0,05 maka dikenaljika model sudah seksama dan fakta keterangan pantas 

untuk dianalisa lebih lanjut. 
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Setelah syarat totalitas data yang menempati goodness of fit, 

Selanjutnya hasil partisipan dapat disertakan ke dalam analisa konjoin 

untuk memperoleh nilai tingkat kepentingan dan utilitas dari profil 

kombinasi atribut produk makanan olahan "Krintang". Berikut ini adalah 

hasil rangkuman output nilai keseluruhan profil yang diperoleh 

berdasarkan total sampel preferensi konsumen. 

Tabel 4.2 Output Nilai Kepentingan dan Utilitas Keseluruhan 

Atribut Importance Stimuli Utility 

Merek dan Label menarik 0,124 
Kemasan 22.438 

Ergonomis (praktis dan simpel) 0,247 

100 gram 0,171 
Berat 21.999 

200 gram 0,342 

R""' 19.000 
Original 0,613 

Pedas 1,225 

Rp 20.000,-, Rp 21.000,- -0,129 
Harga 18.534 

Rp 22.000,-, Rp 23.000,- -0,258 

lrisan stik kecil 0,165 
Bentuk 18.028 

lrisan bulat 0,331 

(Constant) 7.175 

Sumber. Output con;omt analys1s SPSS23, dmlah 2016 
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Gam bar 4.1 Grafik Tingkat Kepentingan Atribut 

Tabel 4.2 dan Gam bar 4.1 menunjukkan hasil analisis metode 

konjoin di peringkat urutan kepentingan atribut tertinggi yang menjadi 

preferensi konsumen penganan "Krintang" adalah atribut kemasan 

dengan bobot nilai sebesar 22,438 %, kemudian diikuti atribut berat 

(21,999%), rasa (19,000%), harga (18,534%) dan atribut bentuk 

(18,028%). 

Menurut Hair.et.al (20 I 0:446) di dalam penjumlahan 

melukiskan pengaruh yang kuat dari setiap tingkatan dengan penilaian 

part-worth, analisis konjoin dapat menaksir relative importance dari 

setiap faktor. Karena penilaian ini secara khas merubah ke sebuah skala 

biasa yang berkontribusi besar terhadap keseluruhan utility. Untuk 

besaran nilai kegunaan (utility) dari basil analisis metode Konjoin pada 

tiap profil produk, dimaksudkan agar mengerti rangkaian gabungan 
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produk manakah yang paling disenangi oleh konsumen sampai produk 

yang paling tidak disenangi. 

Demikian juga, untuk mendefinisikan total utility dari objek 

menurut Hair.et.al (2010:420), bahwa semua atribut berpotensi 

menciptakan dan mengurangi dari keseluruhan utility untuk cakupan 

produk, sifat-sifat dasar yang diantara faktor positif dan negatif dapat 

dipertimbangkan. Dengan demikian, berikut ini adalah petunjuk grafik 

nilai kegunaan sebagai gambaran suka atau tidak suka dari total setiap 

profil produk makanan olahan "Krintang": 

a. Analisis nilai utility atribut kemasan 

Pada Gambar 4.2 menunjukkan bahwa responden menyukai 

kedua desain kemasan, namun faktor nilai ergonomis (praktis dan 

simpel) menjadi lebih diperhatikan dan disukai, dibanding dengan 

desain kemasan merek dan label menarik. 

Sumber: Output conjoint analysis SPSS23, diolah 2016 

Gam bar 4.2 Grafik Nilai Kegunaan Total Tiap Profil Kemasan 
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b. Analisis nilai utility atribut berat 

Pada Gambar 4.3, responden mempertimbangkan kedua faktor 

bobot produk, namun lebih menyukai produk dengan ukuran berat 

yang lebih banyak yaitu sebesar 200 gram . 

• 

.. .... 
a~ ,;oa 

Sumber: Output conjoint analysis SPSS23, diolah 2016 

Gam bar 4.3 Grafik Nilai Kegunaau Total Tiap Profil Berat 

c. Analisis nilai utility atribut rasa 

Pada Gam bar 4.4 menunjukkan bahwa responden merangsang 

indera kecap pada kedua rasa produk, namun lebih menyukai produk 

dengan citarasa pedas. 
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Sumber: Output conjoint analysis SPSS23, dio!ah 2016 

Gam bar 4.4 Grafik Nilai Kegunaan Total Tiap Profil Rasa 

d. Analisis nilai utility atribut harga 

Pada Gambar 4.5 menunjukkan bahwa responden tidak 

menyukai secara negatif pada kedua harga produk yang ditawarkan di 

pasaran, dimana responden akan dihadapi berbagai situasi 

pertimbangan psikologis pendekatan harga dalam persepsi pembelian. 

Sumber: Output conjoint analysis SPSS23, diolah 2016 

Gam bar 4.5 Grafik Nilai Kegunaan Total Tiap Profil Harga 
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e. Analisis nilai utility atribut bentuk 

Pada Gambar 4.6 menunjukkan bahwa responden menyukai 

terhadap kedua bentuk irisan produk, dan menjadi pilihan daya tarik 

utama terdapat pada bentuk irisan bulat (pommes chips) . 

.. 

Sumber: Output conjoint analysis SPSS23, diolah 2016 

Gam bar 4.6 Grafik Nilai Kegunaan Total Tiap Profil Bentuk 

Berdasarkan deskripsi rangkuman basil penilaian kepentingan 

dan manfaat dari output analisis konjoin terhadap masing-masing atribut 

dan tingkatan kombinasi atribut stimuli, ditemukan kombinasi basil yang 

diharapkan responden terhadap produk olahan "Krintang" secara 

keseluruhan, antara lain. 
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Tabel4.3 Profil Terbaik Produk "Krintang" 

ATRIBUT PROFIL KOMBJNASI (STIMULI) 

Kemasan Ergonomis (praktis dan simpel) 

Berat 200 gram 

R"" Pedas 

Harga Rp.22000, Rp.23000 

Bentuk Irisan Bulat 

Sumber: Data pnmer, dtolah 2016 

3. Deskripsi Kriteria Preferensi Konsumen Berdasarkan Nilai 

Kepentingan dan Manfaat Produk 

Analisa kriteria konsumen terkaitjumlah pembentukan segmen 

berdasarkan basil kuesioner responden terhadap profil atribut dan 

kombinasi atribut produk makanan olahan "Krintang". Hasil tersebut 

dikelola melalui pembagian jumlah cluster res!Xlnden dalam tingkatan 

tabel agglomerative dan gambar dendogram yang dihasilkan dari metode 

prosedur Ward's sebanyak dua klaster dengan bantuan aplikasi IBM 

SPSS 23 (Lampiran 5-6). 

Untuk persyaratan lain dalam analisis pembagian responden ini 

adalah hasil uji asumsi standarisasi data dalam bentuk z-score (Lampiran 

4), yang tampak pada semua nilai yang telah memiliki rerta serupa 

dengan no!, dengan nilai standar deviasi sebesar satu 

(www.ibm.com/support). Dari lampiran tabel ini, nampak bahwa tanpa 

ada nilai z-score yang melebihi nilai dari 3,0-4,0. 

Karakterisitk responden dari hasil tingkatan proses penentuan 

kelompok berdasarkan kemiripan dendogram, dilakukan agar 
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memisahkan dan menentukan persentase masing-masing responden 

yang dihasilkan dengan tabulasi silang (Lampiran 7), yaitu dengan total 

76 konsurnen yang sama untuk segmen pertama, antara lain: 

Jumlah responden berpendapatan kecil dari Rp 500.000,

dengan usia 15-22 tahun sebanyak total 11 orang, terdiri dari 3 

responden laki-laki yaitu 3 orang (100%) untuk 42,9% berprofesi 

Pelajar. Sedangkan untuk total responden perempuan sebanyak 8 orang 

mencakup 4 orang (50%) untuk 57,1% berprofesi pelajar, dan 4 (50%) 

untuk 1 00% sebagai mahasiswa. 

Jumlah responden yang berpenghasilan antara Rp 500.000,- -

Rp 1.000.000,- dengan usia 18-37 tahun sebanyak total 47 orang, 

mencakup 17 responden laki-Jaki yaitu 2 (11 ,8%) untuk 28,6% 

berprofesi Mahasiswa, 9 (52,90/o) untuk 56,3% berprofesi pegawai dan 

karyawan kemudian 6 !aki-laki (35,3%) untuk 100% berprofesi 

wirausaha. Sedangkan untuk total responden perempuan sebanyak 30 

orang terdiri dengan 5 perempuan (16,7%) bagi 71,4% berprofesi 

mahasiswa, 7 orang (23,3%) untuk 43,8% pegawai dan karyawan, serta 

18 perempuan (60%) untuk I 00% ibu rumah tangga. Mencakup total 

pekerjaan responden berupa 7 mahasiswa, 16 pegawai dan karyawan, 6 

wirausaha serta 18 ibu rumah tangga. 

Jumlah responden yang berpendapatan lebih dari Rp 

1.000.000,- antara usia 25-39 tahun dengan total 18 orang, mencakup 4 

responden laki-laki yaitu 2 (50%) untuk 50% berprofesi sebagai pegawai 

43558.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



80 

dan karyawan, 2 (50%) untuk 100% berprofesi sebagai wirausaha. 

Sedangkan untuk total responden perempuan sebanyak total 14 

responden, dengan 2 (14,3%) untuk 50% sebagai pegawai dan 12 

(85,7%) untuk 100% sebagai ibu rumah tangga. 

Sedangkan untuk segmen kedua, yaitu dengan total sebanyak 44 

responden yang sama, mencakup nilai persentase sebagai berikut: 

Jumlah responden berpendapatan kecil dari Rp 500.000,

dengan usia 15-23 tahun sebanyak total 27 orang, terdiri dari II 

responden laki-laki yaitu I 0 orang (90,9%) untuk 43,5% berprofesi 

Pelajar dan I orang (9,1%) untuk 25,0% sebagai mahasiswa. Sedangkan 

untuk total responden perempuan sebanyak 16 orang mencakup 13 orang 

(81,3%) untuk 56,5% berprofesi pelajar, dan 3 (18,8%) untuk 75% 

sebagai mahasiswa. 

Jumlah responden yang berpenghasilan antara Rp 500.000,- -

Rp 1.000.000,- dengan usia 20-39 tahun sebanyak total 13 orang, 

mencakup 5 responden laki-laki yaitu 1 (20%) untuk 20% berprofesi 

Mahasiswa, 3 (60%) untuk 42,9% berprofesi pegawai dan karyawan 

kemudian 1 orang (20%) untuk 100% berprofesi wirausaha. Sedangkan 

untuk total responden perempuan sebanyak 8 orang terdiri dengan 4 

perempuan (50%) bagi 80% berprofesi mahasiswa dan 4 orang (50%) 

untuk 57, I% pegawai dan karyawan. 

Jumlah responden yang berpendapatan lebih dari Rp 

1.000.000,- antara usia 25-39 tahun dengan total 4 orang, mencakup 3 
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responden laki-Jaki yaitu 3 (100%) untuk 100% berprofesi sebagai 

wirausaha. Sedangkan untuk total responden perempuan sebanyak total 

I responden, dengan 1 (100%) untuk 100% sebagai ibu rumah tangga. 

Langkah selanjutnya adalah melakukan analisis kombinasi klaster dan 

konjoin terhadap profil atribut produk olahan "Krintang", dengan tujuan 

untuk menentukan masing-masing segmen agar mendapatkan nilai 

importance serta uti/itas terbaik yang telah terkondisi pada tahap klaster. 

Pada keadaan ini menurut Irawati, Singgih dan Syarudin (2014) sama 

dengan cara analisa conjoint secara keseluruhan, namun data yang 

dipakai berupa data pada setiap golongan yang sudah dikategorikan 

sebelumnya. 

Penilaian goodness of fit terhadap nilai hubungan yang dimiliki, 

antam peninjauan dan perkiraan preferensi yang memungkinkan dibagi 

setiap responden ke dalam satu dari dua segmen pasar secara terpisah. 

Dalam konteks ini, nilai korelasi yang dihasilkan untuk segmen pertama 

adalah Person's R = 0,869; Kendall's tau= 0,657 (di atas 0,05), dengan 

masing-masingp-vaiue (kepentingan) sebanyak 0.000 dan 0.002, dimana 

::;_ 0,05. Sedangkan peninjauan dan perkiraan preferensi nilai korelasi 

pada segmen kedua adalah Person's R = 0,705; Kendall's tau= 0,657 (di 

atas 0,05), dengan masing-masingp-value (kepentingan) sebanyak 0.005 

dan 0.006, dimana :S 0,05. 
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Tabel 4.4 Goodness of Fit Segmen I dan II 

Segmen Korelasi Value Significance 

Persons'R .869 .000 
I 

Kendall's Tau .657 .002 

Persons'R .705 .005 
II 

Kendall's Tau .567 .006 

Sumber. Output conJomt analysts SPSS23, d10lah 2016 

Setelah memenuhi goodness of fit, dapat disertakan dalam 

analisis untuk mendapatkan nilai tingkat kepentingan dan utilitas 

masing-masing segmen, berikut ini: 

a. Analisis nilai kepentingan masing-masing segmen 

Berikut ini adalah nilai output dari kepentingan kedua 

segmen yang diperoleh. 

Tabel 4.5 Nilai Kepentingan Atribut Setiap Segmen 

Kepentingan 

No Atribut Segmen Atribut Stimuli 

I II 

I R•" 20.696 16.071 
Original 

Pedas 

lrisan stik kecil 
2 Bentuk 14.924 23.391 

lrisan bulat 

3 Berat 23.762 18.954 
100 gram 

200 gram 

Merek dan Label menarik 
4 kemasan 22.530 22.278 

Ergonomis (praktis dan simpel) 

Rp.20000, Rp.21000 
5 Harga 18.088 19.306 

Rp22000, Rp.23000 
.. Sumber. Output conJomt analys1s SPSS23, dwlah 2016 
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Berdasarkan Tabel 4.5 diketahui bahwa segmen pertama 

sebanyak 76 responden dengan nilai kepentingan atribut yang paling 

tinggi yaitu porsi berat dari produk sebesar 23.762%, dimana akan 

menjadi preferensi utama responden untuk mempertimbangkan 

pembelian. Sedangkan untuk segmen kedua terdiri dari 44 responden, 

yang mempertimbangkan kesan pada pola tekstur bentuk produk 

dalam tujuan pembelian terbaik dengan nilai kepentingan atribut 

sebesar 23.391%. 

b. Analisis nilai utilitas masing-masing segmen 

Berikut ini adalah nilai output dari utilitas kedua segmen yang 

diperoleh. 

Tabel 4.6 Nilai Manfaat Atribut Tiap Segmen 

Utilitas 

Atribut Atribut Stimuli Segmen 

I II 

Original 0,029 -0,008 
Rasa 

Pedas 0,057 -0,015 

Irisan stik keci! 
Bentuk 

0,129 0,227 

lrisan bulat 0,259 0,455 

Berat 
100 gram 0,270 0,000 

200 gram 0,539 0,000 

Merek dan label menarik 0,160 0,061 
Kemasan 

Ergonomis (praktis dan simpel) 0,320 0,121 

Rp 20.000,-, Rp 21.000,- -0,182 -0,038 
Harga 

Rp 22.000,-, Rp 23.000,- -0,364 -0,076 

(constant) 7,838 6,030 

Sumber: Output cmyomt analysis SPSS23. d1olah 2016 
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Pada Tabel 4.6 menjelaskan bahwa kombinasi atribut produk 

"Krintang" pada segmen I lebih cenderung menyukai rasa pedas, 

bentuk irisan bulat dengan berat 200 gram, dengan memperhatikan 

desain kemasan bermotif ergonomis (praktis dan simpel) serta 

mempertimbangkan harga eceran Rp 22.000,~ dan Rp 23.000,-. 

Sedangkan segmen II cenderung menyukai rasa pedas, dengan irisan 

bulat dan netral terhadap bobot makanan, menyukai kemasan 

ergonomis (praktis dan simpel) serta memperhatikan keputusan 

pembelian dengan nominal harga eceran sebesar Rp 22.000,- dan Rp 

23.000,-. 

c. Analisis Urutan Tingkat Kepentingan dan Manfaat Preferensi 

Konsumen pada Atribut dan Kombinasi Atribut secara 

Keseluruhan 

Berdasarkan deskripsi dari basil rangkuman masing-masing 

nilai di setiap profil segmen, dapat ditemukan apa terbaik yang 

diinginkan kelompok responden tersebut terhadap produk olahan 

"Krintang" secara keseluruhan, antara lain. 

Ta bel 4. 7 Tingkat Atribut Produk "Krintang" Setiap Segmen 

SEGMEN RANK ATRIBUT ATRIBUT STIMULI 

I Berat 200 gram 

!I Kemasan Ergonomis (praktis dan simpel) 

Ill Ra~ Pedas 

IV Harga Rp.22000, Rp.23000 
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SEGMEN RANK ATRIBUT ATRIBUT STIMULI 

v Bentuk lrisan Bulat 

I Bentuk Irisan Bulat 

II Kemasan Ergonomis (praktis dan simpel) 

II Ill Harga Rp.22000, Rp.23000 

IV Berat Netral (100 atau 200 gram) 

v Rasa P«Jru; 

Sumber. Output conJomt analysts SPSS23, d10lah 2016 

C. PEMBAHASAN 

1. Analisis Produk dalam Preferensi Konsumen 

AnaJisa dimulai dengan melakukan penilaian pada preferensi 

konsumen sebagai proses infonnasi dan penjelasan produk. Nilai yang 

diambil sebanyak 120 individu responden, secara survei kuesioner 

terhadap kombinasi dari atribut produk "Krintang" yang dibentuk. 

Proses penilaian ini menghasilkan tingkat persentase responden (pada 

Lampiran 7) yang mewakili dari keseluruhan populasi, kemudian 

dilanjutkan analisis data dengan alat statistik conjoint analysis, agar 

dapat menentukan output dari komposisi atribut-atribut produk 

"Krintang" tersebut sebagai bentuk dari nilai dalam tingkatan preferensi 

konsumen (pada Tabel 4.3). 

Untuk hasil nilai kepentingan pertama, ditunjukkan dari nilai 

tertinggi pada keputusan atribut desain kemasan produk "Krintang" 

berfitur ergonomis (praktis dan sederhana). Dimana memiliki tingkat 

kepentingan sebesar 22,438% dan manfaat yang disukai secara positif 

sebesar 0,247. Desain kemasan produk "Krintang" ini sendiri, berasal 
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dari fungsi dan peran rumah kemasan Disperindag Kota Jambi, yang 

memfasilitasi infonnasi mengenai metode dan bahan yang tepat, sesuai 

dengan ketentuan undang-undang berlaku untuk produk makanan 

olahan. Salah satu pili han kemasan produk "Krintang" yang beredar saat 

ini, terbuat dari bahan dasar jenis plastik, mencakup kombinasi dari 

identitas atribut visual dan verbal di bagian depan kemasan (primary 

display panel) diantara merek dan label, dengan nama yang 

dikombinasikan nama bahan dasar makanan dan nama individu pemilik. 

Warna dasar pada produk ini adalah putih bening transparan, dilengkapi 

dengan variasi warna label yang ditempelkan berupa kata untuk 

keterangan komposisi, berat bersih, alamat dan nomor kontak produsen, 

tanggal kadarluarsa serta keterangan halal yang tertera. 

Sumber: data primer, 2016 

Gam bar 4.7 Desain Kemasan Produk "Krintang" 

Dalam upaya membentuk suatu ketertarikan daya kesan 

konsumen, ada beberapa motif desain kemasan yang tersedia di pasaran. 

Pada kasus atribut kemasan dalam penelitian ini, fitur ergonomis (praktis 

dan sederhana) produk "Krintang" mampu memberikan perhatian 

43558.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



87 

pertama untuk lebih dipilih, yang mana responden dapat mengenali 

karakteristik dan kondisi produk secara lengkap dan mudah dilihat, 

disaat evaluasi sebelum maupun sesudah responden memutuskan produk 

sebagai upaya dalam menyesuaikan keyakinan, pengetahuan dan 

pengalaman mereka diantara kepraktisan kemasan tersebut diangkat, 

dikeluarkan isinya serta produk dapat ditutup kembali. Dimana penelitan 

sebelumnya dalam A'yunin, Deoranto, Effendi (2014) menyatakan 

bahwa akan memudahkan konsumen dalam membuka kemasan dan 

memudahkan penyimpanan kembali apabila produk tidak habis dalam 

sekali makan. 

Faktor terpenting kedua adalah atribut berat dengan basil nilai 

kepentingan dan manfaat secara positif sebesar 21,999% {0,342}, yang 

lebih dipilih oleh responden sebanyak 200 gram. Berdasarkan ketentuan 

tentang pelabelan bahan pangan, berat bersih dinyatakan dalam satuan 

metrik atau nilai suatu gram. Penggunaan atribut berat merupakan 

petunjuk fisik yang bersifat menilai keadaan untuk memberi maanfaat 

dari keinginan dan kebutuhan konsumen, hal ini dimungkinkan karena 

atribut berat merupakan atribut yang menjadi perbandingan suatu produk 

dalam penilaian, yaitu semakin berat produk semakin banyak isinya 

(Budiyanti, 2013). Dengan lebih memilih ukuran berat sebanyak 200 

gram, responden dapat mengetahui informasi dan keterangan produk 

sebagai faktor rangsangan fisiologis yang muncul, yaitu sebelum dan 

sesudah evaluasi pilihan sesuai dengan tujuan dan ciri-ciri produk yang 
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dicari secara lengkap. Sehingga dalam konteks atribut berat sebesar 200 

gram tersebut, responden lebih menentukan pad a kesukaan dan manfaat 

produk yang sesuai dengan pemenuhan kebutuhan, keinginan dan 

kemampuannya untuk menggunakan produk lebih tercurahkan, apakah 

porsi atau berat produk makanan olahan "Krintang" itu digunakan dan 

dihabiskan seketika maupun disimpan untuk konsumsi di kemudian hari. 

Berdasarkan tingkat preferensi responden, diketahui atribut rasa 

merupakan faktor terpenting ketiga dengan nilai sebesar 19% dan disukai 

secara positif untuk rasa pedas {1,225}. Cita rasa produk "Krintang" 

berasal dari bahan baku alami dengan basil perpaduan komposisi rempah 

seperti cabai, bawang merah dan putih, gula, garam dan ikan teri. Proses 

bahan-bahan dasar ini disaat buah kentang dan campuran bumbu lainnya 

telah selesai dimasak, untuk kemudian dicampurkan pada bagian 

permukaan agar menyelimuti keseluruhan tekstur buah kentang tersebut, 

sehingga menjadi suatu kombinasi ragam rasa yang dapat terdeteksi oleh 

rangsangan Jidah, terutama untuk campuran yang dipilih responden 

dengan rasa pedas produk "Krintang". 

Dengan demikian, untuk mengenali konteks dalam preferensi 

rasa pedas, responden telah menyesuaikan rangsangan indera rasa pada 

dirinya disaat bahan dari keseluruhan makanan tersebut dikecap dan 

dicicipi, sehingga dapat menyesuaikan situasi konsumsi terjadi, 

kemudian menciptakan suatu kondisi stimulus yang bersifat informatif 

agar dapat memberikan suatu pengalaman lwgnitif yang diterima sebagai 
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fungsi dasar kinerja makanan. Dengan lebih lanjut, responden telah 

menyikapi preferensi kedalam tinjauan evaluasi altematif 

pengetahuannya secara lengkap, sebelum dan sesudah mengenal dari 

keadaan rasa pedas makanan olahan "Krintang" tersebut sebagai adanya 

selera untuk keputusan lebih memilih produk. 

Atribut harga merupakan faktor terpenting keempat dengan 

nilai kepentingan sebesar 18,534%. Sedangkan utility pada atribut harga 

yang ditawarkan produk ini mendapatkan respon kurang disukai, yaitu 

dengan nilai bobot minus sebesar -0,129 terhadap nominal harga Rp 

20.000,-- Rp 21.000,- dan -0,258 pada harga Rp 22.000,-- Rp 23.000,

Penetapan harga ini dalam upaya menyesuaikan pendapatan dan biaya, 

yang ditetapkan oleh pemilik produk "Krintang" sebagai pendekatan 

psikologis dalam persepsi trial and error konsumen berdasarkan 

kenaikan satu dari jumlah harga (mark-up) terhadap standar biaya, 

sehingga menimbulkan suatu reaksi konsumen pada hasil survei dengan 

nilai kategori harga yang tidak ekonomis. 

Sementara itu, dibalik inisiatif lain dari metode pendekatan 

harga, yang dilakukan oleh pemilik produk Krintang adalah mengacu 

pada harga pasar dan persaingan disaat produk "Krintang" berada pada 

pajangan (point-of-purchase) toko--toko rite!. Cara pendekatan harga 

tersebut sebagai rangsangan persepsi konsumen untuk mencari dan 

evaluasi dalam memutuskan membeli atau tidak membeli, apakah 

terjangkau atau tidak terjangkau, tennasuk keadaan petunjuk fisik dan 
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isyarat ekstemal (ekstrinsik) yang dirasakan pada kualitas produk 

krintang yang ditawarkan. 

Dengan demikian, pilihan responden sebelum dan sesudah 

mencari kemudian evaluasi pembelian terhadap penilaian atribut harga 

produk krintang dengan nominal yang lebih dipilih sebesar Rp 22.000,

- Rp 23.000,- masih bersifat asumsi pilihan lrontinuitas menuju pilihan 

lengkap, dimana terdapat adanya kendala pendapatan, ekspresi dan 

perasaan yang dalam berkaitan kondisi ideal yang diinginkan mengenai 

evaluasi tersebut terhadap objek dan manfaatnya. Sehingga dalam 

kondisi yang diperoleh, sifat preferensi konsumen terhadap penetapan 

harga pokok tersebut tergantung pada pendapatan dan permintaan 

konsumen yang sudah mengenal produk dengan jelas, setelah konsumen 

mengetahui keadaan dan kualitas dari berbagai faktor pembanding 

produk pesaing yang tersedia di pasaran rite!. 

Salah satu faktor konsumen dalam memilih dan menimbulkan 

persepsi pertama sebagai sikap untuk membeli produk makanan olahan 

adalah hal yang tampak langsung selama menarik penglihatan dan 

perhatian, seperti keadaan produk, ciri flsiknya dan bentuk dari jenis 

potongan tekstur bahan dasar produk yang ditawarkan dan disajikan 

produsen. Atribut bentuk merupakan faktor terpenting terakhir dari 

produk makanan olahan "Krintang", dengan nilai kepentingan dan 

manfaat yang disukai responden secara positif sebesar 18,028% dalam 

bentuk potongan bulat {0,331 }. Bentuk irisan bulat produk "Krintang" 
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merupakan bentuk pengirisan tipis pada buah kentang setelah 

pengupasan kulit luar dengan alat tajam secara cermat dengan mengikuti 

keseragaman ukuran. 

Dengan demikian, pilihan responden menetapkan pola bentuk 

irisan bulat terhadap produk penganan "Krintang" sebagai sensasional 

corak mode atribut, yang dapat menjadi perhatian dari tangkapan mata 

dan estetika kesenangan diantara keseluruhan ciri khas bagaimana 

produk terlihat, dirasakan, dan menghantarkan daya tarik visual intrinsik 

terhadap kebutuhan yang diharapkan konsumen, untuk selanjutnya dapat 

dijadikan bahan evaluasi, interpretasi, pertimbangan dan keputusan 

dalam pembelian produk. 

2. Analisis Kriteria Konsumen dalam Preferensi Produk 

Analisis penilaian kriteria konsumen merupakan upaya 

menentukan kelompok responden yang sama maupun menghubungkan 

profil karakter masing-masing personal dari basil pembentukan nilai 

angka kuesioner mereka sebagai preferensi terhadap atribut-atribut 

makanan olahan "Krintang". Adapun basil dari penggabungan 

keseluruban responden yang membentuk masing-masing kelompok, 

terlampir pada ilustrasi diagram dendogram (Lampiran 6), kemudian 

menghasilkan pemisaban total dari tiap karakter kelompok responden 

yang sama tersebut dengan nilai total persentase (pad a Lamp iran I 0). 
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Sebagai upaya dalam membentuk penggabungan serta 

mencantumkan profiling segmentasi-preferensi konsumen sama 

berdasarkan tingkat nilai dari kepentingan dan manfaat masing-masing 

individu responden terhadap atribut makanan olahan "Krintang" (pada 

Tabel 4.5 dan Tabel 4.6), maka profiling dilakukan agar dapat 

mengidentifikasi dan menginterpretasikan variabel yang terkait, sebagai 

upaya menjelaskan karakteristik responden dalam melakukan sasaran-

sasaran pemasaran di setiap kelompok preferensi konsumen sama 

tersebut. Dengan demikian, hasil kombinasi dari perolehan nilai tabel 

diatas, disajikan dalam Tabel 4.8 berikut ini. 

Tabel4.8 Profiling Segmentasi-Preferensi 

SIGYEN PII.OFIL II.ANIC li"OITANC. ATI.IBUI tltiLITV SUB-ATI.IBUI RESPOND EN 

Wan!ta I 23,762 Berat 0,339 200 gram 

18- 37tabun II 22.S30 Kemasao 0,320 Ergooomis 
I 

lbu Rumab taogga III 20.6!)6 Rasa O,OH Pedas 
(n = 76) 

Rp.SOOrb·Rp.Ijl IV 18.088 Har a ·0,364 R .22.000-R .23.000 
v 14.924 Benmk 0,2S9 Irino bulat 

Wanita I 23.3111 Bcntull: 0,4SS Irisan bulat 
IS 23 tabun II 22.278 Kemasan 0,121 Ergonomis 

II 
Pclajar III 111.306 Har a -0,076 Rp.22 .000-Rp .23.000 

(n - 44) 
< Rp.SOO.OOO IV 18.934 Berat 0,000 Neira! 

v 16.071 Rasa -0,013 Pedas 

Sumber: Output cross tab, conjoint and cluster analysis, diolah 2016 

Berdasarkan hasil pada Tabel 4.8 menunjukkan bahwa 

kelompok konsumen yang sama memiliki tingkat nilai kepentingan dan 

manfaat kesukaan yang berbeda terhadap profil atribut produk 

"Krintang". Sebagai hasil dari pembentukan yang diperoleh, untuk 
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pembagian segmen pertama dengan total sebanyak 76 responden, 

didominasi berdasarkan usia antara 18-37 tahun dengan pendapatan 

antara Rp 500.000,- - Rp 1.000.000,-. Pembagian profil dari masing

masing responden memperoleh total sebanyak 24 orang berjenis kelamin 

Iaki-laki, yang terdiri dari 3 orang (12,5%) untuk 42,9% berprofesi 

sebagai pelajar, 2 orang (8,3%) untuk 18,2% berprofesi sebagai 

mahasiswa, II orang (45,8%) untuk 55% berprofesi sebagai pegawai 

atau karyawan, dan 8 orang (33,3%) untuk 100% berprofesi sebagai 

wirausaha. Sedangkan untuk total responden berjenis kelamin 

perempuan sebanyak 52 orang terdiri dari 4 perempuan (7,7%) untuk 

57,1% berprofesi sebagai pelajar, 9 orang (17,3%) untuk 81,8% 

berprofesi sebagai mahasiswa, 9 orang (17,3%) untuk 81,8% berprofesi 

sebagai pegawai dan karyawan, dan 30 perempuan (57, T'lo) untuk I 00% 

berprofesi sebagai ibu rumah tangga. Untuk kriteria dalam kelompok 

pembagian pertama ini, menetapkan preferensinya di tingkat kesukaan 

tertinggi terhadap atribut be rat dengan manfaat yang disukai sebesar 200 

gram, kemudian diikuti atribut kemasan dengan manfaat yang disukai 

pada desain ergonomis (praktis dan simpel), atribut rasa dengan manfaat 

yang disukai pada cita rasa pedas, atribut harga dengan manfaat yang 

kurang diminati sebesar Rp 22.000,-- Rp 23.000,- dan atribut bentuk 

dengan manfaat yang disukai pada irisan bulat. 

ldentitas kelompok-preferensi yang sama ini mayoritas 

berprofesi sebagai ibu rumah tangga, dimana partisipan berusaha 
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mengkondisikan produk kedalam tingkatan personal secara selektif 

untuk memeriksanya dengan teliti dan membuat keputusan yang lebih 

luas dalam pembelian penting sebagaimana pembentukan sikap umum 

dari makanan, terutama untuk memilih produk pangan berdasarkan 

keadaan dan klasifikasi, yaitu kualitas yang sama namun berbeda dalam 

harga (homogeneous shopping goods). 

Daya pengaruh utama dari preferensi berat terhadap makanan 

olahan "Krintang" mampu menyesuaikan responden ibu rumah tangga 

kedalam kondisi pengetahuan dan infonnasi yang diterima, sebelum 

maupun sesudah reaksi daya sikap pertama mengenai porsi penyajian 

produk yang ditawarkan berkuantitas lebih besar, sehingga dapat 

menimbulkan dan memacu motivasi kesenangan tersendiri bagi 

konsumen, dikarenakan terdapat isi yang lebih banyak. Hal demikian 

secara khas membandingkan produk hingga begitu dasar dari kecocokan, 

kualitas, ciri fisik, harga dan corak mode yang sama maupun berbeda, 

agar dapat cenderung memaksimalkan barang yang paling disenangi 

sesuai dengan kebutuhan pribadi dan keluarganya. Dalam hal lain, faktor 

perbandingan berat ini, sama dengan opini responden yang ingin lebih 

meningkatkan kuantitas produk dengan kesamaan harga. 

Sedangkan untuk pembagian segmen kedua dengan jumlah 

sebanyak 44 responden, didominasi berdasarkan usia antara 15-23 tahun 

dengan pendapatan lebih kecil dari Rp 500.000,-. Pembagian profil 

masing-masing responden terdiri dari 19 orang berjenis kelamin laki-
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laki dengan I 0 orang (52,6%) untuk 43,5% berprofesi sebagai Pelajar, 2 

orang (10,5%) untuk 22,2% sebagai mahasiswa, 3 orang (15,8%) untuk 

42,9% sebagai pegawai atau karyawan, 4 orang (21,1%) untuk 100% 

sebagai wirausaha. Sedangkan untuk total responden berjenis kelamin 

perempuan sebanyak 25 orang mencakup 13 orang (52%) untuk 56,5% 

sebagai pelajar, 7 orang (28%) untuk 77,8% sebagai mahasiswa, 4 orang 

(16%) untuk 57,1% sebagai pegawai dan karyawan dan I orang (4%) 

untuk I 00% sebagai ibu rumah tangga. Kriteria dalam kelompok 

pembagian responden yang sama ini, menetapkan preferensinya untuk 

tingkat kesukaan tertinggi terdapat pada atribut bentuk makanan olahan 

"Krintang" dengan manfaat positif kedalam bentuk irisan bulat, 

kemudian diikuti atribut kemasan dengan manfaat yang disukai pada 

desain ergonomis (praktis dan simpel), atribut harga dengan manfaat 

yang kurang diminati sebesar Rp 22.000,-- Rp 23.000,-, atribut berat 

dengan kegunaan biasa saja (netraJ), dan atribut rasa dengan manfaat 

yang disukai pada cita rasa pedas. 

Identitas kelompok-preferensi yang sama ini mayoritas 

berprofesi sebagai pelajar perempuan, dimana responden berusaha untuk 

menerima preferensi atribut bentuk didasarkan beberapa kebiasaan 

reaksi sikap yang memungkinkan karakter responden memiliki rasa ingin 

tahu dan mudah beradaptasi terhadap corak dan ciri khas fisik nyata dari 

produk "Krintang" yang ditawarkan. Sehingga responden berusaha 

membangun evaluasi sebelum dan sesudah pencarian infonnasi dengan 
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menilai atribut produk tersebut secara detil berkenaan dengan daya tarik 

penglihatan melalui jenis pemotongan bahan dasar produk yang 

rnengikuti keseragaman ukuran. 

Preferensi atribut bentuk pada produk makanan olahan 

"Krintang" memungkinkan responden remaja perempuan 

menghubungkan lebih ke dalam pacta tingkatan personal terhadap 

beberapa faktor situasi yang berbeda, misalnya adanya dampak dari 

sosialisasinya, pengaruh ketergantungan pendapatan dari orang tua serta 

ajakan ternan untuk mencoba, mencicipi dan menyatakan kesediaannya 

dalam memaksimalkan barang yang paling disenangi sesuai dengan 

status profesi dan kebutuhan pribadi mereka, sehingga dapat 

mempengaruhi stimuli informasi mereka, agar dengan segera untuk 

memudahkan dalam pembuatan keputusan yang akan diambil. 

Dengan demikian, analisis pembahasan di atas menunjukkan 

terdapat adanya persamaan maupun perbedaan penilaian dari kriteria 

pembagian segmen ibu rumah tangga dan pelajar perempuan, antara lain 

persamaan dalam kepentingan atribut desain kemasan dengan fitur 

ergonomis (praktis dan sederhana), dimana telah disebutkan bahwa 

keseluruhan tampilan kemasan merupakan identitas awal dari penyesuaian 

dalam evaluasi konsumen untuk memperoleh informasi dan memilih 

kombinasi atribut-atribut produk lain yang dimiliki. Sedangkan perbedaan 

signifikan terhadap kepentingan dan kegunaan atribut produk dari kedua 

responden adalah terdapat pada preferensi atribut berat, dimana responden 
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pelajar perempuan menyatakan kegunaan produk dengan keadaan biasa saja 

yang diterima sebagai situasi mereka saat itu, sesuai dengan profesi, 

keterbatasan pendapatan dan keputusan, dikarenkan pada dasamya semakin 

berat atau banyaknya porsi produk yang ditawarkan, maka biaya produksi 

atribut yang mengikutinya juga semakin besar, sehingga atribut harga yang 

akan dipasarkanjuga semakin mahal. 
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A. KESIMPULAN 

BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

98 

Penelitian tesis ini memperoleh hasil nilai kepentingan dengan urutan 

yang paling dipilih dalam tingkatan kemasan, berat, rasa, harga dan bentuk pada 

makanan olahan "Krintang". Manfaat kemasan dengan fitur ergonomis 

memberikan perhatian pertama untuk lebih dipilih, sebagai upaya menyesuaikan 

kepraktisan kemasan diangkat, dikeluarkan isinya serta ditutup kern bali dalam 

menetapkan keputusan pembelian berikutnya. Penggunaan atribut berat sebesar 

200 gram memberikan manfaat kedua yang sesuai dengan pemenuhan 

kebutuhan, keinginan dan kemampuan dalam konsumsi makanan lebih 

tercurahkan di kemudian hari. Untuk mengenali manfaat preferensi atribut 

ketiga, terdapat pada cita rasa pedas makanan, yang telah menyesuaikan 

rangsangan indera pengecap konsumen disaat situasi konsumsi terjadi, 

kemudian memberikan suatu pengalaman untuk menyikapi fungsi dasar kinelja 

makanan, sebagai adanya selera dalam keputusan dan memilih produk. Dalam 

pilihan sebelum dan sesudah evaluasi konsumen terdapat kegunaan atribut harga 

dengan nominal yang lebih dipilih sebesar Rp 22.000,-- Rp 23.000,-, tergantung 

pada ekspresi pendapatan dan pennintaan konsumen berkaitan dengan manfaat 

produk yang diperoleh, setelah mengetahui dengan jelas dari keadaan dan 

kualitas diberbagai faktor pembanding produk yang tersedia di pasaran. 

Berikutnya, pilihan konsumen untuk manfaat terakhir terhadap makanan olahan 
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"Krintang" dengan menetapkan preferensi bentuk irisan bulat sebagai suatu 

sensasional daya tangkapan mata diantara ciri khas bagaimana produk terlihat, 

dirasakan, dan menghantarkan daya tarik visual terhadap kebutuhan yang 

diharapkan konsumen, kemudian dijadikan bahan pertimbangan dan keputusan 

dalam pembelian produk. 

Sedangkan untuk mengidentifikasi preferensi pada pembagian kriteria 

konsumen yang sama, penelitian tesis ini memperoleh kelompok pertama dari 

total 76 konsumen dengan mayoritas profesi sebagai ibu rumah tangga sebanyak 

30 responden, memiliki penghasilan antara Rp 500.000,- - Rp 1.000.000,-, 

dengan menitik beratkan pada kepentingan dan manfaat preferensi yang paling 

dipilih terhadap atribut berat makanan sebanyak 200 gram. Preferensi atribut 

berat produk "Krintang" menyesuaikan responden dalam kondisi pengetahuan 

infonnasi mengenai porsi penyajian yang ditawarkan dalam kuantitas lebih 

besar, sehingga memacu daya sikap atas dasar kecocokan, kualitas, ciri fisik dan 

harga, agar cenderung dapat memaksimalkan barang yang paling disenangi 

sesuai dengan kebutuhan pribadi dan keluarganya. 

Untuk pembagian kelompok sama yang kedua yaitu total dari 44 

konsumen dengan mayoritas profesi sebagai pelajar perempuan sebanyak 13 

konsumen, berpenghasilan kecil dari Rp 500.000,-, usia antara 15-23 tahun, 

yang menetapkan kepentingan dan manfaat preferensi yang paling dipilih pada 

daya tarik atribut dari bentuk irisan bulat makanan. Preferensi atribut bentuk 

pada produk makanan olahan "Krintang" memungkinkan responden remaja 

perempuan menghubungkan personal ke dalam faktor situasi dari dampak 
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sosia!isasinya, kemudian batasan pendapatan yang diperoleh serta pengaruh 

ajakan untuk mencoba serta memaksimalkan barang yang paling disenangi 

sesuai dengan status profesi dan kebutuhan pribadi mereka, Sehingga dapat 

mempengaruhi stimuli mereka dalam memudahkan pembuatan keputusan yang 

akan diambil. 

B. SARAN 

Berdasarkan infonnasi dari kesimpulan, berikut ini memuat beberapa 

anjuran sebagai masukkan, diantaranya: 

l. Bagi pihak manajemen produk makanan olahan "Krintang" 

Untuk atribut desain kemasan ergonomis (praktis dan sederhana), 

mengikuti perkembangan inovasi kemasan dari dinas terk.ait dalam 

mengevaluasi pertimbangan dari kombinasi bahan utama dengan kepraktisan 

kemasan tersebut diangkat, mudah dipegang, dibawa, dibuka dan diambil 

atau dikeluarkan isinya agar pelanggan lebih praktis disaat menggunakannya, 

misalnya tanda atau tempat di ujung luar kemasan agar mudah dibuka atau 

dirobek, menambah klip buka-tutup serta memberikan tekstur khusus 

dibagian atau disela kemasan sebagai cantelan yang dipegang agar tidak 

lie in. 

Untuk atribut berat per-gram kemasan produk, dapat 

mempertimbangkan perubahan gramasi bobot menjadi lebih bervariasi dari 

angka yang tercantum diantara angka 200 gram misalnya kisaran angka 220 
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gram, 230 gram, 255 gram dan seterusnya sesuai standar biaya produksi dan 

penjualan produk, sebagai upaya meningkatkan minat dari reaksi pelanggan. 

Untuk atribut rasa dikaji dan membuat percobaan, apakah rasa pedas 

membutuhkan varian rasa yang dikombinasikan diantara rasa pedas dengan 

rasa lainnya seperti rasa pedas asin, pedas manis dan sebagainya. 

Mengusahakan harga yang diaplikasikan saat ini dengan harga 

psikologis konsumen dan harga pasaran rite) secara sistimatis, sesuai dengan 

permintaan dan minat pembelian yang seragam dan bersaing. 

Untuk atribut bentuk produk, dapat dikombinasikan dengan bentuk 

dan motif lainnya sesuai pada alat pengupas yang dimiliki ataupun dibuat 

dengan kreasi buatan tangan sendiri. 

Menyesuaikan preferensi atribut makanan olahan "Krintang" 

terhadap pasar segmen yang ingin dituju, dalam artian penelitian ini tertuju 

pada dominasi kelompok dari kalangan ibu rumah tangga dan pelajar 

perempuan, yang lebih benninat pada atribut berat dan bentuk produk. 

Seperti dalam anjuran diatas untuk mengupayakan perubahan gramasi porsi 

penyajian dan ragam motifpada bentuk potongan produk. 

2. Bagi pihak lain atau penelitian yang sama 

Diharapkan bagi peneliti lain dapat menambah banyak variabel yang 

mempengaruhi preferensi, terutama kombinasi metode analisis yang berbeda 

terkait produk dan konsumen, seperti metode dalam pembentukan kombinasi 

stimuli dari analisis konjoin (model pairwise combination dan trade-off), 
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metode sikap Fishbein, variasi metode analisis cluster (hirarki dan non

hirarki), dan Quality Function Deployment (QFD), dengan harapan agar 

penelitian yang menyangkut tentang makanan olahan dapat menjangkau 

pertimbangan atribut Jebih luas. 

43558.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



DAFTAR PUSTAKA 

Amstrong, G Dan Kotler, P. (2015). Marketing: An Introduction, 12th Edition, 

ISBN 978-0-I3-345I27-6 (pdf), Published By Pearson Education. 

Astuti, S. W. (2009), Manajemen Pemasaran edisi Ke-1. Jakarta: 

Penerbit Universitas Terbuka. 

A'yunin, Q., Deoranto, P., dan Effendi, M (2014). Analisis Faktor yang 

Mempengaruhi Kualitas Keripik Kentang Gizi Food Menggunakan Metode 

Quality Function Deployment (QFD). Jurnal 1/miah Telkom University. 

Diambill6 Oktober 2016 dari Situs www.Googlescholar.Com. 

Burns, A. C and Bush, R. F (2014). Marketing Research, 7'' Edition, ISBN 978-

0-133-07467-3. Published By Pearson Education. 

Budiyanti, Y. (2013). Pengembangan Produk Wafer Cokelat Beng-Beng 

Berdasarkan Preferensi Konsumen PT. Mayora lndah Divisi Wafer. 

Jakarta: Tesis Universitas Esa Unggul. 

Bambani, A. (2017, 8 Februari). Industri Makanan Targetkan Tumbuh 8,5%. 

Diambil 10 April 2017, dari Situs world wide web 

http://www .kemenperin.go. id/artike I/16983/Industri

Makanan%20Targetkan-Tumbuh-8.5 . 

Dharmmesta, B.S. (2008). Manajemen Pemasaran Cetakan Ke-7. Jakarta: 

Penerbit Universitas Terbuka. 

43558.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Ferrel, 0. C and Harline, M.D. (2011). Marketing Strategy, 5" Edition. ISBN-

13: 978-0-538-46738-4, published by South-Western, Cengage Learning. 

Hair, J. F; Black, W. C; Babin, B. J; and Anderson, R. E (2010). Multivariate 

Data Analysis. 7th Edition. ISBN-10:0138132631 Published By Pearson 

Education. 

Hoa, V. T (2010). Preference-based Aegmentation: A study of Food Category 

and Meal Preferences among Vietnamese Teenagers; Vietnam: Master 

Thesis in University of Tromso, Norway and Nha Trang University. 

Diambil17 Apri12016 Dari Situs www. freefullpdf.com/#gsc.ta~=O. 

Jrawati, D. Y., Singgih, M. L., dan Syarudin, B. (2014). Integrasi Quality 

Function Deployment (QFD) dan Conjoint Analysis untuk Mengetahui 

Preferensi Konsumen. Jurnal optimasi sistem industri, vol.l3 No.2, 618-

640. Diambil20 Maret 2016 dari Situs Www.Googlescholar.Com. 

Julianto, P. A. (20 17, 6 Juni). Industri Makanan, Minuman dan Tekstil Diestimasi 

Tumbuh di Kuartal II. Diambil dari situs World 

WideWeb:httpJ/ekonomi.kompas.com/read/20 17/06/06/1 03000826/indust 

ri .makanan.minuman.dan. tekstil.diestimasi. tum buh.di .kuartal. i i . 

Kotler, P. dan Keller, K. L. (2012). Marketing Management 14th Edition. Pearson 

Education, Inc., Publishing As Prentice Hall, One Lake Street, Upper 

Saddle River, New Jersey. 

Keputusan Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) Republik 

Indonesia no. HK.00.05.52.4040 tanggal 9 Oktober 2006 (2006) tentang 

43558.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



kategori pangan. Jakarta: Jalan Percetakan Negara 23. BPOM Indonesia. 

Diambi120 Maret 2016 dari Situs Www.Googlescholar.Gom. 

Laeli, S. (2014). Analisis Cluster dengan Average Linkage Method dan Ward's 

Method untuk Data Responden Nasabah Asuransi Jiwa Unit Link. 

Yogyakarta: Skripsi Universitas Negeri Yogyakarta. 

Listiyani, A. (20 16). Analisis Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Yoghurt Mayummy di Kecamatan Karanggede, Boyolali. 

Surakarta: Naskah Publikasi Universitas Muhammadiyah Diambil17 April 

2016 dari Situs www.Googlescholar.Com. 

Malhotra, N. K., and Birks, D. F. (2006). Marketing Research: An Applied 

Approach, Updated Second European Edition. ISBN 0-273 69530-4. 

Published by Prentice Hall, Inc., a Pearson Education company. 

Parkin, M. (2014). Microeconomics l1 1h edition. Published By Pearson 

Education. 

Prasetyana, R. (2010). Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Ubi Jalar 

(Ipomoea Batatas L.) di Kota Surakarta. Surakarta: Skripsi Universitas 

Sebelas Maret. 

Putri, N. E. dan Iskandar, D. (2014). Analisis Preferensi Konsumen dalam 

Penggunaan Social Messenger di Kota Bandung Tahun 20 14 (Studi Kasus: 

Line, Kakaotalk, Wechat, Whatsapp). Jurnal Manajemen Indonesia 

Universitas Tellwm, Vol. 14. No. 2. Diambil 29 Maret 2016 dari Situs 

Www.Googlescholar.Com. 

43558.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Peraturan Kepala Badan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) Republik 

Indonesia Nomor HK.03.1.23.04.12.2205 (2012) Tentang Pedoman 

Pemberian Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah Tangga. Diambil20 

Maret 2016 dari Situs www.google.com. 

Sumarwan, U. (2014). Perilaku Konsumen. Edisi KeMl. Tangerang Selatan: 

Penerbit Universitas Terbuka. 

Simamora, B. (2014). Pemasaran Strategik. Edisi Ke-1. Tangerang Selatan: 

Penerbit Universitas Terbuka. 

Syamsudin, Wajdi, M. F dan Praswati, A. N. (2015). Desain Kemasan Makanan 

Kub Sukarasa di Desa Wisata Organik Sukorejo Sragen. BENEFIT Jurnal 

Manajemen dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta, Volume 19, 

Nomor 2, him 68M78. Diambil 29 Maret 2016 dari Situs 

Www.Googlescholar.Com. 

Suhartanto, D. (2014). Metode Riset Pemasaran.cetakan ke-1, ISBN: 978-602-

289-056-0. Bandung: Alfabeta. 

Siswanto, F. (2012). Analisis Preferensi Konsumen untuk Pengembangan Wafer 

Samba di Jakarta. Jakarta: Tesis Universitas Esa Unggul. 

43558.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



LAMPIRAN I 

KUESIONER PREFERENSI KONSUMEN 
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Komblaasl ao.4 prodak Kerlplk Kentaa1 
lal meaarat aada 

Rau Pedas 
Butuk Irina Bulat 
Berat 100 Gram 
Kemasaa Merek dan Label Menarik 
llarga Rp.22000 daa Rp. 23000 
Skor Anda I l 3 ' • 6 7 • • 10 

Komblaul 1110.1 produk Kerlplk Kentaac 
In I menarat aada 

..... 
Btntak 
Berat 
Kemuaa 
llarga 
Skor Aada 

Pedas 
Jriun Bulat 
100 Gram 
ErgOoomis (Pfaktis dan Simpel) 
Rp.20000, Rp.21000 

2 I 3 14 15 16 I 7 Ia 19 !10 

Komblaasl no.IO prodak Kerlplk Ke••••l 
lal mea a rut aada 

..... Pedu 
Beatuk lrisan Stik Kecil 
Berat 100 Gram 
Kemaua Ergonomis (Praktis dan Sim~l} 
liar 1 R .20000, R .21000 
SkorA ada I ll 3 4 15 16 7 • 9 110 

Komblaul ao.5 prodak Kerlplk Kuua~~: 
lal mraarat aada 

Rasa Ori ina! 
Beatuk Irina Stik K.~il 

Brra I 100 Gram 
Kemaun Merek dan Label Menarik 
llarga Rp.20000 dan Rp.21000 
SkorA ada I l 3 ' • 6 7 • 9 10 

Komblusl no. II prodak Kerlplk Keacaag 
Ia I men oral aada 

Rau Pedu 
Beatak Jrisao Bulat 
Bent 200 Gram 
Kemasaa Me~k dan Label Menarik 
llarga Rp.20000 dan Rp.21000 
SkorA ada ll 3 14 • • I 7 ' I• 10 

Komblaul ao.6 prodak Kerlplk Krataag 
lal meaant anda 

Ran Ori ina! 
Burak lriua Bulat 
Berat 200 Gram 
Kemasan Merelt dan label Menarik 
If area Rp.22000 dan Rp.23000 
SkorA ada ll' 3 4 1_5 'I' • )9 10 

Kombhtul ao.9 prodak Ktrlplk Ktataaa 
htl meaarat aada 

Ran Pedas 
Butak lrisan Stilt K~il 
Sera 1 I 00 Gram 
Ke"itlasu 
llaraa 
SkorA ada 

Komblaul no.J2 prodak Kerlplk Keatang 
lal meaarat aada 

Rasa Original 
Butak lrisan bulat 
Berat 200 Gram 
Kemataa Ergonomis (Praktis dan Simpel) 
llarga Rp}OOOO dan Rp.21 000 
SkorA ada IP 3 14 15 • 1 7 8)9 10 
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LAMPIRAN 3 

OUTPUT KONJOIN DARI TOTAL SAMPEL 

Rasa 

Sentuk 

Berat 

Kemasan 

Harga 

(Constant) 

Utilities 

utility 
Es11mate 

Original 

Pedas 

lrisan Stik Keen 

lriSan Bulat 

100 gram 
200 gram 

Marek dan Label menarlk 
Ergonomls (PraktJs dan 
Slmpe.l) 

Rp.20000,Rp.21 000 

Rp.22000,Rp.23000 

Importance Yalues 

Rasa 
Bentuk 

Be rat 

Kemasan 

Harga 

19.000 

18.028 

21.999 

22.438 
18.534 

Averaged Importance 
Score 

coemclents 

8 Coefl'lclent 
Estimate 

Rasa .015 

sentuk .165 
sera! .171 
Kemasan .124 

Haroa -.129 

.015 

.031 

.165 

.331 

.171 

.342 

.124 

.247 

·.129 

-.258 

7.175 

Std. Error 

.073 

.145 

.073 

.145 

.073 

.145 

.073 

.145 

.073 

.145 

.246 

43558.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Correlations~ 

Value Sio. 

Pearson's R .858 .000 
Kendall's tau .657 002 

a. Correlations between observed 
and esUmated preferences 
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LAMPIRAN 4 

STANDARISASI (Z-SCORE) TOTAL SAMPEL 

SIM:s 

Zscore lscore lsCOffi Zscore Zscore ZstOffi Zscore Zscore Zscore lstOffi &ore Zscore 
~COREl) ~COREl) ~COREl) ~COREl) ~CORE~ ~CORE~ ~coREn ~ORE!) ~CORE~ ~COREIO) ~COREll) (SCOREI1) 

N Vali~ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

iissini I I I I I I I I I I I I 

iean .0000000 .0000000 .0000000 .0000000 .0000000 .0000000 0000000 .0000000 0000000 .0000000 .0000000 .0000000 

Median ·.11l1Jil ·Oi11Jii ·.1!1iill ·Oii1!i1 .mi!il .lllli1J .111111i .liWm .11!16(0 .09!01i1 .00il9J .OiOllil 

SM.O!Ii~oo I.GOOOOOOO 1.00000000 1.00000000 1.00000000 I.GOOOOOOO 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 1.00000000 

Minimum ·llll!J ·Will ·HOOOJ ·110i)( ·HOi01 ·1.6i1lJ -1.109!1 ·l.I1HS ·Will ·1.911i1 -1.!1101 ·1.J51!l 

i~mum 161190 1.611(! l.ill6i 1.69019 1.11616 1.10(91 Hll91 H!Hl HOI II wm IJIJll 1.11105 
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LAMPIRAN 5 

HASIL PROSES PENENTUAN KELOMPOK 

Agglomeration Schedule 

Cluster Combined 
Stage Cluster 

Coefficients 
First Appears 

Stage Next Stage 
Cluster Cluster Cluster Cluster 

1 2 1 2 

I 45 I 02 .000 0 0 21 

2 62 92 .000 0 0 51 

3 73 104 .442 0 0 30 

4 52 59 .889 0 0 21 

5 35 47 1.337 0 0 48 

6 91 118 I. 7 89 0 0 33 

7 38 72 2.241 0 0 17 

8 32 119 2. 710 0 0 38 

9 63 75 3.329 0 0 22 

10 93 101 3.969 0 0 23 

11 58 97 4.609 0 0 65 

12 36 77 5.257 0 0 70 

13 54 I 05 5.910 0 0 24 

14 26 43 6.569 0 0 26 

15 66 112 7.229 0 0 43 

16 88 98 7.907 0 0 34 

17 19 38 8.590 0 7 54 

18 56 108 9.273 0 0 55 

19 41 103 9.958 0 0 44 

20 69 83 10.643 0 0 49 

21 45 52 11.348 I 4 25 

22 31 63 12.130 0 9 62 

23 5I 93 12.933 0 10 36 

24 54 65 13.758 13 0 58 

25 45 113 14.586 21 0 31 
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Cluster Combined 
Stage Cluster 

Coerricients 
First Appears 

Stage Next Stage 
Cluster Cluster Cluster Cluster 

I 2 I 2 

26 lO '" 15.446 " v 53 

27 22 I 07 16.314 0 0 52 

28 15 53 17.199 0 0 5I 

29 34 120 I 8.127 0 0 81 

30 73 90 19.078 3 0 50 

31 45 67 20.074 25 0 86 

32 49 82 21.125 0 0 64 

33 86 91 22. 183 0 6 50 

J4 40 88 23.273 0 16 72 

35 89 I 09 24.383 0 0 70 

36 5I 60 25.505 23 0 46 

37 2 64 26.645 0 0 80 

38 17 32 27.983 0 8 65 

39 13 95 29.328 0 0 58 

40 12 37 30.681 0 0 73 

41 42 85 32.052 0 0 53 

42 110 114 33.445 0 0 83 

43 66 106 34.891 15 0 54 

44 41 57 36.367 19 0 78 

45 74 100 37.892 0 0 59 

46 5I Ill 39.441 36 0 56 

47 27 76 41.024 0 0 67 

48 35 46 42.627 5 0 75 

49 44 69 44.346 0 20 59 

50 73 86 46.137 30 33 63 

5I 15 62 47.932 28 2 78 

52 22 79 49.778 27 0 82 

53 26 42 51.673 26 41 77 

54 19 66 53.691 17 43 57 

55 56 99 55.724 18 0 77 

56 5I 78 57.777 46 0 68 

57 19 94 59.849 54 0 71 
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Cluster Combined 
Stage Cluster 

Coefficients 
First Appears 

Stage Next Stage 
Cluster Cluster Cluster Cluster 

I 2 I 2 

58 [j 54 61.923 , .. 61 

59 44 74 64.152 49 45 98 

60 50 96 66.4 78 0 0 82 

61 l 3 39 68.836 58 0 67 

62 14 3 I 71.309 0 22 95 

63 48 73 73.840 0 50 75 

64 49 115 76.434 32 0 83 

65 17 58 79.074 38 II 97 

66 9 81 81.929 0 0 85 

67 l 3 27 84.844 61 47 96 

68 10 5 l 87.842 0 56 90 

69 25 30 90.955 0 0 85 

70 36 89 94.231 12 35 100 

71 19 68 97.565 57 0 90 

72 3 40 100.955 0 34 84 

73 4 12 104.467 0 40 101 

74 28 70 107.982 0 0 l 05 

75 35 48 111.543 48 63 96 

76 61 71 115. 171 0 0 l 07 

77 26 56 118.888 53 " 100 

78 l 5 41 122.620 5 l 44 98 

79 33 84 126.410 0 0 112 

80 l 2 130.210 0 37 87 

81 16 34 134.169 0 29 86 

82 22 50 138.788 52 60 97 

83 49 ll 0 143.593 64 42 92 

84 3 " 148.512 72 0 95 

85 9 25 153.787 66 69 94 

86 16 45 159.229 81 Jl 105 

87 l 18 165.000 80 0 101 

88 ll 80 171.085 0 0 llO 

89 24 116 177.435 0 0 91 
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Cluster Combined 
Stage Cluster 

First Appears 
Stage Coefficients Next Stage 

Cluster Cluster Cluster Cluster 

I 2 I 2 

90 IU t• 183.972 ., -rr 106 

91 23 24 191.099 0 89 114 

92 8 49 198.474 0 83 103 

93 6 20 205.874 0 0 104 

94 5 9 213.286 0 85 103 

95 3 14 220.700 84 62 I 02 

96 13 35 228.310 67 75 I 08 

97 17 22 236.214 65 82 108 

98 15 44 244.720 78 59 99 

99 15 87 253.585 98 0 110 

100 26 36 263.650 77 70 I 09 

101 I 4 273.757 87 73 113 

102 3 7 284.178 95 0 104 

103 5 8 295.259 94 92 Ill 

104 3 6 306.682 102 93 112 

105 16 28 318.252 86 74 106 

106 10 16 332.577 90 105 114 

107 21 61 347.409 0 76 109 

108 13 17 363.227 96 97 116 

109 21 26 380.647 I 07 100 117 

110 II 15 398.092 88 99 115 

Ill 5 29 416.843 103 0 113 

112 3 33 436.567 104 79 116 

113 I 5 460.483 101 111 115 

114 10 23 486.309 106 91 117 

115 I II 516.847 113 110 118 

116 3 13 552.474 112 108 118 

117 10 21 619.340 114 109 119 

118 1 3 796.934 115 116 119 

119 1 10 1428.000 118 117 0 
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LAMPIRAN 6 

HASIL KEMIRIPAN KELOMPOK (DENDOGRAM) 

~LUSTE~ 1 
' 
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LAMPIRAN7 

TOTAL PERSENTASE RESPONDEN (TABULASI SILANG) 

---. ,_. ·-c. ... - .... 
Poko~aon 

••"*"mu '" _, 
PtMO '""' u ... PotOJor WOhOoJO'IOO "- ............ Tonoo• 

·~· ·~·~00~00 " JoniiKOIOmm La~Lol<l Count ' ' EQ>o<'"dCoonr '·' '·' "Wll'lln Jonlo!<olomln 100,0 .. 100,01. .. _..,._""'"' IM" 100 .. 

'IUTTOIIII tc.tl'lo 10,0 .. 
Ponmouan '"' • • 

Etpt<loOCO<Jnt .. •• 
'llo """''" JoniSI<Oillmln 100.0" 100 o .. ,_, ....... .., 90.0!Io ... 
'h!TOI>J oo.o .. . ..... 

·~· '"' " " E'l't<'td CO<Jnt '" 10,0 .. -·-·Ko·- tOO.O'Io t00,0"' .............. ~··· tD(l~ .. 100,11'11 
.. OITOlil 100.0"" . ...... 

" JonloKOiomon l..ok>UOJ Coulll ; ' Eopo<IOOCounl '·' '·' .. -In Jonl"'''""''" I 00.0'11. IOO,G'Oo 

'!i"""'tnPolwr)o>n !),8'11; ~3.1 .. 
... !Totol ll.ll'llo 11,8'10 

""'"'"""" ·-· • • 
E>oo<ltdCount .. .. 
'!i """"' JonloKolomon 100.0'10 100 ... ............. ,"'"" 01,1 .. •• 1 .. 

.. OITOI>I 41.1 .. <61'1> 

" JonltKolomU> LO~.Ukl Co""l ' ' 
E"'t<ltdCount ... ... 
""""'"JoniiKoiOtn., 100,01; "'"~"' ............... li.''lo ...... 
'!ioHoiOI .u .. "" ""'""'"'" "~ ' ' E>!>tm.lCo1611 '·' '·' 'liw!lnonJoniOKoiOm"' 100."" '""·""' 
"'"'""" Pokogoon Jl,, .. ))_) .. 
.,,rr, .. r ll,l'li Jl)'li 

·~· "~ • • 
CopO<IoO<.:ounl .. •• 
'li-0\Jon>o .. lomm "~·~' IOO.~'Ii 

,_.,POiunjoon '~O,O'Ii \OO.O'Ii 

'lio!Totol tOO.O'Ii 100.0'11 

" JtrMo~olomln Po,.mp<Jan , .. ' ' Eopo<looCouO! '·' '·' 
11. "'"'" JorMoKoiO""" 100,0 .. 100.011. 

11.-lnPo .. ~ .. , t00,011. lDM'Ii 

'lio<Total tOC.O'Ii tOO O'li 

To\ol Count ' ' Expo ... d Coum '·' '·' .. -In Jon<oK&IOOHO t OO.O'Ii tOM'Ii 

11.\01\nlnP,.ono.., t00011. 1 OO.O'Ii 

11oo1Tot:!l tQOO'Ii 100.0'Ii 
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, ''"''""'"'"' '~~ "~ ' • ' ""''""'c"""' ' ' 00 

'lo-lnJo'"'"*'"'"" IOO.O!ri '·"" '''-'" !ri-lnPtkO~oo; 100,0 .. ... ., .... ......... ...... "'"" SM" .. ,..,, ... ,_ • ' ' e,.ooJooCoum ' ' .. 
'lli"''llonJ"""'"'"""" "' """ 100_0 .. .. _ ...... "''" ... ,,,, .. " ... .,.n.,., ... ~ ..... so.o .. 
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LAMPIRAN 10 

TOTAL PERSENTASE TIAP SEGMEN 

Pikeljian 

i Pendillatln 
~~~-~ IDI<Ruman 

~" 
Pti;Jar Mill;$1111'1 K¥'i'iWin \'1\;lusana Tanna Tolal 

'"'' Jeni!Kelamln """' '"" ' ' 11 ' ' " !lo llllii1 JillllKIItrOO IU\ B,l!lo 45.11 33,3\ '" 100,0\ 

I'Mt11nPemjlan 41.11 U,JI 55,0\ 100,0\ '·" 31.~1 

'lillfTWI J,9!1o 2.1\ 14,5!1. 10,51 O,O'Ii 31,1\ 

Permpu1n ~ .. ' ' 9 ' " 51 
'lofiJerisKtl;rrln 1.11 1i,lft 11,3\ 0,0\ 51.1\ 100.0!1. 
\ Mtlln Peteqa;n 51.1' Btl\ 45,0!1. '·" 11!0,0\ 6M\ 

ilio1TDial Ul 11,1\ • 11,8\ '·" 39,51i iii\ , .. c~unl I " " ' " " 'lli'MilinJmsKel;min l,l\ U,!l ~,J\ 10,5\ l9.Sii 100,0!1 

\....,Pe~~a;n IOU\ 10001 100,0!1. 100,0'1 100,0\ 100,0\ 

'lo~fTolal l,l'lo 11,5\ 16,3\ 1M\ "" IOU\ 

! Pond ilan 

PIUI)aln 

PiliJII l MlnUISWOI 
Pe~m11111u llw.iRuman I 

"" ·- Wnuur.a Tanoga Htol 

"' JenlsKelarnil Lilki-IJ~ '"' " ' ' ' ' " 'li ~n JerHKstmn 52,61 10,5!1. 15,81 11.11 0.0'11 100,01 

!lolllltiinPeklrjm 13.5\ 11.:1\ U91 100,0'1; 0,0\ U,l'lo 
'lo~Tm;l 11.7'1i H\ U'lo '" '·" 4l.1'11i 

Pmmpuan Co\Jll , I ' ' 1 " lllillunJenisKe~1n 52,0\ 1U'Io 11.01 O,O'Ii i.O'Ii IOO,O!i 

hlthrnP!ktdlin 56.5!i ii." 5i.l!i O.O!i 100,01 5UI 

\o1Total 21,51 15.9\ 9.1!1. '·" 1.3!1. !i.i\ 

'"" '''" " 9 I ' 1 " hltlllnJenistieiWn 51,3\ 205\ 15.9\ 9.1\ 1,3\ 100.0\ 
\llithmPekll)aln 100.0\ 100,0!1. 10D.O!Io 100.11\ 100.0!1. 100.11'/o 

!loo!Tillal 51.3\ 10,5!1. 15,9\ 9.1\ l.l!lo 100.0\ 
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LAMPIRAN II 

Rasa 

Bentuk 

Be rat 

Kemasan 

Harga 

(Constant) 

OUTPUT KONJOIN SEGMEN I 

UtUitles 

U~ll~ 
Estimate 

Original 
Pedas 

Jrlsan Stlk Kecll 

lrisan Bulat 
100 gram 

200 gram 

Merek dan Label menarlk 
ergonomls (Praktls dan 
SlmpeO 

Rp.20000,Rp.21 000 

Rp.22000,Rp.23000 

Importance Values 

Rasa 
Bentuk 

Be rat 
Kemasan 

20.696 
14.924 

23.762 

22.530 
Harga 18.088 

Averaged Importance 
score 

Coetriclents 

B Coemdent 

Estimate 

Rasa .029 
Bentuk .129 
Be rat .270 

Kemasan .180 

Harga ·.182 

.029 

.057 

.129 

.259 

.270 

.539 

.160 

.320 

·.182 

·.364 

7.838 

Std. Error 

.090 

.180 

.090 

.180 

.090 

.180 

.090 

.180 

.090 

.180 

.304 
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Correlations• 

Value Slg. 

Pearson's R .869 .000 
Kendall's tau .657 .002 

a. Correlations between obseiYed 
and estimated preferences 
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LAMPIRAN 12 

OUTPUT KONJOIN SEGMEN II 

Rasa 

Bentuk 

Be rat 

Kemasan 

Harga 

(Constant) 

UCDittes 

Utility 
Estimate 

Original 

Pedas 

trlsan Stik Kecll 

lrisan Bulat 

100 gram 

200 gram 

Merek dan Label menarik 
Ergonomts {Praktis dan 
SlmpeO 

Rp.20000,Rp.21000 
Rp.22000,Rp.23000 

Importance Values 

Rasa 
Be otuk 

Be rat 
Kemasan 

Harga 

16.071 

23.391 

18.954 

22.278 

19.306 
Averaged Importance 
Score 

CoefTlcients 

B Coeft'lctent 
Estimate 

Rasa -.008 

Bentuk .227 

Be rat .000 

Kemasan .061 

Harga -.038 

·.008 

-.015 

.227 

.455 

.000 

.000 

.061 

.121 

-.038 

-.076 

6.030 

Std. Error 

.098 

.196 

.098 

.196 

.098 

.196 

.098 

.196 

.098 

.196 

.332 
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Correllltlonsa 

Value Slg. 

Pearson's R .705 .005 
Kendall's tau .567 .006 

a. Correlations between obseJVed 
and estimated preferences 
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