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ABSTRACT 

EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATJON,1L COMMITMENT AND 
WORK SATISFACTION OF EMPLOYEE PERFORMANCE SOCIAL 

DEPARTMENT OF BIMA CITY 

Suhastra 
suhastra.dinsos I YliJgmail.corn 

Graduate Studie-s Program 
Universitas Terbuka 

PerfOrmance issues are a fundamental problem in the context of optimizing public 
services. The high and low level of employee performance depe11ds on the factors in which the 
lcadcr~hip style is a set of characteristics used by the kadcrshir to mflucncc o.ubordinates to 
achieve organizational goals. Organizational commitment is a seme of an obligation to remain in 
the organization. Job satisfaction suggests that job satisfaction is the assessment of the job about 
how far the job as a whole satisfies its needs. Job sa1isfaction is abo a gcncral attitude which is the 
result of some special attitudes toward work factors, adjustments and individual social 
relationships outside of work because job satisfaction is part of mmivation and can be attributed to 
their performance and work and the rewards and punishments they have accept. The purpose of 
this study was to analyze the partial and simultaneous influence of le<Jdership style, organizational 
commitment and job satisfaction on the performance of employees of Oima City Social Service. 
Respondent in this research is someone who is asked to give response (amwcr) to the questions 
(direct or indirect, oral or written or in the form of deed) submit1ed by the researcher that is all 
employees of Bima City Social Service with total amount is 40 people. The re:,earch instrument is 
questionnaire and data is analyzed by descriptive analysis and multiple regn:"sion through SPSS 
program. Descriptive analysis results show that the performance of employees i..., very high. While 
kade1·ship style is high, organit.ational commitment and job satisfctction ar~· h1gh. The reSLlltS of 
hypothesis testing showed both partially and simultcmt:ously that leadet·ship St}le. organitational 
cmmmtment and job "atisfaction have a significant effect on the perfmTmtrJc<.: of employees of 
Bima City Social Service. 

Keyw01·ds. Performance, Leader.•;hip, Organizatirmal ConJmi/11/l!nt and Jr,h Suti4(u.'liun 
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ABSTRAK 

PENGARUH GAY A KEPEMIMPINAN, KOMITMEN OHGANISASI DAN 
KEPUASAN KEHJA TEHHADAP KINEH.IA PEGA W AI PABA ])]NAS SOSIAL 

KOTA BIMA 

Suhastra 
suhastra.dinsos J5(Q)gma i l.com 

Program Pasca Sarjana 
Universitas 'l"erbuka 

Masalah kinerja menajdi rnasalah mendasar dalam mngb optimalisasi pdayanan publik. 
Tinggi rcndahnya kinerja pcgawai tergantung fal..tor-faktor di .Intaranya gaya kepemimpinan 
ad<~lah sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan untuk mempt:ngaruhr bawahan agm sasaran 
organisasi ten:apai. Komitmen organisasi adalah perasaan seor:mg terhadap kewajiban untuk tetap 
Ualarn organisasi. Kepuasan kerja mengemukakan bahwa kepuasa11 k<.:rja adalah penilaian dari 
pekerjaan tentang seberapa jauh pekerjaannya secara kt:seluruhan rnermmskan kebutLthannya. 
Kepuasan kerja juga adalah sikap umum yang mcrupakan hasil dcui behcrapil sikap khusus 
terhadap faktor-faktor pekerjaan, penycsuaian diri dan hubunga11 ~osial individu di luar kerja 
kerena kepuasan kerja merupakan bagian dari motivasi dan dapat dihubungkan dcngan kinerja dan 
basil ke1ja mcreka serta imbalan dan hukuman yang rnercka diterima. Tujuan penditian ini adalah 
untuk menganalisis pengaruh parsial dan simultan gaya kepemimpinan, komitemen organisasi dan 
kepuasan kcrja terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kola Bimct. Responden dalam pcnelitian ini 
adalah sescorang yang diminta untuk memberikan respon Umvabnn) terhadap pertanyaan­
pcrtanyaan (langsung atau tidak langsung, lisan a.tau tertulis Jtaupun berupa perbuatan) yang 
diajukan olch peneliti yaitu seluruh pegawai Dinas Sosial Kota Rima dcngan jumlah kcseluruhan 
adalah 40 orang. Instrumen penclitian adalah kuesioncr dan data dianalisis dengan analisis 
dcskriptif dan regresi berganda melalui bantuan program SPSS. I Ja~i I mwlisis deskriptif menujukan 
hahwa kinerja pegawai tcrgolong sangat tingg,i. Sementara guya kcpcrn·1111pinan tergolong tinggi. 
komitmcn organisasi dan kepuasan kcrja sama-sama tergnlong ti11ggi. Hasil pengujian hipotesis 
pcnelitian menujukkan baik sccilra simultan maup1m secara parsial bahwi:l gaya kepemirnpinan, 
kmnitmen organisasi dan kepuasan kcrja berpcngaruh signif1kan tl!rhacbp kinerjn pegawai Dinas 
Sosial Kota Sima. Oleh karena itu diharapkan kepacla Kepala Dinn~ Sosiul Kota Rima, agar dalam 
pcrumusan kebijakan peningkatan kinerja pegawai hcndakn:J dapal rnelnper!(lhankan dan 
rncmperhatikan gaya memimpin bagi calon ata~an dimasa mendawng. J1Hgi Pegawai Oinns Sosial 
Kota Bima Agar scnantiasa menata diri Jalam bekerja. anwra lain dengan cilra bclajar memaham1 
gaya atasan dalam memimpin, tcrutama dengan mcningkatkan komitmcn organisasi dan kepausan 
kc1ja sccara berkelanjutan. 

Kata Kunci: Kinerja, Kepcmimpinan, Komitmcn Organisasi dan Kepuasan Kcrja 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Pcnclitian 

1. Data Responden 

a. Berdasarkan Usia 

Pada bagian ini akan mendeskripsikan data usia pcgawai Dinas 

Sosial Kota Bima Tahun 2018 akan ditampilkan dalam tabel di bawah 

ITIL 

Tabel4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

·- --
No Umur Jumlah Persentasc 

I ::: 30 3 7,6% 
··-·-

2 31 -40 17 43,5% 
--

3 41-50 II 28,2% 
- 20,5%---4 2': Sl 8 

f-- ----- -- -----
Total 39 1(100/,, 

Sumber: Data dmlah penel1t1, 201 X 

Bcrdasarkan Tabel 4.1 di alas dapat diketahui bahwa 

klasifikasi responden berdasarkan usia :S JO tahun :-.ebanyak 3 orang 

dengan persentase sebesar 7,6%, rcspondcn bcrumur/usin antara 31 - 40 

tahun sebanyak 17 orang dengan pcrsentase 43.5%l, yang bcrusia antara 

41 - 50 tahun adalah sebanyak II orang dengan pcrscntasc 28,2% dan 

responden yang memiliki usia lebih dari 2: 51 tahun adalah sebanyak 8 

orang dengan persentase 20,5%. Dapat disimpulkan bahwa ratEHata 
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usm responden dalam penelitian adalah antara 31 - 40 tahun atau 

43,5%. 

b. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan data dokumentasi Pegawai Dinas Sosial Kota 

Bima Tahun 2018 maka dapat diketahui scbaran pegawai hcrdasarkan 

jenis kelamin n:sponden sebagaimana yang tcrlihat bcrikut. 

Tabel4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Jumlah Pcrscnta se 
-

I Laki-laki 21 53,1\% 
--- ---------

2 Perempuan 18 46,1% 

Total 39 100% 
-

Sumher. Data dmlah pcneht1, 201X 

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas, dapat diketahui bahwa 

responden yang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 21 orang dengan 

persentase 53,8% dan yang berjcnis kclamin pcrcmpuan berjumlah \8 

orang dengan persentase 46, I%. Hal ini menunjukan bahwa pcgawai 

dengan jenis kelamin laki-laki lchih hanyak daripada pegawai yang 

berjenis kclamin pcrcmpuan. 

c. Bcrdasarkan Tingkat Pendidikan 

Berdasarkan data dokumentasi tentang pegawai Dinas Sosial 

Kota Bima Tahun 2018 maka dapat diketahui sebaran jenjang 
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pendidikan atau tingkat pegawai scbagaimana yang ditarnpilkan 

ditampilkan berikut ini. 

Tabel4.3 Karakteristik Respondern Bcrdasarkan Tingkat Pendidikan 

~ ~ 

No Tingkat Pendidikan Juml ah Perscntasc 
f-~--~ ---· --- -----

I SMP -
--

-
------

2 SMA 12 30,7% 

3 Diploma 2 
--~ -

5,1% 
~ - ----

4 Sl 22 56,4% 
··~ --~ ..... 

5 S2 3 7,6% 
-

Total 39 100°/o 
------ ~,- ---

_l_ 
Sumher_ Data d10lah pend1h, 20 IS 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dikctahui bahwa responden 

dengan tingkat pendidikan SMA berjumlah 12 orang atau scbesar 

30, 7%. Responden jcnjang pcndidikan Diploma berjumlah 2 orang atau 

scbcsar 5,1 %, sernentara rcsponden yang jcnjang pendidikan Sarjana 

(SI) 22 orang atau 56,4% dan pendidikan Magister (S2) bcrjumlah 3 

orang atau 7 ,6%. Data tcrsebut mcnunjukan bahwa rcsponden atau 

pegawai Dinas Sosial Kot<:~ Binw scbagian besar mcmiliki jenjang 

pendidikan terakhir Sarjana (S 1) schanyak 56,4%. 

d. Berdasarkan Masa Kerja 

Karakteristik \ainnya dari respondcn yang diteliti adalah masa 

ketja pegawai Dinas Sosial Kota Sima Tahun 20\S yang akan disajikan 

dalam tabel berikut. 
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Tabel 4.4 Karakteristik Rcsponden Bcrdasarkan Masa Kerja 

No Masa Ker.ia .Jumlah Pcrscntase 
1--.· ----· ---- ------

I < 10 13 33,3% 
---- .. 

2 II . 20 18 46,1% 
--- - ... ------· 

3 2: 21 8 20,5% 
--------

Total 39 ' 100% I 
... ._I 

Sumber: Data dwlah penelit1, 201 X 

Berdasarkan data pada Tabcl 4.4 di atas dapat diketahui bahwa 

responden dengan masa kerja <: 10 tahun bc~jumlah 13 orang dengan 

persentase 33,3%, masa kerja antara II - 20 tahun herjumlah 18 orang 

atau 46,1 %, dan respond en dengan masa kcrja antara 2'. 21 tahun 

berjumlah 8 orang atau 20,5%. Dapat disimpulkan bahwa sebagian 

besar pegawai Din as Sosial Kota Bima Tahun 2018 arata-rata memiliki 

masa kerja antara 11 - 20 tahun scbcsar 46,1 %. 

2. Analisis Deskriptif 

Analisis deskripsi ini Pcncliti akan mendeskripsikan data 

menggunakan tahel frekuensi dan grafik histogram. Tabcl frekuensi 

disusun menggunakan kclas interval, persentase dan kategori dari masing-

masing variabel penclitian. Bcrikut deskripsi data masing-masing variabel 

penelitian. 

a. Gaya Kepemimpinan 

Pada bagian ini mendcskripsikan hasil kuesioner gaya 

kcpemimpinan Din as Soisal Kota Bima tahun 2018 dihitung skor 
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harapan tertinggi scbcsar 60 dikurangi skor terendah 12 dibagi nilai 

tertinggi masing-masing item instrumen adalah 5. Dengan demikian, 

dihitung (60- 12) I 5 = 9,6. Jadi rcntang kelas interval deskripsi data 

variabel ini adalah I 0 (pembulatan). Dcskripsi data gaya kepemimpinan 

ditampilkan dalam tabel frekuensi d1 bawah ini. 

Tabel4.5 Data Gaya Kepemimpinan Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018 

---- -

Interval Frekueusi Persentase Kategori 
----- ---- ---------- f---

12- 21 - - Sangat Rendah 

22 - 31 - - Rendah 
------ - -

32-41 2 5% Cukup Tinggi 
-- --

42-51 26 66% Tinggi 
---

52-60 ll 28% S<~ngat Tinggi 
-- --

Jumlah 39 100% 
'----ec- -- .. --- --- - -----

Sumbcr. Data Dwl.th pt:ndm, 2:0111 

Berdasarkan Tabel 4.5 di atas, dikctahui gaya kepemimpinan 

Dinas Soisal Kota Bima tahun 201 R terdapat 5% tcrgolong cukup 

tinggi, 66% tergolong tingg1, dan 28% tergolong sangat tinggi. 

Bt..tdasarkan hasil kuesioncr tcntang gaya kepemimpinan Kepala Dinas 

Soisal Kota Bima Tahun 2018 tcrgolong tinggi yaitu 26 atau 66%. 

Untuk Jebih jclasnya tentang respond pegawai tantang gaya 

kepemimpinan Kcpala Dinas Soisal Kota Bima akan dibuat grafik 

frekuensi rata-rata sebagai bcrikut. 
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Kepemimplnan 

Gambar 4.1 Gaya Kepemimpinan 

b. Komitmcn Organisasi 

Kuesioncr komitmen pegawai Dinas Sosial Kota Bima tahun 

2018 diketahui skor harapan tertinggi sebcsar 45 dan skor tcrendah 9 

dan nilai tcrtinggi masing-masing item instrumen adalah 5 dan nilai 

terendah 1. Dengan demikian, dapat dihitung (45 - 9) I 5 = 7,2 dan 

dibulatkan mcnjadi 7. Jadi rentang kelas interval dalam deskripsi data 

penelitian ini adalah 7. Deskripsi data komptensi pegawai ditampilkan 

dalam bcntuk tahd frekucnsi di bawah im. 
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Tahel4.6 Komitmen Pegawai.Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018 

InterYal Frekuensi Persentase Kategori 

f----o<J- 15 
- --

- - San gat Rendah 
-- ---·--~--

16-22 - - Rendah 
---- .. 

23-29 4 10,2% Cukup Tinggi 
.. - ---

30- 36 21 53,5% Tinggi 

37-45 14 35,8% Sangat Tinggi 
---------39 -

Jumlah 100% 

Surnbl:r: Dutu DJOlah Pcnclm, 2018 

Berdasarkan Tabel 4.6 di atas, diketahui bahwa komitmcn 

pcgawai Dinas So sial Kota Sima, terdapat 4 orang pegawai atau 10,2% 

yang tergolong cukup, ada 21 orang atau 53,5% pegawai yang 

tergolong tinggi tingkat komitmennya dan ada 14 orang atau 35,8% 

pegawai yang tcrgolong ssangat tinggi. Jadi, berdasarkan hasil 

kuesioner tentang komitmen pegawai Dinas Sosial Kota Sima tahun 

201 S diketahui rata-rata tergolong tinggi dengan proscntase 53,5%. 

Selanjutny(:l deskripsi data ditampilkan dalam bentuk grafik ITekuensi 

mt(:l-rata di bawah ini. 
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Komitmen Organisasi 

Gamhar 4.2 Komitmen Organisasi 

c. Kcpuasan Kerja 

Kucsioner tentang kepuasan kerja pegawai Dinas Sosial Kota 

Birna tahun 2018 diketahui skor harapan tertinggi sebesar 60 dan skor 

tcrendah 12 dan nilai tcrtinggi masing~masing item instrumen adalah 5 

dan nilai tcrendah l. Dengan demikian, maka dapat dihitung (60- 12) I 

5 = I 0. Jadi, rentang kclas mterval deskripsi data variabel ini adalah 10 

{pcmbulatan). Deskripsi data kcpuasan kerja ditampilkan berikut ini. 
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Tabcl4.7 Kcpuasan Kcrja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018 

Interval 
-~~ .. ~~- i' 

Frekuensi P~-~r-se-n-:t_a_se---,----;Kc;-ac-tc_g_o_no-. --

12- 21 1 Sangat rendah 

I 
r, --3;c2;---;-4;--1---j----:2;-----t-----;5~%-:,-----t ---Cukup Tinggi 

f ~~~~- ... -t--=-+--~co=c--+---~~-
: 42-51 25 64,10% Tinggi 

Rendah 22- 31 

(" -52-=--60 -·-----cl-c2---+---~3~0~,7~6~%~-+--:S~a-n-g-at-,T"'i-n-gg-:i~ 

l~_!u~l;h-:_-+--~3~9--+----1-:0-:0~~-:.--.__ 
Sumhcr: Dma Dwlah pcncht1, 20 I 8 

Tabel 4.7 di atas menunjukan bahwa Kepuasan Kcjra Pegawai Dinas 

Sosial Kota Bima Talmn 2018 dikctahui terdapat 2 orang pegawai atau 5% 

tergolong cukup tinggi, 25 orang pcgawai atau 64,10% tergolong tinggi dan 12 

orang atau 30,76% tegolong sangat. Sehingga berdasarkan hasil kuesioner 

tcntang bahwa Kepuasan Kejra Pegawai Dinas Sosial Kota Birna diketahui 

tergolong tinggi dengan prosentase 64,10%. Untuk lebih jelasnya, data 

kepuasan kcrja dideskripsikan dalam bentuk grafik frekuensi rata-rata di bawah 

lfll. 

'" 
w 

" ,. 
c -~ -" 0 -

• 

c 

0 

" 00 

Kepu:zosan Ke,.ja 

Gambar 4.3 Kompensasi Pegawai 
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d. Kinerja Pegawai 

Kucsioncr kincrja pegawai Dinas Sosial Kota Bima tahun 

2018 diketahui skor harapan tertinggi sebesar 45 dan skor tcrendah 9 

dan nilai tcrtinggi masing-masing item instrumen adalah 5 dan nilai 

terendah I. Dengan demikian, dapat dihitung (45 - 9) / 5 -,-- 7,2 dan 

dibulatkan menjadi 7. Rentang kelas interval dalam deskripsi data 

kinerja pcgawai dalam penelitian ini adalah 7. Deskripsi data 

ditampilkan dalam bentuk tabel ini. 

Tabcl 4.8 Dcskripsi Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018 

~ 
--,-

lnten:al Frckucnsi Persentase Kategori 
--

09- 14 - - Sangat Rendah 

15-21 - - Rendah 
-- --

23- 2R - - Cukup Tinggi 

29-34 4 10,25% Tinggi 

35-45 35 89,74% San gat Tinggi 
----

.Jumlah 39 100% 

Sumbcr: Oaw Dmlah peneht1, 20111 

Berdasarkan Tabel 4.8 di atas, menunjukan hahwa kinerja 

pegawai Dinas Sosial Kota Bima tahun 2018 dikctahui tcrdapat 4 orang 

pegawai atau 10,25% yang memiliki kinerja tinggi, dan 89,74% atau 35 

orang tergolong sangat tinggi. Jadi, berdasarkan hasil kuesioner tentang 

kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima rata-rata diketahui tcrgolong 

san gat tinggi. Untuk lcbih jelasnya, maka Peneliti mcndeskripsikan data 

kincrja pegawm dalam bentuk grafik frekuensi di hawah ini. 
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Klnerja p.,.g,.wai 

Gam bar 4.4 Kinnja Pegawai 

3. Uji Asumsi Kiasik 

a. Uji Linieritas 

Berdasarknn hasil analisis data UJl linieritas dcngan 

menggunakan bantuan srss 16.0 dapat dikdahui bahwa masmg-

masmg variabcl independen pe11elitian yaitu gaya kcpemimpinan, 

komitmcn organsisasi, kepuasan kerja terhadap kine~ja dinyatakan 

memiliki memliki pota hubungan linicr karena sesuai dengan kclidah 

lehih > 0.05. 

Tahcl 4.9 Ringkasan Uji Linieritas 

f----No~-L~ama va;iabel Signifikan --~-Ketcrang-;;.~ ll ~Kepemim-pcin-a-,--+---0~.~1~5~0--1- Linieritas '1 

---~~~nitmen Organisasi 0.167 l.inieritas ---~ 
~- _E)uasan Kcrja 0.116 I Linierita5 

-Suri1her r);;tput SPSS i6~0'rei,,];cnr;c,c;;201B _____ ]_ 
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b. Uji Nonnalitas 

Berdasarkan hasil analisis data uji normalitas menggunakan 

program SPSS 16.0 for windows (lampiran 6) masing-masing variabel 

penelitian dengan mengamati gratik plots gaya kepemimpinan, 

komitmen organisasi, kepuasan kerja dan kinerja peg<:~wai dinyatakan 

data berdistribusi normal sebagirnana yang tercantum dalam tabel 

ringkasan hasil uji nonnalitas berikut. 

Tabcl4.10 Ringkasan Uji Normalitas Data Penelitian 

Tests of Normality 

! 
----

Kolmogorov-Smirnov (KS)a Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Kepemimpinan .109 19 .200' .966 39 .289 

Komitmen Organisasi .095 39 .200' .979 39 .652 

Kepuasan Kcrja .096 39 .200' .981 39 .730 

~KinerJa Pegawai I .116 39 .200' .960 19 .183 
- - -· . 

a_ LdlJeiors SJgmfJcancc ( orn:ctmn 

* Thi~ i~ a lower bound of the true signilicancc. 

Pengambilan keputusan: 

Prohabilitas/sig > 0.05, maka HO ditcrima, berdistribusi normal 

Probabilitas/sig < 0.05, maka HO ditolak, tidak bcrdistribusi nonnal 

Kcsimpulan: 

I) H0 1 : Gaya Kepemimpinan terdistribusi nonnal 
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KS ~.I 09, sig. 200 > 0.05, HO diterima 

2) H02 : Komitmen Organisasi tcrdistribusi nonnal 

KS = .095, sig. 200 > 0.05, HO ditcrima 

3) H03 : Kepuasan Kcrja terdistribusi nom1al 

KS - .096, sig. 200 > 0.05, HO diterima 

4) H04: Kinerja Pegawai terdistribusi nonnal 

KS ~ .116, sig. 200 > 0.05, HO diterima 

c. Uji llctoroskedastisitas 

Hasil analisis data UJl heterokcdastisitas mengt,JUnakan 

program SPSS 16.0 for windows diketahui gambar scctttc!plo! berikut 

101. 

• , 
:!:! 0 . -• 
~ 

~-" -~ 

~ 0 

~ 
:;: -1 

• • • :;.-2 
~ 

Dependent Variable: Klnerja Pegawai 

0 

o 'bo 0 

0 0 

0 Oq, 0 
0 0 0 0 0 

0 

"' 0 0 0 
0 

00 0 

"' 
0 00 0 

0 

0 

Regreuion Standardized Predicted Value 

-·--~-' 
' 

Gamhar 4.5 Scatterplot Hctcroskedastisitas 
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Berdasarkan scatterplot hasil analisis mcnggunakan program 

SPSS 16.0 di atas dapat dinyatakan bahwa model penehtian ini tidak 

terjadi hcteroskedastisitas karena tidak ada pola yang jelas, scrta titik-

titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. 

d. Uji Multikohnieritas 

Uji multikolinieritas dilakukan untuk mengctahui apakah pada 

sebuah model regres1 tcrdapat korelasi antar variabcl bebas 

(independen). Jika, terjadi korclasi, maka dinamakan terdapat problem 

multikolinieritas (multiko ). Model rcgrcsi yang baik seharusnya tidak 

terjadi korelasi diantara variabel independen. Dcteksi adanya 

Multikolinieritas adalah dengan mclihat: 

1) Mcmpunyai nilai VIF (variance injlationj(Jctors) di sckitar angka l. 

2) Mempunyai angka Tolerance mendekati 1. 

Tabel4.11 Ringkasan Uji Multikolinieritas 

o crance F
-
-

-··- --

Coefficients~ 

Collinearity Statistics Keter 
Model 

T I VIF 

angan 

- -

I Gaya Kepemimpinan 0.688 I. 454 Tidak tcrdapat probl em mu!tikolmieritas 

Komitmen Organisasi 0.711 I. 406 Tidak terdapat prohl em multikolinieritas 

Kepuasan Kerja 0.792 I. 263 Tidak terdapat proh! em multikolinieritas 
-

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
-

Sumhcr: Output SPSS !6.0 forwmdows, 20lK 
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Berdasarkan data pada Tabel 4.11 tersehut maka dapat 

diketahui bahwa angka pada kolom tolcransi mendekati angka l dan 

angka pada kolom VIF adalah disekitar angka I. Schingga dengan 

demikian dapat dikatakan bahwa data variabel bebas tidak tcrdapat 

problem multikolinieritas. 

4. Analisis Regresi 

Upaya mencari hubungan scbab akibat antara variabcl 

independen dan variabel dependen (jika X, maka Y) dengan kata lain 

apakah variable independen dapat mempcngaruhi variahel dependen baik 

secara parsial maupun secara simultan, maka dilakukan analisis statistik 

inferensial dengan teknik analisis regresi berganda. Bcrikut hasil analisis 

data akan ditampilkan di bawah ini. 

a. Pengaruh Parsial Gaya Kepemimpinan (XJ), Komitmcn Organisasi 

(X2), dan Kepuasan Kerja (XJ) Terhadap Kincrja Pegawai (Y) Dinas 

Sosial Kota Bima 

Analisis regresi secara parsial bcrtujuan apakah setiap variabel 

indepcnden secara sendiri-sendiri bcrpengaruh terhadap variabcl 

depend en yaitu kinerja pegawai Din as Sosial Kota Bima tahun 2018. 

Berikut hasil analisis regrcsi dcngan bantuan SPSS \6.0j0r v..·indows. 
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Tabel4.12 Ringkasan Hasil Analisis Regresi 

----- -
lndependen Dependcn Beta thitung 

--
X lt Gaya Kepcmimpinan I 0.530 3.804 

X 12 Komitmen Organisasi 
Kincrja Pegawai r-----

0.691 5.810 
(Y) --

X h Kepuasan Keija 0.454 3.099 

Konstanta (u) 14.664 
-- 1 Standar Error 4.192 

I 

a 

hx1 

bx:. 

f-o--·. 
bx:. 

Berdasarkan hasil analisis rcgrcsi dengan menggunakan SPSS 

16.0for windows di atas pada Tabc14.12 Japat dibuat data persarnaan 

regresi sebagai berikut: 

Y =a (14.664) + bxt (0.530) + bx, (0.691) + bx1 (0.454)+ £ (4.192) 

Penjelasan Persarnaan Regresi tcrscbut adalah sebagai berikut: 

-·~---

Pcnjclasan 

Bilangan konstanta (a) sebesar 14.664, mcngisyar 

dianggap dan bersifat konstan atau tetap maka kin 

14.664. 

atkanjika Xt, X2 dan X, 

eija pcgawai (Y) sebesar 

Coefficient regresihxt sebesar 0.530, menyatakanj ika setiap ada perubahan 

maka akan menggcser atau 

ya bahwa besamya 

variabel gaya kepemimpinan (X1) scbesar 1 unit, 

merubah kinerja pegawai (Y) scbcsar 0.530. Arlin 

pcngaruh gaya kcpemimpinan terhadap kincrj3 pc gawai ada1ah 0.5302 x 100 

cllain. = 28%, sedangkan sisanya dipengaruh1 oleh variab 

Coe_ljicient regresihx2 sebesar 0.691, yang menyal akanjikn setiap ada 

perubahan komitmen orgamsasi (Xo) sebcsar 1 uni t, maka akan membah Y 

1hwa bcsarnya pengamh 

!ah0.69J 2 x 100= 

sebesar 0.691. Kodisien regresi immenunjukan b< 

komitmen organisasi terhadap kinetJa pegawa1 ada 

47,78%, sedangkan sisanya dipcnganthi oleh varia bella in. 

Coefficient regresihx_1 scbesar 0.454, menyatakan j 

variable kepuasan ketja (X1) scbesar 1 unit. maka · 

ika sctiap ada pembahan 

akan merubah kineija 
-- ·--
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pegawai (Y) sebesar 0.454. Koefisien regresi ini mengisyaratkan bahwa 

besamya pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai adalah 0.4542 x 

100 = 20,61%, sisanya dipengaruhi oleh variabellain. 
-- -----

< Standard error scbcsar 4.192 adalah tingkat kesalahan yang terjadi pada 

setiap predictors (perkiraan) X1, X 2 dan X_, buena masih banyak prediktor 

lain yang dapat mcmpengaruhi Y. 
--·--··-

b. Pengaruh Simultan Gaya Kepcmimpinan (X!), Komitmcn Organisasi 

(X2) dan Kepuasan Kerja (X3) Tcrhadap Kinerja Pegawai (Y) Dinas 

Sosial Kota Bima 

Analisis regresi secara simultan be1iujuan LU1tuk mcngctahui 

apakah scmua variabel indcpcndcn sccnrn h~rRnmrHmmn herpengaruh 

terhadap variabel dependen yaitu kmcrja pcgawai Dinas Sosial Kota 

Bima. Berikut hasil analisis regresi dengan bantuan SPSS 16.0 yang 

ditampilkan di bawah ini. 

Tabel 4.13 Ringkasan Analisis Simultan 

Model Summary 
----

Model R R Square Adjusted R Square Fllitung 

------ ---
I 0.739" 0.546 0.507 14.029 

n. Inrlcpcndcns variable: Gaya Kepemimpinan. Kmnitmcn Organisasi dan Kcpuasan Kcrja 
·--- . ----

b. Dependent Yari;;hlc: Kinerja Pcgawai 
-

Sumber: Output Si'SS 16.0 tor wmdows. 201 1-\ 

Tabel 4.12 di atas mcnunjukan bahwa disiplin, kompetensi dan 

kompensasi kocfisicn rcgrcsi simultan (R) sebesar 0.739 atau dengan 

prosentase pcngaruh silmutan (R Square) sebesar 54,6% terhadap 
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kincrja pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018 sedangkan 

stsanya dipengaruhi oleh variabel atau model lain di luar prediktors 

penclitian ini. 

5. Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah variabel 

independen bcrpengaruh seginifikan terhadap variabcl dcpenden. Dengan 

kata lain, apakah hipotcsis penclitian yang telah diajukan oleh peneliti 

sebelumnya pada Bah II dapat diterima atau ditolak. 

Uji I 

a. Pengaruh Parsial Gaya Kepcmimpinan Terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Sosial Kota Bima 

Berdasarkan basil analisis regrest berganda dengan 

mcnggunakan bantuan program SPSS 16.0 sehingga dapat diketahui 

th1tung = 3.804 > lwbcl '--' 2.022 artinya bahwa hipotesis alternatif (Ha) 

yang mengatakan '·Gaya Kepemimpinan Berpengaruh Parsial yang 

Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 

2018'", dinyatakan diterima. scbaliknya hipotesis altcrnatif (HO), 

ditolak. 
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b. Pengaruh Parsial Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Sosial Kota Sima 

I Iasil analisis regresi bcrganda dengan menggunakan bantuan 

program SPSS 16.0 for windows, sehingga dikctahui thirung = 5.810 > 

ttabd = 2.018. Ini artinya bahwa hipotesis alternatif (Ha) yang 

mcngatakan "Komitmcn Organisasi Bcrpengaruh Parsial yang 

Signifikan Tcrhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Sima Talmo 

2018'' dinyatakan ditcrima. sebaliknya hipotesis nihil (I-10), dinyatakan 

ditolak. 

c. Pengaruh Parsial Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pcgawai Dinas 

Sosial Kota Bima 

Berdasarkan basil analisis regrcs1 berganda dengan 

mcnggunakan bantuan probrrarn SPSS 16.0.for windows, diketahui 1hitung: 

= 3.099 > 1tahd = 2.018. Artinya bahwa hipotesis altcrnatif (Ha) yang 

mengatakan ''Kepuassan Kcrja Berpengaruh Parsial yang Signifikan 

Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018"' 

dinyatakan diterima, sebaliknya hipotesis nihil (HO), dinyatakan 

ditolak. 
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Uji F 

Pengaruh Simultan Gaya Kcpcmimpinan, Komitmen Organisasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kincrja Pcgawai Dinas Sosial Kota Bima 

Uji F di\akukan untuk mengetahui pengaruh signifikan secara 

simultan atau bcrsama-sama variabcl gaya kepemimpinan, komitmen 

organisasi, dan kepuasan kcrja terhadap kincrja pegawai Dinas Sosial Kota 

Bima Talmo 2018. Sctclah dilakukan analisis menggunakan bantuan 

program SPSS }6. 0 jor windo\~>.'S dan diadakan perneriksaan sehingga 

diketahui Fhnung: = 14.029 > Ftahd = 5.729. Artinya bahwa hipotesis 

altematif (l-ia) yang mengatakan "Gaya Kepemimpinan, Komitmen 

Organisasi dan Kepuasan Kcrja Bcrpengaruh Simultan yang Signifikan 

Tcrhadap Kinerja Pcgawai Dinas Sosial Kota Bima", dinyatakan diterima, 

sebaliknya hipotcsis nihil (HO), dinyatakan ditolak. 

B. Pembahasan 

l. Pengaruh Parsial Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Sosial Kota Bima 

Pcmimpin mcrupaknn icon utama dalam scbuah organisasi dan 

gaya pemimpin dalam mcmipin mcnjadi bagian penting alasan maju 

mundurnya suatu orgamsasi. Bcgitu urgennya gaya kepemimpinan, dari 

sinilan kebutuhan untuk memimpin dan dipimpin menjadi hal mutlak 

dalam berorganisasi. Kepemirnpinan didetinisikan ke dalam ciri-ciri 

individual, kcbiasan, cara mempengaruhi orang lain, interaksi, kedudukan 
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dalam oragmsas1 dan persepst mengenat pcngaruh yang sah. 

Ke!Jemlmpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi orang lain untuk 

rnencapai tujuan dcngan antusias. Menurut Rivai (2004) kepcmimpinan 

adalah proses mcmpcngaruhi atau memberi contoh kepada pengikut­

pengikutnya lcwat proses komunikasi dalam upaya mencapai tujuan 

organisasi. Kepemimpinan adalah proses mengarahkan, membimbing dan 

mempcngaruhi pikiran, pcrasaan, tindakan dan tingkah laku orang lain 

untuk digerakkan ke arah tujuan tertentu. Kcpcmimpinan memainkan 

peranan yang amat penting, bahkan dapat dikatakan amat menentukan 

dalam usaha pcncapaian tujuan yang telah ditetapkan scbelumnya. 

Gaya kepemirnpinan diartikan sebagai suatu pcrwujudan tingkah 

laku dari seorang pemimpin yang mcnyangkut kernarnpuannya dalam 

memimpin. Perwujudan terscbut biasanya membentuk suatu pola atau 

bentuk tertentu. Gaya kepemimpinan rnewakili filsafat, ketrampilan, dan 

sikap pcmimpin dalam politik. Gaya kcpemimpinan adalah pola tingkah 

laku yang dirancang untuk mengintcgrasikan tujuan organisasi dengan 

tujuan individu untuk mencapai tujuan tertentu (Notoatmodjo, S., 2015). 

Gaya kcpcmimpimm adalah sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan 

untuk mempengaruhi bawahan agar sasaran organisasi tercapai atau dapat 

pula dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola perilaku dan 

strategi yang disukm dan sering diterapkan oleh seorang pemunpm 

(Tohah, 2010). 
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Gaya kepemimpinan diukur berdasarkan beberapa model: ( 1) 

model intruksi meliputi pemimpin mcnegaskan kembali peranan dan 

tanggung jawab serta mengawasinya, pemimpin menckankan pentingnya 

batas waktu dan tugas, pcmimpin mengambil langkah-langkah untuk 

mcngarahkan bawahan kc arah pclaksanaan tugas dengan baik, (2) model 

konsultasi terdiri dari cara pemimpin memberikan pengarahan dalam 

urusan pekerjaan kcpada bawahannya, pemimpin memberikan masukan 

terhadap bawahan. melibatkan diri untuk bcrintcraksi, dan memastikan 

tanggung jawah hawahan, Dan (3) model partisipasi meliputi 

mcndiskusikan masalah dan pcmbuatan keputusan bersarna-sama, secara 

aktif mcndengar dan memberikan dukungan kepada bawahan dalam 

melaksanakan tugas. dan memberikan sebagian tanggung jawab dalam 

pemecahan masalah dan pengarnbilan kcputusan. 

Berdasarkan indikator tersebut di atas, gaya kepernirnpinan 

Kcpala Dinas Sosial Kota Birna diketahui tcrgolong tinggi. Jika ditinjau 

dati segi usia rata-rata usia pegawai Dinas Sosial Kota Sima adalah 31 -

41 tahun scbesar 43%. Sebagian besar memiliki jenjang pcndidikan 

tcrakhir Smjana (S I) sebanyak 56% dan sebagian besamya rata-rata 

mcmiliki masa ker:ia antara II - 20 tahun sebesar 46%. 

Hasil penelitian ini menunjukan gaya pcmimpin yang ideal 

menurut bawahannya sehingga hal tersebut dapat mempengaruhi kincrja 

pcgawai atau bawahanya. Hasil pengujian hipotesis penelitian mcnunjukan 

bahwa gaya kcpcmnnpinan berpegaruh si1:,rnifikan terhadap kiner:ja 
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pegawai. Hasil pcnclitian ini mendukung temuan penelitian sebelumnya 

diantaranya Handayani (2016) bahwa gaya kcpcmimpinan berpcngaruh 

signifikan terhadap kincrja pegawai Dikpora Kota Bima. Senada dcngan 

hasil pcnelitian Melvani (20 12) menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan 

bcrpcngaruh signifikan dan positif terhadap kinerja BP3MD Provinsi 

Sumatera Sclatan. Demikian juga dari penelitian Liridon Veliul dan 

Munoza (2017) bahwa gaya kepernimpinan manajcr mempengaruhi kerja 

karyawan. 

lmplikasi: Dengan demikian penting bagi Kepala Dinas pada 

umumnya yang notabcne pemimpin atau atasan langsung bag1 pcgawai 

terus mcnjadi atasan atau pcmimpin yang memiliki seni dalam mcmmpin 

sepcrti dalam mengelola, mengatur budaya organisasi secara cfcktif. 

Untuk itu, pcmimpin hams betul-betul dapat menjalankan fungsinya 

sebagai seorang pemimpin dengan cara mcnerapkan gaya kepemimpinan 

yang sesuai dengan karakteristik bawahan schingga dapat meningkatkan 

kinerja bawahannya. 

2. Pengaruh Parsial Komitmen Organisasi Tcrhadap Kinerja Pegawai 

Dinas Sosial Kota Bima 

Sctiap organisasi tentu bcrtujuan untuk mencapai tujuanya 

dengan mcnggunakan segenap sumber daya manusia yang dimiliki olch 

organisasinya sendiri. Tujuan sctiap sumbcr daya manusia dalam 

organisasi harus dijaga agar selaras dcngan tujuan organisasi untuk 
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meningkatkan kinerja suatu orgamsas1. Sumber daya manusia dalam 

orgamsas1 harus memiliki kemampuan dan pengetahuan untuk 

meningkatkan kinetja dalam organisasi. Organisasi memerlukan sumber 

daya manusia yang mempunyai komitmen kuat pada organisasi. Kincrja 

orgamsas1 sangat ditentukan oleh kualitas manusia yang mcmiliki 

komitmen. 

Komitmen organisasi merupakan keinginan yang kuat untuk tetap 

menjadi anggota organisasi tertentu, kemauan untuk melakukan usaha 

yang lebih besar untuk kepentingan organisasi, dan keyakinan yang pasti 

dan pcnerimaan terhadap nilai-nilai dan tujuan organisasi (Kuntjoro. 

2008:27). Jadi komitmen organisasi merupakan loyalitas seseorang pada 

orgamsas1 yang bcrlanjut dcngan dan atas nama anggota organisasi 

mcnunjukkan pcrhatian terhadap kcbcrhasilan organisasi. Pegawai yang 

memiliki komitmen tinggi akan secara sungguh-sungguh berkarir, loyal 

terhadap organisasi, berusaha secara optimal pencapaian tujuan organisasi 

dan keinginan untuk tetap bergabung dalam kclompok organisasi. 

I lasil analisis deskriptif bahwa komitmen organisasi pcgawai 

Dinas Sosial Kota Bima dikethaui sangat tinggi. Jika ditinjau dari segi usia 

rata-rata usia pegawai Dinas Sosial Kota Birna adalah 31 - 41 tahunn 

scbcsar 43(Yo. Sebagian besar memiliki jenjang pcndidikan tcrakhir Sarjana 

(S I) sebanyak 56% dan sebagian besamya rata-rata mcrniliki masa kcrja 

antara II - 20 tahun sebesar 46%. Tingginya kornitmcn organisasi ini 

merefleksikan: a) AffCctive commitment adalah keterikatan ernosional 
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karyawan, identifikasi, dan keterlibatan dalam organisasi, b) Contintwnct' 

commitment adalah komitmen berdasarkan kemgian yang berhubungan 

dengan kcluamya karyawan dari organisasi. Hal ini mungkin karcna 

kehilangan senioritas atas promosi atau benefit, c) Normative commitment 

adalah adanya perasaaan wajib untuk tetap berada dalam organisasi karcna 

memang harus begitu; tindakan tersebut merupakan hal benar yang hams 

dilakukan. Aj]Cctive Commitment adalah kuatnya keinginan seseorang 

dalam bckerja bagi organisasi atau perusahaan discbabkan karena dw 

setuju dcngan tujuan·tujuan organisasi tcrsehut dan ingin mc\akukannya. 

llasil pengujian hipotesis dalam pcnelitian ini mcnunjukan bahwa 

komitmen organisasi herpengaruh signifikan terhadap kincrja pegawai 

Dinas Sosial Kota Bima. Hasil penelitian ini mendukung temuan 

pcnelitian terdahulu diantaranya lgbackcmcn dan ldowu (2014) 

mcnyatakan faktor yang mendorong kepuasan dan komitmcn karyawan 

scbagian besar berada di dalam kontrol manajer (pemimpin) dan agar ini 

dapat tercapai dengan sukses, perlu dipahami motif sebagai dasar kinerja 

mcmotivasi karyawan untuk meningkatkan komitmen mcrcka tcrhadap 

organisasi agar dapat meningkatkan produktivitas kerjanya. Kosasih dan 

Sutanto (2014) menyimpulkan tcrdapat huhungan yang kuat antara 

komitmen organisasi dan kinerja. 

lmplikasi: Komitmcn organisasi berpengaruh tcrhadap kinerJa 

sebagaimana dcngan hasil pcncgujian hipotesis dalam pcnclitian. 0\ch 

karena itu, sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja maka sudah 
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menjadi bagian alasan penting untuk mcmpcrhatikan komitmcn pegawai. 

Pcgawai dengan komitmen organisasi yang tinggi akan bangga mcnjadi 

suatu anggota dalam organisasi dan akan bckerja dengan kinerja tinggi 

untuk organisasi yang menaunginya. Pcgawai yang berkomitmcn tinggi 

akan memiliki kinerja yang tinggi dan loyalitas untuk organisasi. 

3. Pengaruh Parsial Kepuasan Kerja Terhadap Kincrja Pegawai Dinas 

Sosial Kota Bima 

Aktivitas hidup manusia beraneka ragam dan salah satu bentuk 

dari segala aktivitas yang ada adalah bekerja. Bekerja mcmiliki arti 

melaksanakan suatu tugas yang diakhiri dcngan buah karya yang dapat 

dinikmati oleh manusia yang bersangkutan. Tersebut didorong oleh 

keinginan manusia untuk mcmcnuhi adanya kcbutuhan yang harus 

dipenuhi. Manusia sepertinya tidak pcmah puas dcngan apa yang didapat, 

seperti gaji yang tinggi dan sebagainya. Karena itu, salah satu tugas utama 

pimpinan dalam organisasi adalah hams dapat menyesuaikan antara 

keinginan para anggota dengan tujuan organisasi. Walau kcpuasan kerja 

pada dasamya mcrupakan suatu cara pandang seseorang baik yang bcrsifat 

positif rnaupun bersifat ncgatiftentang pckerjaannya. 

Kepuasan kerja rnerupakan pcnilaian dari pekerjaan tenlang 

scbcrapa jauh pekerjaannya secara keseluruhan mernuaskan baginya. 

Kepuasan kerja juga adalah rnerupakan sikap urnum dari basil bebcrapa 
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sikap khusus tcrhadap faktor-faktor pekeTjaan, penyesuaian diri dan 

hubungan sosial individu di luar kerja. 

Berkaitan dcngan itu, hasil penelitian dcngan menggunakan skala 

sikap bahwa kepuasan kcrja pcgawai Dinas Sosial Kota Bima tergolong 

tinggi. Tergolong tingginya kepuasan kerja mcnccrminkan dari kepuasaan: 

a) Jumlah gaji yang diterima dan keadaan yang dirasakan dari 

pernbayarannya/gaji, b) Tugas kcrja dianggap menarik dan mernberikan 

kesempatan untuk helajar dan untuk mcnerima tanggungjawab, c) Adanya 

kesempatan untuk maju, d) kemampuan penyelia untuk memperlihatkan 

ketertarikan, dan l~) Perk-sti<1n ke1j:1 dan rckan kerja bersahahat. kompctcn. 

dan sating mendukung. 

Kemudian berdasarkan hasil pengujian hipotesis penelitian 

dikctahui bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan tcrhadap kinerja 

pegawai Dinas Sosial Kota Bima. Jika ditinjau dari segi usia rata-rata usia 

pegawai Dinas Sosial Kota Bima adalah 31 - 41 tahunn sebesar 43%. 

Sebagian besar memiliki jenjang pendidikan terakhir Sarjana (S 1) 

sebanyak 56% dan sebagian besarnya rata-rata memiliki masa kerja antara 

II - 20 tahun scbcsar 46%. 

Hasil penclitian sejalan dcngan temuan Crossman dan Bassem. 

(20 13) menunjukkan kepuasan kerja Jalam scmua aspck peke1jaan 

mengarah pada peningkatan perfonna kcrja karyawan. Kemudian juga 

Jengan basil penelitian Abdul (2015) menunjukan ada hubungan yang 
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positif dan signifikan secara statistik antara faktor kepuasan kcrja dengan 

kinerja karyawan. 

lmplikasi: Mengingat kepuasan kerja adalah factor yang 

signifikan dalam mcmpcngaruhi kinc~ja pcgawa1 maka menjadi scbuah 

kewajiban untuk diperhatikannya kepuasan kerja pegawm dalam 

menjalankan tugas pengabdiannya scbagi aparat sipil negera, tentunya 

dengan cara mcmperhatikan faktor-faktor dan unsur-unsur kepuasan kcrja 

pegawai seperti suasana pekerjaan, pengawasan. gaji/penerimaan, pcluang 

promosi, hubungan dengan mitra kerja, komunikasi, fasilitas kerja dan 

lain-lain. Jika hal tersebut tidak dipcrhatikan maka pcgawai akan mcmiliki 

sudut pandang negatif terhadap pekerjaannya yang pada gilirannya akan 

mcnurunkan produktivitas ke1ja. Oleh karena tugas utama dalam hal ini 

adalah atasan langsung pegawai agar terus mcmpcrtahan tingkat kepuasan 

bawahmmya. 

4. Pengaruh Simultan Gaya Kepemimpinan, Komitmen Organisasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima 

Gaya atasan dalam mcmimpin organisasi mcrupakan unsur 

pcnting dalam organisasi. Tanggung jawab utama pemimpm adalah 

menciptakan lingkungan kerja yang dapat menycnangkan bawahannya 

sehingga dapat mcningkat rasa kepedulian terhadap organisasi dan 

selanjutnya mcnciptakan kondisi psikologis berupa kepuasan dalam 

beketja. Situasi organisasi yang dipimpin adalah cennin kcmampuan 
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seseorang atasan dalam mempengaruhi individu atau kelompok dalam 

organisasi. Efektif dalam memimpin dapat juga ditinJaU dari adanya 

komitem dan kepuasan kerja yang tumbuh dari dalam diri individu atau 

kelompok, melalui fleksihcl dalam cara pcndckatan yang digunakan demi 

mcningkatkan kinctja scluruh organisasinya. 

Pemimpin dapat mcmhangun komitmcn organisasi pada hati dan 

pikiran pegawai. Komitmcn organisasi akan mcnimhulkan rasa ikut 

memiliki (sense of belonging) bagi pcgawm tcrhadap organisasi tempat 

mengabdi. Jika seorang pegawai merasa jiwanya tcrikat dengan nilai-nilai 

organisasi yang ada maka dia akan merasa scnang dalam hckctja, sehingga 

kinetjanya dapat terus meningkat. Arizona, dan Riniwati dkk (2013) 

menyimpulkan pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. 

Untuk mcningkatkan komitmen organisasi maka dibutuhkan gaya 

pemnnpm yang efektif dalam memningkatkan komitmcn organisasi dan 

komitmen organisasi dapat menicptakan rasa kcpuasan kerja pcgawm. 

Kepuasan kcrja juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja 

pegawat. Kepuasan kerja mcrupakan kcadaan cmosional yang 

menycnangkan atau tidak menyenangkan dengan bagaimana pegawai 

mcmandang pekerjaan mercka. Hal im juga sesuai dengan teori yang 

dinyatakan oleh Putu Yudha, dan Made Ycnni (2013) hahwa kinerja 

pegawai juga dipengaruhi oleh banyak hal yang dmntaranya komitmen 

organisasional dan kepuasan ker:ja. Pcnclitian Muhadi (2007) kepuasan 

kerja herpcngaruh terhadap kinet:ia. 
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Dalam upaya meningkatkan kinetja pegawai maka dapat 

dipastikan memperbaiki gaya kepemimpinan. komitmen organisasi dan 

kcpuasan kcrja. Hal ini sesuai dcngan hasil penelitian yang menunjukan 

bahwa secara simultan gaya kcpcmimpinan, komitmen organisasi dan 

kepuasan kerja berpengaruh signitlkan terhadap kincrja pcgawai Dinas 

Sosial Kota Bima. 
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A. Kesimpulan 

BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

90 

Berdasarkan pembahasan hasil penclitian, maka dapat disimpu!kan 

hasil penelitian scbagai bcrikut 

I. Gaya kcpemimpinan bcrpengaruh parsial yang positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai Dinus Sosial Kota 13ima. Hasil penclitian ini 

menccrminkan jika gay a kcpcrnimpinan tingg·l rnaka semakin tinggi pula 

kinerja pegawai. 

2. Komitmen organisasi pcgawai Dinas So:.ial Kota !~ima tergolong sangat 

tinggi dan hasil pengujian hipotesis penclitian menunjukJn bahwa komtmen 

organisasi berpengaruh parsia! yang positif dan sign1fikan terhadap kinerja. 

Maksudnya adalah jika komitmen organisasi pegawai itu tinggi maka dapat 

meningkatkan kinerjanya. 

3. Kepuasan kerja pcgawai Dinas Sosial Kota Bim<l tergolong tinggi dan 

berdasarkan hasil pengujian hipotcsis diketahui kcpu<~san kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadar kincr.ia. Artinya .iika ingin mcningkatkan 

kine~ja peg<~wai salah satu r..:aranya adalah meningkatkan kcpuasan kcrja. 

Jika kepuasan ke1ja pegawa1 itu tinggi maka dapat meningkatkan 

kinerjanya. 

4. Gaya kepemimpinan, komitmen organisasi dan kcpuasan kcrja berpengaruh 

simultan yang signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima. 
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Baik sccara parsial maupun secara simultan mencenninkan semakin baik 

atau tinggi gaya kepcmimpinan, komitmen organisasi dan kepuasan kerja 

maka akan semakin baik atau tinggi pula kincrja pegawai. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil pcnchtian, maka dapat disampaikan 

beberapa saran penelitian scbagai berikut: 

1. Kcpala Dinas Sosial Kota Bima, diharapkan agar dalam perumusan 

kebijakan peningkatan kinerja pegawai hendaknya dapat mempertahankan 

dan memperhatikan gaya memimpin bagi caJon atasan di masa mendatang, 

karena berdasarkan hasil penelitian mcwujukan bahwa gaya kcpemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial 

Kota Bima. 

2. Bagi Pegawai Dinas Sosial Kota Bima agar senantiasa menata diri dalam 

bekerja, antara Jain dengan cara bclajar memahami gaya atasan dalam 

memimpin, tcrutama dcngan mcningkatkan komitmen organisasi dan 

kepausan ketja sccara herkelanjutan, karena bcrdasarkan hasil penelitian 

menunjukan bahwa haik buruknya kinerja tergantung komitmen organisasi 

dan kepuasan kcrja yang ada padu diri masing-masing pegawai. 

3. Bagi Pcncliti Lain, agar penclitian sccara lchih luas-mendalam tentang 

hcrbagai faktor yang berpengaruh tcrhadap kinezja. 
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Lampiran Output SPSS 

PENGARUH PARSIAL GAYA KEPEMIMPINA'< TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI 

Model Summary 
-- ----·· 

ode! R R Square Adjusted R Sqt 

------ ---

I .530" 281 .262 

mre 
Std. Error of the j 

Estimate I 
2.687 ----, 

a. PredJclOJs. (Constant). Kcpcnnmpman 

ANOV A_b 

Hlrf F Sig. I 
------- --- --

Sum of 
Model df Mean ~q1 

Squares 
--

I Regression I 04.487 I 104.48 7 14.468 .001" 

Residual 267.206 37 7.222 

Total 371.692 38 

a. Prc(hclors: (Constant), Kcpcm1mpman 

b nependent Vnrinble: Kine1ja 

Coefficients" 
,--- --
' Unstandanlized Standardized 
' 

Model Coefficients ("oefficients I Sig. 

B Std. Error Beta 

(C'on:.tant) 
---- ----·-

t--5.615 .000 I 23.027 ..j_JOl 

Kepemimpinan .313 .082 .53() 3.804 .001 
- --

-a. Dependent Vm1able: KmerJn 
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PENGARUH PARSIAL KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP 

KINERJA PEGAWAJ 

~~- R Square 

r 1" 
1 

.691" .477 

a. Predictor.;: (Con~1ant). Kom1tmen 

~ode! 
1-~-~ Regression 

Residual 

I Total 

Sum of 

Squares 

177.328 

194.364 

371 .692 

a. Predictors. (( onstant), Kom1lmcn 

b. Dependent Yari~blc: Kinerja 

Model Summary 

Adjusted R Square 

.463 

ANOVAb 

-cc--- ------, 
Std. E!:rror of the 

Estimate 

2.292 

df Mean Square F Sig. 

177.328 33.757 .000" 

37 5.253 

38 
, ____ _ 

Coerticicnts" 
----- ,_ 

~ 
Unstandardizcd Standardizetl 

Model Coefficients Coefficients Sig. 

B Std. Errnr Beta 
------- - "-- ---- t-: 

I (Constant} 21.839 2.898 7 

Kom;tme<•,l 472" .OX! .6Q I 5 
--" ___ , _, 

.537 .000 

.810 .000 
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PENGARUH PARSIAL KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA 

PEGAWAJ 

Model Summar:y 
---- -

Std. Error of the 
Model R R SquHn' Adjusted R Square 

Estimate 

I .454" .206 
------+------i 

.I 85 2.824 
------- ________ _l_ ____ _j 

a. Predictors: (Constant). Kepu~san kerja 

I 
Sum of 

Model df Mean Square F Sig. 

_j Squares 
------- ·- - ------ ·- -----

I Regression 76.603 I 76.603 9.605 .004" 

Residual 295.089 37 7.975 

Total 371.692 38 
'' ··--- ------ --~ 

a. Prcd1ctors: (Constant}. Kcpuasan ~cqa 

b. Dependent Variable: Kinerja 

Coefficients" 

Unstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients t Sig. 

tl Std. Error Beta 

I (Constant) 24.323 4 009 5.277 .000 

Kepuasan ketja .301 _1)97 .154 3.099 .004 
------- ··- ---- ----- ---

a Depemknt Variable. Kin~ria 
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PENGARUH SIMULTAN GAYA KEPEMIMPINAN, KOMITMEN 

ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINER.JA 

I'EGAWAI 

Varillblcs Entcrcd/Rcmovedb 

Model Variables Entered 

Kepuasan Kerja. 

Komitmen Organisasi, 

Kepemimpinan' 

a_ All n:questcd variables entered 

b. Dependent Variable: Kmt:rju Pcgav,.ai 

Sum of 
Model 

Squares 

Regression 202.930 

Residual \68.762 

Total 37 1.692 

Variable~ Removed 

ANOYAh 
----·-

df Mean Square 

3 67.643 

35 4.822 

38 

Method 

Enter 

,----- -------

F Sig. 

14.029 .000" 

---c--- - -· - ------'-
~- l'r~dictors: (Constant), Kcpuasan K.::rj<1. Komitmen Orgam>asi, Kepemimp1nan 

--------' 

b. Dep~:11d~nt Variuhle: Kincr_ia P~guwai 
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KUESIONER PENELITIAN TESIS 

Bapak/Ibu/Sdr/i yang Terhormat, 

Guna mcndapatkan data untuk penelitian Tugas Akhir Program 

Magister (TAPM) sebagai persyaratan penyelesaian studi pada Program 

Magister Manajemen Pascasa~iana lJniversitas "1-erbuka di UPBJJ-u·1· Mataram 

dengan judul Pengaruh Gaya Kepcmimpinan, Komitmen Organisasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima. 

Dimohon kesedinan Bapak/lbu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner berikut 

tnl. Kami tidak menilai benar/salah pengisian dari Bapakllbu/Sdr/1 berikan, 

tctapi yang kami inginkan mcnilai kc_jujuran Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengtsi 

kuesioner ini karena da!am kuesioner ini tidak ada jawaban yang salah dan 

benar. ilapak/Ibu/Sdr/1 tidak perlu menulis nama lengkap, cukup nomor 

rcspondcn, dcmi mcnjaga kt:rahasiaan indctitas Bapak/Ibu/Sdr/1 yang kami 

hormati. 

Demikian dan atas perhatian Jan ata~ ke1ja samanya kam1 ucapkan terima kasih. 

Kota Bima, Januari 2018 

Pcncliti 

SUHASTRA 

500652407 

43623.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



A. IDENTITAS RESPOND EN 

1. Nomor Responden 

2. Jenis Kelamin 

a. P ria 

b. Wan it a 

................ (diisi pene!iti) 

(pilih salah satu) 

3. U m u r ...... Tahun 

4. PemJidikan Tcrakhir rpilih saluh satu) 

a. SMA Seder<.~ at b. DJ 

c. S I d. S2 

e. S3 

5. Status Perkawinan (pilih safuh satu) 

a. Kawin b. Janda 

c. Belum Kawin d. Duda 

6. Golongan/Pangkat (pilih salah satu) 

a. Golongan IV 

b. Golongan I II 

c. Golongan II 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

I. Baca dan pahamilah sctiap pcrnyataan yang disajikan. 

2. Berilah jawaban dcngan mencentang (\1) salah satu jawaban pada kolom 

yang disediakan. 

3. Jangan ada ~atupun rernyataan yang tcrlcwatkan. 
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I. PERNYATAA>; VARIABEL GAYA KEPEMIMPINAN 

Alternatif Jawaban 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

KS Kurang Sctuju 

KS -1 idrlk Sctuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

i~-~-o~- Pern)"alaan ______5-- ~.s (lste-_m[atif Jalwaban 
co KS TS!STS 1 

f-c-+.o-;-;--;--;-~---- . --- .. -~· --! 
I I. Bentuk lnstruksi 
I 

2. 

a. Pimpinanmencgaskan kembali peranan dan 

tanggung jawab serta mengawasi 

b. Pimpinan menekanbn pentingnya batas waktu dan 

tugas 
.. -------=---t- ---t-t----r---

c. Pimpinanmengambillangkah-langkah untuk 

mengarahkan bawahan ke arah pelaksammn tugas 

dengan baik 

Bentuk Konsultasi 

a. Pcmimpmmcmheril-.an pengarahan dalam urusan 

pekcr:jmm 

i 
--~-~--J.. ---'-

' -----1 
b. P1111p1nan senng berkomunikasi dengan hawahan ! 

. ---- ~~~-c- c---+----t-+----t-+-- ' 

f--~-1-ccc. -~-;_::~,::~~~:::~~'~:::::g ~::~~:~~:::;,:,:emkso, da~_l---~---~r----,--,-=?·~~. 
3. Bentuk Partisipasi 

a. Pimpinan mcndiskusikan masalah dan pcmbuatan 

kcputusan bcrsama-sama 

b. Pimpinan secm·a akti r mcndengar dan memberikan 

dukungan kepada bawahan dalam melako.;anakan 

tugas __ _l_ 

··4--
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! 
No. 

--- ·-=-r ' Alternatif Jaw a ban 
Pcrnyataan --

~s I s KS I TS STS 
·----

c. Pimpinan memb erikan sebagian tanggung jawab 

dalam pernecaha 

keplt!usan 

n masalah dan pengambilan 

4. Bentuk Delegasi 

a. Pimpinan sering 

keputusan 

mendelegasikan dalam membuat 

erikan kesempatan yang luas untuk 

tunjuk 

b. Pimpi'n'a'n'n'w'n';h~ 

melaksanakan pe 

erikan kebebasan berkreasi dan c. Pimpinan memb 

berinovasi dalmn uru;,an pckerjaan 
----· 

' 

I I ... , 

.. _j_J Jj 
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II. PERNY ATAAN V ARIABEL KOMITMEN ORGANJSASI 

Alternatif Jawaban 

SS Sangat Setuju 

S Sctuiu 

KS Kurang Setuju 

TS Tidak Setuju 

STS San gat Tidak Setuju 

No. 

I. Komitmen Afektif 

Pcrnyataan 
Alternatif Jawaban 

-----l-ss:rs K., I TS r STS 

a. Saya merasa memi!iki keterkaitan emosional 
' ' ·l dcngan organisasi tempat saya bekerp 

b. Say a rm:msa senang menghabiskan sisa kaner saya 

di '""'"''"'' <empat saya beke<Ja 

f-~--lcc"·-_,_~1"<~~s~_',_t~l-l:"~a~;:_:_~~:_t~-~---"'~'~-,--,~1-a"h __ o_<_g-,_,-,~,~~~s-a~s-·~i~a-da--b-h----f------l__-, --
2. Komitmen Kontinuan/Berkcsinambungan 

I 

=::::-c:==c:c==+-- - ---, a. Saya selalu mempertimbangkan untuk tetap bekerja 

pada organisasi tempat saya bekerja saat ini 

b. Saya selalu mempertimhangkan segala kerugian 

f- ~:~:";:::: ::_~_:_'_b_il_a_b"erhenti bekerja pada•c.----+--il -

c~ S<1ya sdalu merasa sulit-dan ti~tak tenan£_jika 
' 

·--+· 
I 

. . 1 

--L-1 
I ··~ 

I 

meninggalkan organisa5i tcrnpat snya bckerja saat j' · 
uu _ _l_;_L li 

' 

·j' 
' 

3. "Komitmen Normatif rr·T-
J. Say a akan terus memberikan loyalitas yang 

ditttnJukkan sebagai suatu kewajiban mor,d 

tcrhadap organisasi tempat say a be~_e_'J_"-------f--tt··· 
b. Saya menolak sctiap tawaran jcnis pekerjaan yang 

.l_ berbeda pada organisasi lain yang ditawarkan 

--
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F Pcrnyataan 

'---

"-

kepada saya 

S<J.ya selalu me.berikan kcsetiaan saya terhadap 

organisa~i ternpat saya bekerja saat ini 
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III. PERNY ATAAN V ARIABEL KEPUASAN KEHJA 

Alternatif Jawaban 

SS Sangnt Setuju 

S Setuju 

KS Kurang Sctuju 

I'S !'idak Sctuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

·-A!ter~atif .1-;~\':;b~-l 

·~ ~~-· ~ e-~+c~--~~~=~---------+-Ss_j_S JKS I TS l STS : 
Kepuasan pada Gaji/Upah 

a. Saya puas dengan besaran gaji yang diberikan tiap 

bulan 

! b. Saya puas dengan pendapatan yang d1tenma selain 

gaji sesuai aturan yang telah ada 

c. Saya puas pada ketepatan waktu dalam pe mbayaran 

gaJI rnaupun non gaJI 
~---

nan 2. Kcpuasan pada l~engawas l'enyelia/Pimpi 

a. Saya puas dcngan pemeriksaan hasil kerja 

atasan 

saya puas dengan cara atasan menegur ke 

dalam pckcrjaan yang saya lakukan 

saya oleh 

salahan 

Saya puas dengan atasan yang bersedia 

mendengarkan usulan/saran yang saya be rikan 
----

3 Kepuasan terhadap Hubungan Rekan Kerja 

1--

~--+-a. Saya puas dengan kerja sama rekan kerja untuk 

bertukar pikiran ten tang pekerjaan 

b. Sa~·a ruas dengan rekan kerja dalam membantu jika 

ada kesulitan dalam pekerjaan , 

-· 

1 
I 

-1 
; 

I 

J 
I 

~~------~~--------+;- . 
c. Saya puas dengan adcmya rasd solidantd'> :-mtilr<l lj_' 

L __ tekan ketp dan say a __j_ 

-

; 

j I L 
-I I 

' I 

i 

I - -- --· 

I i 

_l__l __ _ 
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4. 

f 

-- ------ - -------- ----

Kepuasan kepada Pckerjaan 
-

a. Saya puas pada banyaknya variasi/jenis peker_iaan T 

I~ yang saya kerjakan 
-·· 

b. Saya puas dengan kebcbasan dalam merencanakan 
-~~----1 

ddan pclaksanaan pekerjaan yang diberikan kepada 

say a 
---- -

c. Saya puas terhadap penilaian atasan alas hasil ' ! 
pch:rjaan saya : 

-- -- __ _l_ ____ L__ 
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IV. PERNYA T AAN V ARIABEL KINJ•:RJA PEGA W AI 

Alternatif Jawaban 

SS Sangat Setuju 

S Setuju 

KS Kurang Setuju 

TS T;dak Setuju 

STS Sangat r;dak Setuju 

,--~------

[.--- Al~~na~if Jawab~~-- -~ 
1 

No. 

I. 

Pernyataan 

, Wujud dari kesetiaan yang saya bcrikan bcrupa 
• 

1 loyalitas dan pengabdian tcrhadap organisasi tempat 

saya bckerja 

ss I s I K~ps j STl 
• 

-,---o;-- --· 
2. Wujud dari kualitas kcrja yang saya berikan adalah 

1 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9 

ketcpatan, kecepatan dan kerapian dalam 

mcnyelesaikan setiap pekerjaan 

Dengan adanya ::.emangat kerja maka say a ;ne-.,-a,-,-·-+- -r. . ·r +-· 
.I I dapatmenydesaikan pekerjaan dan dapat mcmperhesar I 1 

: rasa tangg,ung jaw a~ terhadap pekerjaan sap -----~ __ [ 1 
Say<~ percaya dengan adanya kctaatan/kepatuhan akan 1 -t---- r- ----- ' 
timbul kesadaran dan kepercayaan dalarn diri saya 

L-
1 

I 1 I . 

L---~ 

menyelesaikan pekerjaan tepa! waktu i~------
Saya selalu bertindak jujur dalam melaksanakan 

tugas/menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepada 1 

• say a 
·-,-------~--~~--~­

Kerja sarna amara saya dan atasan dapat rnemhantu 

saya dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan 

Saya mcmiliki prakarsa yang tinggi yang terlihat dari 

t tde/mova~t, ragam penyelesaian 
~~-c-~ Dengan penuh keteladanan da]am bekl:rja 

·--·== Senanriasa berkonsultasi ketika ada kesulitan 

rr_ 
+-+-J_ 

• 

[__j 
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Lamp iran 

Gam bar 4.1 Gaya Kepemimpinan 
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Gambar 4.2 Komitmen Organisasi 
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Lamp iran 

Gambar 4.3 Kepuasan Ke':ia 

,-------------~~----------, 

" 

Kepuasan Kerja 

Gam bar 4.4. Kinerja Pegawai 

Kinerja Pegawai 
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Lamp iran 

Gambar 4.5 Scatterplot Heteroskedastisitas 

Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Lampirian Validitas dan Reliabilitas Instrumen Gaya Kepemimpinan 

Correlations 

'1 ><2 '3 '4 '5 ><6 ,y ,a '9 ,10 ,11 ,12 
.. .. . . . 

'1 Pearson Correlation 1 .507 .441 .490 .352 .382 .367 .434 320 .419 .370 .340 

Sig. (2-tailed) 002 .007 .086 .377 .288 .027 .008 .057 .199 .685 ,043 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. 

.418 
. .. 

.445 
.. . . 

'2 Pearson Correlation .507 1 .344 150 .387 566 482 .145 ·_070 126 

Sig. (2-tailed) .002 _011 040 .383 .020 .000 .006 003 399 .686 .464 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. . 

'3 Pearson Correlation .441 .418 1 .340 .381 .306 .430 .389 359 .392 305 .368 

Sig. (2-tailed) .007 .011 158 .290 .538 177 .271 355 .261 .543 .695 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

.490 .344 .440 .314 .347 .363 .336 
. . 

'4 Pearson Correlation 1 .370 .346 .394 .415 

Sig. (2-tailed) .086 .040 .158 .507 .788 121 .045 .026 .147 .017 .012 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. .. . . 

'5 Pearson Correlation . 352 .350 .381 .314 1 .538 .544 .512 395 .1315 .460 .410 

Sig. (2·tailed) .377 .383 .290 .507 .001 .001 .001 .081 .505 .125 .218 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
-- --- ------ -------------
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.382 
. .. 

1 
. . .. . 

x6 Pearson Correlation .387 106 .047 .538 .663 .605 .362 .466 .125 328 

Sig. (2-tailed) .288 .020 .538 .788 .001 .000 .000 .030 .701 .467 .872 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

. 367 
.. .. 

.663 
.. . . 

x7 Pearson Correlation 666 .230 .263 .544 1 732 .391 -.098 114 .220 

Sig. (2-tailed) 027 .000 .177 .121 .001 .000 .000 .019 .571 .507 .197 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. .. . .. .. . . .. 

x8 Pearson Correlation .434 .445 .189 .336 .512 .605 .732 1 .502 -.073 .293 166 

Sig. (2-tailed) .008 .006 .271 .045 .001 .000 .000 .002 .673 .083 .333 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. . . . 

x9 Pearson Correlation 320 .482 .359 .370 .295 .362 .391 502 1 .241 -.002 -.107 

Sig. (2-tailed) .057 .003 .355 .026 .081 .030 .019 .002 157 .992 .536 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
. 

x10 Pearson Correlation .419 345 .392 .346 .315 . 366 .498 .373 .241 1 .340 .301 

Sig_ (2-tailed) 199 .399 .261 147 .505 .701 .571 .673 .157 .043 .074 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
. . .. 

x11 Pearson Correlation . 370 .370 .305 .394 .260 125 .314 .293 .302 .340 1 .439 

Sig. (2-tailed) .685 .686 .543 .017 .125 .467 .507 .083 .992 .043 .007 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation 340 . 415 
. 

.328 .439 •• x12 126 .368 .310 320 .366 .307 .301 1 

Sig. (2-tailed) .043 .464 .695 .012 .218 .872 .197 .333 536 .074 .007 

N ?6l- 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
------- - --- -- ---
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.787 12 
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Lampi ran Validitas Dan Reliabilitias lnstrumen Kepuasan Kerja 

Correlations 

'1 "" '3 '4 ,s '6 ,7 ,a ,g ,10 ,11 ,12 

Pearson Correlation 
.. 

.639 
.. . 

'1 1 .618 -.206 .220 .273 -.077 .026 .153 .358 .380 _366 

Sig. (2-tailed) .000 .227 197 .000 '108 .657 881 372 .032 .022 .028 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation 
.. 

.435 
.. 

"" .618 1 -062 031 -.136 -_137 -.127 -027 .158 .402 .429 

Sig. (2-tailed) .000 718 .856 .008 .430 424 .461 .878 .358 .015 .009 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. .. 

x3 Pearson Correlation -.206 -.062 1 -.082 -.449 .097 .499 .177 .398 -_039 -.266 -.316 

Sig. (2-tailed) .227 .718 ,635 .006 .572 .002 .303 .016 .819 .117 .061 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

.450 
.. 

.404' 
. . 

x4 Pearson Correlation .220 .031 -.082 1 .288 -.090 135 .085 .268 .509 

Sig. (2-tailed) .197 .856 .635 .006 .088 .601 .434 .621 .114 .015 .002 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation .639 
.. 

.435 
.. .. 

.450 
.. 

1 .248 -.217 
. 

.513 •• -x5 -.449 .019 .038 .377 .492 

Sig. (2-tailed) .000 .008 .006 .006 .145 .205 .911 .826 .024 .001 .002 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
. 

x6 Pearson Correlation .273 -.136 .097 .288 .248 1 .322 .175 .133 .346 .211 .091 

Sig. (2-talled) 108 .430 .572 .088 145 _056 .307 .441 .038 .217 .596 
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N 36 36 

'7 Pearson Correlation .377 .337 

Sig. (2-tailed) .657 .424 

N 36 36 

'" Pearson Correlation .026 -.127 

Sig. (2-ta'lled) 881 461 

N 36 36 

'9 Pearson Correlation 153 -.027 

Sig. (2-tailed) 372 .878 

N 36 36 

,10 Pearson Correlation 358 . 158 

Sig_ (2-tailed) .032 .358 

N 36 36 
. 

,11 Pearson Correlation .380 .402 

Sig_ (2-ta'iled) .022 .015 

N 36 36 
.. 

,12 Pearson Correlation .366 .429 

Sig. (2-tailed) .028 .009 

L.__ N 36 36 

*".Correlation is significant at the 0.011evel (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0 05 level (2-talled) 

36 

-.499 

002 

36 

177 

303 

36 
. 

398 

.016 

36 

-.039 

.819 

36 

-.266 

.117 

36 

-.316 

.061 

36 

36 36 36 

.390 .317 .322 

.601 .205 .056 

36 36 36 

135 019 175 

.434 .911 307 

36 36 36 

.085 038 .133 

.621 .826 441 

36 36 36 
. 

.268 .377 .346 

. i 14 .024 .038 

36 36 36 
. . . 

. 211 .404 .513 

.015 .001 .217 

36 36 36 
.. 

.492 
.. 

.509 .091 

.002 .002 .596 

36 36 36 

36 36 36 36 36 36 
.. .. 

1 .591 .600 .323 .364 .327 

.000 .000 .896 .710 .462 

36 36 36 36 36 36 
.. .. 

591 1 681 .057 .036 -.049 

.000 .000 739 834 774 

36 36 36 36 36 36 
.. .. 

.600 .681 1 048 .032 -.174 

.000 .000 .781 .851 .309 

36 36 36 36 36 36 
. . 

-.023 .057 .048 1 519 .118 

.896 .739 .781 .001 .49 

36 36 36 36 36 36 

- .. 
.064 036 .032 .519 1 .438 

.710 .834 851 .001 .00 

36 36 36 36 36 36 
. . 

-.127 -.049 -.174 118 .438 1 

.462 .774 .309 .492 .007 

36 36 36 36 36 36 
------
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Lampirian Validitas dan Reliabilitas Instrumen Komitmen Organisasi 

Correlations 

x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 
.. .. .. 

x1 Pearson Correlation 1 .783 .346 .739 373 .319 .312 .433 .344 

Sig. (2-tailed) .000 .039 .000 .025 .058 214 .008 .403 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. .. .. 

x2 Pearson Correlation .783 1 .308 649 .354 .387 .364 .475 .392 

Sig. (2-tailed) .000 .224 .000 .755 .275 .710 .003 .596 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

x3 Pearson Correlation .346 .308 1 3.288 .308 .349 .370 .332 .407 

Si9. (2-tailed) .039 .224 .089 .067 .387 .026 .442 .014 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
. . 

x4 Pearson Correlation .739 .649 .388 1 .397 .307 .378 .404 .366 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .089 .017 .966 .653 .015 .704 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. 

x5 Pearson Correlation .373 .354 . 308 .397 1 .515 .347 310 .347 

Sig. (2-tailed) .025 .755 .067 .017 .001 .786 .525 .786 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. 

x6 Pearson Correlation .319 .387 .349 .307 .515 1 .318 .397 .324 

Sig (2-tailed) .058 .275 .387 .966 .001 .919 .251 .471 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

x7 Pearson Correlation .312 .364 .370 .378 .347 .318 1 .368 .395 

Sig_ (2-tailed) 214 .710 .026 .653 .786 .919 .694 .583 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
.. .. 

x8 _ Pearson Correlation .433 .475 332 .304 .310 .397 .368 1 .126 
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Sig. (2-tailed) _008 

N 36 

x9 Pearson Correlation .344 

Sig. (2-tailed) .403 

N 36 .. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

• Correlation IS significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

.003 

36 

.392 

.596 

36 

Alpha N of Items 

.743 

.442 

36 
.407 

.014 

36 

9 

.015 .525 .251 .694 .462 

36 36 36 36 36 36 
-.066 .347 .324 .395 326 1 

704 786 471 .583 462 

36 36 36 36 36 36 
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Lampirian Validitas dan Reliabilitas lnstrumen Kinerja 

Correlations 

'1 x2 '3 '4 ,s '6 '7 '8 ,g 
.. 

'1 Pearson Correlation 1 . 582 .327 .305 .370 .327 .345 .308 .326 

Sig. (2-tailed) .000 .183 .543 .322 .462 .150 .068 185 

N 36 36 36 38 36 36 36 36 36 

'2 Pearson Correlation .582 
.. 

1 .248 -.033 378 .561 
.. 

.477 
.. 

469 
. . 

.482 

Sig. (2-tailed) .000 .145 .847 .023 .000 003 .004 .003 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlat"ron .327 .348 .304 .511 
.. .. 

.352 '3 1 .434 .365 .371 

Sig. (2-tailed) 183 .145 .232 .001 .008 .118 .377 .320 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

'4 Pearson Correlation .305 .333 .304 1 .347 .280 .354 .306 .340 

Sig. (2-tailed) .543 .847 .232 146 .098 .370 .069 .817 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
,s Pearson Correlation .370 .378 .511 

.. 
.247 1 .714 

.. 
.535 

. . 
.420 

. 
.422 

Sig. (2-tailed) .322 .023 .001 146 .000 .001 .011 .010 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

Pearson Correlation 327 .561 
.. .. 

.380 .714 
. . .. 

'6 .434 1 .364 .354 432 
Sig. (2-tailed) .462 .000 .008 .098 .000 .029 135 .ODS 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 
. .. . 

'7 Pearson Correlation .345 .477 .365 .354 .535 .364 1 .642 .364 

Sig. {2-tailed) .150 .003 .118 370 .001 .029 .000 .029 

N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 

'8 Pearson Correlation .308 .469 
.. 

152 .306 .420 .254 642 
.. 

1 
. . 

.588 
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Sig. (2-tailed) .068 

N 36 
,g Pearson Correlation .326 

Sig. (2-tailed) 185 

N 36 
•• . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

• Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 

.004 

36 
. 

.482 

.003 

36 

Alpha N of Items 

.821 

.377 

36 
.371 

.320 

36 

9 

.069 .011 135 000 .000 

36 36 36 36 36 36 
340 .422 .432 

.. 
364 .588 

. 
1 

.817 .010 .009 .029 .000 

36 36 36 36 36 36 
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