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ABSTRACT

EFFECT OF LEADERSHIP STYLE, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND

WORK SATISFACTION OF EMPLOYEE PERFORMANCE SOCIAL
DEPARTMENT OF BIMA CITY

Suhastra
suhastra.dinsos 1 5@email.com

Graduate Studies Program
Universitas Terbuka

Performance 1ssues are a fundamental preblem in the context of optimizing public
services. The high and low level of employce performance depends on the factors in which the
icadership style is a set of characteristics used by the leadership 10 imfluence subordinates to
achieve organizational goals. Organizational commitment 1s a sense of an obligation to remain in
the organization. Job satisfaction suggests that job satisfaction is the assessment of the job about
how far the job as a whole satisfies its needs. Job satisfaction is also a general attitude which is the
result of some special attitudes toward work factors, adjustiments and individual social
relationships outside of work because job satisfaction is parl of motivation and can be attributed to
their performance and work and the rewards and punishments they have accept. The purpose of
this study was to analyze the partial and simultaneous influence of leadership style, organizational
commitment and job satisfaction on the performance of employees ol Bima City Social Service.
Respondent in this research is someone who is asked to give response (answer) to the questions
{direct or indirect, oral or written or in the forin of deed) submitied by the researcher that is all
employees of Bimna City Social Service with total amount is 40 people. The research instrument is
questionnaire and data is analyzed by descriptive analysis and multiple regression through SPSS
program, Descriptive analysis results show that the performance ol employees is very high. While
leadership style is high, organizational commitment and job satistaction are high. The results of
hypothesis testing showed both partially and simultancously that teadership style, organizational
commitment and job satisfaction have a significant effect on the perfornmance of employees of
Bima City Social Service,

Keywords: Performance, Leadership, Organizational Commiiment and Job Satisfaction
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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, KOMITMEN ORGANISASI DAN
KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS SOSIAL
KOTA BIMA

Suhastra
suhastra.dinsos ] Si@igmail.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Masalah kineria menajdi masalah mendasar dalam rangka eptimalisasi pelayanan publik.
Tinggi rendahnya kinerja pegawai terpantung faktor-faktor di antaranva gaya kepemimpinan
adalah sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan untuk mempengaruhi bawahan agar sasaran
organisasi tercapai. Komitmen organisasi adalah perasaan seorang terhadap kewajiban untuk tetap
dalam organisasi. Kepuasan kerja mengemukakan bahwa Kepuasan kerja adalah penilaian dan
pekerjaan tentang scberapa jauh pekerjaannya secara keseluruhan memuaskan kebutuhannya.
Kepuasan kerja juga adalah sikap umum yang merupakan hasil  dari beberapa sikap khusus
terhadap faktor-faktor pekerjaan, penyesvaian diri dan hubungan sosial individu di luar kerja
kerena kepuasan kerja merupakan bapian dari motivasi dan dapat dihubungkan dengan kinerja dan
hasil kerja mereka serta imbalan dan hukuman yang mercka diterima. Tujuan penclitian ini adalah
untuk menganalisis pengaruh parsial dan simultan gaya kepemimpinan, komitemen organisasi dan
kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Bina. Responden dalam penelitian ini
adalah sescorang yang diminta untuk memberikan respon (juwaban) terhadap pertanyaan-
pertanyaan (langsung atau tidak langsung, lisan ataw tertulis ataupun berupa perbuatan) yang
diajukan oleh peneliti yaitu seluruh pegawai Dinas Sosial Kota Bima dengan jumlah keseluruhan
adalah 40 orang. Instrumen penclitian adalah kuesioner dan data dianalisis dengan analisis
deskriptif dan regresi berganda melalui bantuan program SPSS. |asil analisis deskriptif menujukan
bahwa kinerja pegawai tergolong sangat tinggi. Sementara gaya hepernimpinan tergolong tinggi,
komitmen organisasi dan Kepuasan Kerja sama-sama tergolong tinggi. Hasil penguojian hipotesis
penelitian menujukkan baik sccara simultan maupun secara parsial bahwa gaya kepemimpinan,
komitmen organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas
Sosial Kota Biina. Oleh karena itu diharapkan kepada Kepala Dinas Sosial Kota Bima, agar dalam
perumusan  kebijakan peningkatan kinerja pegawal hendaknya dapat mempertahankan dan
memperhatikan gaya memimpin bagi calon atasan dimasa mendatang,. Bagi Pegawai Dinas Sosial
Kota Bima Agar scnantiasa menata diri dalam bekerja, antara lain dengan cara belajar memaharm
guya atasan dalam memimpin, terutama dengan meningkatkan komitmen organisasi dan kepausan
kerja secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Kinerja, Kepemiinpinan, Komitmen Organisasi dan Kepuasan Kerja
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penclitian
1. Data Responden
a. Berdasarkan Usia
Pada bagian ini akan mendeskripsikan data usia pegawai Dinas
Sosial Kota Bima Tahun 2018 akan ditampilkan dalam tabel di bawah

ini.

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Umur Jumiah Persentase
I <30 3 7.6%
) 31 - 40 17 435% |
3 41 -50 11 28.2%
1 >5] 8 1 205% |
Total 39 T100%,

Sumber: Data diolah peneliti, 2018

Berdasarkan Tabel 4.1 di atas dapat diketahui bahwa
klasifikasi responden berdasarkan usia < 30 tahun sebanyak 3 orang
dengan persentase sebesar 7,6%, responden berumur/usia antara 31 - 40
tahun sebanyak !7 orang dengan persentase 43.5%, yang berusia antara
41 - 50 tahun adalah sebanyak 11 orang dengan pcrsentase 28,2% dan
responden yang memiliki usia lebih dari > 51 tahun adalah sebanyak 8

orang dengan persentase 20,5%. Dapat disimpulkan bahwa rata-rata

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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usia responden dalam penelitian adalah amtara 31 - 40 tahun atau

43,5%.

b. Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan data dokumentasi Pegawai Dinas Sostal Kota
Bima Tahun 2018 maka dapat diketahui sebaran pegawai berdasarkan

jenis kelamin responden sebagaimana yang terlihat berikut,

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase

1 | Laki-laki 2t ] 538%

2 | Perempuan 18 ] “_4-(?)“,_1 %
Total 39 T T 100%

Sumber: Data diolah peneliti, 2018

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas, dapat diketahui bahwa
responden yang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 21 orang dengan
persentase 53,8% dan yang berjenis kelamin perempuan berjumlah (8
orang dengan persentase 46,1%. Hal ini menunjukan bahwa pcgawal
dengan jenis kelamin laki-laki lebih banyak danpada pegawai yang

berjenis kclamin perempuan.

¢. Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Berdasarkan data dokumentasi tentang pegawai Dinas Sosial

Kota Bima Tahun 2018 maka dapat diketahui sebaran jenjang

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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pendidikan atau tingkal pegawai scbagaimana yang ditampilkan

ditampilkan berikut ini.

Tabel 4.3 Karakteristik Respondern Berdasarkan Tingkat Pendidikan

No Tingkat Pendidikan Jumlah Persentase
e i — :
2 SMA 12 30.7%
3 Diploma 2 51% |
4 S1 2 56,4%
5 S2 3 7,6%

Total 39 —J 100%

Sumber: Data diolah pencliti, 2018

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa responden
dengan tingkat pendidikan SMA berjumiah 12 orang atau scbesar
30,7%. Responden jenjang pendidikan Diploma berjumlah 2 orang atau
sebesar 5,1%, sementara responden yang jenjang pendidikan Sarjana
(S1) 22 orang atau 56,4% dan pendidikan Magister (S2) berjumlah 3
orang atau 7,6%. Data tersebut menunjukan bahwa responden atau
pegawai Dinas Sosial Kota Bima scbagian besar memiliki jenjang

pendidikan terakhir Sarjana (S1) sebanyak 56,4%.

d. Berdasarkan Masa Kerja
Karakteristik lainnya dari responden yang ditehiti adalah masa
kerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018 yang akan disajikan

dalam tabel berikut.
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Tabel 4.4 Karakteristik Rcsponden Berdasarkan Masa Kerja

No Masa Kerja Jumlah Persentase
1 <10 | 13 33,3%
2 11-20 18 46,1%

3 ST TR P 56.5%

Total T 1 100%

Sumber: Data diolah peneliti, 20138

Berdasarkan data pada Tabel 4.4 di atas dapat diketahut bahwa
responden dengan masa kerja < 10 tahun berjumlah 13 orang dengan
persentase 33,3%, masa kerja antara !l - 20 tahun herjumlah 18 orang
atau 40,1%, dan responden dengan masa kerja antara > 21 tahun
berjumlah 8 orang atau 20,5%. Dapat disimpulkan bahwa sebagian
besar pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018 arata-rata memiliki

masa kerja antara 11 - 20 tahun sebesar 46,1%.

2. Analisis Deskriptif
Analisis deskripsi ini Pencliti akan mendeskripsikan  data
menggunakan tabel frekuensi dan grafik histogram. Tabel frekuensi
disusun menggunakan kelas interval, persentase dan kategori darn masing-
masing variabel penclitian. Berikut deskripsi data masing-masing variabel
penelitian.
a. Gaya Kepemimpinan
Pada bagian ini mendcskripsikan hasil kuesioner gaya

kepemimpinan Dinas Seisal Kota Bima tabun 2018 dihitung skor
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harapan tertinggi scbesar 60 dikurangi skor terendah 12 dibagt nilai
tertinggl masing-masing item instrumen adalah 5. Dengan demikian,
dihitung (60 - 12} / 5 = 9,6. Jadi rentang kelas interval deskripsi data
variabel ini adalah 10 (pembulatan). Deskripsi data gaya kepemimpinan

ditampilkan dalam tabel frekuensi di bawah ini.

Tabel 4.5 Data Gaya Kepemimpinan Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018

Interval Frekuensi Persentase i Kategori
T 12-21 o - Sangat Rendah
22 - 31 - - Rendah

32-4] 2 5% | Cukup Tinggt
42 - 51 26 66% Tinggi

[ 52-60 11 28% Sangat Tinggi
Jumlah 39 100%

Sumber: Data Diolah penclit, 2018

Berdasarkan Tabel 4.5 di atas, diketahui gaya kepemimpinan
Dinas Soisal Kota Bima tahun 2018 terdapat 5% tcrgolong cukup
tinggi, 66% tergolong tinggi, dan 28% tergolong sangat tinggi.
Berdasarkan hasil kuesioner tentang gaya kepemimpinan Kepala Dinas
Soisal Kota Bima Tahun 2018 tergolong tingg) yaitu 26 atau 66%.

Untuk lebih jelasnya tentang respond pegawai tantang gaya
kepemimpinan Kecpala Dinas Soisal Kota Bima akan dibuat grafik

frekuensi rata-rata sebagai berikut.
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12—}

Frequency

Kepemimpinan

Gambar 4.1 Gaya Kepemimpinan

b. Komitmen Organisasi
Kuesioner komitmen pegawai Dinas Sosial Kota Bima tahun
2018 diketahui skor harapan tertinggi sebesar 45 dan skor terendah 9
dan nilai tertinggi masing-masing item instrumen adalah 5 dan nilai
terendah 1. Dengan demikian, dapat dihitung (45 - 9) / 5 = 7,2 dan
dibulatkan menjadi 7. Jadi rentang kelas interval dalam deskripsi data
penelitian ini adalah 7. Deskripsi data komptensi pegawai ditampilkan

dalam bentuk tabel frekucensi di bawah mi.
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Tabel 4.6 Komitmen Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018

Interval Frekuensi Persentase Kategori
09-15 | - - Sangat Rendah
16-22 - - Rendah

23-29 4 102% | Cukup Tinggi
30-36 | 21 53,5% Tinggi
37-45 14 35.8% Sangat Tinggi
Jumlah 39 100%

Sumber: Data Diclah Penelitg, 2018

Berdasarkan Tabel 4.6 di atas, diketahui bahwa komitmen
pegawai Dinas Sosial Kota Bima, terdapat 4 orang pegawai atau 10,2%
yang tergolong cukup, ada 21 orang atau 53,5% pegawai yang
tergolong tinggi tingkat komitmennya dan ada 14 orang atau 35,8%
pegawal vyang tergolong ssangat tinggi. Jadi, berdasarkan hasil
kuesioner tentang komitmen pegawai Dinas Sosial Kota Bima tahun
2018 diketahui rata-rata tergolong tinggi dengan proscntase 53,5%.
Selanjutnya deskripsi data ditampilkan dalam bentuk grafik frekuensi

rata-rata di bawah ini.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



67

10

Frequency

4

C.

20 30 as 40 45 50

Komitmen Organisasi

Gambar 4.2 Komitmen Organisasi

Kcpuasan Kerja

Kuesioner tentang kepuasan kerja pegawai Dinas Sosial Kota
Bima tahun 2018 diketahui skor harapan tertinggi sebesar 60 dan skor
terendah 12 dan nilai tertinggt masing-masing item instrumen adalah 5
dan nilai terendah 1. Dengan demikian, maka dapat dihitung (60 - 12) /
5 = 10. Jadi, rentang kclas interval deskripsi data variabel ini adalah 10

{pembulatan). Deskripsi data kepuasan kerja ditampilkan berikut ini.
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Tabel 4.7 Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018

Interval | Frekuensi | Persentase Kategori
12-2] - - Sangat rendah
22 - 31 | - - Rendah
32-41 2 5% Cukup Tinggi
A s 25 64.10% Tinggi
S s2-60 | 12 30,76% Sangat Tinggi
Jumlah 39 100% -

" Sumber: Data Diolah peneliti, 2018

Tabel 4.7 di atas menunjukan bahwa Kepuasan Kcjra Pegawai Dinas
Sosial Kota Bima Tahun 2018 dikctahui terdapat 2 orang pegawai atau 5%
tergolony cukup tinggi, 25 orang pegawai atau 64,10% tergolong tinggi dan 12
orang atau 30,76% tegolong sangat. Sehingga berdasarkan hasil kuesioner
tentang bahwa Kepuasan Kejra Pepawai Dinas Sosial Kota Bima diketahui
tergolong tinggi dengan prosentase 64,10%. Untuk lebih jelasnya, data
kepuasan kerja dideskripsikan dalam bentuk grafik frekuensi rata-rata di bawah

ni,

12—

107

Frequency

1 A0 35 =n =5 =0 6565

Kepuasarn Kerja

Gambar 4.3 Kompensasi Pegawai
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Kucsioner kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima tahun

2018 diketahui skor harapan tertinggi sebesar 45 dan skor tcrendah 9

dan nilai tertinggi masing-masing item instrumen adalah 5 dan nilai

terendah 1. Dengan demikian, dapat dihitung (45 - 9) / 5 = 7,2 dan

dibulatkan menjad: 7. Rentang kelas interval dalam deskripsi data

kinerju pegawat dalam penelitian ini adalah 7. Deskripsi data

ditampilkan dalam bentuk tabel ini.

Tabel 4.8 Deskripsi Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018

Interval Frekuensi Persentase Kategori
0914 - - Sarﬁéét Rendzh
[ 15-21 - - Rendah

23 .28 - - Cukup Tinggi

29 - 34 4 10,25% Tinggi
- 35-45 15 89,74% Sangat Tinggi

Jumlah 39 100% o

Sumber: Data Diolah peneliti, 2018

Berdasarkan Tabel 4.8 di atas, menunjukan bahwa Kkinerja

pegawai Dinas Sosial Kota Bima tabun 2018 diketahui terdapat 4 orang

pegawati atau 10,25% yang memiliki kinerja tinggi, dan 89,74% atau 35

orang tergolong sangat tinggi. Jadi, berdasarkan hasil kuesioner tentang

kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima rata-rata diketahui tergolong

sangat tinggi. Untuk lebth jelasnya, maka Penelitt mendeskripsikan data

kincrja pegawai dalam hentuk grafik frekuensi di bawah ini.
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Gambar 4.4 Kinerja Pegawai

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Linieritas

Berdasarkan  hasil

analisis

data

uji - linieritas

70

dengan

menggunakan bantuan SPSS 16.0 dapat dikctahui bahwa masing-

masing variabel independen penelitian yaitu gaya kepemimpinan,

komitmen organsisasi, kepuasan kerja terhadap kinerja dinyatakan

memiliki memtiki pola hubungan linier karena sesuat dengan kaidah

lebih = 00.05.

Tabel 4.9 Ringkasan Uji Linieritas

;WE)_ . Nama Variabel Si'gnifikan '_ Kettrangal

‘ 1 Gaya Kepemimpinan 1.150 " Linieritas
2 I(omilmen_Organisasi - 0167 Linieritas
3 Kepuasan Kerja 0116 Linieritas

Sumber: ('Ju_t.pfn. SPSS 16.0 Talun 20018
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b. Uji Normalitas

Berdasarkan hasil analisis data uji normalitas menggunakan
program SPSS 16.0 for windows (lampiran 6) masing-masing varnabel
penelitian dengan mengamati

komitmen organisasi, kepuasan kerja dan kinerja pegawai dinyatakan

71

gratik plots gaya kepemimpinan,

data berdistribusi normal sebagimana yang tercantum dalam tabel

ringkasan hasil uji normalitas berikut.

Tabel 4.10 Ringkasan Uji Normalitas Data Penelitian

Tests of Normality

43623.pdf

Kolmogorov-Smirnov (KS)a

Shapiro-Wilk

a. Lilliefors Sigmficance Correction

* Fhis is a lower bound of the true significance,

Pengambilan keputusan:

- Probabilitas/sig > 0.05, maka HO ditcrima, berdistribusi normal

- Probabilitas/sig < 0.05, maka HO ditolak, tidak berdistribusi normal

Kesimpulan:

1} HO, : Gaya Kepemimpinan terdistribusi normal
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Statistic dar Sig. Statistic dr Sig.
Kepemimpinan 109 39 200° 966 39 289
Komitmen Organisasi 095 39 2007 979 39 652
Kepuasan Kerja 096 39 2007 981 19 730
Kinerja Pegawai Jd16 39 2007 960 39 183
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KS =109, sig. 200 > 0.05, HO diterima

2) HO: : Komitmen Organisasi terdistribusi normal
KS =.095, sig. 200 > 0.05, HO ditcrima

3) HO; : Kepuasan Kerja terdistribusi normat
KS —.096, sig. 200 > 0.05, HO diterima

4) HO4 : Kinerja Pegawai terdistribusi normal

KS =116, s1g. 200 > 0.05, HO diterima

¢. Uji Hetoroskedastisitas
Hasil analisis data wuji  heterokcdastisitas  menggunakan

program SPSS /6.0 for windows diketahui gambar scatterplot berikut

mni.
Dependent Variable: Kinerla Pegawai
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Gambar 4.5 Scatterplot Heteroskedastisitas
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Berdasarkan scatterplor hasil analisis menggunakan program
SPSS 16.0 di atas dapat dinyatakan bahwa model penelitian inj tidak
terjadi hcteroskedastisitas karena tidak ada pola yang jelas, serta titik-

titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y.

d. Uji Multikolinieritas

Uji muitikolinientas dilakukan untuk mengetahui apakah pada
sebuah model regresi terdapat korelasi antar variabel bebas
(independen). Jika, terjadi korclasi, maka dinamakan terdapat probiem
multikolinieritas (multiko). Model regresi yang baik seharusnya tidak
terjadi  korelasi diantara variabel independen. Deteksi adanya
Multikolinieritas adalah dengan melihat:
1)y Mempunyai nilai VIF (variance inflation factors) di sckitar angka 1.

2) Mempunyai angka Tolerance mendekats 1.

Tabel 4.11 Ringkasan Uji Multikolinieritas

) Cocflicients®
Collinearity Statistics Keterangan
Model
Tolerance VIF
| |Gaya Kepemimpinan 0.688 1454 [Tidak terdapat problem multikolinieritas
Komitinen Organisasi 0711 1.406 |Tidak terdapé{ .p}(_)hlcm multikolinieritas
Kepuasan Kerja .792 1.263 Ti(lék.terdapat problem multikolinieritas

a. Dependent Variuble: Kinerja Pegawal

Sumber: Output SPSS 16.0 for windows, 2015
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Berdasarkan data pada Tabel 4.11 tersehut maka dapat
diketahui bahwa angka pada kolom toleransi mendekati angka 1 dan
angka pada kolom VIF adalah disekitar angka 1. Sehingga dengan
demikian dapat dikatakan bahwa data variahel bebas tidak terdapat

problem multikolinieritas.

4. Analisis Regresi
Upaya mencari hubungan scbab akibat antara variabel
independen dan variabel dependen (jika X, maka Y) dengan kata lain
apakah variable independen dapat mempengaruhi variabel dependen batk
secara parsial maupun secara simultan, maka dilakukan analisis statistik
inferensial dengan teknik analisis regresi berganda. Berikut hasil analisis
data akan ditampilkan di bawah ini.

a. Pengaruh Parsial Gaya Kepemimpinan (X)), Komitmen Organisasi
(X2), dan Kepuasan Kerja (X3) Terhadap Kinerja Pegawai (Y) Dinas
Sosial Kota Bima

Analisis regresi secara parsial bertujuan apakah setiap variabel
indepcnden secara sendiri-sendiri  berpengaruh terhadap variabel
dependen yaitu kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima tahun 2018.

Berikut hasil analisis regresi dengan bantuan SPSS 16.0 for windows.
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Tabel 4.12 Ringkasan Hasil Analisis Regresi

Independen lipendm Beta -.-thilung

X1, Gaya Kepemimpinan 0.530 3.804
Kinerja Pegawai

X1» Komitmen Organisasi ) (0.691 5.810
X1; Kepuasan Kerja ' 0.454 3.099
Konstanta (o) ' 14.664 '
Standar Error ' 4.192 J

Berdasarkan hasil analisis regresi dengan menggunakan SPSS
16.0 for windows di atas pada Tabcel 4.12 dapat dibuat data persamaan
regresi sebagai berikut:

Y = ¢ (14.664) + bx) (0.530) + bxa (0.691) + bx; (0.454)+ € (4.192)

Penjelasan Persamaan Regresi terscbut adalah sebagai berikut:

Penjelasan ‘

Bilangan konstanta (a} sebesar 14.664, mchg_igyaratkanjika X1, Xadan X;
dianggap dan bersifat konstan atau tetap maka kincrja pegawai (Y) sebesar

14.664.

bx 1

Coefficient reg)*ésibm sebesar 0.530, menyatakan jika setiap ada perubahan
variabel gaya kepemimpinan {X;) schesar | unit, maka akan menggeser atau
merubah kinerja pegawai (Y) scbesar 0.530. Artinya bahwa besamya

pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja pegawai adalah 0.530% x 100

= 28%, sedangkan sisanya dipengarzhi oleh variabcel lain.

bx-

Coefficient regresibx; sebesar 0.691, yang méﬂyatakan jika setiap ada
perubahan komitinen organisasi (X») sebesar 1 unit, maka akan merubah Y
sebesar 0.691. Koelisien regresi ini menunjukan bahwa besarnya pengarub
komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai adalah 0.691% x 100 =

47,78%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.

bxa -

Coefficient regresibxs sebesar (.454, menyatakan jifia sctiap ada perubahan

variable kepuasan kerja (X1} sebesar 1 unit, maka akan merubah kinerja
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pegawai (Y) sebesar 0.454. Koefisien regresi ini mengisyaratkan bahwa
besamya pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai adalah 0.4547 x

100 = 20,61%, sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.

Standard error scbesar 4.192 adalah tingkat kesalahan yang terjadi pada
setiap predictors (perkiraan} X), X; dan Xi karena masih banyak prediktor

lain yang dapat mempengaruhi Y.

b.

Pengaruh Simultan Gaya Kepemimpinan (X)), Komitmen Organisasi
{X2) dan Kepuasan Kerja (X3) Terhadap Kinerja Pegawai (Y) Dinas
Sosial Kota Bima

Analisis regresi secara simultan bertujuan untuk mengetahui
apakah semua variabel independen sceara hersama-sama herpengaruh
terhadap vanabel dependen yaitu kinerja pegawai Dinas Sosial Kota
Bima. Berikut hasil analisis regresi dengan bantuan SPSS 16.0 yang

ditampiikan di bawabh ini.

Tabel 4.13 Ringkasan Analisis Simultan

Model Summary B

Model

R | R Square Adjusted R Square Fhitung

1

0.739¢ 0.546 0.507 14,029

a. Independens variable: Guya Kepernimpinan, Komitmen Organisast dan Kepuasan Kerja

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawal

Sumber; Output 58S 16.0 for windows. 2018

Tabel 4.12 di atas menunjukan bahwa disiplin, kompetenst dan
kompensasi kocefisicn regresi simultan (R) sebesar 0.739 atau dengan

prosentase pengaruh silmutan (R Square) sebesar 54,6% terhadap
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kincrja pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 2018 sedangkan
sisanya dipengaruhi oleh variabel atauw model lain di luar prediktors

penclitian ini.

3. Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah variabel
independen berpengaruh seginifikan terhadap variabel dependen. Dengan
kata lain, apakah hipotesis penelitian yang telah diajukan oleh peneliti

sebelumnya pada Bab H dapat diterima atau ditolak.

Uji t
a. Pengaruh Parsial Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai
Dinas Sosial Kota Bima
Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dengan
menggunakan bantuan program SPSS 76.0 sehingga dapat diketahui
thitng = 3.804 > taoe = 2.022 artinya bahwa hipotesis alternatif (Ha)
yang mengatakan “Gaya Kepemimpinan Berpengaruh Parsial yang
Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun
2018", dinyatakan diterima, scbaliknya hipotesis altermatif (HO),

ditolak.
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b. Pengaruh Parsial Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai
Dinas Sosial Kota Bima
Hasil analisis regresi berganda dengan menggunakan bantuan
program SPSS 16.0 for windows, sehingga dikctahul thjng = 5.810 >
tuvet = 2.018. Imi artinya bahwa hipotesis alternatif (Ha) yang
mengatakan  “Komitmen Organisasi  Berpengaruh  Parsial  yang
Signifikan Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun
2018” dinyatakan diterima. sebaliknya hipotesis nihil (H0), dinyatakan

ditolak.

c. Pengaruh Parsial Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Sosial Kota Bima
Berdasarkan hasi] analisis regresi berganda dengan
menggunakan bantuan program SPSS /6.0 for windows, diketahui thiung
= 3.099 > twha = 2.018. Artinya bahwa hipotesis alternatif (Ha) yang
mengatakan “Kepuassan Kerja Berpengaruh Parsial yang Signifikan
Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima Tahun 20187
dinyatakan diterima, sebaliknya hipotesis nihil (H0), dinyatakan

ditolak.
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Uji F
Pengaruh Simultan Gaya Kcpemimpinan, Komitmen Organisasi dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima
Uyi F dilakukan untuk mengetahui pengaruh signifikan secara
simultan atau bersama-sama variabel gaya kepemimpinan, komitmen
organisasi, dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kota
Bima Tahun 2018. Setclah dilakukan analisis menggunakan bantuan
program SPSS 6.0 for windows dan diadakan pemeriksaan sehingga
diketahui Fhawne = 14.029 > Fupa = 5.729. Artinya bahwa hipotesis
alternatit (Ha) yang mengatakan “Gaya Kepemimpinan, Komitmen
Organisasi dan Kepuasan Kerja Berpengaruh Simultan yang Signifikan
Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima”, dinyatakan diterima,

sebaliknya hipotcsis nihil (HO), dinyatakan ditolak.

B. Pembahasan
1. Pengaruh Parsial Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Pegawai
Dinas Sesial Kota Bima
Pemimpin merupakan icon utama dalam scbuah organisasi dan
gaya pemimpin dalam memipin menjadi bagian penting alasan maju
mundurnya suatu organisasi. Begitu urgennya gaya kepemimpinan, dari
sinilan kebutuhan untuk memimpin dan dipimpin menjadi hal mutlak
dalam berorganisasi. Kepemimpinan didefinisikan ke dalam cin-ciri

individual, kebiasan, cara mempengaruhi orang lain, interaksi, kedudukan
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dalam oragnisasi dan persepsi mengenai pengaruh yang sah.
Kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi orang lain untuk
mencapal tujuan dengan antusias, Menurut Rivai (2004} kepemimpinan
adalah proses mempcngaruhi atau memberi contoh kepada pengikut-
pengikutnya lcwat proses komunikasi dalam upaya mencapai tujuan
organisasi. Kepemimpinan adalah proses mengarahkan, membimbing dan
mempengaruhi pikiran, perasaan, tindakan dan tingkah laku orang lain
untuk digerakkan ke arah tujuan tertentu. Kcpemimpinan memainkan
peranan yang amat penting, hahkan dapat dikatakan amat menentukan
dalam usaha pcncapaian tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Gaya kepemimpinan diartikan sebagai suatu perwujudan tingkah
laku dari seorang pemimpin yang mecnyangkut kemampuannya dalam
memimpin. Perwujudan lersebut biasanya membentuk suatu pola atau
bentuk tertentu. Gaya kepemimpinan mewakili filsafat, ketrampilan, dan
sikap pcinimpin dalam politik. Gaya kepemimpinan adalah pola tingkah
laku yang dirancang untuk mengintegrasikan tujuan organisasi dengan
tujuan individu untuk mencapai tujuan tertentu (Notoatmodjo, S., 2015).
Gaya kepemimpinan adalah sekumpulan ciri yang digunakan pimpinan
untuk mempengaruhi bawahan agar sasaran organisasi tercapai atau dapat
pula dikatakan bahwa gaya kepemimpinan adalah pola penlaku dan
strategi yang disukai dan sering diterapkan oleh seorang pemimpin

{Tohah, 2010).
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Gaya kepemimpinan diukur berdasarkan beberapa modcl: (1)
model intruksi meliputi pemimpin mcnegaskan kembali peranan dan
tanggung jawab serta mengawasinya, pemimpin menckankan pentingnya
batas waktu dan tugas, pemimpin mengambil langkah-langkah untuk
mengarahkan bawahan ke arah pclaksanaan tugas dengan baik, (2) model
konsultasi terdiri dari cara pemimpin memberikan pengarahan dalam
urusan pekerjaan kepada bawahannya, pemimpin memberikan masukan
terhadap bawahan, melibatkan diri untuk berinteraksi, dan memastikan
tanggung jawab bawahan, Dan (3) model partisipasi meliputi
mendiskusikan masalah dan pembuatan keputusan bersama-sama, secara
aktif mendengar dan membenkan dukungan kepada bawahan dalam
melaksanakan tugas, dan membenkan sebagian tanggung jawab dalam
pemecahan masalah dan pengambilan keputusan,

Berdasarkan indikator tersebut di atas, gaya kepemimpinan
Kcpala Dinas Sosial Kota Bima diketahui tergolong tinggi. Jika ditinjau
dari segi usia rata-rata usia pegawai Dinas Sosial Kota Bima adalah 31 -
4] tahun sebesar 43%. Sebagian besar memiliki jenjang pendidikan
terakhir Sarjana (S1) sebanyak 56% dan sebagian besarnya rata-rata
memiliki masa kerja antara 11 - 20 tahun sebesar 46%.

Hasil penelitian ini menunjukan gaya pemimpin yang idcal
menurut bawahannya sehingga hal tersebut dapat mempengarubi kinerja
pegawal atau bawahanya. Hasil pengujian hipotesis penelitian menunjukan

bahwa gaya kepemimpinan berpegarnh signifikan terhadap kinerja
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pegawal. Hasil penclitian ini mendukung temuan penelitian sebelumnya
diantaranya Handayani (2016) bahwa gaya kcpemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai Dikpora Kota Bima. Senada dengan
hasil penelitian Melvani (2012) menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja BP3MD Provinsi
Sumatera Selatan. Demikian juga dart penelitian Liridon Veliul dan
Mimoza (2017) bahwa gaya kepemimpinan manajcr mempengaruhi kerja
karyawan.

Implikasi: Dengan demikian penting bagi Kepala Dinas pada
umumnya yang notabene pemimpin atau atasan langsung bagi pcgawai
terus menjadi atasan atau pemimpin yang memiliki seni dalam memmpin
sepcrti dalam mengelola, mengatur budaya orpanisasi secara cfektif.
Untuk itu, pemimpin harus betul-betul dapat menjalankan fungsinya
sebagal seorang pemimpin dengan cara menerapkan gaya kepemimpinan
yang sesuar dengan karakteristik bawahan schingga dapat meningkatkan

kinerja bawahannya.

2. Pengaruh Parsial Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai
Dinas Sesial Kota Bima

Setiap organisast tentu bertyjuan untuk mencapai tujuanya

dengan menggunakan segenap sumber daya manusia yang dimiliki olch

organisasinya sendiri. Tujuan setiap sumber daya manusia dalam

organisasi harus dijaga agar selaras dengan tujuan organisasi untuk
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meningkatkan kinerja suatu organisasi. Sumber daya manusia dalam
organisasi harus memiliki kemampuan dan pengetahuan untuk
meningkatkan kinerja dalam organisasi. Organisasi memerlukan sumber
daya manusia yang mempunyai komitmen kuat pada organisasi. Kinerja
organisasi sangat ditentukan oleh kualitas manusia yang mecmiliki
komitmen.

Komitmen organisasi merupakan keinginan yang kuat untuk tetap
menjadi anggota organisasi tertentu, kemauan untuk melakukan usaha
yang lebih besar untuk kepentingan organisasi, dan keyakinan yang pasti
dan penerimaan terhadap nilai-nilai dan tujuan orgamsasi (Kuntjoro,
2008:27). Jadi komitmen organisast merupakan loyahitas seseorang pada
organisasi yang berlanjut dengan dan atas nama anggota organisasi
menunjukkan perhatian terhadap kcberhasilan organisasi. Pegawai yang
memiliki komitmen tinggi akan secara sungguh-sungguh herkarir, loyal
terhadap organisasi, berusaba secara optimal pencapaian tujuan organisasi
dan keinginan untuk tetap bergabung dalam kclompok organisasi.

Hasil analisis deskriptif bahwa komitmen organisasi pegawa
Dinas Sosial Kota Bima dikethaui sangat tinggi. Jika ditinjau dan segi usia
rata-rata usia pegawai Dinas Sosial Kota Bima adalah 31 - 41 tahunn
schesar 43%. Sebagian besar memiliki jenjang pendidikan terakhir Sarjana
(S1) sebanyak 56% dan sebagian besarnya rata-rata memiliki masa kerja
antara 11 - 20 tahun sebesar 46%. Tingginya komitmen organisasi ini

merefleksikan: a) Affective commitment adalah keterikatan emosional
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karyawan, identifikasi, dan keterlibatan dalam organisasi, b) Continuance
commitment adalah komitmen berdasarkan kerugian yang berhubungan
dengan keluamya karyawan dari organisasi. Hal ini mungkin karcna
kebilangan senioritas atas promosi atau benefit, ¢) Normative commitment
adalah adanya perasaaan wajib untuk tetap berada dalam organisasi karcna
memang harus begitu; tindakan tersebut merupakan hal henar yang harus
dilakukan. Affective Commitment adalah kuatnya keinginan seseorang
dalam bekerja bagi organisasi atau perusahaan discbabkan karena dia
setuju dengan tujuan-tujuan organisasi tersebut dan ingin melakukannya.

Hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukan bahwa
komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai
Dinas Sosial Kota Bima. Hasil penelitian ini mendukung temuan
penelitian  terdahulu  diantaranya Igbaekemen dan  Idowu (2014)
menyatakan faktor yang mendorong kepuasan dan komitmen karyawan
scbhagian besar berada di dalam kontrol manajer (pemimpin) dan agar ini
dapat tercapai dengan sukses, perlu dipahami motif sebagai dasar kinerja
memotivasi karyawan untuk meningkatkan komitmen mercka terhadap
organisasi agar dapat meningkatkan produktivitas kerjanya. Kosasih dan
Sutanto (2014) menyimpulkan terdapat huhungan yang kuat antara
komitmen organisasi dan kinerja.

Implikasi: Komitinen organisasi berpengaruh terhadap kinerja
sebagaimana dengan hasil pencgujian hipotesis dalam penelitian, Olch

karena itu, sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja maka sudah

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43623.pdf

85

menjadi bagian alasan penting untuk memperhatikan komitmen pegawai.
Pcgawai dengan komitmen organisasi yang tinggi akan hangga menjadi
suatu anggota dalam organisasi dan akan bekerja dengan kinerja tinggi
untuk organisasi yang menaunginya. Pegawal yang berkomitmen tinggi

akan memiliki kinerja yang tinggi dan loyalitas untuk organisasi.

3. Pengaruh Parsial Kepnasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas
Sosial Kota Bima
Aktivitas hidup manusia beraneka ragam dan salah satu bentuk
dar segala aktivitas yang ada adalah bekerja. Bekerja mcemiliki arti
melaksanakan suatu tugas yang diakhiri dengan buah karya yang dapat
dimkmati oleh manusia yang hersangkutan. Tersebut didorong oleh
keinginan manusia untuk memenuhi adanya kebutuhan yang harus
dipenuhi. Manusia sepertinya tidak pemah puas dengan apa yang didapat,
seperti gaji yang tinggi dan sebagainya. Karena itu, salah satu tugas utama
pimpinan dalam organisasi adalah harus dapat menyesuaikan antara
keinginan para anggota dengan tujuan organisasi. Walau kepuasan kerja
pada dasarnya merupakan suatu cara pandang seseorang baik yang bersifat
positif maupun bersifat ncgatif tentang pekerjaannya.
Kepuasan kerja merupakan penilaian dari pekerjaan tentang
scberapa jauh pekerjaannya secara keseluruhan memuaskan baginya.

Kepuasan kerja juga adalah merupakan sikap winum dari hasil beberapa
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sikap khusus tcrhadap faktor-faktor pekerjaan, penyesvaian diri dan
hubungan sosial individu di luar kerja.

Berkaitan dengan itu, hasil penelitian dengan menggunakan skala
sikap bahwa kepuasan kerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima tergolong
tinggi. Tergolong tingginya kepuasan kerja mencerminkan dari kepuasaan:
a) Jumlah gaji yang diterima dan keadaan yang dirasakan dari
pembayarannya/gaji, b) Tugas kerja dianggap menarik dan memberikan
kesempatan untuk belajar dan untuk menenma tanggung jawab, c) Adanya
kesempatan untuk maju, d} kemampuan penyelia untuk memperlihatkan
ketertarikan, dan «) Perhatian kerja dan rekan kerja bersahabat. kontpeten,
dan saling mendukung.

Kemudian berdasarkan hasii pengujian bipotesis penelitian
diketahui bahwa kepuasan kerja berpengarub signifikan terbadap kinerja
pegawai Dinas Sosial Kota Bima. Jika ditinjau dari segi usia rata-rata usia
pegawai Dinas Sosial Kota Bima adalah 31 - 4] tahunn sebesar 43%.
Sebagian besar memiliki jenjang pendidikan terakhir Sargana (S1)
sebanyak 56% dan sebagian besarnya rata-rata memiliki masa kerja antara
i1 - 20 tahun scbesar 46%.

Hasil penclitian sejalan dengan termuan Crossman dan Bassem,
(2013) menunjukkan kepuasan kerja dalam semua aspck pekerjaan
mengarah pada peningkatan performa kerja karyawan. Kemudian juga

dengan hasil penelitian Abdul (2015) menunjukan ada hubungan yang
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positif dan signifitkan secara statistik antara faktor kepuasan kerja dengan
kinerja karyawan.

Implikasi: Mengingat kepuasan kerja adalah factor yang
signifikan dalam mempengaruhi kinerja pegawai maka menjadi scbuah
kewajiban untuk diperhatikannya kepuasan kerja pegawai  dalam
menjalankan tugas pengabdiannya sebagi aparat sipil negera, tentunya
dengan cara memperhatikan faktor-faktor dan unsur-unsur kepuasan kerja
pegawai seperti suasana pekerjaan, pengawasan, gaji/penerimaan, peluang
promosi, hubungan dengan mitra kerja, komunikasi, fasilitas kerja dan
lain-lain. Jika hal tersebut tidak dipcrhatikan maka pegawai akan memiliki
sudut pandang negatif terhadap pekerjaannya yang pada gilirannya akan
menurunkan produktivitas kerja. Oleh karena tugas utama dalam hal im
adalah atasan langsung pegawal agar terus memperiahan tingkat kepuasan

bawahannya.

4. Pengaruh Simultan Gaya Kepemimpinan, Komitmen Organisasi dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima

Gaya atasan dalam memimpin orgamsasi merupakan unsur

penting dalam  organisasi. Tanggung jawab utama pemimpin adalah
menciptakan lingkungan kerja yang dapat menyenangkan bawahannya

sehingga dapat mcningkat rasa kepedulian terhadap organisasi dan

selanjutnya menciptakan  kondisi psikologis berupa kepuasan dalam

bekerja. Situasi organisasi yang dipimpin adalah cenmnin kemampuan
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seseorang atasan dalam mempengaruhi individu atau kelompok dalam
organisasi. Efektif dalam memimpin dapat juga ditimau dann adanya
komitem dan kepuasan kerja yang tumbuh dari dalam din individu atau
kelompok, metalui fleksibel dalam cara pendckatan yang digunakan demi
meningkatkan kincrja scluruh organisasinya.

Pemimpin dapat membangun komitmen orgamisasi pada hati dan
pikiran pegawai. Komitmen organisasi akan mecmmbulkan rasa ikut
memiliki {sense of belonging) bagi pegawair terhadap organisasi tempat
mengabdi. Jika seorang pegawai merasa jiwanya terikat dengan nilai-nilat
organisasi yang ada maka dia akan merasa senang dalam bekerja, selungga
kinejanya dapat terus meningkat. Arizona, dan Riniwati dkk (2013)
menyimpulkan pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan.

Untuk meningkatkan komitmen organisasi maka dibutuhkan gaya
pemimpin yang efektif dalam memningkatkan komitmen organisasi dan
komitmen organisasi dapat menicptakan rasa kepuasan kerja pegawai.
Kepuasan kerja juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan kinerja
pegawai. Kepuasan kerja merupakan  keadaan  cmosional  yang
menycnangkan atau tidak menyenangkan dengan bagaimana pegawai
memandang pekerjaan mereka. Hal ini juga sesuai dengan teorl yang
dinyatakan oleh Putu Yudha, dan Made Yenni (2013) bahwa kinerja
pegawai juga dipengaruhi oleh banyak hat yang diantaranya kemitmen
organisasional dan kepuasan kerja. Penclittan Muhadi (2007) kepuasan

kerja berpengaruh terhadap kinena.
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Dalam upaya meningkatkan kinerja pegawal maka dapat
dipastikan memperbaiki gaya kepemimpinan, komitmen organisasi dan
kepuasan kerja. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian yang menunjukan
bahwa secara simultan gaya kepcmimpinan, komitmen organisasi dan
kepuasan kerja berpengaruh sigmtikan terhadap kinerja pegawai Dinas

Sosial Kota Bima.,
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan pembahasan hasil penclitian, maka dapat disimpulkan
hasil penelitian scbagai berikut:

1. Gaya kepemimpinan berpengaruh  parsial yang positif dan signifikan
terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima. Hasil penclitian ini
mencerminkan jika gaya kepemimpinan tinggi maka semakin tinggi pula
kinerja pegawai.

2. Komitmen organisasi pegawal Dinas Sosial Kota Bima tergolong sangat
tinggi dan hasil pengujian hipotesis penclitian menurjukan bahwa komntmen
organisasi ber;')engaruh parsial yang positif dan signifikan terhadap kinerja.
Maksudnya adalah jika komitmen organisasi pegawai itu tinggi maka dapat
meningkatkan kinerjanya.

3. Kepuasan kerja pegawai Dinas Sosial Kota Bima tergolong tinggi dan
berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui kepuasan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja. Artinya jika ingin meningkatkan
kinerja pegawai salah satu caranya adalah meningkatkan kepuasan kerja.
Jika kepuasan kerja pegawai itu tinggi maka dapat meningkatkan
kinerjanya.

4, Gaya kepemimpinan, komitmen organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh

simultan yang signifikan terhadap kinerja pegawai 1Dinas Sosial Kota Bima.
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Batk sccara parsial maupun secara simuitan mencerminkan semakin baik
atau tinggl gaya kepemimpinan, komitmen organisasi dan kepuasan kerja

maka akan scmakin baik atau tinggi pula kinerja pegawai.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan hasil pencliban, maka dapat disampaikan
beberapa saran penelitian scbagai berikut:

1. Kepala Dinas Sostal Kota Bima, diharapkan agar dalam perumusan
kebtjakan peningkatan kinerja pegawai hendaknya dapat mempertahankan
dan memperhatikan gaya memimpin bagi calon atasan di masa mendatang,
karena berdasarkan hasil penelitian mewujukan bahwa gaya kepemimpinan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial
Kota Bima.

2. Bagi Pegawai Dinas Sosial Kota Bima agar senantiasa menata diri dalam
bekerja, antara lain dengan cara belajar memahami gaya atasan dalam
memimpin, terutama dengan meningkatkan komitmen organisasi dan
kepausan kerja secara berkelanjutan, karena berdasarkan hasil penelitian
menunjukan bahwa batk buruknya kinerja tergantung komitmen organisasi
dan kepuasan kerja yang ada pada din masing-masing pegawal.

3. Bagi Peneliti Lain, agar penclitian sccara lebih luas-mendalam tentang

berbagai faktor yang berpengaruh terhadap kinerja.
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Lampiran Output SPSS

PENGARUH PARSIAL GAYA KFPEMIMPINAN TERHADAP

KINERJA PEGAWALI

Modcl Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square
Estimate
] 530° 281 262 2.687 |
;...Pr.ed.i{:wrs: (Constant), Kepeimimpinan
ANOVA®
Summot‘_ B o
Model dr Mean Square F Sig.
Squares
] Regression 104.487 i 104.487 14.468 001 |
Residual 267.2006 37 7.222
Total 371.692 38
4. Predictors: (Constant), Kepemimpinan T o
b. Dependent Variable: Kinerja
CoelTicients®
Unstandardized Standardized
Model Coeflicients Coefficients ( Sig.
B Std. Error Beta
] (Constant) 23.027 1101 T 5615 | .000
Kepemimpinan 313 082 530 3.804 001

. Dependent Variable: Kinerja
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PENGARUH PARSIAL KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP

KINERJA PEGAWAI

Model Summary

E o . gld. Error of the
' Model R R Square Adjusted R Square
q ] q
Estimate
,__ Cem .. e
1 691° 477 463 i 2.292
4. Predictors: (Constant), Komitmen - -
ANOVA?
“Sumof
Model df Mean Square F Sig.
Squares
N Regression 177.328 | 177328 33,757 0008
Residual 194.364 37 5.233
i
Total 371.692 38 L
a. Predictors: (Constant), Komitmen i - ) -
b. Dependent Variable: Kinerja
Coefficients®
Unstandardized o St:mdar;dizetl
Model Cocfficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
I (Constant) | 21839 2898 | | rsr | w00
Komitmen A72 081 691 5.810 000 |

a. Pependent Variable: Kinerja
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PENGARUH PARSIAL KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA

PEGAWAI

Model Summary

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square
Estimate
! 454* 206 185 2.824
a. Predictors: (Constant), Kepuasan E(er_ia
ANOVA®
Sum of
Model df Mean Square r Sig.
Squares
! Regression 76.603 | 76,603 9.605 004°
Residual 295.089 37 7.975
Total 371.692 38
a. Predictors: (Constant), Kepuasan kerja i T
b. Dependent Variable: Kinerja
Cocfficients”
Unstandardized Standardized
Model Coeflicients Cocfficients t Sig.
B Std. Error Beta
] (Constant) 24,323 4.609 5277 000
Kepuasan kerja 301 1197 454 3.099 004

a. Dependent Yariable: K:m.;m_ h
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PENGARUH SIMULTAN GAYA KEPEMIMPINAN, KOMITMEN

ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA

PEGAWAI

Variables Entered/Removed®

Model] Variables Entered

Variables Removed

! Kepuaszm Kerja.
Komitmen Organisasi,

Kepemimpinan®

a. All requested variables entered.

b. Dependent Vaniable: Kinegja Pegawai

Model Summary

o |

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 739° 546 507 2.196
. _ . A
a. Predictors: {Constant), Kepuasan Keria, Komitmen Organisasi. Kepemimpinan
ANOVA®
Slll.‘l‘l Uf.‘"” 1 T _-__I_
Model _ df Mean Square ¥ Sig.
Squares
i Regression 202.930 3 | 67.643 14.029 .000°
Residual 168.762 35 4.822
Total 371.692 38

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja. Komitmen Crganisasi, Kepemimpinan

b, Dependent Variable: Kinerja Fegawai
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KUESIONER PENELITIAN TESIS

Bapak/Ibu/Sdr/i yang Terhormat,

Guna mendapatkan  data untuk  penelitian Tugas  Akhir  Program
Magister (TAPM) sebagai persyaratan penyelesaian studi pada Program
Magister Manajemen Pascasarjana Universitas Terbuka di UPBJJ-UT Mataram
dengan judul Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komitmen Organisasi dan
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Kota Bima.

Dimohon kesediaan Bapald/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner berikut
ini. Kami tidak menilai benar/salah pengisian dari Bapak/lbu/Sdr/l berikan,
tetapi yang kami inginkan menilai kejujuran Bapak/Ibu/Sdr/i dalam mengisi
kuesioner ini karena dalam kuesioner ini tidak ada jawaban yang salah dan
benar. Bapak/lbu/Sdr/[ tidak perlu menulis nama lengkap, cukup nomor
responden, demi menjaga kerahasiaan indetitas Bapak/Ibu/Sdr/l yang kami

hormati.

Demikian dan atas perhatian dan atas kerja samanya kami ucapkan terima kasih.

Kota Bima,  Januar 2018

Pencliti

SUHASTRA

500632407
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A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nomor Responden : ................ (diisi peneliti)
2. Jenis Kelamin o (pilth salah satu)

a. Pria

b. Wanita
3. Umur i ... Tahun

4. Pendidikan Terakhir @ (pilih salah satu)

a. SMA Sederajat b, )3

¢. S1 d. 82
e. 53

5. Status Perkawinun  :  (pilih saloh satu)
a. Kawin b. Janda

c. Belum Kawin d. Duda

6. Golongan/Pangkat  :  (pilih salah satu)
a. Golongan [V
b. Golongan ]!

c. Golongan [l

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER
I. Baca dan pahamilah setiap pernyataan yang disajikan.
2. Berilah jawaban dengan mencentang (Y) salah satu jawaban pada kolom
yang disediakan.

3. Jangan ada satupun pernyataan yang terlewatkan,
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43623.pdf

. PERNYATAAN VARIABEL GAYA KEPEMIMPINAN

Alternatif Jawaban

SS : Sangat Setuju

S : Setuju
KS : Kurang Sctuju
KS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Alternatif Jawaban
No. Pernyataan - I
58 S KS | TS | STS

|

l. Bentuk Enstruksi

a. Pimpinan menegaskan kembali peranan dan

tanggunyg jawab serta mengawasi

b. Pimpinah menekankan pentingnya batas waktu dan

tugas

c. Pimpinzn mcngamb_i_i_ lzin'gkah:l-angkah untuk [

mengarahkan bawahan ke arah pelaksanaan tugas

dengan baik |

_ . f e e - - - L L
2. Bentuk Konsultasi
a. Pemimpin memberikan pengarahan dalam urusan 1| ;
I
pekerjaan '

b. Pimpinan scring berkemunikasi dengan bawahan

C. Pi"mpinan melibatkan diri untuk berinteraksi, dan

memastikan langeung jawab bawahan

fad

Bentuk Partisipasi

a. Pimpinan mendiskusikan masalah dan pembuatan

Keputusan bersama-sama

b. Pimpinan secara aktif mendengar dan memberikan

dukungan kepada bawahan dalam melaksanakan

tugas
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g T Alternatil Jawaban
No. Pernyataan

s ] s | ks | TS 'sTS

c. Pimpinan memberikan sebagian tanggung jawab
dalam pemecahan masalah dan pengambilan

kepufusan

i 4. | Bentuk Delegasi

a. Pimpinan sering mendelegasikan dalam membuat

keputusan

b. Pi'm-pinan memberikan kesempatan yang fuas untuk

melaksanakan petunjuk

¢. Pimpinan memberikan kebebasan berkreasi dan

berinovasi dalam urusun pekerjaan

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43623.pdf

II. PERNYATAAN VARIABEL KOMITMEN ORGANISAS]

Alternatif Jawaban
SS : Sangat Setuju
S © Setuju
KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
( I | Alternatif Jawaban
No. Pernyataan I -

SS | S | KS | Ts | STS

i. | Kemitmen Afektil

4. Saya merasa memiliki keterkaitan emosional

dengan organisasi tempat saya bekerja

b. Saya murasa senang menghabiskan sisa karier saya

di organisasi tempat saya bekerja

c. Saya merasa setiap masalah organisasi adalah

masalah sava juga

=]

Komitmen Kontinuan/Berkesinambungan

a. Saya selalu mempertimbangkan untuk tetap bekerja

pada organisasi tempat saya bekerja saat ini

b. Saya selalu mempertimbangkan segala kerugian
yang saya dapat bila berhenti bekerja pada

organisasi saya

¢ 'Saya selalu merasa sulit dan tidak tenang jika

' © meninggalkan organisasi tempat saya bekerja saat
ini

3. Komitmen N“nn-natil'

a. Saya akan terus memberikan loyahtas yang
ditunjukkan sebagai suatu kewajiban moral

terhadap organisasi tempat saya bekerja

b. Saya menolak sctiap tawaran jenis”bekerjzian yang

berbeda pada organisasi lain yang ditawarkan

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43623.pdf

No.
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c. Saya selalu meberikan kesetiaan saya terbadap

organisasi tempat saya bekerja saat ini

e

S I A I

Alternatif J 3“-’3[)3;! ‘,
Pernyataan . : ) ]
sS | s ks | 1s | sTS
kepada saya ) _ '
S

— e M
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Ii1l. PERNYATAAN VARIABEL KEPUASAN KERJA

Alternatif Jawaban
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
KS : Kurang Setuju
s : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
o | Alternatif Jawaban |
' - atus
j No. Pernyataan —S 3 e Tsir—sfs_ _5
1. | Kepuasan pada Gaji/Upah .
a. Saya puas dengan besaran gaji yang diberikan tiap - T
bulan
b, Saya puas dengan pendapatan yang diterima selain Y
| gaji sesuai aturan yang telah ada
¢. Saya puas pada ketepatan waktu dalam pembayaran : i
. gaji maupun non gaji
Foa Kepuasan pada Pengawas Penvyelia/Pimpinan -
a. Saya puas dengan pemeriksaan hasil kerja saya oleh | ]
atasan
bea»a puas dengan cara atasan menegur kesalahan
dalam pckerjaan yang saya lakukan
ML Saya puas dengan atasan yang bersedia )
i | mendengarkan usulan/saran yang saya berikan i
3000 l_(;e}m;';san terhadap Hubungan Rekan Kerja - T |
a. Saya puas dengan kerja sama rekan kerja untuk ' ! B
bertukar pikiran tentang pekerjaan | !
! b. Sava puas dengat{ rekan kerja dalam membantu jika o : N
E i ada kesulitan dalam pekerjaan . _
¢. Saya puas dengan adanya rasa solidaritas antara _ _i__“ _| __:
L rekan kerja dan saya : !
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4. ch"ﬁésan Kepada Pekerjaan

a. Saya puas pada banyaknya variasi/ienis pekerjaan

yang saya kerjakan

b. Saya puas dengan kebebasan dalam merencanakan
ddan pelaksanaan pekerjaan yang diberikan kepada

sava

c. Saya puas terhadap penilaian atasan atas hasil

pekerjaan saya :
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Alternatif Jawaban
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
KS © Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju
r - Alternatif Jawab';m
: No. Pernyataan S
58 5 | K§ | TS | STS
1. | Wujud dari kesetiaan vang saya berikan berupa i ’{
loyalitas dan pengabdian terhadap organisasi tempat
saya bekerja
2. Wujud dari kualitas kerja yang saya berikan adalah | s o o
ketepatan, kecepatan dan kerapian dalam
menyelesaikan setiap pekerjaan
3. | Dengan adanya semangat kerja maka saya merasa
dapatmenyelesaikan pekerjaan dan dapal memperbesar ;
! rasa tanggung jawab terhadap pekerjaan saya
4. | Saya percava dengan adanya kctaatam’kepatuia-ﬁuakan I I
timbu! kesadaran dan kepercayaan dalamn diri saya
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
5. | Saya selalu bertindak jujur dalain melaksanakan
tugas/menyelesaikan pekerjaan yang diberikan kepada
saya i
6. Kerja sama antarag saya dan atasan dapat mermbaniu - o
saya dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
7. Saya mcmilik-i"prakarsa"ﬁ"ahg linggi yang tertihat dart S B N
| tdefinovasi, ragam penyelesaian
8. | Dengan penuh keteladanan dalam bekerja N .
l 9. | Senantiasa berkonsultasi ketika ada kesulitan T l n b
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Lampiran
Gambar 4.1 Gaya Kepemimpinan
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Lampiran
Gambar 4.3 Kepuasan Kerja
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Gambar 4.4. Kinerja Pegawai
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Gambar 4.5 Scatterplot Heteroskedastisitas

Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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Lampirian Validitas dan Reliabilitas Instrumen Gaya Kepemimpinan

Cormrelations

43623.pdf

x1 %3 x4 x5 x6 x7 xB x9 x10 x11 x12
x1 Pearson Correlation 1 507" 4417 490 352 382 367 434" 320 419 370 340"
Sig. (2-tailed) 002 007 086 377 288 .027 .008 057 199 685 043
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 35
x2 Pearson Correlation 507" 1 418’ 344 150 387 566 445" 482" 145 -.070 126
Sig. {2-tailed) .002 011 040 383 020 .000 008 003 1399 686 464
N 36 36 38 36 36 36 36 36 36 36 a6 36
X3 Pearson Correlation 441" 418 1 340 381 308 430 .389 359 392 305 368
Sig. (2-tailed) 007 014 158 290 538 A77 271 355 261 543 695
N 36 36 36 36 36 36 36 36 Y 38 36 36
x4 Pearson Correlation 490 344’ 440 1 314 347 363 336" 370 346 394’ 415
Sig. (2-tailed) 088 040 158 507 788 121 045 026 147 017 012
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 38 36
x5 Pearson Correlation 352 350 381 314 1 538" 544" 5127 395 1318 460 410
Sig. (2-tailed) 377 383 290 507 .001 001 001 .081 505 125 218
N 36 36 36 36 36 36 38 26 36 36 38 36
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X6 Pearson Correlation 382 387 106 047t 538" 1 663" 805~ 362 486 128 328
Sig. (2-tailed) 288 020 538 788 001 .000 000 030 701 467 872
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X7 Pearson Carralation 387 566" 230 263 5447  ee3” 1 732" 391 -.008 114 220
Sig. (2-tailed) 027 000 A77 21 .001 .000 .000 019 571 507 197,
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X8 Pearson Correlation 4347 445" 189 3361 51277 805" 7327 1 502" -073 293 168
Sig. (2-taited) 008 008 271 045 .001 000 000 .002 673 083 333
N 36 26 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
%9 Pearson Correlation 320 482" 359 370° 295 362 301 502" 1 241 -002 - 107
Sig. (2-tailed) 057 003 355 026 081 030 019 002 157 982 536
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x10 Pearson Corelation 419 345 392 246 316 366 498 373 241 1 340 301
Sig. {2-tailed) 189 399 261 147 505 701 571 673 57 043 074
N 36 26 36 36 36 36 38 36 36 36 36 36
x11 Pearson Correlation 370 370 305 304" 260 125 314 293 302 340" 1 438"
Sig. (2-tailed) 685 686 543 017 425 467 507 083 992 043 .007
N 36 36 36 36 38 36 36 36 36 36 36 36
x12 Pearson Correlation 340" 126 368 415 310 328 320 366 307 301 4397 1
Sig. (2-tailed) 043 464 695 012 218 872 197 333 536 074 007
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 38
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach'’s Alpha

N of Items

787

12
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Lampiran Validitas Dan Reliabilitias Instrumen Kepuasan Kerja

Correlations

43623.pdf
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x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 xB xB x10 xt1 x12
x1 Pearson Correlation 1 618" -.206 220  &3¢” 273 -077 026 153 358 380 366
Sig. (2-tailed) 000 227 197 000 108 657 881 372 032 022 .028]
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X2 Pearson Correlation 818" 1 - 062 031 435" -.136 -137 -.127 - 027 158 402" 4297
Sig. (2-tailed) .000 718 856 008 430 424 461 878 358 015 .009|
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X3 Pearson Correlation -206 -.062 1 082  -.449" 007 489" A77 398 -.039 -.266 -.316]
Sig. (2-tailed) 227 718 635 008 572 ,002 303 016 819 17 .061
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36|
x4 Pearson Correlation 220 031 -.082 1 450" .288 -.090 135 085 268 404" 508"
Sig. (2-talled) 197 B56 635 .006 088 601 434 621 114 015 .002
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x5 Pearson Correlation 6397 4357 -.449" 450" 1 248  -217 019 038 377 5137 4927
Sig. (2-tailed) 000 .008 .006 006 145 205 911 826 024 001 002
N 36 36 36 36 36 38 36 26 36 36 36 28]
X6 Pearson Correlation 273 -138 087 288 248 1 322 A75 133 346 211 091
Sig. (2-tailed) 108 430 572 .088 145 056 307 441 038 217 596,
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N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 35'
x7 Pearson Correlation 377 .337 498" .390 317 322 1 5917 600" 323 .364 327
Sig. (2-tailed) 657 424 002 601 205 056 .000 000 896 710 462
N 36 36 36 36 36 36 36 36 38 36 36 36
xB Pearson Correlation 026 -127 177 135 018 175 591" 1 6817 057 0386 -.049
Sig. (2-tailed) 881 481 303 434 911 307 000 .000 739 834 774
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36|
XS Pearson Cormelation 153 -.027 308" 085 038 1331 600 681" 1 048 032 -174
Sig. (2-tailed) 372 878 016 621 826 441 000 000 781 851 308
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x10 Pearson Correlation 358 158 -.039 268 377 348" -.023 057 .048 1 519" 118
Sig. (2-tailed) 032 358 819 414 024 038 896 739 781 .001 492
N 36 36 36 36 38 36 36 36 36 36 36 36
%11 Pearson Correlation 380 4027 - 266 404 5137 211 D64 036 032 518" 1 438"
Sig. (2-tailed) 022 015 A7 015 001 217 710 834 851 001 .007]
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x12 Pearson Correlation as6 420" 316 5007 4027 091 -127 -.048 -174 118 438" 1
Sig. (2-tailed) 028 .009 061 002 002 596 462 774 309 492 007
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 tevel (2-tailed).
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Lampirian Validitas dan Reliabilitas Instrumen Komitmen Organisasi

Correlations

x1 X2 x3 x4 x5 x6 X7 x8 x3
x1 Pearson Correlation 1 783" 346 739" 373 319 312 433" 344
Sig. (2-tailed) .000 039 000 025 058 214 008 403}
N 36 36 36 38 36 36 38 36 36
X2 Pearson Correlation 783 1 308 849" 354 .387 .364 475 392
Sig. (2-tailed) 000 224 .000 755 275 710 003 .596'
N a8 36 36 38 36 36 36 36 36
x3 Pearson Correlation 348 .308 1 3.288 .308 349 370° 332 407
Sig. (2-tailed) .039 224 089 087 .387 026 .442 014
N 36 36 36 36 36 36 38 36 6]
x4 Pearson Correlation 738" 649" 388 1 397 307 378 404’ 366
Sig. (2-tailed) 000 .000 .089 017 966 653 015 .704’
N 36 36 38 38 36 36 36 36 36
x5 Pearson Correlation 373’ 354 308 397 1 515~ 347 310 347
Sig. (2-1ailed) 025 755 067 017 .001 788 525 ,?BGF
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x6 Pearson Correlation 319 .387 349 .307 515 1 318 397 324
8ig. (2-taited) .058 275 387 966 001 819 251 471
N 36 36 36 36 36 26 36 36 36
X7 Pearson Correlation 312 364 370 378 347 318 1 368 ,3951
Sig. (2-tailed) 214 710 .026 653 786 918 694 .583
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x8 Pearson Correlation 4337 475 332 304 310 397 368 1 126
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Sig. (2-tailed) .008 .003 442 015 525 251 694 462
N Kl 36 36 36 36 36 36 356 36
x9 Pearson Correlation 344 392 .407 -.066 347 324 385 328 1
Sig. (2-tailed) 403 596 014 704 788 471 .583 462
N 36 36 36 36 36 36 36 36 38
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correfation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Reliability
Statistics
Cronbach's
Alpha N of items
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x1 x3 xd x5 xB x7 x8 x9
x1 Pearson Correiation 1 582" 327 305 370 327 345 308 .326{
Sig. (2-tailed) .000 183 543 322 462 150 068 185
N 36 36 36 36 36 36 38 36 36
X2 Pearson Cormrelation 582" 1 .248 -.033 378 5617 477 469 4827
Sig. (2-tailed) .000 145 847 023 000 003 .004 003
N 36 36 36 38 36 36 36 36 36F
X3 Pearson Cormelation 327 ,348 1 304 5117 4347 365 352 371
Sig. (2-taited) 183 145 232 001 008 118 377 320
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
x4 Pearson Correlation 305 333 .304 1 347 .280 354 306 340
Sig. (2-tailed) 543 847 232 146 008 370 .069 817
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36|
X5 Pearson Correlation 370 378 5117 247 1 714 535" 420 422°
Sig. (2-talted) 322 023 001 146 .000 .001 011 otol
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X6 Pearson Correlation 327 561" 434" 380 7147 1 364 354 4327
Sig. (2-tailed) 462 .000 .008 008 000 029 135 o0g]
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36
X7 Pearson Correlation 345 47T 365 354 535~ 384" 1 6427 364
Sig. {2-tailed) 150 003 118 370 001 029 000 028
N 36 36 38 36 36 36 36 36 36
x8 Pearson Correlation .308 469" 152 306 420 254 6427 1 588"
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Sig. (2-tailed) 068 .004 377 069 011 135 000 .000)

N 36 36 36 36 36 36 36 36 3g|
x9 Pearson Correlation 326 482 371 340 422 .432 364 588 1

Sig. (2-tailed) 185 .003 320 817 010 009 029 000

N 38 a5 36 Kl 36 36 36 35 36

**_ Caorrelation is significant at the 0.01 level {2-tailed).

*. Correlation is significani at the 0.05 leve! (2-tailed).

Reliability
Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
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