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ABSTRACT 

THE EFFECT OF MOTIVATION, COMMUNICATION AND 
IMPLEMENTATION OF INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT ON 

THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE DEPARTMENT OF 
EDUCATION AND CULTURE CITY OF BIMA 

Sri Suhartini 
Fmail: sriOsuhartiniOkotabima@gmail.com 

Master's Program 
Open University 

This study aims to analyze the if!fluence of motivation, communication and 
implementation of management infOrmation systems (S/M) on the performance of 
staff at the Department of Education and culture City of Bima. This study uses a 
quantitative approach The population in this study were employees of the 
Department of Education and culture City of Bima. Number samples are 84 
respondents regarding data motivation, communication and information 
management .\ystems Department of Education and culture City of Bima 

Data analysis tool used is the partially motivation has sign!flcanl e./feet on 
employee perjimnance of' Department of Education and culture City of Bima. 
communication has a significant l!.fJi-cl lo t'fll]lloyee performance of Department of 
Education and culture City of Bima, managonent i'!_(ormation sv.vlem (.)/M) 
sign!ficanl ef(ixt to employee perfOrmance Department of Education and culture 
City of Bima, 11 hilc simultaneous~v motivalion. communication and management 
injimnation .\)'.\'letn IHn'e sign!ficant e.ffi:ctthi! per.fhrmana (?/employees Department 
of Educalion and culture City of Bima and !hi:' most efjCct variable is the 
communication vr1riahie hccuuse it has the highest regression value compared with 
other variahies. 

Keywords: Motivation, Communication. Management Information Systems and 
Employee Performance 
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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI DAN IMPLEMENT AS! 
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN TERHADAP KINERJA PEGA WAI 

P ADA DIN AS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA BIMA 

Sri Suhartini 
Email: sriOsuhartiniOkotabima@gmail.com 

Program Pascasarjana 
Universitas Terbuka 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi, kornunikasi 
dan implementasi sistem informasi manajemen (S1M) terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pcgawai Dinas 

Kebudayaan dan Pendidikan Kota Bima denganjumlah sampel penelitian sebanyak 

84 responden. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa: secara parsial motivasi berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima, 

komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Sima, sistem informasi manajemen (SIM) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sima, sedangkan 

secara simultan motivasi, komunikasi dan sistem informasi manajemen berpengaruh 

signitikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. 

Kala kunci: Motivasi, Komunikasi, Sistem lnformasi Manajemen dan Kinerja 
Pegawai 

ii 
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68 

BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

Salah satu tujuan Negara Kesatllan Rcpublik Indonesia sebagaimana 

tercantum da!am Pembukaan Undang-Undang Dasar (UUD) Tahun 1945 

adalah mencerdaskan kehidupan bangsa. Scmcntara kondisi penyelenggaraan 

pendidikan di Kota Bima masih dihadapkan kcpada bcrbagai masalah, baik 

berkcnaan dengan masalah sarana dan prasarana, tenaga pcndidik dan 

kependidikan, mutu pendidikan, maupun mcngenm pcngelolaan pendidikan. 

Masalah mutu pcndidikan, tenaga pendidik dan tcnaga kcpendidikan 

menjadi masalah yang sangat krusial dalam pengelo\aan pendidikan di Kota 

Sima. Data mutu pendidikan yang diwakili okh rata-rata nilai Ujian Nasional 

khususnya pada jcnjang SMP/MTs masih sangat rendah, misalnya basil Ujian 

Nasional SMP/MTS pada tahun pclajaran 2015/2016 rata-rata nilai UN hanya 

sebcsar 3,70. Sementara untuk mutu pemlidik dan tcnaga kcpendidikan di Kota 

Bima juga masih pcrlu mcndapat pcrhatian scrius dari scmua pihak. Hasil Uji 

Kompctensi Guru (UKG) tahun 2015 mcnunjukbn bahwa rata-rata nilai Ujtan 

Kompetensi Guru (UKG) guru pada bcrbagai jcnJUng mnsih sangat rcndah. 

Sejalan dcngan upaya peningkatan mutu pcndidikan, pendidik dan 

tenaga kepcndidikan tcrscbut, pcningkatan kualitas sarana dan prasarana 

pendidikan juga harus mcnjadi perhntian khusus. Sebab, pcningkatan kualitas 

sarana dan prasarana pcndidikan juga sangat bcrpcngamh terhadap 
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peningkatan mutu pendidikan, pcndidik dan tenaga kcpendidikan. Pcnggunaan 

teknologi infOrmasi dan komunikasi (IC'T) dalam pernbelajaran rnenjadi 

perhatian khusus dalam peningkatan kualitas sarana dan prasarana pendidikan 

yang bennuara pada pcningkatan mutu pcndidikan, pendidik dan tcnaga 

kependidikan. 

Di bidang kebudayaan dilakukan upaya-upaya dalam peningkatan 

dukungan rnasyarakat dalam pcmbinaan dan pcngembangan kebudayaan. 

Pclestarian adat istiadat dan eagar budaya mcnjadi titik fokus yang akan 

dilakukan ke depan dcngan mclibatkan pcran serta masyarakat secara penuh. 

Pada akhimya diharapkan adat istiadat, nilai-nilai budya dan eagar budaya 

dapat tctap tcrpclihara. Di samping itu juga akan mendukung destinasi wisata 

pada situs-situs hudaya dan bcrbasis nilai-nilai hudaya. 

Lokasi atau tempat penehtian dilakukan di Kantor Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bima Jalan Duku Nomor 01 Kelurahan Rabangodu 

Utara Kecamatan Raba Kota Bima Provinsi Nusa Tenggara Barat dcngan 

website http:/ /dikbud. bimakota.go.id. 

Lokasi pcnclitian ini bcrada di tengah jantung Kota Bima, lctaknya 

sangat strategis dan lokasi mi mcrupakan pusat ibukota Kota Bima. 

Masyarakat di sekcliling yang ramah dan bcrpcndidikan membuat pelayanan 

dan keberadaan di Dinas Pcndidikan dan Kebudayaan Kota Rima ini mcnjadi 

sangat diminati oleh masyarakat. Lctaknya berada di dekat Pasar I .am a Raba, 

membuat segala aktivitas dan kebutuhan administrasi mcnjadi mudah didapat 

dan dijangkau. Akscs transportasi dan akomodasi yang tersedia ada, lancar dan 
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baik, karena akses jalan yang diapakai oleh para pengguna transportasi dan 

akomodasi berada di dcpan kantor Dinas Pcndidikan dan Kebudayaan Kota 

Bima. 

Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sima postsmya 

berada di: 

1. Sebelah Timur berbatasan dengan kantor Polsck Rasanae Timur Kota Bima 

2. Sebelah Barat berbatasan dengan kantor Koperasi, lndustri dan 

Perdagangan Kota Sima 

3. Sebelah Selatan bcrhatasan jalan raya dan Gedung Scnin Budaya Kota Sima 

4. Sebelah Utara berbatasan dcngan Dinas Pariwisata Kota Sima 

Populasi dalam pcnclitian ini adalah keseluruhan Pegawai Negeri 

Sipil (PNS) pada Dinas Pcndidikan dan Kcbudayaan Kota Bima yang 

bcrjumlah 84 pegawai. Karena jumlah populasi kccil, maka seluruh responden 

dijadikan sampel dalam pcnelitian pada Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan 

Kota Bima dan serta bagian umum Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Bima. 

Adapun visi dan misi Dmas Pcndidikan dan Kebudayaan Kota Sima 

adalah: I) Visi: Mcwujudkan Lcmbaga Pcndidikan yang mcnghasilkan 

tamatan yang bcnnutu dan berdaya saing 20\X, 2) Misi: (a) Mcningkatkan 

keterscdiaan dan ketcrjangkauan Layanan Pendidikan, (b) Mewujudkan 

pendidkan yang unggul dan bennutu. (c) Meningkatkan kualitas sarana dan 

prasarana pendidikan dan (d) Mcningkatkan kualifikasi dan kompetensi PTK. 
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Serta tujuan dan sasarannya adalah ·'Mewujudkan Pendidikan Pendidik dan 

Tenaga Kependidikan yang Bcrkualitas dan Merata ". Di dalam mewujudkan 

pcndidikan yang bcrkualitas dan merata dapat dicapai dengan beberapa aspek 

seperti ketersediaan layanan pcndidikan kualitas sarana dan prasarana yang 

memadai serta peningkntan kualitas guru schingga menghasilkan pendidikan 

yang berkualitas. 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sima mengalami perubahan 

nama instansi. Pada awalnya Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Birna 

dibentukan dengan nomcnklatur Dinas Pendidikan Kebudayaan dan Pariwisata 

bcrdasarkan Surat Kcputusan Walikota Nomor 7 Tahun 2002 Tanggal 16 

Agustus 2002. Pcrubah<~n berikutnya terjadi pada tahun 2008 tentu 

pembentukannya, Susunan, Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi Dinas-dinas 

Daerah, bcrubah nama mcnjadi Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 

dengan empat bidang tugas Pcndidikan Anak Usia Dini/Taman Kanak-kanak 

non-formal - inf(mnaL Pcndidikan Dasar (SD), Pendidikan Mencngah 

(SMP/SMA) scrta Bidang Pemuda dan Olahraga. 

Perubahan terakhir tc.-:jadi pada tahun 2016 dcngan nomenklatur 

Dinas Pendidikan dan Kchll(.hJyaan Tipc B sesuai dengan Perda 5 Tahun 2016 

Tentang Pcmbcntukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bima yang 

ditindaklanjuti dengan Pcraturan WaliKota Sima Nomor 40 Tahun 2016 

Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata kerja 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sima. Kepala Dinas mempunyai 

tugas membantu Walikota melaksanakan Urusan Pemerintahan yang menjadi 
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kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang diberikan di bidang 

Pendidikan dan Kcbudayaan. Selain itu, Kepala Dinas dalam melaksanakan 

tugas mcnyelenggarakan fungsi: 

I. Perumusan kcbijakan di bidang Pendidikan dan Kebudayaan. 

2. Pclaksanaan kebijakan di bidang Pendidikan dan Kebudayaan. 

3. Pclaksanaan evaluasi dan pclaporan di bidang Pendidikan dan Kebudayaan. 

4. Pelaksanaan administrasi di bidang Pendidikan dan Kebudayaan, dan 

5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan olch Walikota terkait dengan tugas 

dan fungsinya. 

(Sumber: Dokumentasi dari Dinas Pcndidikan dan Kebudayaan Kota Bima, 

2018) 

B. Hasil 

I. Karakteristik Responden 

a. Karakteristik Rcsponden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Dinas 

Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima diketahui karaktcristik 

rcsponden berda~arkan jenis kclamin yang dapat dilihat pada Tabcl 4.1 

di bawah ini. 
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Tabel4.1 Jumlah Respondcn Bcrdasarkan Jenis Kelamin 

--;:;·· No Jenis Kelamin Frekuensi Perscntase (%) 
------" 

I Laki-laki 55 65.47 
-

2 Pcrcmpuan 29 34.52 
-

Jumlah 84 100 
.. 

Sumber. D,lta pnmcr dtolah (201 1-\) 

Berdasarkan Tabel 4.1 di atas menunjukkan bahwa responden 

yang bct:icnis kelamin laki-laki bcrjumlah 55 orang atau (65.47%) dan 

yang berjenis kclamin perempuan bcrjumlah 29 orang atau (34.52%). 

Dcngan dcmikian, dapat disimpulkan bahwa respondcn tcrbanyak yang 

bekerja pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima adalah 

yang bcrjcnis kelamin laki-laki. Hal tersebut membuktikan bahwa laki-

laki lcbih tcrtarik untuk bekcrja pada Dinas Pendidikan dan 

Kchudayaan Kota Bima dibandingkan dengan responden yang bcrjenis 

kclamin pcrcmpuan. 

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Karaktenstik rcsponden yang bekerja pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bima bcrdasarkan tingkat pendidikan dapat 

ddihat pada Tabel 4.2 di bawah ini. 
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Tabel4.2 Distrihusi Respondcn Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

-

No Pendidikan Frckucnsi Pcrsentase (%) 
----

1 S2 16 19.05 
--

2 S1 60 71.43 
-·---

3 D3 () 0 
- -- - -

4 SMU 8 9.52 
--

Jumlah 84 100 

Sum her_ Data Pnmer D10L1h (2011\) 

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas rnenunjukkan bahwa responden 

terbanyak yang bckerja pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Dim a adalah respond en dcngun pendidikan terakhir S 1 dengan jumlah 

cukup banyak dibandingkan dengan pemlidikan terakhir lainnya yakni 

sebanyak 60 orang atau (71 .43%), dan yang terendah adalah dcngan 

tingkat pcndidikan terakhir Diploma Tiga (03) sebanyak tidak ada 

orang atau (0%). Sementara responden dengan pendidikan terakhir 

SMU berjumlah 8 orang atau (9.52%), responden dengan pendidikan 

tcrakhir S2 berjumlah 16 orang atau (19.05%). Dengan dcmikian, 

dapat disimpulkan bahwa rcsponden terbanyak yang beke1ja pada 

Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima adalah respondcn 

dcngan tingkat pendidikan Strata Satu (S 1 ). Hal ini dikarenakan 

rcsponden dcngan pendidikan terakhir S 1/sedcrajat lebih in gin bckerja 

dan mandiri. 
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c. Karaktcristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

Karakteri::.iik responden yang bekerja pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bima berdasarkan masa kerja dapat dilihat pada 

Tahe\4.3 di bawah ini. 

Tabel 4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Masa Kerja 

- -------
Jumlah 

No. Keterangan 
F.-ekuensi % 

-~--

I 5- 10 tahun 14 16.67 

2 ll-15tahun 20 23.81 ' 
3 16 - 20 tahun 5 '"'j 4 ?: 20 tahun 45 s;0~7 _ 

Jumlah 84 
i . Sumbcr. Dutn pnmcr d10lah (2018) 

Bcrdasarkan Tabcl 4.3 di atas jumlah rcsponden berdasarkan 

masa kerja didominasi olch responden dengan rnasa kerja ?- 20 tahun 

sebanyak 45 orang atau (53.57%), sedangkan responden dengan masa 

kerja paling scdikit yakni 16- 20 tahun sebanyak 5 orang atau (5.59%), 

responden dengan mas a kcrja 5 - 1 0 tahun sebanyak 14 orang a tau 

( 16.67%), respond en dengan masa kerja 11 - 15 tahun sebanyak 20 

orang atau (23.81 %). Dapat disimpulkan bahwa responden dcngan 

masa kcrja paling lama yakni 2: 20 tahun sebanyak 45 orang atau 

(53.57%), hal terscbut mcmbuktikan bahwa respondcn yang hckcrja 
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pada Dinas Pcndidikan dan Kebudayaan Kota Sima memiliki masa 

kerja yang produktif. 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas Variabel Motivasi (X 1) Dinas Pendidikan dan 

Kcbudayaan Kota Bima 

Hasil uji validitas dan reliabilitas instrumcn penelitian pada 

variabel motivasi (X1) disajikan dalam Tahe\4.4 di bawah ini. 

Tabel4.4 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Variabel Motivasi (Xt) 

Validitas dan Reliabilitas 
Ketcrangan Variabcl/ltem c-7K~o-e~fi~s~i.-n--.---Aclp~h~a--~ 

c----------+----- __jf-----ooo-c.6~4c-9--+---cReli;bo-cc-l ---j 

Xl.l 

X\.2 

X\.3 

X\.4 

X\.5 

-t---;occ.6colc;3--+--------+- Valid-

0.641 

0.437 

0.507 

0.654 

--t-- v;;clid,-------1 

Valid 

Valid 

Valid 

Sum her: Data Primer (Diolah) 201 R 

Bt.'t"dasarkan data dari Tabel 4.4 di atas mcnunjukkan bahwa 

semua item pada varia bel motivasi (X 1) mempunyai nilai kocfisien 

korelasi lebih besar dari 0.30 (> 0,30) dan tingkat alpha lebih besar dari 

0,05. Dcngan demikian, semua item pada variabel motivasi (X1) 
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dinyatakan valid dan mempunya1 tingkat reliabilitas lebih bcsar dati 

0,60 (0,649 > 0,60). 

b. Uji Validitas Variabcl Komunikasi (X2) Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima 

Hasil uji validitas dan rcliahilitas instrumen pcnclitian pada 

variabel komunikasi (X2) disajikan dalam Tabel 4.5 di bawah ini. 

Tabcl4.5 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Rcliabilitas Instrumen 

Variabcl Komunikasi (X2) 

. 
Validitas dan Reliabilitas 

Variabellltem Kcterangan 
Koefisien Alpha 

-- -

0.745 Reliabel 
-

X2.1 0.616 Valid 
-

X2.2 0.549 Valid 
-- --·-

X2.3 0.716 Valid 
-- -

X2.4 0.640 Valid 
- - -

Valid-X2.5 0.632 

-Sumher. D.lta Pnmcr(Dmlah) 201X 

Bcrdasarkan data dari Tabel 4.5 di atas mcnunjukkan bahwa scmua 

item pada variabcl komunikasi (X2) mempunyai nilai koefisien korelasi lebih 

hesar dati 0.30 (> 0,30) dan tingkat alpha lebih besar dari 0,05. Dengan 

dcmikian, semua item pada variabel komunikasi (X2) dinyatakan valid dan 

mernpunyai tingkat rcliabilitas lcbih besar dati 0,60 (0,745 > 0,60). 
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c. Uji Validitas Variabel Sistem Informasi Manajemcn (XJ) Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Hasil uji validitas dan reliabilitas instrumen pcnclitian pada 

variabel Sistem Informasi Manajemen (XJ) disajikan dalam Tabcl 4.6 

di bawah ini. 

Tabel4.6 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas lnstrumcn 

Variabel Sistem Informasi Manajemcn (XJ) 

Validitas dan Reliabilitas 
Variabel/ltem Keterangan 

Koefisien Alpha 
--

Reliahcl 0.840 
·---

X3.1 0.729 Valid 
I --

X3.2 0.687 
-,-----

Valid 
-

X3.3 0.789 Valid 

X3.4 0.677 Valid 
--

X3.5 0.766 Valid 
-----

X3.6 0.494 Valid 
-----

Sumber. Data Pnmet (Dwlah) 2011-: 

Berdasarkan data dari Tabel 4.6 di atas menunjukkan bahwa 

scmua item pada variabel Sistem Infonnasi Manajernen (XJ) 

mcmpunyai nilai koefisicn korelasi lebih besar dari 0.30 (> 0,30) dan 

tingkat alpha lehih hesar dari 0,05. Dengan demikian, semua item pada 

variabcl Sistem lnfonnasi Manajemcn (X:J) dmyatakan valid dan 

mcmpuuyai tingkat rcliabilitas lcbih besar dnri 0,60 (0,840 > 0,60). 
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d. Uji Validitas Kinetja Pegawai (Y) Dinas Pendidlkan dan Kebudayaan 

Kota Bima 

Hasil uji validitas dan rcliabilitas instrumen penelitian pada 

variabel kinetja pegawai (Y) disajikan dalam Tabel4.7 di bawah ini. 

Tabel4.7 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen 

Variabel Kincrja Pegawai (Y) 

Validitas dan Reliabilitas I Varia bel/Item Keterangan 
' Koefisien Alpha 

~-

0.794 Rcliabcl 
~ ---- ~ ~· 

Yl 0~622 Valid 
-- ------

Y2 0~620 Valid 
--~ - -- --

Y3 0.671 Valid 
~~ 

Y4 0.727 Valid 
- -- -- ~ ----

YS 0.617 Valid 
----

Y6 0.582 Valid 

Sumber. Data Pnmer (Dwlah) 201 X 

Berdasarkan data dari Tabcl 4.7 di atas mcnunjukkan bahwa 

scmua item pada variahel kinerja pegawai (Y) mempunyai nilai 

koefisien korelasi lebih bcsar dari 0.30 (> 0,30) dan tingkat alpha lebih 

besar dari 0,05. Dengan demikian, semua item pada variabel kinerja 

pcgawai (Y) dinyatakan valid dan mcmpunyai tingkat reliabilitas lebih 

besur duri 0,60 (0, 791 ' 0,60). 
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3. Analisis Statistik Deskriptif 

Penelitian ini tcrdiri dari tiga variabel independen yaitu motivasi 

(X!), komunikasi (X2) dan Sistem Informasi Manajcmcn (X3), serta satu 

variabel dependcn yaitu kinerja pegawm (Y). Untuk mengetahui gambaran 

distribusi frekuensi variabel penelitian pada masing-masing item, maka 

akan diuraikan sebagai berikut. 

a. Gambaran Distrihusi Frekuensi Variabcl Motivas1 (Xi) 

Pada variabel ini terdapat lima item pcmyataan yang 

digunakan untuk mcngukur varia bel motivasi (X 1) di Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bima. Dari penyebaran kucsioncr sebanyak 84 

rcspondcn, maka diperoleh basil sebagai berikut. 

Tabel4.8 Dcskripsi Variabel Motivasi (X1) 

---- -

Jawaban Responden 
f-----~ ..... 

I 2 3 4 5 Mean Ketcrangan 
Item -· 

F % F % F % F % F % x, 
Xl.1 . - . . 2 2.4 42 50.0 40 47.6 4.45 S T ~-angat mgg1 

--··· ----

XI, . . . - 4 4.8 54 64.3 26 Jill 4.26 Sangat Tinggi 
f---. f-. - . 

X\._1 . . 1 1.2 2 2.4 51 60.7 30 35.7 4.30 Sangat Tinggi 
----

X1.4 - . . . 8 9.5 60 71 .4 16 19.0 4.09 Tinggi 

"xi, ... - -· 

: 
. - . . 1 12 32 38.1 51 60 7 4SJ Sangat Tinggi 

f-- -----

I Sangat T~-nggi Rata-rata Frekucnsi .Jawaban Variabcl (XI)= 4.34 
-

Sumbcr: [)uta Pnmer (d10lah) 201:-1 

Bcrdasarkan Tabcl 4.8 di atas, jawahan rcsponden terhadap 

motivasi (X 1) dapat dijclaskan schagai berikut: 
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1) Pada pemyataan fisiologi: Disini menyediakan sarana dan prasarana 

yang mendukung scmua aktivitas kegiatan tugas (Xl.t), 

menunjukkan bahwa scbanyak 2 responden (2.4%) menjawab 

kurang setuju, 42 rcsponden (50.0%) menJawah setuju, dan 40 

responden (47.6%) menjawah sangat setuju. Dengan dcmikian, skor 

rata-rata dari jawaban yang diberikan olch responden adalah 4.45. 

Hal ini beratii motivasi dalam kategori sangat tinggi dalarn 

penyediaan sarana dan prasarana yang mendukung semua aktivitas 

kegiatan tugas 

2) Pada pemyataan rasa aman: Seringkah say<~ mcrasa aman dalam 

melaksanakan tugas dalam orgamsas1 ini (X !.2), menunjukkan 

bahwa scbanyak 4 rcsponden (4.8%) menjawab kurang setuju, 54 

responden (64.3%) mcnjawab setuju, dan 26 respondcn (31.0%) 

menjawab sangat sctuju. Dcngan dcmikian, skor rata-rata dari 

jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.26. Hal ini berarti 

motivasi dalam kategori sangat tinggi dalam memilki pearasaan 

aman dalam melaksanakan tugas dalam organisasi ini. 

3) Pada pcrnyataan sosial: Saya dan rckan kerja selalu saling 

membantu hila tcrjadi kesalahan (Xl.J), mcnunjukkan bahwa 

scbanyak 1 responden ( 1.2%) mcnjawab tidak setuju, 2 rcsponden 

(2.4%) menJawab kurang sctuju, 51 rcspondcn (60.7%) menjawab 

setuju, dan 30 responden (35.7°;()) mcnjawab sangat setuju. Dcngan 

demikian. skor rata-rata dari jawahan yang diberikan oleh respondcn 
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adalah 4.30. Hal ini berarti motivasi dalam kategori sangat tinggi 

dalam saling membantu hila terjadi kesalahan antara responden dan 

rekan kerja. 

4) Pada pemyataan pcnghargaan: Pendapat saya selalu dihargai oleh 

pimpinan (XI.4), menunjukkan bahwa scbanyak 8 rcsponden (9.5%) 

menjawab kurang setuju. 60 responden (71.4%) rnenjawab setuju, 

dan 16 responden (19.0cVo) menjawab sangat setuju. Dengan 

demikian, skor rata~rata dari jawaban yang dibcrikan oleh responden 

adalah 4.09. Hal ini berarti motivasi dalam kategori tinggi dalam 

pendapat responden yang selalu dihargm oleh pnnpinan. 

5) Pada pemyataan aktualisasi diri: Motivasi yang diberikan oleh 

pimpinan membuat saya lcbih disiplin dalam beketja (Xl.s), 

menunjukkan bahwa sebanyak I respondcn (l.2%) menjawab 

kurang sctuju, 32 respondcn (38.1%) menjawab setuju, dan 51 

responden (60.7%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor 

rata~rata dan jawaban yang dibcrikan oleh rcsponden adalah 4.59. 

Hal ini berarti motivasi dalam kategori sangat tinggi dalam 

meningkatkan kedisiplinan kcrja ketika pimpinan memberikan 

motivasi. 

Dengan dt:mikian, dapat disimpukan bahwa scbagian besar 

responden menjawab pcrnyataan untuk variabel motivasi adalah sangat 

tinggi. Hal ini ditunjukkan dcngan skor rata-rata sebesar 4.34. Artinya 
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bahwa sebagian besar responden dalam menanggapi item pemyataan 

fisiologi, rasa aman. sosial, pcnghargaan dan aktualisasi diri dalam 

variabel rnotivasl dalam katcgori sangat tinggi. Hal tersebut 

menunjukkan variabel motivasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima telah tcrtanam sangat tinggi. 

b. Gamharan Distribusi Frekucnsi Variahel Komunikasi (X2) 

Pada variabcl ini terdapat lima item pemyataan yang 

digunakan untuk mengukur variabel komunikasi (X2) di Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Hima. Dari penyebaran kuesioncr 

scbanyak 84 respondcn. maka diperoleh hasil scbagai berikut. 

Tabel4.9 Deskripsi Variabel Komunikasi (X2) 

---
Jawaban Respondcn 

I 2 3 4 5 Mean Keterangan 
Item -

F % F % F % F % F % x, 
-·-· 

X2.J - - - - 5 6.0 51 60.7 28 33.3 4.27 Sangat Baik 
~--· - -

Xl.2 - - - - 2 2.4 59 70.2 23 27.4 4.25 Sang<:~t Baik 
-

X2._, - - - - 3 3.6 62 73.8 19 22.6 4.19 Baik 
----

X2.4 - - - - 1 1.2 55 65.5 28 33.3 4.32 Sangat Baik 
- --

X25 - - - - 1 1.2 36 42.9 47 56.0 4.54 Sangat Baik 

Rata-rata .Frekuensi Jawaban \'ariabel (X2) = 4.31 Sangat Baik 
-

Sumbcr: Data l'nmer (diolahl 201 t-\ 

Bcrdasarkan Tahel 4. 1 0 di atas, jawaban responden terhadap 

kornunikasi (X2) dapat dijelaskan scbagai berikut: 
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1) Pada pemyataan kemudahan mcmpcrolch informasi: Saya dengan 

mudah mengakses informasi apapun dalarn orgamsas1 (X2.1 ), 

menunjukkan bahwa sebanyak 5 respondcn (6.0%) menjawab 

kurang setuju, 51 rcsponden (60.7%) menjawab setuju dan 28 

responden (33.3%) mcnjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor 

rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.27. 

Hal ini bcrarti komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima dalam katcgori sangat baik dalam 

kemudahan mcngakscs infonnasi apapun dalam organisasi. 

2) Pada pemyataan intensitas komunikasi: Saya dapat berkomunikasi 

sccara rutin dengan p11npman dan rekan kerja lainnya (X2_2), 

mcnunjukkan bahwa scbanyak 2 responden (2.4%) menjawab 

kurang setuju, 59 responden (70.2%) menjawab setuju dan 23 

rcsponden (27.4%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor 

rata-rata dari jawaban yang dibcrikan oleh responden adalah 4.25. 

Hal ini berarti komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan 

Kcbudayaan Kota Rima dalam kategori sangat baik dalam 

kemampuan berkomunikasi sccara rutin dcngan pimpinan dan rekan 

kcrja lainnya. 

3) Pada pernyataan efcktivitas komunikasi: Penyampaian pesan secara 

lisan maupun tulisan telah bcrjalan efektif dalam organisasi (X2.3), 

menunjukkan bahwa sebanyak 3 responden (3.6%) mcnjawab 

kurang setuju, 62 rcsponden (73.8%) menjawab setuju dan 19 
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rcspondcn (22.6%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor 

rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh respondcn adalah 4.19. 

Hal ini berarti komunikas1 yang terdapat di Dinas Pendidikan dan 

Kchudayaan Kota Bima dalam kategori baik dalam menyampaikan 

pcsan sccara lisan maupun tulisan yang telah berjalan efektif dalam 

organisasi 

4) Pada pernyataan tingkat pcmahaman pesan: Saya memahami scmua 

infonnasi yang disampaikan pimpinan (X2.4), menunjukkan bahwa 

sebanyak responden (1.2%) menjawab kurang setuju, 55 

respondcn (65.5%) menjawab setuju dan 28 responden (33.3%) 

menjawab sangat sctuju. Dengan demikian, skor rata-rata dari 

jawaban yang dibeiikan olch responden adalah 4.32. Hal ini bcrarti 

komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kota Bima dalam kategori sangat baikdalam memahami scmua 

infOrmasi yang disampaikan pimpinan. 

5) Pada pemyataan perubahan sikap: Saya selalu bersikap sesuai 

dengan arahan pimpinan dalam organisasi (X2.5), menunjukkan 

bahwa scbanyak l respondcn (1.2%) menjawab kurang sctuju, 36 

responden (42.9%) mcnjawab setuju dan 47 responden (56.0%) 

menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor rata-rata dari 

jawaban yang diherikan oleh responden adalah 4.54. Hal ini berarti 

komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 
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Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam kesesuaian sikap 

dengan arahan pimpinan dalam organisasi. 

Dengan dcmikian, dapat disimpukan bahwa sebagian besar 

respondcn menjawab pcmyataan untuk variabel Komunikasi adalah 

sangat baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan skor rata-rata sebesar 

4.31. Artinya bahwa scbagian besar responden menanggapi item 

pcrnyataan kernudahan mernperoleh inforrnasi, intensitas komunikasi, 

efektivitas komunikasi, tingkat pemahaman pesan dan perubahan sikap 

dulam variabel komunika~i Ualam kategori :sang<ll h8ik. Hul ini 

mcnunjukkan bahwa pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Sima terdapat komunikasi yang san gat baik. 

c. Gambaran Distribusi Frekuensi Variabel Sistem lnfonnasi Manajemcn 

Pada variabel ini terdapat enarn item pemyataan yang 

digunakan untuk mcngukur variabel Sistem Inf(mnasi Manajemen (X3) 

di Dinas Pcndidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Dati penycbaran 

kucsioncr sebanyak f-:4 responden, maka diperoleh hasil sebagai 

berikut. 
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Tabel4.10 Deskripsi Variabel Sistem Informasi Manajemcn (XJ) 

"~--·---~- --
Jawaban Responde» 

- -------

I 2 3 4 5 Mean Keterangan 
Item -- -~-- -

F % F % F % F % F % x, 
.. ___ ._ 

X3d - - - - - - 53 63.1 31 36.9 4.36 Sangat Baik 
-- -"·c;--

XJ.2 - - - - l 1.2 60 71.4 23 27.4 4.26 Sangat Baik 
-

XJ.1 - - - - 2 2.4 65 77.4 l7 20.2 4.17 Baik 

X3.4 - - - l 1.2 59 70.2 24 28.6 4.27 S<:~ngat Baik 
---- -- --

XJ.5 - - - - l 1.2 51 60.7 32 38.1 4.16 Sangat Baik 
- --

X3.~ - - - - l L2 29 34.5 54 64.3 4.63 San gat Baik 
I 1---

Rata-rata Frekucnsi .Jawahan Varia bel (X3)- 4.34 Sangat Baik 
------ ·- - -. . ' Sumb~,:r. Data PnnH.:r ( (!iolah) ~0 1 R 

8crdasarkan Tabel 4.10 tcrsebut, jawaban rcsponden terhadap 

Sistem Infonnasi Manajemcn (X3) dapat dijelaskan scbagai herikut: 

1) Pad a pcmyataan hardvvare (perangkat lunak): Saya melakukan 

pcngo\ahan data dengan komputcr (XJ.1), menunjukkan bahwa 

sebanyak 53 rcsponden (63.1%) mcnjawab setuju dan 31 responden 

(36.9%) mcnjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor rata-rata 

dari jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.36. Hal ini 

berarti sistem inf(mnasi manajemen yang tcrdapat di Dinas 

Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima dalam katcgori sangat baik 

dalam mclakukan pengolahan data dengan computer. 

2) Pada pemyataan so.fiwarc (pcrangkat lunak): Dalam mengolah data 

saya menggunakan program tertentu pada aplikasi komputer (X3.2), 

menunjukkan bahwa sebanyak 1 respondcn ( 1.2%) menjawab 
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kurang setuju, 60 responden (71.4%) menjawab setuju dan 23 

respondcn (27.4%) menjawab sangat setuju. Dcngan demikian, skor 

rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh rcsponden adalah 4.26. 

Hal mi bcrarti sistem informasi manajemen yang tcrdapat di Dinas 

Pemlidikan dan Kcbudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik 

dalam pengolahan data menggunakan program tertentu pada aplikasi 

komputcr. 

3) Pada pemyataan brainware (sumber daya manusia): Saya rncmiliki 

kemampuan untuk mengoperasikan program yang ada di komputer 

(X3.J), mcnunjukkan bahwa scbanyak 2 rcsponden (2.4%) 

mcnjawab kurang setuju, 65 respondcn (77.4%) mcnjawah setuju 

dan 17 rcsponden (20.2%) menjawab sangat setuju. Dengan 

demikian. skor rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden 

adalah 4. 17. Hal ini berarti sistem informasi manajemen yang 

terdapat di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dalam 

katcgori haik dalam kemampuan untuk mengoperasikan program 

yang ada di komputer. 

4) Pada pemyataan manajemen database: Sistem Informasi yang ada 

telah secara fleksibel dalam mcngolah data dan informasi schingga 

mcmudahkan proses perbaikan apabila tcrjadi kcsalahan (X3 4), 

m~v·nunjukkan bahwa sebanyak l respondcn (1.2%) menjawab 

kurang sctuju, 59 responden (70.2%) mcnjawab setuju dan 24 

responden (28.6%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor 
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rata-rata dati jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.27. 

Hal ini berarti sistem infonnasi manajemen yang tcrdapat di Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik 

dalam hal sistem informasi yang ada telah secara fleksibel dalam 

mcngolah data dan infonnasi sehingga mcmudahkan proses 

perbaikan apabila terjadi kesalahan. 

5) Pada pemyataan prosedur: Pcngolahan data dengan aplikasi 

komputcr (program SIM) telah sesuai dengan prosedur dalam 

rcgulasi (X3.5), menunjukkan bahwa sebanyak 1 responden ( 1.2%) 

menjawab kurang setuju, 51 responden (60.7%) mcnjawah sctuju. 

dan 32 responden (38.1 %) menjawah san gat setuju. Dengan 

demikian, skor rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh respond en 

adalah 4.36. Hal ini berarti sistem infonnasi manajemcn yang 

tcrdapat di Dinas Pendidikan dan Kchudayaan Kota Bima dalam 

kategori sangat haik dalam mcngolah data dengan aplikasi 

komputer. 

6) Pada pemyataan jaringan telekomunikasi: Pada tempat kcrja saya 

tersedia jaringan telekomunkasi (Wifl) secara gratis (XJ.!J), 

mcnunjukkan hahwa sebanyak 1 responden (1.2%) mcnjawah 

kurang sctuju, 29 rcsponden (34.5%) menjawab setuju Jan 54 

responden (64.3%) rncnjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor 

rata-rata dati jawaban yang dihcrikan oleh rcsponden adalah 4.63. 

Hal ini berarti sistem informasi manajemen yang terdapat di Dinas 

43628.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



90 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dalam katcgori sangat baik 

ditcmpat tempat kerja responden tersedia jatingan telekomunkasi 

(Wifi) secara gratis. 

Dcngan demikian, dapat disimpukan bahwa sehagian besar 

responden menjawah pemyataan untuk variabel komunikasi adalah 

tinggi. Hal tersebut ditunjukkan dengan skor rata-rata sebesar 4.34. 

Artinya bahwa sebagian besar respondcn menanggapi item pemyataan 

untuk hardware (perangkat kcras), sojtHmre (perangkat lunak), 

hrainwarc (sumber daya manusia), manajemen database, proscdur dan 

Jaringan telekornunikasi dalam variabel kornunikas1 dalam katcgori 

sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima terdapat komunikasi yang sangat baik. 

d. Gambaran Distribusi Frekuensi Variahel Kinerja Pcgawai (Y) 

Pada variabcl ini terdapat enam item pemyataan yang 

digunakan untuk mengukur variabcl kinerja pegawai (Y) di Dinas 

Pcndidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Dari penyebaran kuesioner 

sebanyak 84 respondcn, maka diperoleh hasil sebagai bcrikut. 
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Tabel4.11 Deskripsi Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Jawaban Respondcn 
... 

I 2 3 4 5 Mean Ketcrangan 
Item -

F % F % F % F o;., F % y 
-

' Yl 3 3.6 54 64.3 27 32.1 4.2R Sangat Baik . - - -
- - ----·. 

Y2 - - - - 2 2.4 62 73.8 20 23.8 4.21 S<~ngat Baik 
- -

Y3 - - - - - - 46 54.8 38 45.2 4.45 Sangat Haik 
-~ -- -----

Y4 - - - - I 1.2 40 47.6 43 51.2 4.50 Sangat Baik 
-- . 

YS - - - - - - 41 48.8 43 51.2 4.51 Sang<:~\ Baik 
--- . ---

Y6 - - - - 1 1.2 26 31.0 57 67.9 4.66 Sangat Baik 
. -

' Rata-rata Frekuensi Jawaban Variabel (Y) 4.43 Sangat Baik 
! 

-
Sumber. Data Pnmer (dmlah) 2018 

Berdasarkan Tabel 4.11 di atas, jawaban respondcn terhadap 

Kincrja Pegawai (Y) dapat dijclaskan sebagai berikut: 

1) Pada pemyataan kualitas kerja: Saya mengerjakan suatu pekerjaan 

dengan cckatan (Y1), rnenunjukkan bahwa scbanyak 3 rcsponden 

(3.6%) mcnjawab kurang setuju, 54 responden (64.3°;()) mcnjawab 

setuju dan 27 responden (32.%) menjawab sangat setuju. Dengan 

demikian, skor rata-rata dari jawaban yang dibcrikan olch respond en 

adalah 4.28. Hal ini bermii kincrja pegawai di Dinas Pcndidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima dalam katcgori sangat baik dalam 

menge1jakan suatu pekerjaan dengan cckatan. 

2) Pada pcmyataan kuantitas kerja: Tingkat pencapaian volume kerja 

yang saya hasilkan telah sesuai dengan target organisasi (Y 2), 

menunjukkan bahwa sebanyak 2 responden (2.4%) menJawah 
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kurang setuju, 62 responden (73.8%) menjawab setuju dan 20 

rcspondcn (23.8%) menjawah sangat setuju. Dengan demikian, skor 

rata-rata dati jawaban yang diberikan olch rcspondcn adalah 4.21. 

Hal ini berarti kinerja pegawai di Dinas Pcndidikan dan Kcbudayaan 

Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam tingkat pencapaian 

volume kerja yang dihasilkan telah sesuai dengan target organisasi. 

3) Pada pemyataan pcngetahuan: Dcngan pengetahuan yang saya 

miliki, saya mampu melaksanakan pckcrjaan dcngan baik (Y3), 

mcnunjukkan bahwa sebanyak 46 responden (54.8%) menjawab 

setuju dcm 3R n:sponclcn (45.2%) menj:-~w11h sangat sctuju. Dmgan 

demikian, skor rata-rata dari jawahan yang diberibn oleh rcsponden 

adalah 4.45. Hal ini berarti kinerja pegawai di Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam 

melaksanakan pekerjaan dengan baik dcngan pcngetahuan yang 

dimiliki. 

4) Pada pcmyataan penyesuaian pckcrjaan: Saya mendahulukan 

pekerjaan-pekerjaan yang merupakan pcrioritas kel:Ja (Y 4), 

menunjukkan bahwa sebanyak I respondcn ( 1.2%) mcnjawab 

kurang setuju, 40 responden (47.6%) mcnjawab sctuju dan 43 

respondcn (51.2%) menjawab sangat sctuju. Dcngan demikian, skor 

rata-rata dari jawaban yang diberikan olch rcspondcn adalah 4.50. 

Hal ini berarti kinerja pegawai di Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan 
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Kota Sima dalam kategori sangat haik dalam mendahulukan 

pekerjaan-pekerjaan yang merupakan pcrioritas kc1ja. 

5) Pada pcmyataan keandalan: Saya taat terhadap semua aturan dan 

prosedur kerja yang ditetapkan dalam organisasi (Y s), menunjukkan 

bahwa sebanyak 41 responden (48.8%) mcnjawab setuju, dan 43 

rcspondcn (51.2%) menjawab sangat se!UJU. Dcngan demikian, skor 

rata-rata dari jawaban yang diberikan olch rcspondcn adalah 4.51. 

Hal ini berarti kinerja pcgawai di Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan 

Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam mentaati semua aturan 

dan prosedur kerja yang ditetapkan dalam organisasi. 

6) Pada pcmyataan hubungan kerja: Saya dapat bekerja dengan baik 

dalam team (Y 6), menunjukkan bahwa scbanyak 1 respond en ( 1.2%) 

menjawab kurang setuju, 26 responden (31.0%) menjawab setuju 

dan 57 responden (67.9%) mcnjawab sangat .sctuju. Dengan 

demikian, skor rata-rata dari jawaban yang dibcrikan oleh responden 

adalah 4.66. Hal ini berarti kincrja pegawai di Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima dalam katcgori sangat haik dalam dapat 

bekcrja dengan baik dalam team. 

Dengan dcmikian, dapat disimpulkan bahwa scbagian besar 

responden menjawab pemyataan untuk variabcl kmcrja pegawai Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima ada\ah sangat baik. Il<'ll 

tersebut ditunjukkan dengan skor rata-rata scbcsar 4.43. Artinya bahwa 
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sebagian besar responden menanggapi item pemyataan tentang kualitas 

kerja, kuantitas kelja, pcngctahuan, penyesuaian pckerjaan, keandalan 

dan hubungan kerja dalam variabel kinerja pegawai dalam kategori 

sangat baik. Hal ini mcnunjukkan bahwa tcrdapat kinerja pegawai yang 

sangat haik pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. 

4. Uji Asumsi Klasik 

Pcngujian asumsi klasik dalam pcnelitian ini tcrdiri dari: Uji 

nonnalitas, uji hctcrokcdastisitas, dan uji multikolinieritas. Untuk lebih 

jelasnya dapat dilihat penjelasan sebagai bcrikut ini. 

a. Uji Normalitas 

Hasil uji normalitas mcnunjukkan bahwa data terdistribusi 

normal, dengan melihat nilai Kolmogro( Sminwv dan masing-masing 

variabel tidak signifikan pada 0,05, karcna probabi!izv lehih besar dari 

0.05. Hal ini berarti Ho diterima, herarti data tcrdistribusi sccara normal. 

Pcngujian nonnalitas data dapat lihat pada Tabel4.12. 
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Tabcl4.12 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

N 

Normal Parameters• .. b 

Most Extreme DiffCrcnccs 

Kolmogorov-Smimov Z 

Asymp. Sig. (2-tailed) 

a. Test distribution i~ Nomwl. 

h. Calculated from data. 

Mean 

Std. Deviation 

Ahsolute 

PositJVC 

Negative 

Sumbcr: Datu Primer (Diolab) 201 S 

y 

84 

4.4385 

.32291 

.123 

.121 

-.123 

1.129 

.156 
-

95 

Bcrdasarkan Tabel 4.12 di atas, hasil uji Kolmogorov-Smirnov 

menunjukkan nilai Asymp. Sig. (2-tai!ed) sebesar 0. I 54 karena nilai 

asymp pada penclitian ini lebih dari 0,05, maka dapat dinyatakan 

residual terdistribusi sccara normal. 

b. Uji Heterokedastisitas 

Heteroskcdastisitas tcrjadi apahila varian residual dari satu 

pcngamatan ke pcngamatan lain tidak konstan. Asumsi varian 

dikatakan konstan apabila distribusi residual tidak dipengaruhi oleh 

besamya variabel independcn. Penclitian ini mengunakan uji G\ejser 

untuk mendeteksi hetcroskedastisitas. Kritcria untuk uji Glejser, jika 
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I 

2 

3 

96 

signifikansi korclasi lebih dari 0,05 (sig > 0.05), maka pada model 

regresi tidak terjadi hetcroskedastisitas. Dcngan dcmikian, hasil 

Pengujian hetcroskcsdatisitas dalam penelitian ini dapat ditunjukkan 

pada Tabcl 4.13. 

Tabel4.13 Pengujian Heterokedastisitas 

----------

Kcterangan 

·-----

Motivasi (X 1) 

Komunikasi (X2) 

S!M (X,) 
----

Proba bilitas/ 

Signi 
---

0. 

0. 

0. 
--·-

fikansi 

331 

912 

fJ:B 

Keterangan 

Tidak ada heterokedastisitas 

Tidak ada heterokedastisitas 

Tidak ada heterokcdastisitas 

' . ' Sumbcr. Data I nmcr D10lah (201 X) 

Berdasarkan Tabc! 4.13 di atas dapat dilihat koefisien 

parameter untuk variabel independcn tidak ada yang signifikan, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa model rcgrcsi tidak terdapat 

hctcroskedasti s i tas. 

c. Uji Multikolinicritas 

Uji multikolinearitas hcrtujuan untuk mcnguji apakah di dalam 

model regresi tcrdapat adanya korclasi antara variabel hebas. Model 

regresi yang baik adalah rcgresi yang tcrbcbas dan multikolinearitas. 

Dengan demikian, hasil uji multikolincaritas dapat dilihat pada Tabel 

4.14 herikut ini. 
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Tabel4.14 Pengujian Multikolinearitas 

.. 
No Keterangan Tolerance VJF 

-

I Motivasi (Xi) 0.837 1.195 
-

2 Komunikasi (X2) 0.696 1.437 
----

3 SJM (X,) 0.756 1.323 
--- --

Sumbcr. Datu Pnmc1 D1ol<:~h (201!\) 

Data dikatakan tcrjadi gejalas multikolinearitas jika nilai 

tolerance < 0,10 a tau sama dcngan nilai VJF > 1 0. Berdasarkan hasil uji 

multikolincaritas pada Tabel 4.14 di atas mcmpcrlihatkan variabel 

motivasi (X 1) mcmiliki nilai VIF schcsar 1,195 dan nilai tolerance 

sebcsar 0,837 sedangkan variabel Komunikasi (X2) memiliki nilai VIF 

sebcsar 1.437 dan nilm tolerance sebesar 0.696 semcntara variabel 

Sistem Infonnasi Manajemcn (X3) memiliki nilai VIF sebesar 1.323 

dan nilai tolerance sehesar 0.756. Oleh karcna nilai VIF lebih kecil dari 

I 0 serta nilai tolerance tidak kurang dari 0,10 rnaka dapat disirnpulkan 

bahwa data tidak tetjadi adanya gcjala rnultiko\inearitas. 

5. Pengujian llipotesis 

Pengujian htpotcsis bertujan untuk mcrnperoleh gambaran scrnua 

data yang tclah dikumpulkan. Kegiatan ini dilakukan sctelah data dari 

responden dan sumber lain tcrkumpul. Pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini tenliri dari t1ga hal, yaitu: Uji koefisien dctcrminasi (R 2
), Uji 

simultan (Uji F) dan Uji parsial (Uji t). Penjelasan ketiga uji tersebut 

adalah sebagai berikut: 
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a. Kocfisien detenninasi (R 2
) 

Koefisien detenninasi (R2
) pada intinya mengukur seberapa 

jauh kcmampuan model dalam mcncrangkan variasi variabel depcndcn. 

Nilai koefisien dctcnninasi adalah antara no! dan satu. Nilai R2 yang 

kccil berart1 kcmampmm variabel-variabel indcpcnden dalam 

menjelaskan variasi variabcl dcpendcn amat terbatas, Nilai yang 

mendckati satu herarti variabcl-variabel indcpenden memberikan 

harnpir scmua informasi yang dihutuhkan untuk memprediksi variasi 

variabel depcnden (Ghozali, 2006:83). Bcrdasarkan basil analisis 

rcgresi limcr berganda dengan menggunakan program SPSS versi 

windows 17, Hasil pcngujian Kocfisien detenninasi (R2
) dalam 

penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 4.15 di bawah ini. 

Tabel4.15 11asil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

.. 
Model R Adjusted R Square 

I 0.310 0.578 
--

' .. ' Sumb~1 D.ltn pnmc1 dmlah (-OIX) 

Dari Tabcl 4.\5 Ji atas. dapat dilihat bahwa nilai adjusted R 

square scbcsar 0.3 I 0 a tau J I 0h1. Artinya variasi variabel dependen yaitu 

kinerja pegawai dapat dije\askan oleh variabel indcpenden yaitu 

motivasi, komunikasi dan sistem infonnasi manajemcn oleh Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sima sebesar 31%, semen tara 

sisanya 69% dije!askan oleh faktor lain di luar modeL 
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Selanjutnya nilai R mengukur bcsarnya hubungan ketiga 

variabel independen. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang 

ditunjukkan pada Tabel 4.15 di alas, dipcrolch nilai R sebesar 0.578. 

Hal ini menunjukkan bahwa kckuatan hubungan variabel motivasi, 

komunikasi dan sistem informasi manajemen oleh Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bima adalah sebesar 0.578 (57.8%). 

b. Uji Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk mcnguji signifikansi pengaruh variabel 

indcpcndcn terhadap variabel dcpcnden secara simultan. Apabila nilai 

F111tung < F1alwl maka vanabel indepcnden herpengaruh tidak signifikan 

terhadap variabel dependen secara simultan. Hasil uji secara simultan 

(bcrsama-sama) dengan mcnggunakan uji F dapat dilihat pada Tabel 

4.16 di bawah ini. 

Tabel4.16 Uji Simultan (Uji F) 

Model F Sig. 

Konstanta 13.410 0.000 
... - . --.. . 1 ah 201 ~ 

Bcrdasarkan Tabel 4.16 tersebut diketahui nilai hitung adalah 

sebesar 13.410 dengan angka probahilitas sebesar 0,000 (p < 0,05), 

sehingga hipotesis yang mcngatakan terdapat pengaruh yang signifikan 

variabcl motivasi (Xi), komunikasi (X2), dan Sistem Infonnasi 
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Manajcmcn (X3) secara simultan tcrhadap kinerja pegawai (Y) Dinas 

Pcndidikan dan Kcbudayaan Kota Bima dapat diterima. 

c. Uji Parsial (Uji t) 

lJji t digunakan untuk menguji signifikansi pengaruh variabel 

indepcndcn tcrhadap variabel depcnden secara parsial. Apabila lhitung: < 

ttabcl maka variabcl independen bcrpcngaruh tidak signifikan terhadap 

variabel depcndcn secaru parsial. Hasil uji sccara parsial dengan 

menggunakan uji I dapat dilihat pada Tabel 4.17 di bawah ini. 

Tabel4.17 Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Model 
Varia bel Keterangan 

Beta T Sig. 
-- - --"~--

Con~tant 1.292 2.492 O.o!5 

l 
Motivasi (X1) 0.232 2.221 0.029 Diterima 

Komumkasi (X,) 0.363 3.389 0.001 Diterima 

S1M (X,) 0.131 1.299 0.19H Ditolak 
-- -----

Sumbe1 Data P11111Crd1olah (2011'\) 

Berdusarkan Tahel 4.17 di atas akan diuraikan secara 

terpcrim:i scbagm hcrikut: 

I) llipotesis pcrtama (Hi), yaitu: motivasi (X 1) bcrpcngaruh terhadap 

kmerja pegawai l Y) Dinas Pendldikan dan K~budayaan Kotu Bima. 

Hasll temuannya menunjukkan bahwa motivasi (XI) mcmpunyai 

pengaruh signifi.kan tcrhadap kincrja pegawai (Y) Dinas Pendidikan 
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dan Kchudayaan pada tingkat signifikansi 0,05 (p < 0,05), schingga 

!11 diterima. Hal ini dapat dibuktikan dengan besamya regresi (~ 1 ) 

yaitu 0.232 dan t11nung sebesar 2.221 serta probabilitas scbcsar 0.029 

(p < 0,05). 

2) Hipotesis kedua (1-b), yaitu: komunikasi (X2) berpengaruh tcrhadap 

kincrja pcgawai (Y) Oinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. 

Hasil ternuannya menunjukkan bahwa motivasi (X2) mempunyai 

pengaruh stgnifikan terhadap kinerja pegawai (Y) Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan pada tingkat signifikansi 0,05 (p < 0,05), sehingga 

H~ ditcrima. Hal ini dapat dibuktikan dcngan besamya regresi (~2) 

yaitu 0.363 dan 1hitung sebesar 3.389 serta probabilitas scbcsar 0.001 

(p < 0,05). 

3) Hipotesis ketiga (H 3), yaitu: sistem infonnasi manajemen (X3) 

bellJengaruh tcrhadap kinerja (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kola Bima. Hasil temuannya mcnunjukkan bahwa sistem informasi 

rnanajemen (X:;) tidak rnernpunyai pengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan pada tingkat 

signifikansi 0,05 (p > 0,05), sehingga H3 ditolak. Hal ini dapat 

dibuktikan dengan besamya regresi (p3) yaitu 0.131 dan 1intllllg 

s~;bcsar 1.299 sc11a probabilitas sebcsar 0.198 (p > 0,05). 

Berdasarkan hasil analisis regresi herganda di f1t'ls mnb rlapat 

<-hhas!lkan persamaan regresi sebagai berikut: 
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Y ~ 1.292 + 0.232X, + 0.363X,+ 0.131XJ+£ 

Sehubungan dengan persamaan regrest tersebut, maka dapat 

dijelaskan sehagai berikut: 

1) Konstanta scbcsar ! .292 menyatakan bahwa Dinas Pcndidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima telah memenuhi kriteria yang diharapkan 

sehingga dapat ditingkatkan sebesar 1.292 mcskipun nilai variabcl­

variabcl indcpenden tidak mengalami pcnambahan ataupun 

pengurangan. 

2) Kocfisien regresi variabel motivasi (XJ) scbcsar 0.232 artinya bahwa 

setiap tcrjadi peningkatan satu satuan variabel motivasi (XI) akan 

menyebabkan peningkatan variabel yang telah memenuhi kriteria 

sebcsar 0.232 dengan asumsi variabel independen lain konstan. 

3) Koefisien regrcsi variabcl komunikasi (X2) sebsesar 0.363 artinya 

bahwa setiap terjadi peningkatan satu satuan variabcl komunikasi 

(X2) akan mcnyebabkan pcningkatan variabel yang tclah memcnuh1 

kritcria sebesar 0.363 dcngan asumsi variabel independen lain 

konstan. 

4) KocfisJcn rcgrcsi variabel sistem infonnasi manajcmcn (XJ) 

sebcsar 0.131 artinya bahwa setiap terjadi peningkatan satu satuan 

vanabel sistcm mfonnasJ manajemen (XJ) akan menyebabkan 

pcningkatan variabcl yang telah memenuhi kriteria scbesar 0.131 

dengan asumsi variabel independen Jain konstan. 
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C. Pemhahasan 

Kinerja adalah gambaran pencapaian pelaksanaan suatu kcgiatan atau 

program atau kcbijaksanaan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi 

organisasi (kumiawan, 2013). Kinerja yang baik harus mempunyai sistcm 

pcngukuran kinci]U yang handal dan herkualitas sehingga hasil pcnilaian 

terhadap kinelja lebih maksimal. Penilaian terhadap kinerja pegawai sangat 

pentmg hagi kcberlangsungan perkembangan orgamsas1 sccara keseluruhan, 

dimana mclalui pcnilaian tcrscbut maka dapat diketahui kondisi sebenamya 

tcntang hagaimana tingkat kinerja organisasi. Scbagaimana ditunjukkan pada 

Tabd 4.17, bcrikut diuraikan hasil penelitian atas variabcl-variabcl yang 

berpcngaruh terhadap kincrja pcgawai pada Din as Pendidikan dan Kebudayaan 

Kota Bima. 

1. Pcngaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pcgawai Dinas Pcndidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima 

Motivasi adalah suatu kondisi yang mendorong atau yang 

mcnjadi sehab sescorang melakukan suatu perbuatan atau kcgiatan Anjani 

(2014). Mo1tvas1 yang tinggi yang diikuti dcngan tingkah laku menjadi 

dorongan dalam usaha mencapai tujuan. Dalam pcnclitian ini motivasi 

digunakan untuk menganlisis kemauan pegawai untuk berusaha kc tingkat 

yang lcbih b<tik dalam menjalankan tugasnya demi mewujudkan tujuan 

orgamsas1. 
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IIipotesa I (H1) menyatakan bahwa motivasi (Xi) berpengaruh 

tcrhadap kincrja pegawai (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Bima. Pengujian hipotesis melalui SPSS menunjukan hasil bahwa pada 

tingkat signifikansi 0,05 (p < 0,05), yang dibuktikan dcngan bcsamya 

regresi ([1t) yaitu 0.232 dan lhitung sebesar 2.221 serta probabilitas sebcsar 

0.029 (p < 0,05). Hal ini berarti hipotesis pct1ama diterirna. Hasil uji ini 

membuktikan bahwa variabel motivasi (HJ) berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Atau dcngan kata lain motivasi berhanding lurus 

dengan kinerja pegawai, artinya semakin tinggi motivasi maka akan 

semakin baik pula kinerja pegawai. 

Berdasarkan Tabel 4.8 dan hasil analisis jawaban rcsponden 

untuk variabel motivasi memiliki nilai rata-rata sebesar 4.34 yang 

termasuk dalam kategori sangat tinggi. Artinya bahwa respondcn rata-rata 

memiliki motivasi yang cukup tinggi, hal ini dikarenakan oleh pcgawai di 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima memiliki tingkat kcsadaran 

dan kemauan yang tinggi dalam melaksanakan tugas dengan baik. HHl ini 

mengacu pada teori hirerki kebutuhan atau yang discbut th:ngan 

''Hierarchy o.f needs theory'' oleh Abraham Harold Maslow. Setiap 

manusia mcmpunyai kcbutuhan yang munculnya semangat tcrgantung dari 

kcpentmgan individu. Bagaimanapun juga individu scbagai karyawan 

tidak bisa melcpaskan diri dari kebutuhan-kcbutuhannya. Tcori hin.:arki 

kebutuhan ini olch Abrahan Harold Maslow mcngemukakan untuk 
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menjawah tentang tingkatan kebutuhan manus1a. Adapun tingkatannya 

scbagai berikut: 

a. Kebutuhan Fisiologis (Physiological Needs): 1) Teoretis: Kebutuhan 

pangan, sandang, papan, bebas dari rasa sakit, dan 2) Terapan: ruang 

istirahat, air untuk minum, liburan, cuti, balas jasa. 

b. Kebutuhan Keamanan dan Keselamatan Kerja (SafCty & sccurtZv 

Needs): 1) Teoretis: perlindungan dan stabilitas, dan 2) Terapan: 

pengembnagan karyawan, kondisi kerja yang aman, rcncana-rencana 

senioritas, serikat kerja, tabungan, uang pesangon, jaminan pension, 

asums1. 

c. Kebutuhan Sosial (Social Needs): I) Teoretis: Cinta. pcrsahabatan, 

perasaan memiliki dan diterima dalam kelompok, kekeluargaan dan 

sosialisasi, 2) Terapan: Kelompok-kclompok kerja fonnal dan infi:mnal, 

kegiatan-kegiatan yang disponsori pcrusahaan, acara pcringatan. 

d. Kebutuhan Penghargaan (Esteem Needs): I) Teorctis: Status a tau 

kedudukan, kepercayaan diri, pcngakuan, reputasi dan prestasi, 

apresiasi, kehonnatan diri dan pcnghargaan, 2) Tcrapan: kekuasaan, 

ego, promosi, jabatan, hadiah, status. 

e. Kebutuhan Aktualisasi Diri (Se!fActuali-::ation Needs): 1) Teoretis: 

Penggunaan potensi diri, pertumbuhan, pcngcmbangan dire 2) Tcrapan: 

Menyclcsaikan penugasan-penugasan yang bcrsifat menantang, 

melakukan pckcrjaan-pekerjaan krcatif, pengcmbangan ketrampilan. 

(Handoko, 1991 :255) 
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Temuan ini sesuai dengan teori motivasi yang dijelaskan teori 

McClelland yang memfokuskan pada tiga kebutuhan yaitu prcstasi, 

kckuasaan dan afiliasi. Motivasi adalah aktivitas perilaku yang bekerja 

dalam usaha memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang diinginkan (Fahmi, 

2012:143). Robbins dan Cuolter (1999:458) mcnyebutkan motivasi adalah 

kerelaan untuk melakukan usaha-usaha tingkat tinggi gunamcncapai 

tujuan-tujuan organisasi, dipersyaratkan oleh kcmampuan usaha tadi untuk 

mcmuaskan kebutuhan-kehutuhan individu tcrtcntu. Bagi individu, dcngan 

adanya motivasi kerja yang baik, maka akan dapat membcrikan kontrihusi 

yang baik juga terhadap pekerjaan yang dilakukannya, baik dilihat dari sisi 

kualitas, maupun kuantitas (out put) yang dihasilkannya. Ragi organisasi, 

penelitian mengenai motivasi kerja dilakukan dalam upaya untuk 

meningkatkan kinetja individu pegawai. Tcorinya mcngacu pada teori olch 

David McClelland (Robbins, 2001: 173) dalam tcorinya McClelland's 

Achievment Motivation Theory atau teori Motivasi prestasi juga digunakan 

untuk mendukung hipotesa yang akan dikcmukakan dalam penelitian ini. 

Dalam teorinya McClelland mengcmukakan bahwa individu mempunyai 

cadangan encrgi potensial, bagaimana energi ini dilcpaskan dan 

dikembangkan tergantung pada kckuatan atau dorongan motivasi individu 

dan situasi scrta peluang yang tersedia. Teori ini mcmfokuskan pada tiga 

kebutuhan yaitu kebutuhan akan prestasi (achh:finent), kebutuhan 

kckuasaan (power), dan kebutuhan afi.liasi. La1u tingkah laku bennotivasi 

itu scndiri dapat dirumuskan sebagai '"Tingkah laku yang dilatarbclakangi 
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oleh adanya kebutuhan dan diarahkan pada pencapaian suatu tujuan, agar 

sesuatu kebutuhan terpenuhi dan suatu kehendak terpuaskan ". 

Gambar 4.1 Lingkaran Motivasi (Motivation Cycle oleh McClelland) 

Hasil penelitian ini sesuai dengan pcnclitian yang sebelumnya 

dilakukan oleh penelitian Anggraeni (20 II) dan Analisa (20 11) dalam 

penelitiannya mengcmukakan bahwl:l secara simultan dan parsial motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinc1:ja pegawai. Penelitian­

penelitian tersebut juga didukung oleh Prabasari (20 15) Pcngaruh 

Motivasi, Disiplin Kcrja dan Komunikasi Tcrhadap Kinetja Karyawan 

pada PT. PLN (Persero) Distribusi Bali. Hasil Penelitian menunjukkan 

bahwa variabel motivasi, disiplin kerja dan komunikasi sccara parsial dan 

simultan bcrpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

pada PT PLN (Persero) Distribusi Bali. Hal ini memperlihatkan bahwa 

motivasi memang sangat dipcrlukan olch scorang pegawai untuk dapat 

mencapai hasil kerja yang lebih baik yaitu kincrja pegawai. Sclanjutnya 
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kincrja dirumuskan sebagai Pqformance ff(Orts + Achievement. 

Dimana kinerja (PerfOrmwu:e) mcmpakan gambaran pencapman 

pclaksanaan (achievement) suatu program kegiatan perencanaan strategis 

dan operasional organisasi (efforts) oleh sescorang atau sckclompok dalam 

suatu organisasi baik secara kuantitas dan kualitas. 

Kondisi ini juga mcndukung yang dikemukakan Notoatmodjo 

(2009) bahwa membcrikan reward dan hukuman oleh atasan kepada 

bawahan juga dapat dipandang sebagai upaya peningkatan motivasi ketja. 

Dipandang dati segi ini, maka motivasi dapat dibedakan menjadi dua, 

yakni: motivasi positifdan motivasi negatif 

a. Motivasi Positif 

Motivasi positif adalah pimpinan mcmbcrikan hadiah pada bawahan 

yang berprestasi atau kincrjanya baik. Dcngan hadiah yang diberikan 

ini akan mcningkatkan semangat kerja para karyawan, yang akhirnya 

akan mcmacu kincrja mcrcka lcbih mcningkat. Hadiah atau reward ini 

dapat berupa uang, barang, atau pujian berupa kata-kata lisan. 

b. Motivasi Negatif 

Motivasi negatif adalah pimpinan memberikan hukuman pacta bawahan 

yang kurang berprestasi atau kiner:janya rendah. Dcngan tcguran­

teguran atau kalau perlu hukuman. akan mempunyai etek takut pada 

bawahan akan pemecatan, atau penurunan pangkat. Oleh karena takut 

pemecatan atau PHK, maka bawahan akan dapat meningkatkan 

semangat kerjanya kembali. 
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Motivasi merupakan salah satu faktor penting dalam mendorong 

seorang pegawai untuk bekerja. Hal tersebut didukung pendapat 

Mangkuprawira dan Hubeis (2007:113) mcngcmukakan bahwa motivasi 

mcrupakan dorongan yang membuat karyawan melakukan scsuatu dcngan 

cara dan untuk mencapai tujuan tertentu. Begitu juga dengan Heller 

( 1998:6) menyatakan bahwa motivasi adalah keinginan untuk bertindak. 

Semen tara itu, Gibson dkk (20 1 0:183) mengaitkan motivasi dcngan (1) 

arah dati perilaku, (2) kekuatan tanggapan, yaitu upaya pada saat seorang 

pckcrja mcmilih suatu arah tindakan, dan (3) keteguhan perilaku atau 

ber<tp<l l:1m:1 seseorang terus menerus bcrpcrilaku tertentu. Menurut David 

McClelland, ketika suatu kebutuhan kuat bcrada dalam diri seseorang, 

efeknya adalah memotivasi individu untuk mcnggunakan tingkah laku 

yang mengarah pada pemuasan kebutuhan. Pada akhimya apabila 

scscorang tcrmotivasi maka ia akan berupaya sckuat tenaga untuk 

mencapm tujuan, walaupun belum tentu upaya yang tinggi akan 

menghasilkan kinerja yang tinggi. Menurut Keith Davis (2003), faktor­

faktor yang mcmpcngaruhi prcstasi kerja adalah faktor kemampuan 

(ability) dan faktor motivasi (motivation) yang mcrumuskan bahwa: 

Human pe1:/0rmance 

lvfotivation 

Ability 

(Mangkunegara, 2001) 

ability+ motivation 

attitude + situasional 

Knowledge + skill 
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Setiap individu mernpunyai kcbutuhan yang mcnycbabkan 

mereka didorong, ditckan atau termotivasi untuk memenuhinya. 

Kebutuhan tertentu yang mereka rasakan akan menentukan suatu tindakan 

dan salah satu clemcn dalam proses tcntang bagaimana para individu 

bertingkah laku. 

2. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kincrja Pcgawai Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bima 

Pegawai harus mcmiliki kecakapan dalam bekerja dan mampu 

berkornunikasi dengan baik. Kinerja pegawai membutuhkan komunikasi 

yang efektif. Kccakapan dalam bcrkomunikasi merupakan hal yang 

penting dalam intcraksi sosial. Dcngan cfcktifnya komunikasi yang 

dibentuk maka semakin produktif juga pegawai dalam menjalankan 

tugasnya. 

Dalam pcnclitian ini dilakukan kajian untuk memperoleh kinerja 

pegawai Dinas Pcndidikan dan Kcbudayaan Kota Bima dengan faktor 

komunikasi. Komunikasi (X2) memberikan pengaruh yang signifikan 

tcrhadap kincrja pcgawai, Hal ini ditunjukan oleh hasil pengolahan SPSS 

yaitu pada tingkat signitikansi 0,05 (p < 0,05), dcngan nilai regresi sebesar 

(~2) yaitu 0.363 dan t1utung sebesar 3.389 scrta probabilitas sebesar 0.001 (p 

< 0,05). Artinya bahwa hipotcsis kedua diterima. Hal ini juga dapat 

diketahui berdasarkan jawaban rcsponden pada tabel statistik deskriptif 

menunjukan mayoritas responden mcngatakan komunikasi sudah sangat 
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baik. Hal tcrscbut ditunjukan oleh skor rata-rata sebcsar 4.31. Artinya 

bahwa sebagian hesar responden mcnanggapi item pemyataan kemudahan 

mcmpcrolch informasi, intensitas komunikasi, efektivitas komunikasi, 

tingkat pemahaman pesan dan perubahan sikap dalam variabel komunikasi 

dalam katcgori sangat baik. llal ini mcnunjukkan bahwa pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima terdapat komunikasi yang sangat 

baik. 

Hasil pcnclitian ini scjalan dcngan pcnclitian yang sebelumnya 

dilakukan Soleha (20 12) dan Marwoto (2012) dalam penelitiannya 

menyatakan bahwa secara parsial dan simultan komunikasi herpengaruh 

positif dan signitikan terhadap kincrja pcgawai. Hasil pcnelitian ini juga 

didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Sekamingtyas (20 II) yang 

meneliti pengaruh Komunikasi dan Kecerdasan Emosional Terhadap 

Kinerja Karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

komunikasi dan kerccrdasan cmosional berpengaruh positif dan si,b'llifikan 

terhadap kinerja karyawan. Dari hasil temuan tcrsebut mengindikasikan 

bahwa komunikasi mempunyai peran yang sangat penting, terutama di 

dalam menyampaikan infonnasi. Hal tcrsebut senada dengan pcndapat 

Effendy (2003:8) bahwa komunikasi berfungsi untuk menyampaikan 

informasi, mcndidik, mcnghibur, dan mempcngaruhi orang lain. Dimana 

untuk mcncapainya perlu adanya suatu proses. 

Menurut Fa jar (2009:31) yang dikutip dari Cangara (2006: 115), 

komunikasi merupakan suatu proses dimana sumber mentransmisikan 
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pcsan kepada pencrima melalui beragam saluran. Lebih \anjut fajar 

(2009:32) yang dikutip dari Cangara (2006:115), mengemukakan bahwa 

komunikasi adalah scluruh prosedur melalui pemikiran seseorang yang 

dapat mernpengaruhi pikiran orang lain. Sehingga dcngan adanya 

kornunikasi yang baik, maka akan bcrdampak tcrhadap pcningkatan 

kincrja pcgawai. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa komunikasi berbanding 

lurus dengan kincrja organisasi artinya semakin baik komunikasi di Dinas 

Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima akan mampu meningkatkan 

kinerja organisasi bcgitu JUga scbaliknya. Kinerja yang tinggi menunjukan 

adanya komunikasi yang cfektif antara individu dcngan atasan maupun 

sebaliknya. Dalam komunikasi mcmbutuhkan adanya pcrsamaan perscpsi 

antara pengirim pcsan dcngan pcncrima. Komunikasi yang cfcktif dapat 

memperkecil terjadinya kcsalahan dalam memperoleh intOrmasi 

(miscomunication) yang dapat menyebabkan tetjadinya konflik dalam 

sebuah organisasi schingga dibutuhkan kctcpatan dalam mclakukan 

komunikasi. 

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan teori motivasi yang 

dikemukakan oleh Ascp dan Tanjung (2004:81), komunikasi adalah 

intOrmasi yang mengalir secant bebas dari atas kc bawah atau scbaliknya. 

Dalam pengelolaan produktivitas pegawai, komunikasi yang baik dan 

lancar antara pimpinan dan bawahannya atau sebaliknya sangat 

dibutuhkan dalam menyamakan perseps1 untuk menyusun dan 
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merumuskan serta melaksanakan dengan baik rencana kerja yang mgm 

dicapai oleh perusahaan. Sebab, meskipun cemerlangnya ide-ide seseorang 

baik atasan maupun bawahan, tidak akan ada artinya jika tidak dinyatakan 

dan dikomunikasikan dengan baik. 

3. Pcngaruh Sistem lnformasi Manajemen Terhadap Kincrja Pcgawai 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Suatu organisasi membutuhkan media pcnyampaian inf(mnasi 

untuk mendukung inforrnasi-infonnasi yang dibutuhkan oleh seluruh 

tingkatan atau bagian dalam scbuah organisasi untuk mencapai tujuan 

oganisasi. Jadi Sistem Informasi Manajemen (SIM) akan dapat membantu 

manajemcn dalam scbuah organisasi dalam memaksimalkan fungsi-fungsi 

manajemen, pengambilan keputusan, serta peran serta manajcmcn dalam 

meningkatkan kincrja organisasi. 

Hipotcsa kctiga (H1) menyatakan bahwa sistcm infonnasi 

manajemen (XJ) berpcngaruh terhadap kinerja (Y) Dinas Pcndidikan dan 

Kebudayaan Kota Rima. Hasil pengujian regresi berganda menunjukkan 

bahwa pada tingkat signifikansi 0,05 (p > 0,05), schingga HJ ditolak. Hal 

ini dibuktikan dengan besarnya rcgrcsi (PJ) yaitu 0.131 dan th1tung sebcsar 

1.299 serta probabilitas sebesar 0.198 (p > 0,05). Hal ini bcrati bahwa 

sistem infom1asi manaJemen (X3) tidak mempunyai pengaruh signifikan 

terhadap kine1ja pegawai (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Bima. 
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Hasil temuan ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

Reynaldo (2015) yang menguji Pcngaruh Kualitas Sistem lnformasi 

Manajemen (SIM) dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Asuransi Jiwa Bumi Putra 1912 Cabang Pandanaran Sernarang. Hasil 

penclitian menunjukkan bahwa kualitas SIM dan lingkungan kerja 

bcrpcngaruh positif dan signifikan terhadap kinetja karyawan Asuransi 

Jiwa Burni Putra 1912 Cabang Pandanaran Semarang. Penelitian ini juga 

tidak sesuai dcngan pcnclitian yang dilakukan oleh Arismuniarti (2015) 

menganalisis Pengaruh Teknologi lnformasi dan Sistem lnfonnasi 

Manajcmcn Terpadu Terhadap Kincrja Karyawan di Lingkungan 

Universitas Warmadewa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabcl 

teknologi informasi dan Sistcm lnfonnasi Manajemen terpadu 

berpengaruh positif dan signifikan tcrhadap kincrja karyawan d1 

lingkungan Universitas Warmadewa. 

Pcnclitian ini mengindikasikan bahwa mekanisme penerapan dan 

penggunaan sistcm informasi Manjcmcn (SIM) belum diimplementasikan 

secara maksirnal. Tentu saja hal ini akan berdampak pada penigkatan 

kinerja. Dengan demikian dapat disimpulkan hahwa 

penggunaan/pengclolaan sistem infom1asi manajemen di Kota Bima tclah 

dilaksanakan tetapi tidak memiliki pengaruh dalam pcnmgkatan kinerja. 

Menurut Davis (2002), SIM adalah sebuah sistem manusialm~.:sin 

yang tcrpudu unluk lllt'HYajikan infonnasi gunamendukung fungsi opcrn::;i 

manajemen dan pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi. Uraian 
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tersebut didukung pendapat Daniel dan Supratiwi (2005), bahwa sistem 

infonnasi manajemen berbasis komputer memberi dukungan kcpada 

manajer atau pimpinan dalam rnengarnbil keputusan. Dari pendapat di 

atas. dapat dikatakan bahwa pada prinsipnya SIM sangat membantu 

manajemen dalam sehuah organisasi dalam memaksimalkan ti.mgsi-fungsi 

manajemcn, pengambilan keputusan, dan pcran serta manajemen dalam 

mcningkatkan kincrja organisasi. Namun kctika SIM tersebut t1dak di 

aplikasikan dcngan baik pada sebuah organisasi, maka tidak akan 

mcmhcrikan manfaat dan pengaruh yang besar terhadap organisasi dan 

bisa juga akan menurunkan kinerja organisasi karcna banyakny<~ 

kelemahan-kelemahan dalam penggunaannya baik dari aplikasi SIM itu 

sendiri maupun dari somber daya manusia (Human error) sehingga tidak 

mampu rncningkatkan kinetja organisasi. 

4. Pcngaruh Motivasi, Komunikasi dan Sistem Informasi Manajemen 

(SIM) Tcrhadap Kincrja Pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kota Bima 

Motivasi merupakan hal yang penting dalam diri seseorang, 

karena dengan motivasi ini diharapkan setiap individu pegawai dapat 

mcmilikl dorongan dan antusias yang besar dalam melaksanakan sdmp 

tugas dan tanggung jawab yang dibcrikan. Pimpinan hendaknya juga 

mampu memotivasi pcgawai dcngan harupan, tercapainya tujuan dengan 

cfisien scrta pencapaian prcstasi kerja pegawai yang lebih optimal. 
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Komunikasi merupakan hal yang sangat penting dalam hubungan 

interaksi sosial, dimana komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia, 

olch karena itu komunikasi akan sangat berpcran dalam dunia kerja. 

Dalmn sebuah organisasi dibutuhkan komunikasi yang efekti f guna 

mncapai tujuan organisasi. 

Sistem Informasi Manajernen adalah perpaduan sumber daya 

antara mesin dengan rnanusia, untuk mengumpulkan dan mengolah data 

dalam penyediaan informasi yang berguna untuk semua tingkatan 

rnanajemen dalam kegiatan perencanaan dan pengendalian pada sebuah 

orgamsas1. Dengan mcmbuat fungsi SDM yang mcmiliki sistem informasi 

yg sclalu up-to-date baik dari segi kualitas infonnasi yang disajikan 

maupun output lainnya yang sanggup mcnunjang kinerja keseluruhan 

aktivitas pcrusahaan (Daniel dan Supratiwi, 2005). Schingga dalam hal im 

SDM scndiri untuk bisa selalu memperoleh input-input dari bagian !<:~in, 

dapat mentransfonnasikannya dan menghasilkan output yang dapat segera 

digunakan kembali oleh para pemakainya. 

Dengan demikian, apabi\a ketiga variabel motivasi, komumkasi 

dan Sistcm lnfonnasi Manajemen dihubungkan secara bersama-sama 

tcrhadap kincrja pcgawai akan memperoleh dampak yang lehih tmggi. 

Dimana motivasi yang tinggi, komunikasi yang cfcktif dan sistcm 

informasi manajemen yang memadai akan meningkatkan kincrja pcgawai 

yang lehih baik pula. 
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Tanggapan pcgawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Bima terhadap tuntutan pekerjaan dapat berbeda-beda antara satu dcngan 

lainnya. Rcsponden/pcgawai mcmiliki karaktcristik pribadi tertcntu. Hasil 

pcnelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan, motivasi dan lingkungan 

kcrja bersama-sama membawa pcngaruh tcrhadap kincrja pcgawa1 Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Hal ini ditunjukkan dcngan hasil 

penelitian tingkat koefisien dctcnninasi schesar R2 0.578. Nilai Fh,llmg 

sebesar 13.419 dcngan probabilitas scbcsar 0.000 (p <- 0,05), schingga 

hipotesis diterima. Artinya ketiga variabel motivasi, komunkasi dan sistem 

informasJ manajemen sccara simultan mcmpunyai pcngaruh s1gnifikan 

tcrhadap kincrja pcgawai Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kola Hima. 

Implikasi hasil penelitian ini dapat membcrikan bukti empiris 

bahwa motivasi, komunikasi dan Sistem lnfonnasi Manajcmcn (SIM) 

pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memiliki pcngaruh tcrhadap 

kinerja pegawai Kota Bima. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

sumbangan kcpada pcngambilan kebijakan bagi pihak pcmcrintahan Kota 

I3ima untuk dijadikan panduan dan JUga program~program yang 

bcrscsuaian untuk meningkatkan prestasi kerja pcgawai daerah im pada 

masa yang akan datang. Dimana kcdudukan dan peran pegawai sangat 

begitu penting dalam mendukung tcrselcnggaranya pcmbangunan di 

daerah, maka pemerintah perlu mcmbcrikan perhatian untuk 

meningkatkan kualitas pcgawai Kota Bima. Mcmbcrikan kesempatan 

kcpada pegawai untuk menarnbah wawasan dengan mcningkatkan 
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pendidikan yang lebih tinggi tetapi harus sesuai bidang pekejaan, 

mcngasah kcmampuan berkomunikasi agar lebih komunikatif dalam 

menyampaikan dan menerima pcsan dan discrtai dcngan tanggung jawab 

yang pcnuh untuk dapat memperbaki kinerja ke arah yang lebih baik dan 

yang paling penting ialah rneningkatkan disiplin pegawai agar dapat 

mencapai kualitas kerja yang lcbih baik scrta mcmbcnkan sangsi bagi 

pegawai yang melanggar disiplin. 

5. Variabel yang paling Dominan Berpengaruh Terhadap Kinerja 

Pegawai Dinas Pcndidikan dan Kcbudayaan Kota Bima 

Mengacu pada basil penelitian ini, secara simultan kctiga variabcl 

(motivasi, komunikasi dan SlM) Kota Bima memiliki pengaruh yang 

signifikan tcrhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Kota Bima dan sccara parsial variabcl motivasi dan komunikasi memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan Sistem 

Infonnasi Manajemen (SIM) pada Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan 

(DIKBUD) tidak bcrpcngaruh signifikan terhadap kincrja pcgawai Dinas 

Pcndidikan dan Kebudayaan (DIKBUD) Kota Bima. 

Sctiap variabel memiliki pengaruh dan manfaat tersendiri 

terhadap kinerja pegawai. Adanya motivasi yang tinggi akan mendorong 

pegawai untuk tcrus bcrusaha mclaksankan tugasnya sebaik mungkin 

sehingga akan lebih mcmbcrikan pcluang besar dalam peningkatan kinerja 

pegawai. Motivasi kerja yang tinggi jika dibarcngi dengan kemampuan 
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komunikasi yang bagus akan mempcrcepat pcncapaian tujuan organisasi. 

Komunikasi mcnjadi dasar dalam berintaraksi sosial pada sebuah 

lingkungan sosial. Komunikasi yang dibutuhkan suatu organisasi adalah 

komunikasi yang cfcktif. Komunikasi dikatakan cfcktif apabila tcrbcntuk 

persamaan persepst makna informasi yang dsampaikan oleh 

pengirimpesan dan penerirna pesan. Komunikasi yang efcktif dapat 

memaksimalkan kinerja pegawm. Sedangkan Sistem lnfonnasi 

Manajemen (SIM) pada dasamya mampu membantu mernbantu 

manajemen dalam sebuah organisasi dalam memaksmwlkan fungsi-fungsi 

manajemen, pengambilan keputusan serta peran sert<J manajcmcn dalam 

mcningkatkan kincrja organisasi. Namun ketika SIM tidak dapat di 

manfaatkan sccara optimal maka SIM tiduk akan mampu membcrikan 

pengaruh terhadap kinelja pegawai bahkan bisa menurunkan kinc-r:ja 

pegawm. 

Dari uratan pembahasan hasil pcnclitian dapat dilihat bahwa 

diantara ketiga variabel motivasi, komunikasi dan Sistem Informasi 

Manajemen (SIM) yang paling dominan pengaruhnya tcrhadap kinerja 

pegawai Dinas Pcndidikan dan Kebudayaan Kota Bima adalah variabel 

komunikasi (X2) karena memiliki nilai rcgrcsi paling tinggi yaitu scbcsar 

0.363 dihandingkan dengan variabel Jainya y<:~itu motivasi dcngan nilm 

regresi sebesar 0.232 dan Sistem Infonnasi Manajemen (SIM) dcngan 

nilai regresi sebesar 0.131. 
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Dari hasil pcnclitian yang dilakukan, beberapa simpulan yang dapat 

diambil adalah sebagai berikut: 

1. Motivasi berpengaruh secara signitikan terhadap kincrja pegawai Dinas 

Pcndidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Hal ini berarti bahwa scmakin 

tinggi motivasi pcgawai akan semakin mcningkatkan kinerja dari pegawai 

tersebut. Hal ini disebabkan adanya pcnghargaan yang diherikan kcpada 

pegawa1 yang berprestasi dalam menjalankan pekerjaannya. Motivasi 

mcmang sangat dipcrlukan oleh seorang pegawai untuk dapat mencapai 

kcpuasan kerja, meskipun menurut sifatnya kepuasan kerja sangat relatif 

atau berbeda masing-masing individu. 

2. Komunikasi berpengaruh sccara signifikan terhudap kinerja pegawai Kota 

Bima. Hal ini berarti bahwa kinerja pegawai akan semakin mcningkat 

dengan adanya komunikasi yang efektif dari pegawai di Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bima. Hal ini Jikarcnakan adanya kemampuan 

dalam berkomunikasi yang cukup haik dari pegawai di lingkungan 

kerjanya sehingga kerja yang dihasilkan olch pcgawai akan lchih baik dan 

akan bcrdampak positifpada tujuan organisasi. 

3. Sistem Informasi Manjeman tidak berpcngaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima. Artinya SIM 
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berbanding terbalik terhadap kinerja pegawai. dimana scmakin tinggi 

implementasi Sistem Infonnasi Manajemen (SIM) akan menurunkan 

kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Sima. Hal 

ini disebabkan adanya beberapa kclemahan dalam penggunaan SIM baik 

itu dari sumber daya manusia maupun dari aplikasi perangkat yang 

digunakan schingga dibutuhkan evaluasi sccara terus menerus dan 

bcrusaha mcngkaji dan mempcrbaiki kelemahan yang ada. 

4. Motivasi, komunikasi dan Sistem inJOrmasi Manajcmcn (SIM) secara 

simultan berpengaruh secara signifikan terhadap kinetja pegawai Dinas 

Pendidibn rlan Kchudayaan Kota Sima_ H<1l ini hcrarti motivasi yang 

tinggi, komunikasi yang efektif dan sistem informasi lllailaJCmen yang 

mcmadai maka kinerja akan semakin meningkat. 

5. Variabel yang paling dominan pengaruhnya terhadap kincrja pegawat 

adalah variabel komunikasi. Hal ini dikarenakan oleh variabcl motivasi 

memiliki nilai regrcsi paling tinggi yaitu schesar 0.363 dibandingkan 

dengan variabel lainya yaitu motivasi dcngan nilai regrcs1 scbesar 0.232 

dan Sistem Informasi Manajemen (SlM) dengan nilm rcgrcsi sebesar 

0.131. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka saran yang dapat 

diberikan pcnulis adalah sebagai hcrikut: 
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1. Secara tcoritis, hasil penelitian ini mendukung konsep teori kebutuhan 

dari McClelland, dimana kcbutuhan scscorang dipelajari dari budaya dan 

lingkungan. Dengan kebutuhan yang kuat berada dalam diri seseorang, 

maka efeknya dapat rnemotivasi pcgawai untuk mcnggunakan tingkah 

laku yang mengarah pada pcmuasan kebutuhan, sehingga akhirnya akan 

berdampak terhadap kinerja pegawai. Olch karena itu, disarankan untuk 

penelitian mendatang hi sa menggunakan tcori yang sama atau dengan teori 

yang lain, misalnya tcori dua fllktor dari I Ierzberg. Pada tcori tcrsebut 

mcncerminkan karakteristik pcgawai yang dapat menghasilkan motivasi 

ketja. Dengan kata lain, dalam tcori dua faktor dapat membllat orang 

mcrasa tidak puas dan faktor yang membuat merasa puas. sehingga hal 

tersebut dapat memotivasi pegawai (ASN). 

2. Saran perbaikan bagi Pcncliti selanjutnya adalah sebagai berikut: 

a. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan vmiabcl lainya untuk 

mengukur tingkat kinerja pegawai scpcrti ctika kcrja, komitmen 

organisasi, kcpuasan kerja dan sistem pengendalian intemal. Variabel­

variabel tersebut dalam sehuah organisasi memiliki peran yang pcnting 

dalam meningkatkan kine1ja pegawai dalam rangka mcncapai tujuan 

orgamsas1. 

b. Guna mendapatkan kcsimpulan yang dapat mengeneralisasi, maka pada 

penelitian berikutnya obyek penelitian perlu diperluas untuk 

memperoleh gambaran yang lebih banyak terkait kinerja pegawai tidak 

hanya terbatas pada Dinas Pendidikan dan Kehudayaan Kota Bima 
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namun melingkupl Dinas Pendidikan dan Kehudayaan seprovinsi Nusa 

Tcnggara Barat. 

c. Penelitian selanjutnya juga bisa mencoba alat analisis PLS-SEM karena 

dapat dilakukan tanpa dasar tcori yang kuat dan data yang lemah seperti 

jumlah sampel kecil, mengabaikan beberapa asumsi (non parametric) 

seperti data harus tcrdistribusi nonnal secara multivariate dan tidak 

adanya problem multikolinieritas an tar varia bel eksogen. 

d. Peneliti selanjutnya bisa mencoba mengubah konstruk penelitian 

dcngan menggunakan variabel moderasi untuk melihat perbedaan 

pcngaruh dari masing-masing variabel. 

e. Penelitian selanjutnya bisa mcncoba mengb>unakan variabel moderasi 

untuk mcmpcrkuat pcngaruh dari masing-masing variabcl eksogen 

terhadap endogen. 
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Lampiran 2. Penelitian Terdahulu 

MAPPING PENELITIAN TERDAHULU 

--~- - -
1 

I :WETOOE/ALAT 
VARIABEL 

NAMA I NO. JUDUL FOKUS HASIL PENELITIAN 
PENELITIAN 1 ANALISIS 

PENELITIAN 
---- ---·-----·-·· - - - -· 

1 2 3 1 4 5 6 
- - -·---

I. Neny Pengaruh K mmtitati r (Regrcsi Kemampuan Se~.:ara simultan dan parsial 

1 Anggraeni Kcmampuan dan l.inear Berganda) Pcgawai (X1), kemampuan pegawai dan 

j (2011) Motivasi Motivasi (X,), motivasi berpcngaruh positif 

: Tcrhadap Kincrja Kinerja Pegawai dan signifikan terhadap kinerja 

Pegawai pada (Y) pegawai pada STSI Bandung 

Sekolah Tinggi 
' 

Seni Indonesia ! 
; 

i 
(STSI) Bandung 

2. Lilis Kamita Pengaruh ' Kuantitatif (Regresi Kepemimpinan Secara parsial dan simultan 

Soleha, Anton Kepemimpinan, I .incar Ilcrganda) (XI), Disiplin kcpcmimpinan, disiplin kcrja 

Tirta Komara, Disiplin Kerja Kc1ja (X2). dan komunikasi berpengaruh 

Yayu Sudia dan Komunika~i Komunikasi positif dan signifikan tcrhadap 

(2012) Jcrhadap Kinc1ju (XJ). Kincrja kincrja pcgawai Sekretariat 

Pegawai Pcgawai (Y) Komisi Penyiaran Indonesia 

Sekretariat Propinsi Jawa Barat 

Komisi Penyiaran I 
Indonesia i 

i 

Propinsi Jawa 

Barat 

], 1 Nuki Mai'\Notu Pcngaruh Kuantitati f (Rcgrcsi Kualitas SDM Sccara parsial dan simultan 

i (2012) Kualita~ SDM, Lincllf flergandal (XI). variahe! kualitas SDM, 

Komunikasi. Komunibsi komunikasi, komitmen 

Komilmcn (X2), Komilmen organisasi berpengaruh positif 
i 

Organi~a~i Organisasi (X;). dan signifikan lcrhadap kincrja 

Tcrhadap Kincrja Kinerja Pegawai pegawai SKPD di lingkungan 

Pcgawai Satuan (Y) pemerintah Kabupaten Karimun 

Kcrja Pcrangkat 
---- ---· 
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NO. 
NAMA 

PENELITIAN 
JUDUL 

METODE/ALAT 

ANALJSIS 

VARIABEL 

FOKUS HASIL PENELITIAN 

PENELITIAN 
1--+-----h;::::::=o,;vr;;--i-----+----+--'--' ------

Daerah (SPKD) 

4. Dyah Ayu 

Sekarningtyas 

(2011) 

di Lingkungan 

Pemerintah 

Kabupatcn 

Karimun 

Anal isis Pcngaruh 

Komunika~i dan 

Kecerdasan 

Emosional 

Tcrhadup Kincrja 

Karyawan 

~-+~-=~~~~ --~ 5. Lucky Wulan Analisis Pcngaruh 

Analisa (2011) Moti\'asi Kerja 

dan Lingkungan 

Kcrja Tcrhadap 

Kinerja 

Karyawan (Studi 

pada Dina~ 

Perindustrian dan 

Pen.lagangcm 

Kota Semarang) 

--,==---+==oo=='".::- - --Komunikasi Variabel komunikasi dan 
---------

Kuantitatif (Regrcsi 

Linear Berganda) (X:l, kcccrdasan cmoisunal 

Kcccrdasan berpengaruh positif dan 

Emosional (X2), signifikan terhadap kinerja 

Kinerja karyawan 

Karyawan (Y) 
---------+~~~+~,-----,-c---c-o~----1 

Kuantitatif(Regresi Motivasi Kerja Variabel motivasi kerja dan 

l.inear Berganda) (X 1), lingkungan kerja memiliki 

Lingkungan 

Kerja (X2), 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja 

karyawan 

-------+~~~~-! -~~~~~.::.::-h~~~~~~~-j Alvin Analisis Kualita~ : Kuantitatif(Regresi Kualitas Sistem Kualitas SIM dan lingkungan 

Reyna! do 

(2015) 

Sistcm lnformasi 

Manajcmcn 

(SIM) dan 

Lingkungan Kcrja 

Tcrhadap Kinerja 

Karymvan 

Asuransi Jiwa 

Bumi Pulra 1912 

Cahang 

l'andanaran 

Scmanmg I 

l.inear llerganda) lnfonnasi kerja berpengaruh positif dan 

Manajcmen 

(XI), 

l~ingkungan 

Kerja (X2), 

Kiner_ia 

Kar;.-awan (Y) 

signifikan tcrhadap kincrja 

karyawan Asuransi Jiwa Bumi 

Putra 1912 Cabang Padanaran 

Semarang 

-- - ___ __L_ ____ ~----
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VARIABEL 
NAMA METODE/ALAT 

NO. JUDlJL FOKUS HASIL PENELITIAN 
PENELITIAN ANALJSIS 

PENELITIAN 

7. Desan Made Pcngaruh Kuantitatif (Regresi Teknologi Variabel teknologi infonnasi 

Arisuniarti Teknologi Linear Bcrganda) lnfonnasi (Xi), dan Sistem Informasi 

(2015) Informasi dan Sistem Manajemen terpadu 

Sistcm lnformasi Jnfonnasi berpengaruh positi f dan 

Manajemcn Manajcmcn signifikan tcrhadap kinerja 

Terpadu Tcrpadu (X2), karyawan di lingkungan 

Terhadap Kincrja Kinerja Universitas Wannadewa 

Kuryawan di Karyawan (Y) 

l.ingkungan 

Uni,crsitas 

Warmadewa 

8. Resty Fauzia Pcngaruh Kmmtitatif (Regresi 
-~ 

Motivasi (X1), Variabcl komunikasi dan 

Anjani (2014) Motivasi. Linear Berganda) Komunikasi lingkungan kerja berpengaruh 

Komunikasi dan (Xz), positif dan signifikan terhadap 

I ' Lingkungan Kerja Jjngkungan kinerja karyawan, sedangkan , 
' I Tcrhadap Kine1ja Kerja (X 1), variabel motivasi berpengaruh 

i 
Karyawan (Studi Kincrja negatif dan tidak signifikan 

pada Fakultas Karyawan (Y) terhadap kinerja karyawan 
' I 

f·.kunomi Jan 

i Bisnis Universitas 

M uhlllllmadiyah 

Surakarta) 
-~ ~ ~~ 

9. Runi Indriyani Pengaruh 

I 
Kuantitatif (Regre~i Motivasi Kcrja Motivasi kcrja, kompctcnsi dan 

(2010) Motiv<~~i Kcria. Linear Berganda) (XI), sistem informasi berbasis 

Kompetensi dan I Kompetcnsi komputer secara parsial dan 

I I Penggunaan (Xz). Sistcm simultan berpengaruh positif 

I Sistcm lnformasi I lnformasi dan signitikan terhadap kinerja 

Berbasis I Berbasis karyawan I 

I Kumputc-r Komputer (XJ), 

I Tcrhadap Kincrja Kinerja I 

Karyav.·an Karyawan (Y) 

10. I Gusti Agung Pcngaruh Kuantitatif (Rcgrcsi 
-

Motivasi (XI), Variabel motivasi, disiplin kerja 

Ayu May<~ Motivasi. JJisiplin Linear Lkrganda) Disiplin Kerja dan komunikasi secara parsinl 
---~ ---- ---- ~ 
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I 

VARIABEL 
NAMA METODE/ALAT 

NO. Jl!DUL FOKUS HASIL PENELITIAN 
PENELJTIAJ\ ANALISIS 

' PENELITIAN 
' , ___ 

Prabasari. I Kerja dan (X2), dan simultan bcrpcngaruh 

Gusti Salit Komunikasi Komunikasi positif dan signifikan terhadap 

Kctut Nctral Terhadap Kine1ja (XJ). Kinerja kinerja karyawan pada PT PLN 

i (2015) Karyawan pada Karyawan (Y) (Pcrscro) Distrihusi Bali • 

I 
PT. Pl.N 

I 
(Perscro) 

Distribusi Bali 
··~ --~-·-----

II. Darti Daryanti. Pengaruh Kuantitatif Motivasi Kerja Pengaruh motivasi kerja 

Rohanda l>v1otivasi Kerja (lkskriptit) (X1). Motivasi intrinsik terhadap kinerja 

! Rohada. Tcrhadap Kinerjo Kcrja lntrinsik pcgawai di BPAD Propin~i 

! Sukaesih. Peg;m cti Ji Badan (X2). Moti\•asi Hengkulu secara simultan 

I Sukaesih I l'erpustilk<mn. Kerja Ekstrinsik terdapat pengaruh yang 

(20!3) 

I 
Ar~ip 1.hn (XJ). Kincrja signifikan. :V1otivasi kerja 

! 

I 
Dokumentasi Pcgawai (Yl esktrinsik terhadap kinerja ! 

I . 
' ! 

I 
(8PAUl Prupin"i pegawai tli BPAD Propinsi I 

Bcngkulu Bengkulu sccara simultan I 
terdapat pengaruh positit; serta 

dcngan kocfisicn jalur yang 

ditunjukkan dengan hnsil 

perhitungan th,tung > ltabd-

I 
sehingga motivasi kcrja 

' ekstrinsik berpengaruh sc!.:ara 
• i I i signifikan terhadap kinerja 

' pcgawai 
' t ---- ... -~ --~· ·- Ic-c- . . ·-

12. :V1arlin Pi_jetsti Pengnruh Kuanlltattl (Rcgres1 Motivasi Kcrja Motiva~i kerja nwmiliki hc~aran 
• 

Pantungan. I Mutiva~i Kcrja Linear Bcrganda) (Xt ), Kincrja pcngaruh yang signifik<m 

Sof1a i Terhadap Kinerja • (X2). Pegawai terhadap kinerja pegawai di 

Pangcmanan, Pegawai di 
. 

(Y) kanlur Kccamatan Kcndahc 

Guslaf lJ ndap Kantor Kabupatcn Kcpulauan Sangihc . 
(2017} Kecamatan scbcsar 0.617 atau dcngan kata 

K~.·ndnhe lain ~cbc3ar 61.7%. ~cdallgki.ill 

Kahupatcn 38.3% dipcngaruhi olch faktur 

I lain dari pcnclitian ini dan 
__ L. 

--·· .. ·-· 
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~~ 

NAMA 
NO. JUDUL 

PENELITIAN 

Batavia Ar 

' Distrik Makassar 
L-.-~ 

[ Crah·; Prakarsa 
---~ 

16. Analisis Pengaruh 

I 
(2016) Sistcm lnformasi 

Manajcmcn 

' l'erhadap 

Efckt'1vitas Kerja 

Pegawai (Studi 

Empiris pada 

Ridang Sum her 

I Daya Kesehatan 

Dinas Kcschatan 

Propinsi .lawa 

I 
Barat) 

~ ---~-

VARIABEL 
METODE/ALAT 

FOKliS 
ANALISIS 

PENELITIAi'o. 
~~ 

Explanatory Survey Sistem 

lnformasi 

Manajemen (XJ, 

Efektivitas 

Kerja Pegawai 

(Y) 

' 

HAS II , PENELITIAN 

Sistcm In!( >rrnasi Munajcrncn 

berpcngaru h ~ignilibn terhndap 

kerja pegawai pacta 

mbcr !Jaya K~:schatan 

hatan Propinsi Ja111a 

wa sccara simultan 

efektivitas 

Bidang Su 

Oinas Kesc 

Barat, bah 

Sistem !nf 

telah dilak 

ormasi Manaj~:mcn 

sanakan dan 

dijalankan scsuai dengan 

ukuran-uku nm efektivitas kcrja 

lp'g'w'l 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI DAN SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS 

PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA BIMA 

========================================================== 

Petunjuk Pengisian: Pililah salah satu jawaban yang scsuai dcngan pendapat Anda 

dan berilah tanda (X) atau tanda Contang (--./) pada salah satu jawaban yang 

menurut Anda paling sesuai. 

I. IDENTIT AS RESPONDEN 

Nama 

Instansi Asal 

Petunjuk Pengisian Beri1ah tanda ('v) pada jawaban yang Anda pilih 

Jenis Kelamin Laki-Laki D Perempuan D 
Pendidikan Terakhir SMuD mD 

S1 D S20 

Masa Kc~ja 5 · 10 Tahun D 11·15 Tahun D 
16-20 Tahun D > 20 Tahun D 

43628.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



A. VARIABEL MOTIV AS! (X1) 

---- ------- ~--

Jawaban 
No lndikator Pertanyaan 

Ts-'Ks j ..... ss 
STS s 

------

I. Fisiologi Disini menyediakan sarana dan prasarana yang i 
mendukung semua aktivitas kegiatan tugas i I ' ~ -t---2. Rasa Aman Seringkali saya merasa aman dalam 

I_ melaksanakan tugas dalam organisasi ini 

' So~ial Saya dan rekan kerja selalu saling mcmbantu .>. ! 
bila terjadi kesalahan I ... ~··· -

4. Penghargaan Pendapat saya selalu dihargai oleh pimpinan 

I 

! 
1--c-- ·-

). Aktualisasi Diri Motivasi yang diberikan oleh pimpinan 

membuat saya lebih disiplin dalam bekerja 
- __ _j ___ -----

B. VARIABEL KOMUNIKASI (Xz) 

--- ---· ---- - ·- ---

Jawaban I 
No lndikator Pertanyaan ----- - -1 

STS TS KS s ss 
·-

____ , __ 
I. Kemudahan memperoleh Saya dengan mudah mengakses 

informasi informasi apapun dalam organisasi 
--

2. Intesitas komunikasi Say a dapat berkomunikasi secara rutin 

' I ' dengan pimpinan dan rekan kerja 
' 

i ' lainnya I ' I 1-~ '-- ' ~ -

i 3. EtCktivitas komunikasi Penyampaian pesan secara lisan maupun i 
I 

I tulisan telah berjalan efektif dalarn ! 
I 

' ' I 
' organ1sas1 

f 
I I L ·-· ··~··· - - -

I 4. Tingkat pemahaman Say a memahami semua informasi yang ! 

' ' ' 
pesan disampaikan pimpinan 

~-
-~--

5. Perubahan sikap Saya selalu bersikap sesuai dengan 

arahan pimpinan dalam organisasi 
~ 
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C. V ARIABEL SISTEM INFORMASI MANAJEMEN (XJ) 

. 
Jawaban 

No Indikator Pertanyaan 
STS ! TS KS s ss 

-. I 
L Hardware (Perangkat Saya melakukan pengolahan data dengan ' 

Keras) komputer 
... 

2. Soj(ware (Perangkat Dalam mengolah data saya menggunakan 

Lunak) program tertentu pacta aplikasi komputer 

3. Brainware (Sumber Saya memiliki kemampuan untuk 

Daya Manusia) mengoperasikan program yang ada di 

komputer 
- t- --- - --

4. Manajemcn Database Sistem lnformasi yang ada telah secara 

fleksibel dalam mengolah data dan ' 

informasi sehingga mernudahkan proses 

perbaikan apabila terjadi kesa!ahan I 
I -- .. --

5. Prosedur Pengolahan data dengan aplikasi komputer 

(program SIM) telah sesuai dengan 

prosedur dalam regulasi 
I 
I 

--
6. Jaringan Pacta tempat kerja saya tersediajaringan 

Telckmunikasi telekomunkasi (Wifi) secara gratis 

D. V ARIABEL KINERJA PEGA W AI (Y) 

··-·· -
.Jawaban 

dikator Pertanyaan srs TS KS s ss 
No In 

~- ---- - - --~--- ·-·· 

s Kerja Saya mengerjakan suatu pekerjaan dengan 

i cekatan I 
I 

1. Kualita 

. -

2. Kuanti tas Kerja Tingkat pencapaian volume kerja yang saya 

hasilkan telah sesuai dengan target organisasi 
- ---

3. Penget ahuan Dcngan pengetahuan yang saya miliki, saya 

mampu melaksanakan pekerjaan dengan baik 
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---
Jawaban 

No lndikator Pertanyaan -
STS TS KS s ss 

4. Penyusuaian Saya mendahulukan pekerjaan-pekerjaan yang 
! 

Pekerjaan merupakan prioritas kerja 
- --- ·-·---

5. Keandalan Saya taat tcrhadap semua aturan dan prosedur 

kerja yang ditetapkan dalam organisasi 

6. Hubungan Kerja Saya dapat beker:ia dengan baik dalam team 
---·-·· 
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Lampi ran 4. Hasil Output SPSS Din as Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Bima 

Lampiran 4.1. Tabulasi Data 
Lampiran 4.1.1. Tabulasi Data Variabel Motivasi (X1) 

NO 
Variabel Motivasi (Xl) Skor Mean 

Xl.l X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total Xl XI 
I 5 5 5 5 5 25 5 
2 4 4 4 4 5 21 4,2 
3 5 4 5 5 5 24 4,8 
4 4 4 4 4 4 20 4 
5 4 ' 5 4 4 20 4 ' 
6 5 5 4 4 4 22 4,4 
7 5 5 5 4 5 24 4,8 
8 4 4 4 4 5 21 4,2 
9 5 5 5 4 5 24 4,8 
10 5 5 2 4 5 21 4,2 
11 5 5 5 4 5 24 4,8 
12 5 5 5 4 5 24 4,8 
13 4 5 5 4 4 22 4,4 
14 4 3 4 4 3 18 3,6 
15 4 4 5 4 5 22 4,4 
16 3 4 4 4 4 19 3,8 -
17 4 4 3 3 4 18 3,6 
18 4 4 5 4 4 21 4,2 
19 5 4 5 4 5 23 4,6 
20 5 4 4 3 4 20 4 
21 5 5 5 3 5 23 4,6 
22 4 4 5 4 5 22 4,4 
23 4 4 4 3 4 19 3,8 
24 5 5 5 4 5 24 4,8 
25 4 4 5 4 4 21 4,2 
26 4 3 5 5 ' 22 4,4 
27 5 4 4 4 4 21 4,2 
28 4 4 5 4 5 22 4,4 
29 5 5 5 5 5 25 5 
30 4 5 4 4 5 22 4,4 
31 4 4 4 5 5 22 4,4 
32 4 5 4 4 4 21 4,2 
33 5 4 4 4 4 21 4,2 
34 3 0 5 4 4 19 3,8 ' 
35 4 4 4 4 4 20 4 
36 5 5 4 4 5 23 4,6 
37 4 4 5 3 5 21 4,2 
38 4 4 4 J 4 19 3,8 
39 4 4 4 4 4 20 4 
40 5 4 4 4 4 21 4,2 
41 5 5 4 4 5 23 4,6 
42 4 4 5 3 5 21 4,2 

43628.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



NO 
Variabel Motivasi (XI) Skor Mean 

XI. I XI.2 Xl.3 X1.4 XI.S Total XI XI 
43 4 4 5 4 4 21 4,2 
44 5 4 4 4 5 22 4,4 
45 4 5 5 5 5 24 4,8 
46 4 4 4 4 4 20 4 
47 5 4 4 4 5 22 4,4 
48 4 4 5 4 4 21 4,2 
49 5 5 4 5 4 23 4,6 
50 4 4 4 4 4 20 4 
51 4 5 4 5 4 22 4,4 
52 4 4 4 4 5 21 4,2 
53 5 5 5 4 4 23 4,6 
54 5 4 5 5 5 24 4,8 
55 4 4 4 4 4 20 4 
56 4 4 4 4 4 20 4 
57 5 4 4 5 5 23 4,6 
58 5 4 4 4 4 21 4,2 
59 5 4 4 4 5 22 4,4 
60 5 5 0 4 5 22 4,4 ' 
61 5 4 4 4 5 22 4,4 
62 4 4 4 5 5 22 4,4 
63 4 4 5 4 5 22 4,4 
64 4 4 4 5 5 22 4,4 
65 4 4 5 5 5 23 4,6 
66 5 5 4 5 4 23 4,6 
67 5 5 5 5 5 25 5 
68 5 4 4 4 5 22 4,4 
69 4 4 4 4 5 21 4,2 
70 5 5 4 4 5 23 4,6 
71 5 5 4 4 5 23 4,6 
72 5 4 4 4 5 22 4,4 
73 4 4 4 4 4 20 4 
74 4 4 4 4 5 21 4,2 
75 4 5 4 5 5 23 4,6 
76 4 4 4 4 5 21 4,2 
77 4 4 4 4 4 20 4 
78 4 4 4 4 5 21 4,2 
79 5 4 4 4 5 22 4,4 
80 5 4 4 4 5 22 4,4 
81 5 4 4 4 4 21 4,2 
82 5 4 4 4 5 22 4,4 
83 5 4 4 4 5 22 4,4 
84 5 5 5 3 5 23 4,6 

Total X I 374 358 362 344 386 1824 364,8 
Mean XI 4,45238 4,2619 4,30952 4,09524 4,59524 21,7143 4,342857 
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Lampiran 4.1.2. Tabulasi Data Variabel Komunikasi (X2) 

NO 
Variabel Komunikasi (X2) Skor Mean 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 X2 

I 5 5 5 5 5 25 5 
2 5 5 5 4 4 23 4,6 
3 5 5 5 5 5 25 5 
4 4 4 5 5 5 23 4,6 
5 4 4 4 4 4 20 4 
6 5 5 4 4 4 22 4,4 
7 5 5 4 5 5 24 4,8 
8 4 5 5 ) 5 24 4,8 
9 4 4 5 4 5 22 4,4 
10 5 5 5 4 5 24 4,8 
11 4 4 4 4 4 20 4 
12 4 4 4 4 5 21 4,2 
13 5 5 5 5 5 25 5 
14 4 4 3 4 4 19 3,8 
15 4 4 5 4 4 21 4,2 
16 4 4 4 4 4 20 4 
17 3 5 4 5 3 20 4 
18 5 4 5 4 5 23 4,6 
19 4 4 4 5 5 22 4,4 
20 5 3 4 4 4 20 4 
21 5 0 5 5 5 23 4,6 J 

22 4 4 4 4 4 20 4 
23 5 5 4 4 4 22 4,4 
24 4 4 4 4 4 20 4 
25 ' 4 3 4 4 18 3,6 J 

26 5 5 5 5 5 25 5 
27 4 4 3 4 4 19 3,8 
28 5 4 5 4 4 22 4,4 
29 5 5 5 5 5 25 5 
30 5 5 5 4 4 23 4,6 
31 4 4 4 4 5 21 4,2 
32 5 4 4 4 4 21 4,2 
33 4 5 4 4 5 22 4,4 
34 4 4 4 4 4 20 4 
35 4 4 4 4 4 20 4 
36 5 5 5 4 5 24 4,8 
37 3 5 5 5 5 23 4,6 
38 3 4 4 3 4 18 3,6 
39 5 4 4 4 4 21 4,2 
40 4 4 4 4 4 20 4 
41 4 4 4 4 4 20 4 
42 4 4 4 4 4 20 4 
43 4 4 4 4 4 20 4 
44 4 4 4 4 4 20 4 
45 4 4 4 5 5 22 4,4 
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Variabel Komunikasi (X2) Skor Mean 
NO 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 X2 

46 4 5 5 5 5 24 4,8 
47 5 5 4 4 5 23 4,6 
48 5 4 4 4 5 22 4,4 
49 4 5 4 5 4 22 4,4 
so 4 5 4 4 5 22 4,4 
51 4 5 4 4 4 21 4,2 
52 4 4 4 4 5 21 4,2 
53 4 4 4 5 5 22 4,4 
54 4 4 4 4 4 20 4 
55 4 4 4 4 4 20 4 
56 5 4 4 5 5 23 4,6 
57 5 4 4 5 5 23 4,6 
58 4 4 4 4 5 21 4,2 
59 4 4 4 4 4 20 4 
60 5 4 4 4 5 22 4,4 
61 4 4 4 5 5 22 4,4 
62 4 4 4 5 5 22 4,4 
63 4 5 4 5 4 22 4,4 
64 4 4 4 5 5 22 4,4 
65 4 4 5 5 5 23 4,6 
66 5 5 4 4 4 22 4,4 
67 4 4 4 5 5 22 4,4 
68 4 4 4 4 5 21 4,2 
69 4 4 4 4 5 21 4,2 
70 4 4 4 4 5 21 4,2 
71 4 4 4 5 5 22 4,4 
72 4 4 4 4 4 20 4 
73 4 4 4 4 4 20 4 
74 4 4 4 4 5 21 4,2 
75 4 4 4 5 5 22 4,4 
76 5 4 4 4 5 22 4,4 
77 4 4 4 4 4 20 4 
78 5 4 4 4 5 22 4,4 
79 4 4 4 4 4 20 4 
80 4 4 4 4 5 21 4,2 
81 5 4 4 5 5 23 4,6 
82 5 4 4 5 5 23 4,6 
83 3 4 4 4 5 20 4 
84 4 4 4 4 5 21 4,2 

Total X2 359 357 352 363 382 1813 362,6 
Mean X2 4,27381 4,25 4,19048 432143 4,54 762 21,5833 4,316667 
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Lampiran 4.1.3. Tabulasi Data Variabel SIM (X3) 

NO 
Vadabel SIM (X3) Skor Mean 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total X3 X3 
I 4 5 5 5 5 5 29 4,833333 
2 4 4 4 5 5 5 27 4,5 
3 5 5 4 4 5 5 28 4,666667 
4 5 4 4 5 5 4 27 4,5 
5 5 4 4 4 4 4 25 4,166667 
6 4 4 4 5 5 4 26 4,333333 
7 5 4 5 5 5 5 29 4,833333 
8 5 4 5 4 4 5 27 4,5 
9 5 5 4 4 5 5 28 4,666667 
10 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
II 4 4 4 5 5 5 27 4,5 
12 5 4 4 4 4 5 26 4,333333 
13 5 4 4 4 5 5 27 4,5 
14 4 4 4 4 4 4 24 4 
15 5 5 5 5 5 5 30 5 
16 4 4 4 4 4 4 24 4 
17 4 5 4 4 4 5 26 4,333333 
18 5 5 5 5 5 5 30 5 
19 5 5 5 5 5 5 30 5 
20 5 5 5 4 5 4 28 4,666667 
21 5 5 5 5 5 5 30 5 
22 4 4 4 4 4 4 24 4 
23 5 5 5 5 5 4 29 4,833333 
24 5 4 5 5 5 5 29 4,833333 
25 4 ' J 4 4 5 23 3,833333 ' 
26 5 5 5 5 5 5 30 5 
27 5 4 4 4 4 5 26 4,333333 
28 4 4 4 4 4 4 24 4 
29 5 5 5 5 5 5 30 5 
30 4 4 4 5 5 5 27 4,5 
31 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
32 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
33 5 5 4 4 4 4 26 4,333333 
34 4 4 4 4 3 4 23 3,833333 
35 4 4 4 4 4 4 24 4 
36 5 5 5 5 5 5 30 5 
37 5 5 5 5 5 5 30 5 
38 4 4 4 3 4 4 23 3,833333 

39 5 5 4 4 4 5 27 4,5 
40 5 4 4 4 5 5 27 4,5 
41 4 4 4 5 5 5 27 4,5 
42 4 5 4 5 4 4 26 4,333333 
43 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
44 5 4 5 4 5 5 28 4,666667 
45 4 5 4 4 4 5 26 4,333333 
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NO 
Variabel SIM (X3) Skor Mean 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Tota1X3 X3 
46 5 5 5 5 5 5 30 5 
47 4 4 4 5 4 3 24 4 
48 4 4 3 5 4 5 25 4,166667 
49 5 5 4 4 4 5 27 4,5 
50 4 4 4 4 4 4 24 4 
51 4 4 4 4 4 4 24 4 
52 5 4 4 4 5 5 27 4,5 
53 5 5 5 5 4 4 28 4,666667 
54 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
55 4 4 4 4 4 4 24 4 
56 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
57 5 4 4 4 4 5 26 4,333333 
58 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 

59 4 4 4 4 4 4 24 4 
60 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
61 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 
62 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 
63 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 
64 4 4 4 4 4 4 24 4 
65 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 
66 4 4 4 4 4 4 24 4 
67 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 

68 4 4 4 4 4 4 24 4 

69 4 4 4 4 4 4 24 4 

70 4 4 4 5 4 5 26 4,333333 
71 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 

72 4 4 4 4 4 4 24 4 

73 4 4 4 4 4 4 24 4 

74 4 5 4 4 4 5 26 4,333333 

75 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 

76 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 

77 4 4 4 4 4 4 24 4 

78 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
79 4 4 4 4 4 4 24 4 

80 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 

81 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 

82 5 4 4 4 4 5 26 4,333333 

83 4 4 4 4 4 4 24 4 

84 5 5 4 4 4 4 26 4,333333 

Total XJ 367 358 351 359 367 389 2191 365,1667 

Mean X3 4,36905 4,2619 4,17857 4,27381 4.36905 4,63095 26,0833 4,347222 

43628.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Lampiran 4.1.4. Tabulasi Data Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

NO 
Variabel Kinerja Pegawai (Y) Skor Mean 

YI Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total Y y 

I 5 5 5 5 5 5 30 5 
2 4 5 5 5 5 4 28 4,666667 
3 4 4 5 5 5 5 28 4,666667 
4 4 5 5 5 5 5 29 4,833333 
5 4 4 4 4 4 4 24 4 
6 5 5 4 4 5 4 27 4,5 
7 5 5 5 5 5 5 30 5 
8 4 4 5 5 4 5 27 4,5 
9 4 4 5 5 5 4 27 4,5 
10 4 5 5 5 5 5 29 4,833333 
11 5 4 4 5 5 5 28 4,666667 
12 4 4 4 4 5 4 25 4,166667 
13 5 4 4 4 4 4 25 4,166667 
14 4 4 4 4 4 3 23 3,833333 
15 4 5 5 5 5 5 29 4,833333 
16 3 4 4 4 4 4 23 3,833333 
17 4 4 5 3 5 4 25 4,166667 
18 4 4 5 4 4 5 26 4,333333 
19 4 4 5 5 5 5 28 4,666667 
20 5 3 4 5 5 5 27 4,5 
21 5 5 5 5 5 5 30 5 
22 4 4 4 4 5 4 25 4,166667 
23 4 4 4 4 4 4 24 4 

24 4 4 5 5 4 4 26 4,333333 
25 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 
26 4 4 5 5 5 5 28 4,666667 
27 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
28 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 
29 5 5 5 5 5 5 30 5 

30 5 5 5 5 5 5 30 5 
31 4 4 5 4 5 4 26 4,333333 

32 5 5 5 5 5 5 30 5 

33 4 4 5 4 4 5 26 4,333333 

34 4 4 4 4 4 4 24 4 

35 4 'I 4 4 4 4 24 4 

36 4 4 5 5 5 5 28 4,666667 

37 0 4 5 5 5 5 27 4,5 "' " 

38 3 3 4 4 4 4 22 3,666667 

39 4 4 4 4 4 4 24 4 

40 4 4 5 5 4 4 26 4,333333 

41 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
42 5 5 5 5 5 5 30 5 

43 4 5 4 5 4 5 27 4,5 

44 4 5 4 5 4 4 26 4,333333 

45 5 4 4 4 5 5 27 4,5 
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NO 
Variabel Kinerja Pegawai (Y) Skor Mean 

YJ Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Total Y y 
46 4 4 5 5 5 5 28 4,666667 
47 5 5 4 5 5 5 29 4,833333 
48 5 4 4 5 4 5 27 4,5 
49 4 5 4 5 4 4 26 4,333333 
50 5 5 5 5 4 4 28 4,666667 
51 4 4 4 5 5 5 27 4,5 
52 4 4 5 5 4 5 27 4,5 
53 4 4 4 4 4 4 24 4 
54 4 4 4 4 4 4 24 4 
55 4 4 4 4 4 4 24 4 
56 5 4 5 5 4 5 28 4,666667 
57 4 4 4 4 5 5 26 4,333333 
58 5 4 5 4 5 5 28 4,666667 
59 5 4 5 4 5 5 28 4,666667 
60 5 4 4 5 4 5 27 4,5 
61 4 4 4 5 5 5 27 4,5 
62 5 4 5 4 5 5 28 4,666667 
63 4 4 4 5 5 5 27 4,5 
64 4 4 5 5 5 5 28 4,666667 
65 5 5 5 5 4 5 29 4,833333 
66 5 5 5 5 4 4 28 4,666667 
67 5 4 5 5 4 5 28 4,666667 
68 5 4 4 5 5 5 28 4,666667 
69 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
70 5 4 4 4 5 5 27 4,5 
71 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
72 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
73 4 4 4 5 5 5 27 4,5 
74 5 5 5 5 5 5 30 5 
75 5 4 5 4 4 5 27 4,5 
76 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
77 4 4 4 4 4 4 24 4 
78 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
79 4 4 4 4 4 4 24 4 
80 

"' 
4 4 4 5 5 26 4,333333 

81 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
82 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
83 4 4 4 4 4 5 25 4,166667 
84 4 4 5 5 5 5 28 4,666667 

Total Y 360 354 374 378 379 392 2237 372,8333 
MeanY 4.28571 4,21429 4,45238 4,5 4,5119 4,66667 26,63 I 4,438492 
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Lampi ran 5. IJji Validitas dan Reliabilitas Variabel 

A. l!ji Validitas dan Reliabilitas Variabel Motivasi (Xt) 

Uji Validitas Variabel Motivasi (Xt) 

l>inas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Correlations 
~- - - -------, 

Xl.l X1.2 Xl.3 X1.4 Xl.S Mean.XI 

X 1.1 Pcur~on ( 'orrclation I .451'' -.067 .058 .314" .nu·· 

Sig. (2-tJilcJ) .000 .545 .603 .004 .000 

N 84 S4 84 " " 81 

X1.2 Po.:urson Cmrelatiun .451'' I .007 .122 .254' .64!"" 

Sig. (2-tailo.:dj .000 .947 .267 .020 .000 

N 84 84 84 84 84 " 
X1.3 Po.:arson Correlation -.067 .007 1 .099 .141 .437"1 

Si~:<. (2-taikd) .545 .IJ47 .370 .200 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

X 1.4 Pearson ( ·orrclation .058 .122 .099 I .186 .507"' 

Sig. (2-tailcd) .603 .267 .370 .090 
I 

.0001 

N S4 84 84 84 84 84! 

Xl.S l'curson C ·orrclution .314" .254' 141 186 I _(,j . .j."" 

Sig. (2-tailedj .004 .020 .200 .090 .000 

N S4 84 84 84 84 84 

Mcan.X I Pearson Correlation .613'" .641'' .437" .507" .654"' 
'I 

i 
Sig (2-li!iled) .000 .000 .000 .000 .000 

841 L N 84 84 84 84 84 
___ ] ---- - - ------- - -----~- ---"* ( orrebtmn ts >•gn,ttcnnt at tht: 0.01 lev~;:] (2-tatled) 

• Correlation is 'iigndicant attht: 0.05 level (2-lailcd) 
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Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (Xt) 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 84 100.0 

Excluded" 0 .0 

; 
Total 84 100.0 

. --. ·-- .. <1 LJstwJse deletion baoed on all varwblcs m Lhe proc~durc . 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.649 6 
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B. lJji Validitas dan Reliabilitas Variabel Komunikasi (X2) 

Uji Validitas Variabcl Komunikasi (X2) 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Correlations 
--- ------·- ----

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Mean.X2 

X2.l Pearson Correlation I .IRS .339" .112 .219' .6 lti"' 

Sig. (2-tailed) .092 .002 .311 .045 .000 

N 84 84 84 84 84 34 

X2.2 Pearson Correlation .185 I .362"' .212 .024 .549 .. j 

Sig. (2-tailcd) .092 .001 .053 .::m .oooj 
' ~ 84 84 84 34 34 1!41 
; 

X2.3 Pearson Correlation .339" .362" I .298" .:wo"' 71 r_,··. 
. ! 

Sig. (2-tailed) .002 .001 .006 .006 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

X2.4 Pearson Correlation .112 .212 .298"' I .42!f' .640 .. 

Sig. (2-tailed) .311 .053 .006 .000 .000 

N 84 84 84 84 34 84 

X2.::. Pearson Correlation .219' .024 .300" .428"' I .632" 

Sig. (2-tailed) .045 .832 .006 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 

Mcan.X2 Pearson Correlation .616'' .549'" .716" .640" .632"" I 

' 
Sig_ (2-tailcd) .000 .000 .000 _000 .000 

I " 84 84 84 84 84 84 
- .. -----. ~---••. ( orrelat10n 1s stgmhcant at the 0.01 level (2-taded). 

• l'orrdation is signiticanl at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi (X2) 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
-- -------

N % 
---

Cases Valid 84 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 84 100.0 

a. L1stw1se deletiOn based on a!l vanables 111 the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
f---

.745 

N of Items 

6 
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C. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sistem Jnformasi Mauajemen 

(XJ) 

Uji Validitas Variabel Sistem lnformasi Manajcmen (XJ) 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Rima 

Correlations 
--~--

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Mcan.X3 

~;:;-3.1 Pearson Correlation I .523"" .586"' .288'' .417'' .216' .729" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .000 .048 .000 

N 84 84 84 84 84 R4 84 

X3.2 Pearson Correlation .523" I .584" .378'' .297" .107 .687" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006 .333 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

X3.3 Pearson Correlation .586 .. .584" I .509" .505'' .135 .789" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .220 .000 

N 84 84 84 X4 84 84 84 

IX3.4 Pearson Correlation .288" .378'' .509'' I .523" .124 .677" 

I Sig. (2-tailcd) .008 .000 .000 _()()() .261 .000; 

i 
N 84 84 84 84 84 84 84 

X3.5 Pearson Correlation .417" .297" . 505 .. .523 .. I _]l} 1'" .766'' 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

X3.6 Pearson Correlation .216' .107 .135 .124 .391'" I .494" 

Sig. (2-tailed) .048 .333 .220 .261 .000 .000 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Mean.X3 Pearson Correlation .729" .687" .789" .677" .766" .494" I 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . ()()() .000 .000 .00() 

' 
' • 

84 84 84 84 84 84 84 

--· -----·· --.. 
•• ( orrelat+on +S s•gn+hcant at the 0.0 I level (2-tatled). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Reliabilitas Variabel Sistem lnformasi Manajemen (Xl) 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

Cases 

! N 
--~----.--------+-----1 

' Valid 84 100.0 

Excludeda () .0 

Total 84 100.0 I ~~~~~--~~~_L--___ _ 
a. L1stw1se delehon based on all varmblcs 111 the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
1-----

.840 

N of Items 

7 

43628.pdf
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D. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Bima 

Correlations 

Yl Y2 

Yl Pearson Correlation I .383'' 

Sig. (2-tailed) .000 

N 84 84 

Y2 Pearson Correlation .383'' I 

Sig. (2-tailcJ) .000 

N 84 84 

YJ Pearson Correlation .234' .353'' 

Sig. (2-tailed) .032 .001 

N 84 84 

Y4 Pearson Correlation .260' .441" 

Sig. (2-tailed) .017 .000 

N 84 84 

YS Pearson Correlation .214 .194 

Sig. (2-tailed) .051 .077 

N 84 84 

Y6 Pearson Correlation .274' .052 

Sig. (2-tailed) .012 .641 

N 84 84 

Mean.Y Pearson Correlation .622" .620" 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 84 84 .. Correlation IS s1gmficant at the 0.01 level (2-ta!led). 

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Y3 

.234' 

.032 

84 

.353'' 

.001 

84 

I 

84 

.457" 

.000 

" 
.3\3" 

.004 

84 

.225' 

.040 

84 

.671" 

. ()()() 

84 

Y4 YS 

.260' .214 

.017 .05 l 

84 84 

.44\" .194 

.000 .077 

84 84 

.457" .3\3" 

.000 .004 

84 84 

I .296" 

.006 

84 84 

.296'" I 

.000 

84 84 

.32 !'' .352" 

.003 .001 

84 84 

.727" .fi 17" 

.000 .000 

84 84 

Y6 

.274' 

.0\2 

84 

.052 

.641 

84 

.225' 

.040 

84 

.321" 

.003 

R4 

.352" 

.00\ 

84 

I 

84 

.582" 

.000 

84 

Mean.Y 

.622" 

.000 

84 

.620" 

.000 

84 

.671" 

.000 

84 

.727" 

.000 

I 
84 

.617" 

.000 

84 

.582" 

.000 

84 

I 

84 
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Uji Reliabiltas Varia bel Kinerja Pegawai (Y) 

Din as Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Bima 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
~----~ 

N % 

Cases Valid 84 100.0 

~::,:;ded' L ...... ~ ~-·- 1 00 : 
a. L1stwlsc deletiOn based on ~II ••~rwble~ in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.794 7 
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Lampiran 6. Uji Distribusi Frekuensi dan Deskripsi Variabel 

A. Uji Distribusi Frekuensi Variabel Motivasi (X1) Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Bima 

Frequency 

Valid 3.00 2 ' 

4.00 42 

5.00 40 

Total 84 

-· ··--1 
Frequency ! 

Valid- 3.00 4 
I 

4.00 54 I 
I 

5.00 26 

_j Total 84 

Frequency 

Valid 2.00 

3.00 2 

4.00 51 

5.00 30 

Total 84 

Frequency Table 

Xl.l 
--- -

Percent Valid Percent 

2.4 2.4 

50.0 50.0 

47.6 47.6 

100.0 100.0 
.....•• ---·· 

Xl.2 
··---

Percent Valid l'ercent 

4.8 4.8 

64.3 64.3 

31.0 31.0 

100.0 100.0 

Xl.3 

Percent Valid Percent 

1.2 1.2 

2.4 2.4 

60.7 60.7 

35.7 35.7 

100.0 100.0 

Cumulative Percent 

2.4 

52.4 

100.0 

Cumulative Percent 
-· ~ 

4.8 

69.0 

100.0 

Cumulative Percent 

1.2 

3.6 

64.3 

100.0 
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Xl.4 
. 

quency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 8 9.5 9.5 9.5 

4.00 60 71.4 71.4 81.0 

5.00 16 19.0 19.0 100.0 

Total 84 100.0 100.0 
-

XI.S 

i Frequency Percent Valid Jlercent Cumulative Percent 
- ----

Valid 3.00 I 1.2 1.2 1.2 

4.00 
_, ,_ 38.1 38.1 39.3 

5.00 51 60.7 60.7 100.0 

Total 84 100.0 100.0 i .. -- --------

Mcan.XI 
---

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
---

Valid 3.60 ' 2.4 2.4 2.4 

3.80 4 4.8 4.8 7.1 

4.00 II 13.1 13.1 20.2 

4.20 20 23.8 23.8 44.0 

4.40 --_, 27.4 27.4 71.4 

4.60 11 15.5 15.5 86.9 

4.80 8 9.5 9.5 96.4 

5.00 3 3.6 ' ' 3.6 100.0 
I 
' Total 84 100.0 I 100.0 

-- ______ _[_ 
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Xl.l 

X1.2 

Xl.3 

Xl.4 

Xl.S 

Mean.Xl 

Uji Deskripsi Variabel Motivasi (X1) 

Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima 

Descriptive Statistics 
----

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
--·- -

84 3.00 5.00 4.4524 .54673 

84 3.00 5.00 4.2619 .54039 

84 2.00 5.00 4.3095 .58032 

84 3.00 5.00 4.0952 .52913 

X4 3.00 5.00 4.5952 .51762 

84 3.60 5.00 4.3429 .30823 

Valid N (listwise) I 84 

B. Uji Distribusi Frekuensi Variabel Komunikasi (X2) Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Bima 

--
Ft·equency 

Valid 3.00 5 

4.00 I 51 
l 

5.00 28 

Total 84 

Frequency Table 

X2.1 
.. -------

Percent i Valid Percent 

60 ! 6.0 
i 

60.7 60.7 

33.3 33.3 

100.0 100.0 

-

Cumulative Percent 

6.0 

66.7 

100.0 
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X2.2 
,.--·-

Frequency I Percent Valid Percent Cumulative P~~cen(-~ 

Valid 3.00 2 2.4 2.4 2.4 . 

4.00 59 70.2 70.2 72.6 

5.00 23 27.4 27.4 100.0 

Total 84 100.0 100.0 

X2.3 

l<'requ cncy Percent Valid Percent Cumulative Percent 
--

Valid 3.00 3 3.6 3.6 3.6 

4.00 62 73.8 73.8 77.4 

5.00 19 22.6 22.6 100.0 
i 

Total 84 I 100.0 100.0 

X2.4 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
----

Valid 3.00 !.2 1.2 1.2 

4.00 55 65.5 65.5 66.7 

5.00 28 33.3 33.3 100.0 

Total 84 100.0 100.0 
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X2.5 
----·--- ---------

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Perce 
- ~---- ----

Valid 3.00 I 1.2 1.2 1.2 

4.00 36 42.9 42.9 44.0 

5.00 47 56.0 56.0 100.0 

Total 84 100.0 100.0 

Mean.X2 

Frequenq Percent Valid Percent Cumulative Percent! 
---------

Valid 3.60 2 2.4 2.4 2.4 

3.80 2 2.4 2.4 4.8 

4.00 22 26.2 26.2 31.0 

4.20 14 16.7 16.7 47.6 

4.40 22 26.2 26.2 73.8 

4.60 12 14.3 14.3 88.1 

4.80 5 6.0 6.0 94.0 

5.00 5 6.0 6.0 100.0 

Total 84 100.0 100.0 
--------- ---- ._ ______ 
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Uji Deskripsi Variabel Komunikasi (X2) 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 84 3.00 5.00 4.2738 .56720 

X2.2 84 3.00 5.00 4.2500 .48780 

X2.3 84 3.00 5.00 4.1905 .47785 

' X2.4 84 3.00 5.00 4.3214 .49481 

X2.5 84 3.00 5.00 4.5476 .52423 

Mean.X2 84 3.60 5.00 4.3167 .32146 

R4 
- -

Valid N (listwise) J 

C. Uji Distrihusi Frckuensi Variabcl Sistem Informasi Manajemen (XJ) 

Dinas Pendidikan dan Kehudayaan Kota Bima 

FreiJUcn 'Y 

Valid 4.00 53 

5.00 3 I 

Total 84 

Frequency Table 

X3.1 

Percent Valid Percent Cumulative Percent 

63.1 63.1 63.1 

36.9 36.9 100.0 

' 100.0 100.0 _L 
.. ·-· 
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X3.2 

' Frequency Percent 
-··~· c::·· -, 

Valid Perc.ent ~mulative Percent I 
Valid 3.00 I 1.2 1.2 1.2 

I 

4.00 60 71 .4 71.4 72.6 
i 
I 

5.00 23 27.4 27.4 100.0 

Total 84 100.0 100.0 
i 

X3.3 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
----- ~ ---- ---- . 

Valid 3.00 2 2.4 2.4 2.4 

4.00 65 77.4 77.4 79.8 

5.00 17 20.2 20.2 1000 

Total 84 100.0 100.0 
' 

X3.4 

i Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
' 

Valid 3.00 I L2 1.2 1.2 

4.00 59 70.2 70.2 71.4 

5.00 24 28.6 28.6 100.0 

I Total 84 100.0 100.0 
I -- ---
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X3.5 
-----,~--·· .. 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.00 1.2 1.2 1.2 

4.00 51 60.7 60.7 61.9 

5.00 32 38.1 38.1 I 00.0 

Total 84 100.0 100.0 
·------- _j 

X3.6 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
-

Valid 3.00 1 1.2 1.2 1.2 

4.00 29 34.5 34.5 35.7 

5.00 54 64.3 64.3 100.0 

I 
Total 84 100.0 100.0 

' ···---

Mean.X3 
~--· ----· 

i 
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.83 3 3.6 3.6 3.6 
' 

4.00 19 22.6 22.6 26.2 

I 
4.17 15 17.9 17.9 44.0 I 

' ! 
4.33 18 21.4 21.4 65.5 

4.50 11 13.1 13.1 78.6 

4.67 5 6.0 6.0 84.5 

' 4.83 4 4.8 4.8 89.3 

5.00 9 10.7 10.7 100.0 

Total " 100.0 \00:~----l I 
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-----

-

XJ.l 

X3.2 

X3.3 

X3.4 

X3.5 

X3.6 

Mean.X3 

Uji Deskripsi Variabel Sistem Informasi Manajemen (XJ) 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Descriptive Statistics 
----- ---- --

N Minimum Maximum Mean Std. Dcviat 

84 4.00 5.00 4.3690 .48545 

84 3.00 5.00 4.261') .46876 

84 3.00 5.00 4.1786 .44345 

84 3.00 5.00 4.2738 .4 7469 

84 3.00 5.00 4.3690 .50966 

84 3.00 5.00 4.6310 .50966 

84 3.83 5.00 4.3472 .33153 

Valid N (listwise) 84 i - _L__ 

ion 

D. lJji Distribusi Frckuensi Variabel Kinerja Pegawai (Y) Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Frequency Table 

Yl 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent i 

Valid 3.00 3 3.6 3.6 3.6 

4.00 54 64.3 64.3 67.9 

________ :_:_t:_1_1_; __ :_: _ _j __ 1

3

o_

2

o_ .. 

1

o ____ l3_:o 1~ J 100.0 
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Y2 
-

Frequency Percent Valid Per 

Valid 3.00 2 2.4 2.4 2.4 

4.00 62 73.8 73.8 76.2 

5.00 20 23.8 23.8 100.0 

Total 84 100.0 ' 100.0 
I ----- - ---· 

Y3 

Frequency Percent Valid Percent 
---

Cumulative Perce~(- I 

Valid 4.00 46 54.8 54.8 54.8 

5.00 38 45.2 45.2 100.0 

Total 84 100.0 100.0 
-

Y4 
,-----~--,::~~.::-~--,---~~-- --- -

Frequency Percent Valid Percent Cumulatin Percent 

1.2 1.2 

47.6 ' 48 .8 I 4.00 47.6 40 

51.2 

I 
10 0.0 

100.0 
I 

5.00 43 51.2 

100.0 i Total 84 

YS 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative l)cr 
-----

Valid 4.00 41 48.8 48.8 48.8 

; 
5.00 43 51.2 51.2 100.0 

Total 84 100.0 100.0 I -------
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Y6 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent ; 

Valid 3.00 I 1.2 1.2 1.2 

4.00 26 31.0 31.0 32.1 

5.00 57 67.9 67.9 100.0 

Total 84 100.0 100.0 
~-

Mcan.Y 
---- . 

Frequenq· Percent Valid Percent Cumulative Percent 
---- - - ----- ..... . -

Valid 3.67 I 1.2 1.2 1.2 

3.83 2 2.4 2.4 3.6 

4.00 10 11.9 1 1.9 
i 

15.5 

4.17 14 16.7 16.7 
I 

32.1 

4.33 II 13.1 13.1 45.2 

4.50 16 19.0 19.0 64.3 

4.67 17 20.2 20.2 84.5 

4.83 5 6.0 6.0 90.5 

5.00 8 9.5 9.5 I 00.0 

Total 84 100.0 100.0 
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Yl 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

Mean.Y 

Uji Deskripsi Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Din as Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Descriptive Statistics 

N Minimum Maxim 

84 3.00 5.00 

84 3.00 5.00 1. 4;:·5~ 4.2143 

84 4.00 5.00 

84 3.00 5.00 

,,I 4.4524 

4.5000 
' 

84 4.00 5.00 

84 3.00 5.00 1

', 4.5119 

4.6607 

84 3.67 5.00 4.43!\5 

Std. Deviation 

.52804 

.46753 

.50072 

.52641 

.50286 

.49899 

.32291 

Valid N (listwise) 84 ___L___j 
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Lampiran 7. Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

One-Sample Kolmogornv-Smirnov Test 

N 

Normal Parameters"'·b Mean 

Std. Deviation 

Most Extreme Differences Absolute 

Positive 

Negative 

y 

84 

4.4385 

.32291 

.123 

.121 

-.1231 
1.1291 

___ l_~ 
Kolmogorov-Smirnov Z 

Asymp_ Sig. (2-tailed) 

a. Test distribution is Nonnal. 

b. Calculated from data_ 

B. Uji Multikolinearitas Din as Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima 

Coefficients" 

Unstandardized Standardized 
' Collinearity Statistics 

Model Coefficients Coefficients I ' Sig. 
' ' 

B Std. Error Beta ' Tolerance VIF 

·2 -_-492·[-----:ui·s --
1 (Constant) 1.292 .518 

' 
.2211 

' 
' x, .232 .104 2.221! .029 .837 1 195 
' I 

x, .363 .107 .370 33891 .001 .696 1.437 

x, .131 .101 .136 1.299 .198 .756 1.323 

a. Dependent Vanable: Y 

43628.pdf
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C. Uji Heteroskedastisitas Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima 

I 

Model 

Regression 

Residual 

Total 

ANOVAb 

Sum of-SquaJ:~s _Lo-r:_­
.0381 

1.90i 8 

1.946 8 

a. Predictors: (Constant), X1, x,_ x, 

b. Dependent Variable: Abs 

Coefficients~ 

I Unstandardized 

Model Coefficients ' 
- ----

B Std. Er ror 
' 

(Constant) .5()0 .29 8 

x, -.059 06 0 

x, .007 .06 2 

X; -.028 .05 8 

----
a. Dep~ndent Vanab1e: Abs 

Mean Square F Sig. 

3 .013 .538 .658" 

0 .024 

3 

----

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Beta 
-

1.876 .064 

-.118 -.977 .331 

.015 .111 .912 

-.061 -.480 .633 

43628.pdf
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Lampiran 8. Regression (Uji F dan t) 

Analisis Regrcsi (Uji F dan t) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Rima 

Variables Entered I Removed 

Varia blesT§-Variables 

Entered Removed 
~~------ ---~~~ 

x,, X1. Xc" . Enter 
~-:--:--'-:-;-= - - --'--~ 
a. All requested variable, t'ntered 

Model 

--

Method 

Model Summaryb 

I 
----- -------· 

Model I R Square 
Adjusted 

R 
Square Estimate 

R Std. Error of the 

---- ----

I .578" .335 .J 10 .26829 

a. Pred1ctor.;; (Constant), x_,. X1. X2 

b. Dependent Variable: Y 

-----

M ode I 

-----
R egression 

esidual 

·otal 

R 

1 

--

Sum of 

Squares 

2.R96i 
I 

5.7591 

8.654 

a. l'redietors: (Constant), XJ, X,. x, 

b. Dependent Variable· Y 

AJ';OVAb 
- --

df Mean Square F 

3 .965 13.410 

80 .072 

83 

Sig. 

.000" 
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Coefficicntsa 

Unstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients t 
-----

T Std. Error R Beta 
I- -- -- --
I (Constant) 1.292 .518 2.492 

x, .232 .104 .221 2.221 

x, .363 .107 .370 3.389 

x, .131 .101 .136 1.299 

a. D~pcndcnt Vanable. Y 

Residuals Statistics~ 

Predicted Value 

Std. Predicted Value 

Standard Error of 

Predicted Value 

Adjusted Predicted Value 

Residual 

Std. Residual 

Stud. Residual 

Deleted Residual 

Stud. Deleted Residual 

Mahal Distance 

Cook's Distance 

Centered Leverage V<Jlue 

a. Dependent Variable: Y 

Minimm n 

3.980 4 

,--' -2.4. 

.o~ -I 

4.009 3 

-.565 II 

-2.10 6 

-2.1 37 

-.51)0 21 

-2.1 87 

.I 12 

ool 
01 i 

.0 

.0 

Maximum Mean i Std. Deviation 

4.9192 4.4385~ .18679 

2.573 .000 1.000 

.096 .056 .016 

4.9105 4.4392 .18654 

.71637 .00000 .26340 

2.670 oool 
- ' .982 

' 2.706 - 00 I I 1.003 

.73585 -.00074j .27524 

' 2.821 0011 1.016 

9.616 2.964 2.249 

.087 .011 .015 

.116 .036 .027 

Sig. 

-

.Ols 

.029 

.001 

.198 

N 

84 

84 

' 
84 

84 

84 

84 

84 

84 

84 

84 

84 

84 
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Histogram 

Dependent Variable: Y 

Regression Standardized Residual 

M::!an =-1.57E-14 
Std. Dev =0.982 

N=84 
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