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ABSTRACT

THE EFFECT OF MOTIVATION, COMMUNICATION AND
IMPLEMENTATION OF INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT ON
THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES IN THE DEPARTMENT OF
EDUCATION AND CULTURE CITY OF BIMA

Sri Suhartini
Fimail: sri0suhartiniOkotabima@gmail.com

Master’s Program
Open University

This study aims to analyze the influence of motivation, communication and
implementation of management information systems (SIM} on the performance of
staff at the Department of Education and culture City of Bima. This study uses a
quantitative approach.The population in this study were employees of the
Department of Education and culture City of Bima. Number samples are 84
respondents  regurding data motivation, communication and information
management systems Department of Education and culture City of Bima.

Data analysis tool used is the partially motivation has significant effect on
employee performance of Department of FEducation and culture City of Bima,
communication has a significant effect to employee performance of Department of
Education and culture City of Bima, management information svstem (SIM)
significant effect to employee performance Department of Education and culture
City of Bima, while simultaneousty motivation, communication and management
information system have significant effect the performance of employees Department
of Education and culture City of Bima and the most effect variahle is the
communication variable hecause it has the highest regression value compared with
other variables.

Keywords:  Motivation, Communicution, Management Information Systems and
Employee Performance
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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI DAN IMPLEMENTASI
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PADA DINAS PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA BIMA

Sri Subartini
Email: sri0suhartiniOkotabima@gmail.com

Program Pascasarjana
Universitas Terbuka

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi, komunikasi
dan implementasi sistem informasi manajemen (SIM) terhadap kinerja pegawai
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Penelitian int menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas
Kebudayaan dan Pendidikan Kota Bima dengan jumlah sampel penelitian sebanyak
84 responden.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: secara parsial motivasi berpengarub
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima,
komunikasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima, sistem informasi manajemen (SIM) berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima, sedangkan
secara simultan motivasi, komunikasi dan sistem informasi manajemen berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima.

Kata kunci: Motivasi, Komunikasi, Sistem Informasi Manajemen dan Kinerja
Pegawai
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian

Salah satu tujuan Negara Kesatvan Republik Indonesia sebagaimana
tercantum dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar (UUD) Tahun 1945
adalah mencerdaskan kehidupan bangsa. Scmentara kondisi penyelenggaraan
pendidikan di Kota Bima masih dihadapkan kcpada berbagai masalah, baik
berkenaan dengan masalah sarana dan prasarana, tenaga pendidik dan
kependidikan, mutu pendidikan, maupun mengenai pengelolaan pendidikan,

Masalah mutu pendidikan, tenaga pendidik dan tenaga kependidikan
menjadi masalah yang sangat krusial dalam pengelolaan pendidikan di Kota
Bima. Data mutu pendidikan yang diwuakili olch rata-rata nilai Ujian Nasional
khususnya pada jenjang SMP/MTs masih sangat rendah, misalnya basil Ujian
Nasional SMP/MTS pada tahun pelajaran 2015/2016 rata-rata nilai UN hanya
sebesar 3,70. Sementara untuk mutu pendidik dan tenaga kependidikan di Kota
Bima juga masih perlu mendapat perhatian serius dan semua pihak. Hasil Uji
Kompetensi Guru (UKG) tahun 2015 menunjukkan bahwa rata-rata nilai Ujian
Kompetens: Guru (UKG) guru pada berbagai jenjang masih sangat rendah.

Sejalan dengan upaya peningkatan mutu pendidikan, pendidik dan
tenaga kependidikan terscbut, peningkatan kualitas sarana dan prasarana
pendidikan juga harus menjadi perhatian khusus. Sebab, peningkatan kualitas

sarana dan prasarana pcndidikan  juga  sangat  berpengaruh  terhadap
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peningkatan mutu pendidikan, pendidik dan tenaga kependidikan. Penggunaan
teknologi informasi dan komunikasi (ICT) dalam pembelajaran menjadi
perhatian khusus dalam peningkatan kualitas sarana dan prasarana pendidikan
yang bermuara pada peningkatan mutu pendidikan, pendidik dan tenaga
kependidikan.

Di bidang kebudayaan dilakukan upaya-upaya dalam peningkatan
dukungan masyarakat dalam pembinaan dan pengembangan kebudayaan.
Pclestarian adat istiadat dan cagar budaya menjadi titk fokus yang akan
dilakukan ke depan dengan melibatkan peran serta masyarakat secara penuh.
Pada akhirnya dibarapkan adat istiadat, nilai-nilai budya dan cagar budaya
dapat tctap terpelihara. Di samping itu juga akan mendukung destinasi wisata
pada situs-situs hudaya dan berbasis nilai-nilai budaya.

Lokasi atau tempat penclitian dilakukan di Kantor Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kota Bima Jalan Duku Nomor 01 Kelurahan Rabangodu
Utara Kecamatan Raba Kota Bima Provinsi Nusa Tenggara Barat dcngan
website http://dikbud.himakota. go.id.

Lokusi penclitian ini berada di tengah jantung Kota Bima, lctaknya
sangat strategis dan lokasi ini merupakan pusat ibukota Kota Bima.
Masyarakat di sekeliling yang ramah dan berpendidikan membuat pelayanan
dan keberadaan di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima ini menjadi
sangat diminati oleb masyarakat. Letaknya berada di dekat Pasar .ama Raba,
membuat segala aktivitas dan kebutithan administrasi menjadi muodab didapat

dan dijangkau. Akses transportasi dan akomodasi yang tersedia ada, lancar dan
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baik, karena akses jalan yang diapakai oleh para pengguna transportasi dan
akomodasi berada di depan kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Bima.

Kantor Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima posisinya
berada di:
1. Sebelah Timur berbatasan dengan kantor Polsek Rasanae Timur Kota Bima
2. Sebelah Barat berbatasan dengan kantor Koperasi, Industri dan

Perdagangan Kota Bima

3. Sebelab Selatan berbatasan jalan raya dan Gedung Scnin Budaya Kota Bima

4. Scbelab Utara berbatasan dengan Dinas Pariwisata Kota Bima

Populasi dalam penclitian ini adalah keseluruhan Pegawai Negeri
Sipil (PNS) pada Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima yang
berjumlah 84 pegawai. Karena jumlah populasi kecil, maka seluruh responden
dijadikan sampel dalam penelitian pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Bima dan serta bagian wmum Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Bima.

Adapun visi dan misi Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima
adalab: 1) Visi: Mewujudkan lLembaga Pendidikan yang menghasilkan
tamatan yang bermutu dan berdaya saing 2018, 2) Misi: (a) Mecningkatkan
keterscdiaan dan  keterjangkauan Layanan Pendidikan, (b) Mewujudkan
pendidkan yang unggul dan bermutu. {¢) Meningkatkan kualitas sarana dan

prasarana pendidikan dan (d) Meningkatkan kualifikasi dan kompetensi PTK.
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Serta tyuan dan sasarannya adalah “Mewujudkan Pendidikan Pendidik dan
Tenaga Kependidikan yang Berkualitas dan Merata™. Di dalam mewujudkan
pendidikan yang berkualitas dan merata dapat dicapai dengan beberapa aspek
seperti ketersediaan layanan pendidikan kualitas sarana dan prasarana yang
memadai serta peningkatan kualitas guru schingga menghasilkan pendidikan
yang berkualitas.

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima mengalami perubahan
nama instansi. Pada awalnya Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima
dibentukan dengan nomenklatur Dinas Pendidikan Kebudayaan dan Pariwisata
berdasarkan Surat Keputusan Walikota Nomor 7 Tahun 2002 Tanggal 16
Agustus 2002. Pecrubahan berikutnya terjadi pada tahun 2008 tentu
pembentukannya, Susunan, Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi Dinas-dinas
Daerah, becrubah nama menjadi Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga
dengan empat bidang tugas Pendidikan Anak Usia Dini/Taman Kanak-kanak
non-formal - informal. Pendidikan Dasar (SDD), Pendidikan Mencngab
(SMP/SMA) scrta Bidang Pemuda dan Olahraga.

Perubahan terakhir terjadi pada tahun 2016 dengan nomenklatur
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Tipc B sesuai dengan Perda 5 Tahun 2016
Tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Bima yang
ditindaklanjuti dengan Peraturan WahKota Bima Nomor 40 Tahun 2016
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata kerja
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Kepala Dinas mempunyai

tugas membantu Walikota melaksanakan Urusan Pemerintahan yang menjadi
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kewenangan daerah dan tugas pembantuan yang diberikan di bidang

Pendidikan dan Kcbudayaan. Selain itu, Kepala Dinas dalam melaksanakan

tugas menyelenggarakan fungsi:

1. Perumusan kcbijakan di bidang Pendidikan dan Kebudayaan.

2. Pelaksanaan kebijakan di bidang Pendidikan dan Kebudayaan.

3. Pclaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang Pendidikan dan Kebudayaan.

4. Pelaksanaan administrasi di bidang Pendidikan dan Kebudayaan, dan

5. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Walikota terkait dengan tugas
dan fungsinya.

{Sumber: Dokumentas: dari Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima,

2018)

B. Hasil
1. Karakteristik Responden
a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Dinas
Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima diketahui karakteristik
responden berdasarkan jenis kclamin yang dapat dilihat pada Tabel 4.1

di bawah int.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



43628.pdf
73

Tabel 4.1 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
1 Laki-laki 55 65.47
2 Perempuan 29 34.52
Jumlah 84 100

Sumber: Data promer diolah (2018)

Berdasarkan Tabei 4.1 di atas menunjukkan bahwa responden
vang berjenis kelamin laki-laki berjumlah 55 orang atau (65.47%) dan
yang berjenis kclamin perempuan berjumlah 29 orang atau (34.52%).
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa responden terbanyak yang
bekerja pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima adalah
yang berjcnis kelamin laki-laki. Hal tersebut membuktikan bahwa laki-
faki Icbih  tertarik  untuk bekerja pada Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima dibandingkan dengan responden yang berjenis

kelamin perempuan,

b, Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir
Karakteristik responden yang bekerja pada Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kota Bima berdasarkan tingkat pendidikan dapat

dilihat pada Tabel 4.2 di bawah im.
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Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

No Pendidikan Freckuensi Persentase {%) o
| $2 16 19.05
2 S1 60 71.43
3 D3 0 0
4 SMU 8 9.52
Jumilah 84 100

Sumber: Data Primer Diolah (2018)

Berdasarkan Tabel 4.2 di atas menunjukkan bahwa responden
terbanyak yang bckerja pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Bima adalah rcsponden dengan pendidikan terakhir S1 dengan jumlah
cukup banyak dibandingkan dengan pendidikan terakhir lainnya yakni
sebanyak 60 orang atau (71.43%), dan yang terendah adalah dengan
tingkat pendidikan terakhir Diploma Tiga (D3) sebanyak tidak ada
orang atau (0%). Sementara responden dengan pendidikan terakhir
SMU berjumlah 8 orang atau (9.52%), responden dengan pendidikan
tcrakhir 82 berjumlah 16 orang atau (19.05%). Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa rcsponden terbanyak yang bekerja pada
Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima adalah responden
dengan tingkat pendidikan Sirata Satu (S1). Hal inmi dikarenakan
responden dengan pendidikan terakhir S1/sederajat lebih ingin bekerja

dan mandin.
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¢. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja
Karaktenstik responden yang bekerja pada Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kota Bima berdasarkan masa kerja dapat dilihat pada

Tabel 4.3 di bawah ini.

Tabel 4.3 Jumlah Responden Berdasarkan Masa Kerja

B Jumlah
No. Keterangan
Frekuensi Yo
1 5-10tahun 14 16.67
2 11 - 15 tahun 20 23.81
3 16 - 20 tahun 5 595
| > 20 tahun 45 53.57
Jumtah 84 100 |

Sumber: Data primer diolah (2018)

Berdasarkan Tabel 4.3 di atas jumlah responden berdasarkan
masa kerja didominasi olch responden dengan masa kerja > 20 tahun
sebanyak 45 orang atau (53.57%), sedangkan responden dengan masa
kena paling scdikit yakni 16 - 20 tahun sebanyak 5 orang atau (5.59%),
responden dengan masa kerja 5 - 10 tahun sebanyak 14 orang atau
(16.67%), responden dengan masa kerja 11 - 15 tahun sebanyak 20
orang atau (23.81%). Dapat disimpulkan bahwa responden dengan
masa kerja paling lama yakmi > 20 tahun sebanyak 45 oranpg atau

(53.57%), hal terscbut membuktikan bahwa responden yang bckerja
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pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima memiliki masa

kerja yang produktif.

2. Uji Validitas dan Reliabilitas

a. U Validitas Variabel

Kebudayaan Kota Bima

Motivasi

(X1) Dinas Pendidikan dan

Hasil uji validitas dan reliabilitas instramecn penelitian pada

variabel motivasi (X,) disajikan dalam Tabel 4.4 di bawab ini.

Tabel 4.4 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Variabel Motivasi (X1)
V;:i-abclfltem Validitas dan Reliabilitas Keterangan
Koefisien Alpha
0.649 Reliabel

X1.1 0.613 Valid
X1.2 0.641 Valid
X1.3 0.437 Valid
X1.4 0.507 Valid
X1.5 0.654 Valid

Sumber: Data Promer (Di{'mla.h} 2018

Berdasarkan data dari Tabel 4.4 di atas menunjukkan bahwa

semua item pada variabel motivasi (X;) mempunyai nilai kocfisien

korelasi lebih besar dari 0.30 (> 0,30) dan tingkat alpha lebib besar dari

0,05. Dengan demikian, semua item pada variabel motivasi (Xi)
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dinyatakan valid dan mempunyai tingkat reliabilitas lebih besar dan

0,60 {0,649 > 0,60).

b. Up Validitas Variabecl Komunikasi (X») Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima
Hasil uji validitas dan reliabilitas instrumen penclitian pada

variabel komunikasi {X>) disajikan dalam Tabel 4.5 di bawah ini.

Tabel 4.5 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Variabel Komunikasi (Xz)

Variabebltem Validitas dan Reliabilitas Keterangan
Koefisien Alpha
0.745 “Reliabel
X2.1 T 0.616 Valid |
X2.2 0.549  vatid |
X2.3 0.716 Valid
X2.4 0.640 valid |
- X255 0.632 ~ Vvalid ﬁ]

Sumber: Data Primer (Diolah) 2008

Berdasarkan data dari Tabel 4.5 di atas menunjukkan babwa semua
item pada variabel komunikasi (Xz) mempunyai nilai koefisien korelasi lebih
besar dari 0.30 (> 0,30) dan tingkat alpha lebih besar dari 0,05. Dengan
demikian, semua item pada variabel komunikasi (Xz) dinyatakan valid dan

mempunyai tingkat reliabilitas Icbih besar dari 0,60 (0,745 > 0,60).
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c. Uji Validitas Variabel Sistem Informasi Manajemen (X3) Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Hasil uji validitas dan reliabilitas instrumen penelitian pada

variabel Sistem Informasi Manajemen (X;) disajikan dalam Tabcl 4.6

di bawah ini.

Tabel 4.6 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Variabel Sistem Informasi Manajemen (X3)

VariabelTtem Validitas dan Reliabilitas Keterangan
Koefisien Alpha
0.840 | Reliabel
- X3.1 0726 | ' Valid
X3.2 0.687 Valid |
X33 0.789 Valid
X3.4 0.677 ' 7 Valid
X3.5 0.766 Valid |
X3.6 0.494 Valid

Sumber: Data Primer {Diolah) 2018

Berdasarkan data dad Tabel 4.6 di atas menunjukkan bahwa
semua item pada variabel Sistem Informasi Manajemen (X3)
mempunyai nilai koefisien korelast lebih besar dan 0.30 (> 0,30) dan
tingkat alpha lebih besar dari 0,05. Dengan demikian, semua item pada
variabel Sistem Informasi Manajemen (Xs3) dinyatakan valid dan

mempunyai tingkat reliabilitas lehih besar dari 0,60 (0,840 > 0,60).
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d. Uj Validitas Kinerja Pegawai (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Bima
Hasil uji validitas dan rcliabilitas instrumen penelitian pada

variabel kinerja pegawai (Y) disajikan dalam Tabel 4.7 di bawah ini.

Tabel 4.7 Rekapitulasi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen

Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Varibelltem Validitas dan Reliabilitas Ketmnganj
Koefisien Alpha
0.794 Reliabel
Y1 0.622 B valid |
Y2 0.620 Valid
Y3 0.671 T vaid
Y4 0.727 T valid
Y5 0.617 Valid
Y6 0.582 © wvalid |

Sumber: Data Primer {Diolah) 2018

Berdasarkan data dari Tabel 4.7 di atas menunjukkan bahwa
scmua item pada variabel kinerja pegawal (Y) mempunyai nilai
koefisien korelasi lebib besar dari 0.30 (> 0,30) dan tingkat alpha lebih
besar dari 0,05. Dengan demikian, semua itcm pada variabel kinerja
pegawai (Y) dinyatakan valid dan mempunyai tingkat rehabilitas lebih

besar dari 0,60 (0,791 > 0,60).
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3. Analisis Statistik Deskriptif
Penelitian ini terdiri dari tiga variabel independen yaitu motivasi
(X1), komunikasi (Xz) dan Sistem Informasi Manajemen (X3), serta satu
vanabel dependen yaitu kinerja pegawai (Y). Untuk mengetahui gambaran
distribusi frekuensi variabel penelitian pada masing-masing itcm, maka
akan diuraikan sebagai berikut.

a. Gambaran Distoibusi Frekuensi Varnabel Motivasi (X))
Pada variabel ini terdapat lima item pcrnyataan yang
digunakan untuk mengukur variabel motivasi (X} di Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kota Bima. Dari penyebaran kucsioner sebanyak 84

responden, maka diperoleb hasil sebagai berikut,

Tabel 4.8 Deskripsi Yariabel Motivasi (X1)

Jawaban Resimnden i

1 2 3 4 5 Mean Keterangan
[tem -

F|% [ Fl% |[F|] % |[F|] % |[F| % | X
Xl, 0 -] = -1 -12]24]42]500]40]476| 445 | Sangat Tinggi
Xt. | -1 - -] -4l a8 154|643 26]31.0] 426 ! Sangat Tinggi
Xto | -] - v l12] 27124 [s51]607]|30]357]| 430 | Sangat Tinggi
Xla | -] - -1 -8 |95 60| 714]16]100] 4.09 Tinggi

X1 Lo T2 32380 51 607 [ 439 | Sangat Tinggi
Rata-rata Frekuensi Jawaban Variabel (X,) = 4.34 Sangat Tinggi

Sumber: Data Primer (diniahj 2018

Berdasarkan Tabel 4.8 di atas, jawaban responden terhadap

motivasi (X,) dapat dijeclaskan schagai berikut;
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1) Pada pernyataan fisiologi: Disini menyediakan sarana dan prasarana
yang mendukung scmua aktivitas kegiatan tugas (X1.1),
menunjukkan bahwa scbanyak 2 responden (2.4%) menjawab
kurang setuju, 42 responden (50.0%) menjawab setuju, dan 40
responden {47.6%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dani jawaban yang diberikan olch responden adalah 4.45.
Hal ini beraitt motivasi dalam kategon sangat tinggi dalam
penyediaan sarana dan prasarana yang mendukung semua aktivitas
kegiatan tugas

2) Pada pernyataan rasa aman: Seringkali saya merasa aman dalam
melaksanakan tugas dalsm organisasi i1 (X1.2), menunjukkan
bahwa secbanyak 4 responden (4.8%) menjawab kurang setuju, 54
responden (64.3%) menjawab setuju, dan 26 responden (31.0%)
menjawab sangat sctuju. Dengan demikian, skor rata-rata dan
jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.26. Hal ini berarti
motivasi dalam katepori sangat tinggi dalam memilk) pearasaan
aman dalam melaksanakan tugas dalam organisasi in1.

3) Pada pcrnyataan sosial: Saya dan rckan kerja selalu saling
membantu bila terjadi kesalahan (X1.3), mcnunjukkan bahwa
sebanyak 1 responden (1.2%) menjawab tidak setuju, 2 responden
(2.4%) menjawab kurang setuju, 51 responden (60.7%) menjawab
setuju, dan 30 responden (35.7%) menjawab sangat setuju. Dengan

demikian, skor rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden
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adalah 4.30. Hal ini berarti motivasi dalam kategori sangat tinggi
dalam saling membantu bila terjadi kesalahan antara responden dan
rekan kerja.

4) Pada pernyataan penghargaan: Pendapat saya selalu dihargai oleh
pimpinan {X1.s), menunjukkan bahwa sebanyak 8 responden (9.5%)
menyjawab kurang setuju, 60 responden (71.4%) menjawab setuju,
dan 16 responden (19.0%) menjawab sangat setuju. Dengan
demikian, skor rata-rata dari jawaban yang dibcrikan oleh responden
adalah 4.09. Hal ini berarti motivasi dalam kategori tinggt dalam
pendapat responden yang selalu dihargai oleh pimpinan.

5) Pada pernyataan aktualisasi diri. Motivasi yang diberikan oleh
pimpinan membuat saya lebih disiplin dalam bekerja (X1.s),
menunjukkan babwa sebanyak 1 responden (1.2%) menjawab
kurang sctuju, 32 responden (38.1%) menjawab setuju, dan 5]
responden (60.7%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dari jawahan yang diberikan oleh responden adalah 4.59.
Hal ini berarti motivasi dalam kategori sangat tinggi dalam
meningkatkan kedisiplinan kerja ketitka pimpinan memberikan

motivasi.

Dengan demikian, dapat disimpukan bahwa scbagian besar

responden menjawab pernyataan untuk variabel motivasi adalah sangat

tinggi. Hal ini ditunjukkan dengan skor rata-rata sebesar 4.34. Artinya
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hahwa sebagian besar responden dalam menanggapi item pernyataan
fistologi, tasa aman, sosial, penghargaan dan aktualisasi diri dalam
variabel motivasi dalam  katcgori sangat tinggi. Hal tersebut
menunjukkan variabel motivasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kota Bima telah tertanam sangat tinggi.

b. Gambaran Distribusi Frekuensi Variabel Komunikasi (X2)
Pada variabel ini terdapat lima item pemyataan yang
digunakan untuk mengukur variabel komunikasi (X:) di Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Dari penyebaran kuesioner

scbanyak 84 responden, maka diperoleh hasil scbagai berikut.

Tabel 4.9 Deskripsi Variabel Komunikasi (X2)

Jawaban Responden
Ltem 1 2 3 4 5 Mean Keterangan
F|% |F|%|F| % |[F| % |F]|] % Xz
X2, |- - -1 - 15060517607 }28333] 427 | Sangat Baik
X2, -1 - [ -1 - 1212415917021 231274]| 425 | SangatBaik |
X2, |- - [ -] - 1336 6273819226 419 |  Baik
X24 | -1 - -] -1 171 127]55/655]28]333] 432 | Sangai Baik
X2s |- - | -] - T1] 12136 |429|47|560] 454 | Sangat Baik
Rata-rata Frekuensi Jawaban Variabel (X2)=4.31 ' Sangat Baik

Sumber: Data Primer (diolah) 2018

Berdasarkan Tabel 4.10 di atas, jawaban responden terhadap

komunikasi (Xz) dapat dijelaskan scbagai berikut:
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1) Pada pernyataan kemudahan memperolch informasi: Saya dengan
mudah mengakses informast apapun dalam organisasi (X2.)),
menunjukkan bahwa sebanyak 5 responden (6.0%) menjawab
kurang setuju, 51 responden (60.7%) menjawab setuju dan 28
responden (33.3%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.27.
Hal i becrani komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima dalam katcgori sangat batk dalam
kemudahan mengakses informasi apapun dalam organisast.

2) Pada pernyataan intensitas komunikasi: Saya dapat berkomunikasi
sccara rutin dengan pimpinan dan rekan kerja lainnya (X232),
menunjukkan bahwa scbanyak 2 responden (2.4%) menjawab
kurang setuju, 59 responden (70.2%) menjawab setuju dan 23
responden (27.4%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dan jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.25.
Hal ini berani komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan
Kcbudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam
kemampuan berkomunikasi secara rutin dengan pimpinan dan rekan
kerja fainnya.

3) Pada pernyataan efektivitas komunikasi: Penyampaian pesan secara
lisan maupun tulisan telah berjalan efektif dalam organisasi (X2.1),
menunjukkan bahwa sebanyak 3 responden (3.6%) menjawab

kurang setuju, 62 responden (73.8%) menjawab setuju dan 19
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responden (22.6%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.19.
Hal ini berarti komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan
Kchudayaan Kota Bima dalam kategon baik dalam menyampaikan
pesan sccara lisan maupun tulisan yang telah berjalan efektif dalam
organisasi

4) Pada pemyataan tingkat pcmahaman pesan: Saya memahami scmua
informasi yang disampaikan pimpinan (X2.4), menunjukkan bahwa
sebanyak 1 responden (1.2%) menjawab kurang setuju, 55
responden (65.5%) menjawab setuju dan 28 responden (33.3%)
menjawab sangat sctuju. Dengan demikian, skor rata-rata dani
jawaban yang diberikan olch responden adalah 4.32. Hal ini berarti
komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Bima dalam kategori sangat baikdalam memahami semua
informasi yang disampaikan pimpinan.

5} Pada pernyataan perubahan sikap: Saya selalu hersikap sesuai
dengan arahan pimpinan dalam organisasi (X2.s), menunjukkan
bahwa scbanyak 1 responden (1.2%) menjawab kurang setuju, 36
responden (42.9%) mcenjawab setuju dan 47 responden (56.0%)
menjawab  sangat setuju. Dengan demikian, skor rata-rata dari
jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.54. Hal ini berarti

komunikasi yang terdapat di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
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Kota Bima dalam kategori sangat batk dafam kesesuaian sikap

dengan arahan punpinan dalam organisasi.

Dengan demikian, dapat disimpukan bahwa sebagian besar
responden menjawab permyataan untuk variabel Komunikasi adalah
sangat baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan skor rata-rata sebesar
4.31. Artinya bahwa scbagian besar responden menanggapi item
pcrnyataan kemudahan memperoleh informasi, intensitas komunikasi,
efektivitas komunikasi, tingkat pemahaman pesan dan perubahan sikap
dalam variabel komumikasi dalam kategori sangat bhatk. Hal ini
menunjukkan bahwa pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota

Bima terdapat komunikasi yang sangat baik.

c. Gambaran Distribusi Frekuensi Variabel Sistem Informasi Manajemcen
(X5)

Pada wvariabel ini terdapat enam item pernyataan yang

digunakan untuk mengukur variabel Sistem Informasi Manajemen (Xs)

di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Dari penycbaran

kuesioner sebanyak 84 responden, maka diperoleh hasil sebagai

berikut.
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Tabel 4.10 Deskripsi Variabel Sistem Informasi Manajemen (X3)
" Jawaban Responden
1 2 3 48 [ s Mean | Keterangan
Item |
F|% | F| % |[F| % |[F| % |F| % | X
X3a |- - [ =1V < [-1] - [531631[31[369] 436 | Sangat Baik
X3, |- - [ -1 - [ 1] 12]60]71.4]23[274] 426 | Sangat Baik
X3a |- - -1 - 12]24l65[774|17]202] 417 Baik
X34 |- - [ -1 - 11| 12}59[702[24]286] 427 | Sangat Baik
X3s [ -] - |- - [ 11 125160732381 | 436 | SangatBaik
X34 |- - |- - [ 1[12]20]345]54]643] 463 | Sangat Baik i
Rata-rata Frekucnsi Jawaban Variabel (X;) = 4.34 Sangat Baik

Berdasarkan Tabel 4.10 tersebut, jawaban responden terhadap

Sistem Informasi Manajemen (X3) dapat dijelaskan scbagai berikut:

1) Pada bcmyataan hardware (perangkat lunak): Saya melakukan
pcengolahan data dengan komputer (X3.1), menunjukkan bahwa
sebanyak 53 responden (63.1%) menjawab setuju dan 31 responden
{36.9%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor rata-rata
dar jawaban yang diberikan oleb responden adalah 4.36. Hal ini
berarti sistem informasi manajemen yang tcrdapat di  Dinas
Pendidikan dan Kcebudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik
dalam metakukan pengolahan data dengan computer.

2) Pada permnyataan software (perangkat lunak): Dalam mengolah data
saya menggunakan program tertentu pada aplikasi komputer (X3.2),

menunjukkan bahwa sebanyak 1 responden (1.2%) menjawab
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kurang setuju, 60 responden (71.4%) menjawab setuyju dan 23
responden (27.4%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.26.
Hal 1m berarti sistem informasi manajemen yang terdapat di Dinas
Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima dalam kategon sangat baik
dalam pengolahan data menggunakan program tertentu pada aplikasi
komputer.

3) Pada pernyataan brainware (sumber daya manusia): Saya memiliki
kemampuan untuk mengoperasikan program yang ada di komputer
(X3.;), mecnunjukkan bahwa sebanyak 2 responden (2.4%)
menjawab kurang setuju, 65 responden (77.4%) menjawab setuju
dan 17 responden (20.2%) menjawab sangat setuju. Dengan
demikian, skor rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden
adalah 4.17. Hal ini berarti sistem informasi manajemen yang
terdapat di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dalam
kategori baik dalam kemampuan untuk mengoperasikan program
yang ada di komputer.

4) Pada pernyataan manajemen database: Sistem Informasi yang ada
tetah secara fleksibel dalam mengolah data dan informasi schingga
meinudahkan proses perbaikan apabtla terjadi kesalahan (X3 4},
menunjukkan bahwa sebanyak | responden (1.2%) menjawab
kurang sctuju, 59 responden (70.2%) menjawab setuyjn dan 24

responden (28.6%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
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rata-rata dari jawaban yang diberikan oleb responden adalah 4.27.
Hal ini berarti sistem infonmasi manajemen yang terdapat di Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik
dalam hal sistem informasi yang ada telah secara fleksibel dalam
mengolah  data dan  informasi  sebingga mcmudahkan  proses
perbaikan apabila terjadi kesalahan.

5) Pada pernyataan prosedur: Pengolahan data dengan aplikasi
komputer (program SIM) telah sesuai dengan prosedur dalam
regulasi (X3.5), menunjukkan bahwa sebanyak 1 responden (1.2%)
menjawab kurang setuju, 5! responden (60.7%) menjawab sctuju.
dan 32 responden (38.1%) menjawab sangat setuju. Dengan
demikian, skor rata-rata dari jawaban vang diberikan oleh rcsponden
adalah 4.36. Hal ini berarti sistem informasi manajemcen yang,
terdapat di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dalam
kategori sangat baik dalam mengolah data dengan aplikasi
komputer.

6) Pada pernyataan jaringan telekomunikasi: Pada tempat kerja saya
tersedia jaringan telekomunkasi (Wifi) secara gratis (X3.),
menunjukkan bahwa sebanyak 1 responden (1.2%) menjawab
kurang sctuju, 29 responden (34.5%) menjawab setuju dan 54
responden (64.3%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dari jawaban yang diberikan oleb responden adalah 4.63.

Hal ini berarti sistem informasi manajemen yang terdapat di Dinas
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Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dalam katcgori sangat baik
ditcmpat tempat kerja responden tersedia jaringan telekomunkasi

(Wif) secara gratis.

Dengan demikian, dapat disimpukan bahwa sebagian besar
responden menjawab pemyataan untuk variabel komunikas: adalah
tinggi. Hal tersebut ditunjukkan dengan skor rata-rata sebesar 4.34.
Artinya bahwa sebagian besar respondcn menanggapi iteim pemyataan
untuk hardware (perangkat keras), soffware (perangkat lunak),
hrainware {sumber daya manusia), manajemen database, prosedur dan
jaringan telekomunikasi dalam variabel komunikas: dalam katcgori
sangat baik. Hal ini menunjukkan babwa pada Dinas Pendidikan dan

Kebudayaan Kota Bima terdapat komunikasi yang sangat baik.

d. Gambaran Distribusi Frekuensi Variabel Kinerja Pegawai (Y)
Pada variabel ini terdapat enam i1tem pemyataan yang
digunakan untuk mengukur variabel kinerja pegawai (Y) di Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Dari penyebaran kuesioner

sebanyak 84 respondcn, maka diperoleh hasil sebagai berikut.
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Tabel 4.11 Deskripsi Variabel Kinerja Pegawai (Y)
Jawaban Responden
tem 1 2 3 4 > Mean Keterangan
F|% {F|% | F| % [F] % |F| % Y

Yi |- - -] -13]3654|6a3]27[321] 428 Sangat Baik

Y2 |- - -] -2 24 6273820238 421 Sangat Baik
va [ - - - - - Ta6| 54838452 445 | Sanga Baik
Cva - - - - T 1712140476 1431512] 450 | Sangat Baik

ys |- - - -] -1 - [417488]431512] 451 | Sangal Baik
Yo |- - -1 -1t 12]26]310757[679| 466 | SangatBaik
5 " Rata-rata Frekuensi Jawaban Variabel (Y)=4;43 “Sangat Baik

Sumber: Data Primer (diotah) 2018

Berdasarkan Tabel 4.11 di atas, jawaban responden terhadap

Kinerja Pegawai (Y) dapat dijelaskan sebagai berikut:

1) Pada pemyataan kualitas kerja: Saya mengerjakan suatu pekerjaan
dengan cckatan (Y1), menunjukkan bahwa scbanyak 3 rcsponden
(3.6%) mcnjawab kurang setuju, 54 responden (64.3%) mcnjawab
setuju dan 27 responden (32.%) menjawab sangat setuju. Dengan
demikian, skor rata-rata dari jawaban yang diberikan olch responden
adalah 4.28, Hal ini berarti kinerja pegawai di Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam
mengerjakan suatu pekerjaan dengan cckatan.

2) Pada pemyataan kuantitas kerja: Tingkat pencapaian volume kerja
yang saya hasilkan telah sesuai dengan target orgamsasi (Y2),

menunjukkan bahwa sebanyak 2 responden (2.4%) menjawab
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kurang setuju, 62 responden (73.8%) menjawab setuju dan 20
responden (23.8%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dan jawaban yang diberikan olch responden adalah 4.21.
Hal ini berarti kinerja pegawai di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam tingkat pencapaian
volume kerja yang dihasilkan telah sesuai dengan target organisasi.

3) Pada pemnyataan pengetahuan: Dengan pengetabuan yang saya
miliki, saya mampu melaksanakan pckerjaan dengan baik (Y3),
menunjukkan bahwa sebanyak 46 responden {54.8%) menjawab
setuju dan 38 responden (45.2%) menjawab sanpat setuju. Dengan
demikian, skor rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden
adalah 4.45. Hal ini berarti kinerja pegawai di Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam
melaksanakan pekerjaan dengan baik dengan pengetahuan yang
dimiliki.

4) Pada pcmyataan penyesuaian pekerjaan: Saya mendahulukan
pekerjaan-pekerjaan  yang merupakan periontas kena  (Ya),
menunjukkan bahwa sebanyak | responden (1.2%) menjawab
kurang setuju, 40 responden (47.6%) menjawab setuju dan 43
responden (51.2%) menjawab sangat sctujit. Dengan demikian, skor
rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden adalah 4.50.

Hal ini berarti kinerja pegawai di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
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Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam mendahulukan
pekerjaan-pekerjaan yang merupakan perioritas kerja.

5} Pada pernyataan keandalan: Saya taat terhadap semua aturan dan
prosedur kerja yang ditetapkan dalam organisasi (Ys), menunjukkan
babwa sebanyak 41 responden (48.8%) menjawab setuju, dan 43
responden (51.2%) menjawab sangat setuju. Dengan demikian, skor
rata-rata dan jawaban yang diberikan ofch rcsponden adalah 4.51.
Hal ini berarti kinerja pegawai di Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan
Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam mentaatt semua aturan
dan prosedur kerja yang ditetapkan datam organisasi.

6) Pada pernyataan hubungan kerja: Saya dapat bekerja dengan baik
dalam team (Ys), menunjukkan bahwa scbanyak 1 responden (1.2%)
menjawab kurang setuju, 26 responden (31.0%) menjawab setuju
dan 57 respenden (67.9%) menjawab sangat sctuju. Dengan
demikian, skor rata-rata dari jawaban yang diberikan oleh responden
adalab 4.66. Hal ini berarti kincrja pegawai di Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima dalam kategori sangat baik dalam dapat

bekerja dengan baik dalam tean:.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar
responden menjawab pernyataan untuk variabel kincrja pegawai Dinas
Pendidikan dan Kebudavaan Kota Bima adalah sangat baik. Hal

tersebut ditunjukkan dengan skor rata-rata scbesar 4.43. Artinya bahwa
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sebagian besar responden menanggapi item pernyataan tentang kualitas
kerja, kuantitas kerja, pengetahuan, penyesuaian pekerjaan, keandalan
dan huhungan kerja dalam variabel kinerja pegawai dalam kategori
sangat baik. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat kinerja pegawai yang

sangat baik pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima.

4. Uji Asumsi Klasik

Pengujian asumsi klasik dalam penelitian i terdin dari: Uji
normalitas, wi heterokedastisitas, dan uji multikolinieritas. Untuk lebih

jelasnya dapat dilihat penjelasan sebagai berikut ini.

a. Uy Normalitas

Hasil uji normalitas menunjukkan habwa data terdistribusi
normal, dengan melihat nilai Kolmogrof Smirnov dan masing-masing
variabel tidak signifikan pada 0,05, karcna probability lebih besar dari
0.05. Hal im berarti Hy diterima, berart1 data terdistribusi sccara normal.

Pengujian nonmalitas data dapat lihat pada Tabel 4.12.
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Tabel 4.12 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Y
~ . ”
Normal Parameters®"® Mcan 4.4385
Sid. Deviation 32291
Most Exireme Differences Absolute 123
Positive 121
Negative -123
Kolmogorov-Smimov 7 1.129
Asymp. Sig. (2-tailed) 156

a. Test distribution 15 Nomual,
h. Calculated from data,

Sumber; Data Primer (Diolah} 2018

Berdasarkan Tabel 4,12 di atas, hasil uji Kolmogorov-Smirnov
menunjukkan nitar Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0.154 karena nilai
asymp pada penclitian ini lebih dari 0,05, maka dapat dinyatakan

residual terdistribusi sceara normal.

b. Uji Heterokedastisitas
Heteroskcedastisitas terjadi apabila varian residual dari satu
pengamatan ke pengamatan lain tidak konstan. Asumsi  varian
dikatakan konstan apabila distribusi residual tidak dipengaruhi oleh
besarnya variabel independen. Penclitian imi mengunakan uji Glejser

untuk mendeteksi heteroskedastisitas. Kriteria untuk uji Glejser, jika
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signitikansi korelasi lebih dari 0,05 (sig > 0.05), maka pada model
regresi tidak terjadi heteroskedastisitas. Dcngan  demikian, hasil
Pengujian heteroskesdatisitas dalam penelitian ini dapat ditunjukkan

pada Tabel 4.13.

Tabel 4.13 Pengujian Heterokedastisitas

_________ Probabilitas/
No Keterangan Keterangan
Signifikansi
1 | Motivasi (X)) 0.331 Tidak ada heterokedastisitas
2 | Komunikasi (X2) 0.912 " Tidak ada heterokedastisitas
3 [ SIM(Xy) 0.633 Tidak ada heterokcdastisitas
Sumber: Data Primer Diclah (201%) T

Berdasarkan Tabel 4.13 di atas dapat dilihat koefisien
parameter untuk variabe! independen tidak ada yang signifikan,
sehingga dapat disimpulkan babwa model rcgresi tidak terdapat

heteroskedastisitas.,

. Uj1 Multikolinicritas

U multikolinearitas bertujnan untuk mengujt apakah di dalam
model regresi terdapat adanya korclasi antara variabel bebas. Model
regresi yang baik adalah regresi yang terbebas dar multikolinearitas.
Dengan demikian, hasil uji multikolincaritas dapat dilihat pada Tabel

4.14 berikut ini.
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Tabel 4.14 Pengujian Multikolinearitas

'No Keterangan Tolerance VIF

I | Motivasi (X)) 0837 | 1195
2 | Komunikasi (X2) |  0.696 1.437

3 [ SIM(X3) 1 0756 1.323

Sumber: Data Primer Diolah (2018)

Data dikatakan terjadi gejalas multikolinearitas jika nilai
tolerance < 0,10 atau sama dengan nilai VIF > 10. Berdasarkan hasil uji
multikohincaritas pada Tabel 4.14 di atas memperlihatkan variabel
motivasi (X;) memiliki nilai VIF scbesar 1,195 dan nilail tolerance
sebesar 0,837 sedangkan vanabel Komunikasi (X2) memiliki nilai VIF
sebesar 1.437 dan nilai tolerance sebesar 0.696 semcentara variabel
Ststem Informasi Manajemen (X3) memiliki nilai VIF sebesar 1.323
dan nilai folerance sebesar 0.756. Oleh karcna nilai VIF lebib kecil dari
10 serta nilai toferance tidak kurang dari 0,10 maka dapat disimpulkan

bahwa data tidak tenjadi adanya gejala multikolinearitas.

5. Pengujian Hipotesis
Pengujian hipotesis bertujan untuk memperoleh gambaran semua
data yang telah dikumpulkan. Kegiatan ini ditakukan sctelah data dari
responden dan sumber lain terkumpul. Pengujian hipotesis dalam
penelitian ini terdiri dari tiga hal, yaitu: Uji koefisien determinasi (R?), Uji
simultan (Uji I} dan Uji parsial (Usi t). Penjelasan ketiga uj tersebut

adalah sebagai berikut:
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a. Koefisien determinasi (R?)

Koefisien determinasi (R?) pada intinya mengukur seberapa
jauh kemampuan model dalam mencrangkan vanasi variabel dependen,
Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R* yang
kecil berarti kemampuan variabel-variahel independen dalam
menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas, Nilai yang
mendckatt satu berarti  variabel-variabel independen memberikan
hampir scmua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi
variabel dependen (Ghozali, 2006:83). Berdasarkan hasil analisis
regresi hnmer berganda dengan menggunakan program SPSS versi
windows /7, Hasil pengujian Koefisien determinasi (R*) dalam

penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 4.15 di bawah ini.

Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

l Modcl R Adjusted R Square
1 1 0.310 0.578

Sumber: Data primer dielah (2018)

Dari Tabel 4.15 di atas, dapat dilihat bahwa nilai adjusted R
square schesar 0.310 atau 31%. Artinya variasi variabel dependen yaitu
kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh wvanabel independen yaitu
motivasi, komunikasi dan sistem informasi manajemen oleh Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima secbesar 31%, sementara

sisanya 69% dijelaskan oleh taktor lain di luar model.
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Selanjutnya nilai R mengukur besarnya hubungan ketiga
variabel independen. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang
ditunjukkan pada Tabel 4.15 di atas, dipcrolch nilai R sebesar 0.578.
Hal ini menunjukkan bahwa kekuatan bubungan variabel motivasi,
komunikasi dan sistem informasi manajemen oleh Dinas Pendidikan

dan Kebudayaan Kota Bima adalah sebesar 0.578 {(57.8%).

b. Uji Simultan (Uji F)

Uji F digunakan untuk menguji signifikansi pengarub variabel
independen terhadap variabel dependen secara simultan. Apabila nilai
Fhiung < Funer maka variabel independen berpengaruh tidak signifikan
terhadap variabel dependen secara simuijtan. Hasil uji secara simultan
(bcrsama-sama) dengan menggunakan uji  dapat dilihat pada Tabel

4.16 di bawab ini.

Tabel 4.16 Uji Simultan (Uji F)

Model T F Sig,
Konstanta 13410 0.000

T '_S‘Li'n'ub:'cr: data primer diolah (2018}

Berdasarkan Tabel 4.16 tersebut diketahui nilai Friwe adalah
sebesar 13.410 dengan angka probabilitas sebesar 0,000 (p < 0,05),
sebingga bipotesis yang mengatakan terdapat pengaruh yang signifikan

variabel motivasi (X,), komunikasi (X3), dan Sistem Informasi
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Manajemen (X3) secara simultan tcrhadap kinerja pegawai (Y) Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dapat diterima.

¢. Up Parsial (Uji t)

Uy t digunakan untuk menguji signifikansi pengaruh variabel

independen terhadap variabel dependen secara parsial. Apabila thiung <

tubel Maka variahel independen berpengaruh tidak signifikan terhadap

variabel dependen secara parsial. Hasil uji secara parsial dengan

menggunakan uji t dapat dilihat pada Tabel 4.17 di bawah in.

Tabel 4.17 Hasil Uji Parsial (Uji ¢)

Variabel Model Keterangan
Beta T Sig.
© Constant 1292 [ 2492 0015
Motivasi (X)) 0.232 | 2.221 | 0.029 Diterima
Komunikasi {X;) 0.363 3.389 0.001 Diterima
SIM (X)) 0.131 1.299 0.198 Ditolak J
Sumber: Data Primer diolah (2018}
Berdasarkan Tabel 4.17 di atas akan diuvraikan

terperinet scbagan berikut:

s¢cara

1) Hipotesis pertama (Hp), yaitu: motivasi (X) berpengaruh terhadap

kinerja pegawai (Y} Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima.

Hasil temuannya menunjukkan bahwa motivast (X)) mempunyai

pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) Dinas Pendidikan
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dan Kcbudayaan pada tingkat signifikansi 0,05 (p < 0,05), schingga
H, diterima. Hal im dapat dibuktikan dengan besamya regresi (B)
yaitu 0.232 dan thiung sebesar 2.221 serta probabilitas sebesar 0.029
(p < 0,05).

2) Hipotesis kedua (Hz), yaitu: komunikasi {X2) berpengaruh terbadap
kincrja pegawat (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima.
Hasil temuannya menunjukkan bahwa motivasi (X2) mempunyai
pengarub signifikan terhadap kinerja pegawai (Y) Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan pada tingkat signifikansi 0,05 (p < 0,05), sehingga
H-» diterima. Hal ini dapat dibuktikan dcngan besamya regresi (fi2)
yaitu 0.363 dan thiwne sebesar 3.389 serta probabilitas scbesar 0.001
{p < 0,05).

3} Hipotesis ketiga (H3), yaitu: sistem informasi manajemen (Xi)
berpengaruh terhadap kinerja (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Bima. Hasil temuannya menunjukkan bahwa sistem informas:
manajemen (X3) tidak mempunyai pengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan pada tingkat
signifikansi 0,05 (p > 0,05), sehingga H; ditolak. Hal ini dapat
dibuktikan dengan besamya regresi (B3) vyaitu 0.131 dan tuiwng

schesar 1.299 serta probabilitas sebesar 0.198 (p > (,05).

Berdasarkan basi! analisis regresi berganda di atas maka dapat

dihasilkan persamaan regresi sebagai berikut:
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Y = 1.292 +0.232X, + 0.363X>+ 0.131 X3+¢

Sehubungan dengan persamaan regresi tersebut, maka dapat
dijelaskan sebagat berikut:

1) Konstanta sebesar 1.292 menyatakan bahwa Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima telah memenuhi kriteria yang diharapkan
sehingga dapat ditingkatkan sebesar 1.292 meskipun nilai variabel-
variabel independen tidak mengalami penambahan  ataupun
pengurangan.

2} Kocfisien regresi variabel motivasi (X)) sebesar 0.232 arlinya bahwa
setiap terjadi peningkatan satu satuan variabel motivasi (X} akan
menyebabkan peningkatan variabel yang telah memenuhi kriteria
sebesar 0.232 dengan asumsi variabel independen lain konstan.

3) Koefisien regresi vanabel komunikast (Xo) sebsesar (.363 artinya
bahwa setiap terjadi peningkatan satu satuan variabel komunikasi
(Xz) akan menyebabkan peningkatan variabel yang tclah memenuhi
kritcria sebesar 0.363 dengan asumsi variabel independen lain
konstan.

4} Koefisien regresi variabel sistem informasi manajemen  (X3)
sebesar 0.131 artinya bahwa setiap terjadi peningkatan satu satuan
variabel sistem informasi manajemen (X3) akan menyebabkan
peningkatan vaniabel yang telah memenuhi kriteria scbesar 0.131

dengan asumsi variabel independen lain konstan.
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C. Pembahasan

Kinerja adalah gambaran pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan atau
program atau kcbijaksanaan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi
orpanisasi (kurmniawan, 2013). Kinerja yang baik harus mempunyai sistcm
pengukuran kinerja yang handal dan berkualitas sehingga hasil penilaian
terhadap kinerja lebih maksimal. Penilaian terhadap kinerja pegawai sangat
penting bagi kcberlangsungan perkembangan organisasi secara keseluruhan,
dimana melalul penilaian terscbut maka dapat diketahui kondisi sebenamya
tentang bagaimana tingkat kinerja organisasi. Scbagaimana ditunjukkan pada
Tabel 4.17, berikut divraikan hasil penelitian atas variabel-variabe! yang
berpengarub terhadap kinena pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Kota Bima,

1. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima
Motivasi adalah suatu kondisi yang mendorong atau yang
menjadi sebab sescorang melakukan suatu perbuatan atau kegiatan Anjani
(2014). Motivasi yang tinggi yang diikuti dengan tingkah laku mcnjadi
dorongan dalam usaha mencapai tujuan. Dalam penelitian ini motivasi
digunakan untuk menganlisis kemauan pegawai untuk berusaha ke tingkat
yang lebih baik dalam menjalankan tugasnya demi mewujudkan tujuan

organisasi.
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Hipotesa | {(H:) menyatakan bahwa motivasi (X;) berpengaruh
tcrhadap kinerja pegawal (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Bima. Pengujian hipotesis melalui SPSS menunjukan hasil bahwa pada
tingkat signifikansi 0,05 (p < 0,05), yang dibuktikan dengan besamya
regresi (f31) yaitu 0.232 dan thiung sebesar 2.221 serta probabilitas sebesar
0.029 (p < 0.05). Hal ini berarti hipotesis pertama diterima. Hasil uji ini
membuktikan bahwa variabel motivasi {H)) berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai. Atau dengan kata lain motivasi berhanding lurus
dengan kinerja pegawai, artinya semakin tinggi motivasi maka akan
semakin baik pula kinerja pegawai.

Berdasarkan Tabel 4.8 dan hasil analisis jawaban responden
untuk variabel motivasi memiliki pilai rata-rata sebesar 4.34 yang
termasuk dalam kategon sangat tinggi. Artinya bahwa responden rata-rata
memiliki motivasi yang cukup tingg, hal ini dikarcnakan oleh pegawai di
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima memiliki tingkat kesadaran
dan kemauan yang tinggi dalam melaksanakan tugas dengan baik. Hal ini
mengacu pada teori hirerki kebutuhan atau yang discbut dengan
“Hicrarchy of needs theory” oleh Abraham Harold Maslow. Setiap
manusia mempunyai kebutuhan yang muneulnya semangat tergantung dari
kepentingan individu. Bagaimanapun juga individu sebagar karyawan
tidak bisa melepaskan dini dari kebutuhan-kebutuhannya, Teori  hircark:

kebutuhan 1ni oleh Abrahan Harold Maslow mengemukakan untuk
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menjawab tentang tingkatan kebutuhan manusia. Adapun tingkatannya

scbagai bertkut:

a. Kebutuhan Fisiologis (Physiological Needs): 1) Teoretis: Kebutuhan
pangan, sandang, papan, bebas dan rasa sakit, dan 2) Terapan: ruang
1stirahat, air untuk minum, ltburan, cuti, balas jasa.

b. Kebutuhan Keamanan dan Keselamatan Kerja (Safety & sccurtiy
Needs): 1) Teoretis: perlindungan dan stabilitas, dan 2) Terapan:
pengembnagan karyawan, kondisi kerja yang aman, rencana-rencana
senioritas, serikat kerja, tabungan, uang pesangon, jaminan pensiun,
asumst.

c. Kebutuhan Sosial (Social Needs): 1) Teoretis: Cinta, persahabatan,
perasaan memiliki dan diterima datam kelompok, kekeluargaan dan
sosialisasi, 2) Terapan: Kelompok-keloinpok kerja formal dan informal,
kegiatan-kegiatan yang disponsori perusahaan, acara peringatan.

d. Kebutuhan Penghargaan (Esteem Needs): 1) Teorctis: Status alau
kedudukan, kepercayaan diri, pengakuan, reputasi dan prestasi,
apresiasi, kehormatan diri dan penghargaan, 2) Tcrapan: kekuasaan,
cgo, promosi, jabatan, hadiah, status.

e. Kebutuhan Aktualisasi Dini (Self-Actualization Needs): 1) Tceoretis:
Penggunaan potensi diri, pertumbuhan, pengembangan diri. 2) Terapan:
Menyelesaikan  penugasan-penugasan yang bersifat  menantang,
melakukan pckerjaan-pekerjaan kreatif, pengembangan ketrampilan.

(Handoko, 1991:255)
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Temuan ini sesuai dengan teori motivasi yang dijelaskan teon
McClelland yang memfokuskan pada tiga kebutuhan yaitu prestasi,
kckuasaan dan afiliasi. Motivasi adalah aktivitas perilaku yang bekerja
dalam usaha memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang diinginkan (Fahmi,
2012:143). Robbins dan Cuolter {1999:458) menyebutkan motivasi adalah
kerelaan untuk melakukan usaha-usaha tingkat tinggi gunamencapai
tujuan-tujuan organisasi, dipersyaratkan oleh kemampuan usaha tadi untuk
memuaskan kebutuhan-kebutuhan individu tertentu. Bagi individu, dengan
adanya motivasi kerja yang baik, maka akan dapat membcrikan kontribusi
yang baik juga terhadap pekerjaan yang dilakukannya, haik dilihat dari sist
kualitas, maupun kuantitas (out put) yang dihasilkannya. Bagi organisasi,
penclitian mengenai motivasi kerja dilakukan dalam upaya untuk
meningkatkan kinerja individu pegawai. Tcorinya mengacu pada teon oleh
David McClelland (Robbins, 2001:173) dalam tcorinya McClelland’s
Achievment Motivation Theory atau teor1 Motivasi prestasi juga digunakan
untuk mendukung hipotesa yang akan dikcinukakan dalam penelitian ini.
Dalam teorinya McClelland mengemukakan bahwa individu mempunyai
cadangan encrgi potensial, bapaiinana energi ini dilepaskan dan
dikembangkan tergantung pada kekuatan atau dorongan motivasi individu
dan situasi serta peluang yang tersedia. Teori ini memfokuskan pada tiga
kebutuhan yaitu kebutuhan akan prestasi (achic¢fment), kebutuhan
kekuasaan (power), dan kebutuhan afiliasi. Lalu tingkah laku bermotivasi

itu sendiri dapat dirumuskan sebagai “Tingkah laku yang dilatarbelakangi
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oleh adanya kebutuhan dan diarahkan pada pencapatan suatu tujuan, agar

sesuatu kebutuhan terpenuhi dan suatu kehendak terpuaskan™.

Lingloaran Molivasi

Gambar 4.1 Lingkaran Motivasi (Motivation Cycle oleh McClelland)

Hasil penelitian ini sesuai dengan penclitian yang sebelumnya
dilakukan oleh penelitian Anggraeni (2011) dan Analisa (2011) dalam
penelitiannya mengemukakan bahwa secara simultan dan parsial motivasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kincrja pegawai. Penelitian-
penelitian tersebut juga didukung oleh Prabasari (2015) Pengaruh
Motivasi, Disiplin Kerja dan Komunikasi Terhadap Kinena Karyawan
pada PT. PLN (Persero) Distribusi Bali. Hasil Penelitian menunjukkan
bahwa variabel motivasi, disiplin kerja dan komunikasi sccara parsial dan
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT PLN (Persero) Distribusi Bali. Hal ini memperlihatkan bahwa
motivasi memang sangat diperlukan oleh seorang pegawai untuk dapat

mencapai hasil kerja yang lebih baik yaitu kincrja pegawai. Selanjutnya
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kinerja dirumuskan sebagai Performance = Efforts + Achievement.
Dimana kinerja (Performance) mcrupakan gambaran pencapaian
pclaksanaan (achievement) suatu program kegiatan perencanaan strategis
dan operasional organisasi (efforts) oleh sescorang atau sckclompok dalam
suatu organisasi baik secara kuantitas dan kualitas.
Kondisi ini juga mendukung yang dikemukakan Notoatmodjo
(2009) bahwa memberikan reward dan hukuman oleh atasan kepada
bawahan juga dapat dipandang sebagai upaya peningkatan motivasi kerja.
Dipandang dan segi ini, maka motivasi dapat dibedakan menjadi dua,
yakni: motivasi positif dan motivasi negatif.
a. Motivasi Positif
Motivasi positif adalah pimpinan memberikan hadiah pada bawahan
yang berprestasi atau kinerjanya baik. Dengan badiah yang diberikan
in1 akan mentngkatkan semangat kerja para karyawan, yang akhirnya
akan mcmacu kincrja mercka lebih meningkat. Hadiah atau reward ini
dapat berupa uang, barang, atau pujian berupa kata-kata lisan.
b. Motivasi Negatif
Motivasi negatif adalah pimpinan memberikan hukuman pada bawahan
yang kurang berprestast atau kinerjanya rendah. Dengan teguran-
teguran atau katau perlu hukuman. akan mempunya etek takut pada
bawahan akan pemecatan, atau penurunan pangkat. Oleh karena takut
pemecatan atau PHK, maka bawahan akan dapat meningkatkan

semangat kerjanya kembali.
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Motivasi merupakan salah satu faktor penting dalam mendorong
seorang pegawai untuk bekerja. Hal tersebut didukung pendapat
Mangkuprawira dan Hubeis (2007:113) mengemukakan bahwa motivasi
mcrupakan dorongan yang meinbuat karyawan melakukan scsuatu dengan
cara dan untuk mencapai tujuan tertentu. Begitu juga dengan Heller
(1998:6) menyatakan bahwa motivasi adalah keinginan untuk bertindak.
Sementara itu, Gibson dkk (2010:183) mengaitkan motivasi dengan (1)
arah dari perilaku, (2) kekuatan tanggapan, yaitu upaya pada saat seorang
pekerja memilih suatu arah tindakan, dan (3) keteguhan perilaku atau
berapa lama seseorang terus menerus berperilaku tertentu. Menurut David
McClelland, ketika suatu kebutuban kuat berada dalam din seseorang,
efeknya adalab memotivasi individu untuk menggunakan tingkah laku
yang mengarah pada pemuasan kebutuhan. Pada akhimya apabila
scscorang termotivasi maka ia akan berupaya sckuat tenaga untuk
mencapai tujuan, walaupun belum tentu upaya yang tinggi akan
menghasilkan kinerja yang tinggi. Menurut Keith Davis (2003), faktor-
faktor yang mempengaruhi prestasi kerja adalah  faktor kemampuan

(ability) dan faktor motivasi (motivation) yang merumuskan bahwa:

- Human performance ability + motivation

- Motivation artitude + situasional

- Ability Knowledge + skill

{(Mangkunegara, 2001)
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Setiap individu mempunyai kebutuhan yang menycbabkan
mereka didorong, ditckan atau termotivasi untuk memenuhinya.
Kebutuhan tertentu yang mereka rasakan akan menentukan suatu tindakan
dan salah satu elemen dalam proscs tentang bagaimana para individu

bertingkah laku.

2. Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kota Bima

Pegawal harus memiliki kecakapan dalam bekerja dan mampu
berkomunikasi dengan baik. Kinerja pegawai membutuhkan komunikasi
yang efektif. Kecakapan dalam berkomunikasi merupakan hal yang
penting dalam interaksi sosial. Dengan cfcktifnya komunikasi vyang
dibentuk maka semakin produktif juga pegawai dalam menjalankan
fugasnya,

Dalam penelitian ini dilakukan kajian untuk memperoleh kinerja
pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima dengan faktor
komunikasi. Komunikasi (X>) memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja pegawai, Hal ini ditunjukan oleb hasit pengolahan SPSS
yaitu pada tingkat signifikansi 0,05 (p < 0,05), dengan nilai regresi sebesar
(B2) yaitu 0.363 dan thiwne Sebesar 3.389 scrta probabilitas sebesar 0.001 (p
< 0,05). Artinya bahwa hipotesis kedua diterima. Hal ini juga dapat
diketahui berdasarkan jawaban responden pada tabel statistik deskriptif

menunjukan mayoritas responden mengatakan komunikast sudab sangat
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baik. Hal tersecbut ditunjukan oleh skor rata-rata sebesar 4.31. Artinya
bahwa sebagian besar responden menanggapi item pernyataan kemudaban
memperoich informasi, intensitas komunikasi, efektivitas komunikasi,
tingkat pemahaman pesan dan perubahan sikap dalam variabel komunikasi
dalam katcgori sangat baik. lHal ini menunjukkan bahwa pada Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima terdapat komunikasi yang sangat
baik.

Hasil penchitian ini scjalan dengan penclifian yang sebelumnya
dilakukan Soleha (2012) dan Marwoto (2012) dalam penelitiannya
menyatakan bahwa secara parsial dan simultan komunikasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil penelittan int juga
didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Sekarningtyas (2011) yang
meneliti pengaruh Komunikasi dan Kecerdasan Emosional Terhadap
Kinerja Karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
komunikasi dan kercerdasan cmosional herpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Dari hasil temuan tersebut mengindikasikan
bahwa komunikasi mempunyai peran yang sangat penting, terutama di
dalam menyampaikan infonmasi. Tal tersebut senada dengan pendapat
Effendy (2003:8) bahwa komunikasi herfungsi untuk menyampaikan
informasi, mendidik, menghibur, dan mempengaruhi orang lain. Dimana
untuk mencapainya perlu adanya suatu proses.

Menurut Fajar (2009:31) yang dikutip dari Cangara (2006:115),

komunikasi merupakan suatu proses dimana sumber mentransmisikan
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pesan kepada penerima melalui beragam saluran. Lebih lanjut Fajar
(2009:32) yang dikutip dari Cangara (2006:115), mengemukakan bahwa
komunikasi adalah scluruh prosedur melalui pemikiran seseorang yang
dapat mempengaruhi pikiran orang lain. Sehingga dengan adanya
komunikasi yang batk, maka akan berdampak tcrhadap peningkatan
kincrja pegawai.

Hasil penehtian in1 membuktikan bahwa komunikasi berbanding
lurus dengan kinerja organisasi artinya semakin baik komunikasi di Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima akan mampu meningkatkan
kinerja organisasi hcgitu juga scbaliknya. Kinerja yang tinggi menunjukan
adanya komunikasi yang efcktif antara individu dengan atasan maupun
sebaliknya. Dalam komunikasi membutuhkan adanya persamaan persepsi
aniara pengirim pesan dengan pencrima. Komunikas: yang cfektif dapat
memperkeci!  terjadinya kesalahan dalam  memperoleh  intormasi
(miscomunication) yang dapat menyebabkan terjadinya konflik datam
sebuah organisasi schingga dibutuhkan kctepatan dalam melakukan
komunikasi.

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan teori motivasi yang
dikemukakan oleh Ascp dan Tanmjung (2004:81), komunikasi adalah
informasi yang mengalir sccara bebas dari atas ke bawah atau scbaliknya.
Dalam pengelolaan produktivitas pegawai, komunikasi yang batk dan
lancar antara pimpinan dan bawahannya atau sebaliknya sangat

dibutuhkan dalain  menyamakan persepsi untuk menyusun dan
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merumuskan serta melaksanakan dengan baik rencana kerja yang ingin
dicapai oleh perusahaan. Sebab, meskipun cemerlangnya ide-ide seseorang
baik atasan maupun bawahan, tidak akan ada artinya jika tidak dinyatakan

dan dikomunikasikan dengan baik.

w

Pengaruh Sistem Informasi Manajemen Terhadap Kincrja Pegawai
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Suatu organisast membutuhkan media penyampaian informasi
untuk mendukung informasi-informasi yang dibutuhkan oleh seluruh
tingkatan atau bagian dalam scbuah organisasi untuk mencapal tujuan
oganisasi. Jadi Sistem Informasi Manajemen (SIM) akan dapat membantu
manajemen dalam scbuah organisasi dalam memaksimalkan fungst-fungsi
manajemen, pengambilan keputusan, serta peran serla manajcmen dalam
meningkatkan kincrja organisasi.

Hipotesa ketiga (H3z) menyatakan bahwa sistem infonmasi
manajemen (X3) berpengaruh terhadap kinerja (Y) Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima. Hasil pengujian regresi berganda menunjukkan
bahwa pada tingkat signifikansi 0,05 (p > 0,05), schingga Hs ditolak. Hal
ini dibuktikan dengan besarnya regresi (B3) yaitu 0.131 dan thiwng Sehesar
1.299 serta probabilitas sebesar 0.198 (p > 0,05). Hal ini berati bahwa
sistem informasi manajemen {(X3) tidak mempunyai pengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai (Y) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota

Bima.
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Hasil temuan ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan
Reynalde (2015) yang menguji Pengaruh Kualitas Sistem Informasi
Manajemen (SIM) dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Asuransi Jiwa Bumi Putra 1912 Cabang Pandanaran Semarang. Hasil
penchtian menunjukkan bahwa kualitas SIM dan lingkungan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Asuransi
Jiwa Bumi Putra 1912 Cabang Pandanaran Semarang. Penelitian ini juga
tidak sesuai dengan penclitian yang dilakukan oleh Arismuniarti (2015)
menganalisis Pengaruh Teknologi Informasi dan Sistem Informasi
Manajemen Terpadu Terhadap Kinerja Karyawan di  Lingkungan
Universitas Warmadewa. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
teknolegi  informasi dan Sistem Informasi Manajemen terpadu
berpengaruh  positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di
lingkungan Universitas Warmadewa.

Penclitian tni mengindikasikan bahwa mekanisme penerapan dan
penggunaan sistem informast Manjemen (SiM) belum diimplementastkan
secara maksimal. Tentu saja hal ini akan berdampak pada penigkatan
kinerja. Dcngan demikian dapat disimpulkan bahwa
penggunaan/pengelolaan sistem informasi manajemen di Kota Bima telah
dilaksanakan tetapi tidak memiliki pengaruh dalam peningkatan kinerja.

Menurut Davis (2002), SIM adalah sebuah sistem manusia/mesin
yang terpadu untuk menyaptkan informast guna mendukung fungsi operasi

manajemen dan pengamhilan keputusan dalam sebuah organisasi. Uraian
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tersebut didukung pendapat Daniel dan Supratiwi (2005), bahwa sistem
informasi manajemen berbasis komputer memberi dukungan kepada
manajer atau pimpinan dalam mengambil keputusan. Dan pendapat di
atas, dapat dikatakan bahwa pada prinsipnya SIM sangat membantu
manajemen dalam sebuah organisasi dalam memaksimalkan fungsi-fungsi
manajemen, pengambilan keputusan, dan peran serta manajemen dalam
meningkatkan kinecrja organisasi. Namun ketika SIM tersebut tidak di
aplikasikan dengan baik pada sebuah organisasi, maka tidak akan
memberkan manfaat dan pengaruh yang besar terhadap organisasi dan
bisa juga akan menvrunkan Kkinerja organisasi karcna banyaknya
kelemahan-kelemahan dalam penggunaannya baik dan aplikasi SIM itu
sendiri maupun dari sumber daya manusia (Human error) schingga tidak

mampu meningkatkan kinerja organisasi.

4. Pengarub Motivasi, Komunikasi dan Sistem Informasi Manajemen
(SIM) Terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Bima

Motivasi merupakan hal yang penting dalam dirnt seseorang,
karena dengan motivasi ini diharapkan setiap individu pegawal dapat
memiliki dorongan dan antusias yang besar dalam melaksanakan sctiap
tugas dan tanggung jawab yang dibcrikan. Pimpinan hendaknya juga
mampu memotivasi pcgawai dengan haropan, tercapainya tujuan dengan

efisien serta pencapaian prestasi kerja pegawai yang lebih optimal.
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Komunikasi merupakan hal yang sangat penting dalam hubungan
interaksi sostal, dimana komunikasi merupakan aktivitas dasar manusia,
olch karena itu komunikasi akan sangat berperan dalam dunia kerja.
Dalam sebuah orgamsasi dibutuhkan komunikasi yang efektif guna
mncapai tujuan organisasi.

Sistem Informasi Manajemen adalah perpaduan sumber daya
antara mesin dengan manusia, untuk mengumpulkan dan mengolah data
dalam penyediaan informast yang berguna untuk semua  tingkatan
manajemen dalam kegiatan perencanaan dan pengendalian pada sebuah
organisasi. Dengan membuat fungsi SDM yang memiliki sistem informasi
yg sclalu up-to-date baik dan segi kualitas informasi yang disapikan
maupun oufput lainnya yang sanggup mecnunjang kinerja keseluruhan
aktivitas perusahaan {Dantel dan Supratiwi, 2005). Schingga dalam hal im
SDM sendin untuk bisa selalu memperoleh input-input dari bagian lain,
dapat mentransforiasikannya dan menghasilkan owrpuz yang dapat segera
digunakan kembali oleh para pemakainya.

Dengan demikian, apabila ketiga variabel motivasi, komunikasi
dan Sistem Informasi Manajemnen dihubungkan secara hersama-sama
tcrhadap kinerja pegawai akan inemperoleh dampak yang lebih tinggi.
Dimana motivasi yang tinggi, komunikasi yang ctektit dan sisten
informasi manajemen yang memadai akan meningkatkan kinerja pegawat

yang lebih baik pula.
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Tanggapan pecgawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota
Bima terhadap tuntutan pekerjaan dapat berbeda-beda antara satu dengan
lainnya. Responden/pegawai memiliki karakteristik pribadi tertentu. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa pelatihan, motivasi dan lingkungan
kerja bersama-sama membawa pengaruh terhadap kincrja pegawai Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Hal int ditunjukkan dengan hasil
penelitian tingkat koefisien determinasi schesar R? - 0.578. Nilai Fhiwung
sebesar 13.419 dengan probabilitas scbesar 0.000 (p < (,05), schingga
hipotesis diterima. Artinya ketiga variabel motivasi, komunkasi dan sistem
informasi manajemen sccara simultan mempunyai pengaruh signifikan
tcrhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima.

Implikasi hasil penelitian ini dapat memberikan bukti empirns
bahwa motivasi, komunikasi dan Sistern Informas; Manajemen (SIM)
pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan memiliki pengaruh terhadap
kinerja pegawai Kota Bima. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan kcpada pengambilan kebijakan bagt pihak pemerintahan Kota
Bima untuk dijadikan panduan dan juga program-program yang
berscsuaian untuk meningkatkan prestasi kerja pegawai daerah im pada
masa yang akan datang. Dimana kedudukan dan peran pegawai sangat
begitu penting dalam mendukung tcrselenggaranya pembangunan  di
daerah, maka pemerintah perlu  memberikan  perhatian  untuk
meningkatkan kualitas pcgawai Kota Bima. Mcmbernikan kesempatan

kcpada pegawai untuk menambah wawasan dengan meningkatkan
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pendidikan yang lebib tinggi tetapi harus sesuai bidang pekejaan,
mengasah kemampuan berkomunikasi agar lebih komunikatif dalam
menyampaikan dan menerima pesan dan discrtai dengan tanggung jawab
yang penuh untuk dapat memperbaki kinerja ke arah yanyg lebih baik dan
yang paling penting ialah meningkatkan disiplin pegawai agar dapat
mencapai kualitas kerja yang lcbih baik serta memberikan sangsi bagi

pegawai yang melanggar disiplin.

5. Variabel yang paling Dominan Berpengaruh Terhadap Kinerja
Pegawai Dinas Pendidikan dan Kchudayaan Kota Bima

Mengacu pada hasil penelitian ini, secara simultan ketiga variabel
(motivasi, komunikasi dan SIM) Kota Bima memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan
Kota Bima dan sccara parsial variabel motivasi dan komunikasi memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, sedangkan Sislem
Informasi Manajemen (SIM) pada Dinas Pendidikan dan Kecbudayaan
(DIKBUD) tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas
Pendidikan dan Kehudayaan (DIKBUD) Kota Bima.

Sctiap variabel memiliki pengarub dan manfaat tersendin
terhadap kinerja pegawai. Adanya motivasi yang tinggi akan mendorong
pegawai untuk terus berusaha melaksankan tugasnya sehaik mungkin
sehingga akan lebih memberikan peluang besar dalam peningkatan kinerja

pegawai. Motivasi kerja yang tinggi jika dibarcngi dengan kemampuan
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komunikasi yang bagus akan mempercepat pencapaian tujuan organisasi.
Komunikasi menjadi dasar dalam berintaraksi sosial pada  scbuah
lingkungan sosial. Komunikasi yang dibutuhkan suatu organisasi adalah
komunikasi yang cfektif. Komunikasi dikatakan cfcktif apabila terbentuk
persamaan  persepsi makna informasi  yang dsampatkan oleh
pengirimpesan dan penerima pesan. Komunikasi yang efektif dapat
memaksimalkan  kinerja  pegawai. Sedangkan Sistem  Informasi
Manajemen (SIM) pada dasarnya mampu membantu  membantu
manajemen dalam sebuah organisasi dalam memaksimalkan fungsi-fungsi
mangjemen, pengambilan keputusan serta peran serta manajemen dalam
meningkatkan kincrja organisasi. Namun ketika SIM tidak dapat di
manfaatkan sccara optimal maka SIM tidak akan mampu memberikan
pengarub terhadap kinerja pegawai bahkan bisa menurunkan kincrja
pegawai,

Dari uraian pembahasan hasil penclitian dapat dilihat bahwa
diantara ketiga variabel motivasi, komunikasi dan Sistem Informasi
Manajemen (SIM) vang paling dominan pengaruhnya terbadap kinerja
pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima adalah varabel
komunikasi (X2} karena memiliki nilai regresi paling tinggi yaitu schesar
0.363 dibandingkan dengan variabel lainya yaitu motivasi dengan nila
regresi sebesar 0.232 dan Sistem Informasi Manajemen (SIM) dengan

nilai regresi sebesar 0.131.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Dari hasil penelitian yang dilakukan, beberapa simpulan yang dapat
diambil adalah sebagai berikut:

1. Motivasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Hal ini berarti bahwa scmakin
tinggi motivasi pegawai akan semakin meningkatkan kinerja dari pegawai
tersebut. Hal ini disebabkan adanya penghargaan yang diberikan kepada
pegawal yang berprestasi dalam menjalankan pekerjaannya. Motivasi
memang sangat diperlukan oleh seorang pegawai untuk dapat mencapai
kcpuasan kerja, meskipun menurut sifatnya kepuasan kerja sangat relatif
atau berbeda masing-masing individu.

2. Komunikasi berpengaruh sccara signifikan terhadap kinerja pegawai Kota
Bima. Hal ini berarti bahwa kinerja pegawai akan semakin meningkat
dengan adanya komuntkasi yang efektif dan pegawai di Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kota Bima. Hal ini dikarenakan adanya kemampuan
dalam berkomunikasi yang cukup batk dari pegawai di lingkungan
kerjanya sehingga kerja yang dihasiikan oleh pegawai akan lebih baik dan
akan berdampak positif pada tujuan organisasi.

3. Sistem Informasi Manjeman tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja

pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Artinya SIM
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berbanding terbalik terbadap kinerja pegawai. dimana semakin tinggi
implementast Sistem Informasi Manajemen (8IM) akan menurunkan
kinerja pegawai pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima, Hal
ini disebabkan adanya beberapa kelemahan dalam penggunaan SIM baik
itu dan sumber daya manusia maupun dan aplikasi perangkat yang
digunakan schingga dibutuhkan evaluasi sccara terus menerus dan
berusaha mengkaji dan memperbaiki kelemahan yang ada.

4. Motivasi, komunikasi dan Sistem informas) Manajemen (SIM) secara
simultan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawair Dinas
Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima. Hal ini berarti motivasi yang
tinggi, komunikasi yang efektif dan sistem informasi manajemen yang
memadai maka kinerja akan semakin meningkat.

5. Variabel yang paling dominan pengarubnya terhadap kinerja pegawai
adalah vartabel komunikasi. Hal ini dikarenakan oleh vartabel motivasi
memiliki nilai regresi paling tinggi yaitu scbesar 0.363 dibandingkan
dengan variabel lainya yaitu motivasi dengan nilai regrest sebesar (.232
dan Sistem Informasi Manajemen (SIM) dengan nilai regresi sebesar

0.131.

B. Saran
Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, maka saran yang dapat

diberikan penulis adalah sebagai berikut:
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1. Secara teoritis, hasil penelitian ini mendukung konsep teori kebutuhan
dari McClelland, dimana kcbutuhan sescorang dipelajan dari budaya dan
lingkungan. Dengan kebutuhan yang kuat berada dalam diri seseorang,
maka efeknya dapat memotivasi pcgawai untuk mcnggunakan tingkah
laku yang mengarah pada pcmuasan kebutuhan, sehingga akhirnya akan
berdampak terhadap kinerja pegawai. Olch karena itu, disarankan untuk
penelitian mendatang bisa menggunakan teori yang sama atau dengan teori
yang lain, misalnya teori dua faktor dari Herzberg. Pada tcori tersebut
mencerminkan karakteristik pegawai yang dapat menghasilkan motivasi
kerja. Dengan kata lain, dalam teon dua laktor dapat membuat orang
mcrasa tidak puas dan faktor yang membuat merasa puas, sehingga hal
tersebut dapat memotivasi pegawai (ASN).

2. Saran perbaikan bagi Peneliti seluanjutnya adalah sebagai berikut:

a. Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan vanabel lainya untuk
mengukur tingkat kinerja pegawai scperti ctika kcrja, komitmen
organisasi, kepuasan kerja dan sistem pengendalian intemal. Variabel-
variabel tersebut dalam sebuah orgamisasi memiliki peran yang penting
dalam meningkatkan kinerja pegawai dalam rangka mencapai tujuan
organisasi.

b. Guna mendapatkan kesimpulan yang dapat mengeneralisasi, maka pada
penelitian berikutnya obyek penelittan  perlu diperiuas untuk
memperoleh gambaran yang lebih banyak terkait kinerja pegawai tidak

hanya terbatas pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima
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namun melingkupi Dinas Pendidikan dan Kebudayaan seprovinsi Nusa
Tenggara Barat.

¢. Penelitian selanjutnya juga bisa mencoba alat analisis P1.S-SEM karena
dapat dilakukan tanpa dasar tcori yang kuat dan data yang lemab seperti
jumlah sampel kecil, mengabaikan beberapa asumsi (non parametric)
seperti data harus tcrdistribusi normal secara multivariate dan tidak
adanya probicm multikolinieritas antar variabel eksogen.

d. Peneliti selanjutnya bisa mencoba mengubah konstruk penelitian
dengan menggunakan variabel moderasi untuk melihat perbedaan
pengaruh dari masing-masing variabel.

e. Penelitian selanjutnya bisa mencoha menggunakan variabel moderasi
untuk memperkuat pengaruh dart masing-masing vanabel eksogen

terhadap endogen.
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Lampiran 1. Peta Penelitian

PETA PENELITIAN
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Sistern Informasi | ] ;
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Lampiran 2. Penelitian Terdahulu

MAPPING PENELITIAN TERDAHULU

o VARIABEL -
NO. NAMA JubuL VIETODL/ALAT FOKUS HASIL PENELITIAN
PENELITIAN ANALISIS
PENELITIAN
] > s : R g a
1. Neny Pengaruh Kﬁaﬁtiiz}'ti_l"_(ﬂegrcsi Kemumpuun Secara simultan dan parsial
Anggraeni Kemampuan dan | Linear Berganda) Pegawai (X)), kemampuan pegawai dan
L (2011) Motivasi Motivasi {X2), motivasi berpengarub positif
% Terhadap Kinerja Kinerja Pegawai | dan signifikan terhadap kinerja
Pegawai pada (Y) pegawai pada STS1 Bandung
Sekolah Tinggi
Seni Indonesia |
{STSH Bandunyg r
2. Lilis Kamita Pengaruh . Kuantitatif (Regresi | Kepemimpinan | Secara parsial dan simultan
Soleha, Anton | Kepemimpinan, " Lincar Berganda) (X1}, Disiplin kepemimpinan, disiplin kerja
Tirta Komara, | Disiplin Kerja ;: Kerja (Xa). dan komunikasi berpengaruh
Yayu Sudia dan Komunikasi Komunikasi positif dan signilikan terhadap
(2012) Terhadap Kinerja {(Xs3), Kinerja kinerja pegawai Sekretarial
Pegawul Pegawai (Y) Komisi Penyiaran Indonesia
Sekretariat Propinsi Jawa Barat
Komisi Penyiaran
Indonesia
Propinsi Juwa
Barat
3. | Nuki Marwoto | Pengaruh Kuantitulilf (Regresi | Kualitas SIYM Secara parsial dan simultan
(2012) Kualitas SDIM, Linear Berganda) (X1), variabel kualitas SDM,
Komunikasi, Komunikasi komunikasi, komitmen
Komitmen {X2), Komitimen | organisasi berpengaruh positil
Organisas) Oruanisasi (X;). | dan signifikan terhadap kinerja
Terhadap Kinerja Kinerja Pegawai | pegawai SKPD di lingkungan
Pegawal Satuan (Y) pemerintah Kabupaten Karimun
Kerfa Perungkat
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VARIABEL
NAMA METODE/ALAT
NO. JUDUL FOKUS HASIL PENELITIAN
PENELITIAN ANALISIS
PENELITIAN .
Daerah (SPKD)
di Lingkungan
Pemerintah
Kabupaten
Karimun
4, Dyah Ayu Analisis Pengaroh | Kl]h:iﬁfh_t'i_f'(I—{eé}éST_Mﬁa‘nunikasj Variabel komunikasi dan -
Sekarningtyas | Komunikasi dan Linear Berganda) (X:), kecerdasan emoisonal
{2011) Kecerdasan Kecerdasan berpengaruh positif dan
Lmosional Emaosional {Xa), | signifikan terhadap kinerja
Terhadap Kinerja Kinerja karyawan
Karyawan Karyawan (Y)
5. Lucky Wulan Analisis Pengaruh | Kuantitatif (Regresi | Motivasi Kerja | Variabel motivasi kerja dan
Analisa (2011) | Motivasi Kerja Linear 3erganda) (X1, lingkungan kerja memiliki
dan Lingkungan Lingkungan pengaruh yang positif dan
Kerja Terhadap Keria (X2), signifikan terhadap kinerja
Kinerja Kinerja karyawan
Karyawan {Stadi Karyawan {Y)
pada Dinas
Perindustrian dan
Perdaganpun
Kota Semarang}

6. | Alvin Analisis Kualitas Kuantilalif(Regfési Kualitas Sistem | Kualitas SIM dan lingkungan
Reynaldo Sistem Informasi | Linear Berganda) Informasi kerja berpengaruh positit dan
(2015) Manajenien Manajemen signifikan terhadap kinerja

(SIM) dan (X1, karyawan Asuransi Jiwa Bumi
Lingkungan Kerja l.ingkungan Putra 1912 Cabang Padanaran
Terhadap Kinerja Kerja (X2), Semarang,

Karyawan Kinerjua

Asuransi fiwa Karvawan (Y}

Bumi Pulra 1912

Cabang

PPandanaran

Semarang
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] VARIABEL T
NO. NAMA JUDUL METODE/ALAT FOKUS HASIL PENELITIAN
PENELITIAN ANALISIS
PENELITIAN
7. | Desan Made Pengaruh Kuantitatif (Regresi | Teknologi Variabel teknologi informasi
Arisuniarti Teknologi Lincar Berganda) Informasi (Xi), | dan Sistern Informasi
{2015) Informasi dan Sistem Manajemen terpadu
Sistern Informasi Informasi berpengaruh positif dan
Manajemen Manajemen signifikan terhadap kinerja
Terpadu Terpadu (X2}, karyawan di lingkungan
Terhadap Kinerja Kinerja Universitas Warmadewa
Karyawan di Karyawan (Y}
Lingkungan
Universitas
Warmadewa
8. Resty Fauzia Pcmjaruh Kuantitatit (Regresi | Motivast {X,), Variabel komunikasi dan
Anjani {2014) | Motivasi, Linear Berganda) Komunikasi lingkungan kerja berpengaruh
Komunikasi dan (X2}, positif dan signilikan terhadap
! Lingkungan Keria Lingkungan kinerja karyawan, sedangkan
, Terhadap Kinetja Kerja (X3), variabel motivasi berpengaruh
Karyvawan (Studi Kinerja negatif dan tidak signifikan
pada Fakultas Karyawan {Y) terhadap kinerja karyawan
} Fkonomi dan
| Bisnis Liniversitas
Muhammadivah
Surakurta)
9. Runi ndriyani Pengaruh Kﬁdiutitatif{Regresi Molivasi Kerja Motivasi kerja, k(irﬁbé—i—é—ﬁgﬁn—

(2010)

Motivasi Kerja.
Kompetensi dan
Pengeunasn
Sistem Informasi
Berbasis
Komputer
Terhadap Kinerja

Karyawan

10.

I Gusti Agung

Ayu Maya

Pengaruh

Motivasi. Disiplin

Linear Berganda)

(X1,
Kompetensi
{X2). Sistem
Infermasi
Berbasis
Komputer (X3,
Kinerja

Karyawun (Y)

sistem informasi berbasis
komputer secara parsial dun
simultan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja

karyawan

Kuantitatif (Regresi

linear Berganda)

Motivasi (X)),

Disiplin Kerja

Variabel motivasi, disiplin kerja

dan kemunikasi secara parsial
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NAMA METODE/ALAT VARIABEL
JUDUL FOKUS HASIL PENELITIAN
PENELITIAN ANALISIS
PENELITIAN
Prabasari, | Kerja dan (X2, dan simultan berpengaruh
Gusti Salit Komunikasi Komunikasi positit dan signifikan terhadap
Ketut Netral Terhadap Kinerja (X3} Kinerja kinerja karyawan pada PT. PLN
i (2015) Karyawan pada Karyawan {Y) (Persero) Distribusi Bali
PT. PLN
{Persero)
Distribusi Bali
Diarti Duryanti: _WPcngaruh Kuantitatif Motivasi Kerja Pengaruh motivasi kerja
Rohanda Motivasi Kerja {Deskriptit) {X1), Motivasi intrinsik terhadap kinerja
Rohada. Terhadap Kinerja Kerja Intrinsik pegawai di BPAD Propinsi
| Sukaesih, Pegawui di Badan { Xz} Motivasi Bengkulu secara simultan
! Sukaesih Perpustakaan, Kerja Ekstrinsik | terdapat pengaruh vang
{2013) Arsip dan {X1). Kinerja signifikan. Motivasi kerja
i Dokumentasi Pegawai (Y) eskirinsik terhadap kinerja ;
{BPALD) Propinsi pegawai di BPAT Propinsi |
Bengkulu Bengkulu secara simultan
terdapat penparuh positit, serta
dengan kocfisien jalur yang
ditunjukkan dengan hasil
perhifungan thyung = tiabel:
| sehingpa motivasi kerja
' ekstrinsik berpengaruh secara
F signifikan terhadap kinerja
pegawai
Marlin Pijet's'ii' ! Pengaﬂ[ﬁ Kuantitatit {(Regresi | Motivasi Kéi’ja Moli\«'é;'i-ie_r_]'é memiliki besaran
Pantungan, Il Motivasi Kerja Linear Berganda) {X1). Kinerja pengaruh yang signifikan
Sofia i Terhadap Kinerja ! (Xz). Pegawai terhadap kinerja pegawai di
Pangemanan, Pegawai di : (Y) kantor Kecamatun Kendahe
Gustal Undap Kantor Kabupaten Kepulauan Sangihc
(2017} Kecamatan sebesar 0.617 atau dengan kaw
Kendahe luin scbesar 61.7%, sedangkun
Kabupaten 38.3% dipengaruhi oleh taktor
lain dari penelitian ini dan
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Manajemen
Terhadap
Efektivitas Kerja
Pegawai (Studi
Empiris pada
Bidung Sumber
Daya Kesehatun
Dinas Keschatan
Propinsi Jawa

Barat)

Manajemen {X),
Lifektivitas
Kerja Pegawai

{Y}

VARIABEL
NAMA _ METODE/ALAT
NO. JUDUL FOKUS HASIL PENELITIAN
PENELITIAN ANALISIS
PENELITIAN
Batavia Ar
Distrik Makassar
— - . - o e
16. | Graha Prakarsa | Analisis Pengaruh | Explanatory Survey | Sistem Sistem Informasi Manajemen
(2016) Sistem Informasi Informasi berpengaruh signitikan terhadap

i

efektivitas kerja pegawai pada
Bidang Sumber Daya Kesehatan
Dinas Kesehalan Propinsi Jawa
Barat, buhwa sceara simultan
Sistern informasi Manajemen
tefah dilaksanakan dan
dijalankan sesual dengan
ukuran-ukuran efektivitas kerja

pegawai
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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI DAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS
PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN KOTA BIMA

Petunjuk Pengisian: Pililah salah satu jawaban yang scsuai dengan pendapat Anda
dan berilah tanda (X) atau tanda Contang (V) pada salah satu jawaban yang

menurut Anda paling sesuai.

1. IDENTITAS RESPONDEN
Nama

Instansi Asal 1
Petunjuk Pengisian . Berilah tanda (V) pada jawaban yang Anda pilih
Jenis Kelamin . Laki-Laki I:l Perempuan D
Pendidikan Terakhir : SMU I:l D3 I:l

st [ ] sz ]
Masa Kerja . 5-10Tahun [ ] 11-15Tahun [ |
1620 Tahun | ] >20 Tahun | |
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A. VARIABEL MOTIVASI (X))

43628.pdf

L Jawaban
No Indikator Pertanyaan N
STS | TS | KS| S | 8§
1. Fisiolfa_g_;i—_ . Disini menyediakan sarana dan prasarana yang )
mendukung semua aktivitas kegiatan tugas i
2. | Rasa Aman Seringkali saya merasa aman dalam |
melaksanakan tugas dalam organisasi ini
3. | Sosial Saya dan rekan kerja selalu saling membantu
bila terjadi kesalahan
4. | Penghargaan Pendapat saya selalu dihargai oleh pimpinan n
5. | Aktualisasi Diri | Motivasi yang diberikan oleh pimpinan
membuat saya lebih disiplin dalam bekerja
B. VARIABEL KOMUNIKASI (Xz)
o Jawaban }
No Indikator Pertanyaan R ]
STS | TS | KS | S8 | SS
1. | Kemudahan memperoleh | Saya dengan mudah mengakses -
informasi informasi apapun dalam organisasi
2. | Intesitas komunikasi Saya dapat berkomunikasi secara rutin
dengan pimpinan dan rekan kerja
i lainnya
" 3. | Efektivitas komunikasi Penyampaian pesan secara lisan maupun !
tulisan telah berjalan efektif dalam i [
organisasi
-. 4. | Tingkat pemahaman Saya memahami semua informasi yang h R
{ pesan disampaikan pimpinan
5. | Perubahan sikap Saya selalu bersikap sesuai dengan
arahan pimpinan dalam organisasi
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C. VARIABEL SISTEM INFORMASI MANAJEMEN (X3)

43628.pdf

mampu melaksanakan pekerjaan dengan baik

i No Indikator Pertanyaan Ja\iaban
STS | TS | KS| § | 88
1. | Hardware (Perangkat | Saya melakukan pengolahan data denga:{ I :
Keras) komputer
2. [ Software (Perangkat | Dalam mengolah data saya menggunakan
Lunak) program tertentu pada aplikasi komputer
3. | Brainware (Sumber Saya memiliki kemampuan untuk
Daya Manusia) mengoperasikan program yang ada di
komputer
4. | Manajemen Database | Sistem Informasi yang ada telah secara
fleksibel dalam mengolah data dan
informasi sehingga memudahkan proses
perbaikan apabila terjadi kesalahan
5. | Prosedur Pengolahan data dengﬁ}i"é—p]ikasi komputer N B
(program SIM) telah sesuat dengan
prosedur dalam regulasi
6. | laringan Pada tempat kerja saya tersedia jaringan ]
Telekmunikasi telekomunkasi (Wifi) secara gratis
D. VARIABEL KINERJA PEGAWAI (Y)
B Jawaban
No Indikator Pertanyaan —
STS | TS | KS| 8§ | 88
1. | Kualitas Kcrja Sava mengerjakan suatu pekerjaan dengaﬁw ] '
cekatan
2. | Kuantitas Kerj-a Tingkat pencapaian volume kerja yang saya I
hasilkan telah sesuai dengan target organisasi
3. | Pengetahuan Dengan pengetahuan yang saya miliki, saya
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Jawaban
No Indikator Pertanyaan
STS | TS | KS | S | 8§
4. ! Penyusuaian Saya mendahulukan pekerjaan-pekerjaan yang
Pekerjaan merupakan prioritas kerja
5. | Keandalan 1 Saya taat terhadap semua aturan dan prosedur
kerja yang ditetapkan dalam organisasi
6. | Hubungan Kerja

Saya dapat bekerja dengan baik dalam ream
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Lampiran 4. Hasil Output SPSS Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 43628Pdf
Bima

Lampiran 4.1. Tabulasi Data

Lampiran 4.1.1. Tabulasi Data Variabel Motivasi (X;)

NO Variabel Motivasi (X1) Skor Mean
X1.1 X1.2 X1.3 | X14 X1.5 |Total X1| X1
1 5 5 5 5 5 25 5
2 4 4 4 4 5 21 4,2
3 5 4 5 5 5 24 4,8
4 4 4 4 4 4 20 4
5 4 3 5 4 4 20 4
6 3 5 4 4 4 22 4.4
7 3 5 5 4 5 24 4,8
8 4 4 4 4 5 21 4,2
9 5 5 5 4 5 24 4,8
10 5 5 2 4 5 21 4,2
11 5 5 5 4 5 24 4.8
12 5 5 5 4 5 24 4,8
13 4 5 5 4 4 22 4,4
14 4 3 4 4 3 18 3,6
15 4 4 5 4 5 22 4.4
16 3 4 4 4 4 19 3.8
17 4 4 3 3 4 18 3,6
18 4 4 5 4 4 21 4,2
19 5 4 S 4 5 23 4,6
20 5 4 4 3 4 20 4
21 5 S 5 3 5 23 4,6
22 4 4 5 4 5 22 4,4
23 4 4 4 3 4 19 3,8
24 5 5 5 4 5 24 4,8
25 4 4 5 4 4 21 4,2
26 4 3 5 5 5 22 44
27 5 4 4 4 4 21 4,2
28 4 4 5 4 5 22 4,4
29 5 5 5 5 5 25 5
30 4 5 4 4 5 22 4,4
31 4 4 4 5 5 22 4,4
32 4 5 4 4 4 21 42 |
33 5 4 4 4 4 21 4,2
34 3 3 5 4 4 19 3.8
as 4 4 4 4 4 20 4
36 5 5 4 4 5 23 4,6
37 4 4 5 3 3 21 4,2
38 4 1 4 3 4 19 38
39 4 4 4 4 4 20 4
40 5 4 4 4 4 21 4,2
41 5 5 4 4 3 23 4,6
42 4 4 5 3 5 21 4,2
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NO Variabel Motivasi (X1) Skor Mean*3
Xi.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 [Total X1 X1
43 4 4 5 4 4 21 4,2
44 5 4 4 4 5 22 4.4
45 4 5 5 5 5 24 4,8
46 4 4 4 4 4 20 4
47 5 4 4 4 5 22 4,4
48 4 4 5 4 4 21 4,2
49 5 5 4 5 4 23 4,6
50 4 4 4 4 4 20 4
51 4 5 4 5 4 22 4,4
52 4 4 4 4 5 21 4,2
53 5 5 5 4 4 23 4,6
54 5 4 5 5 5 24 4,8
55 4 4 4 4 4 20 4
56 4 4 4 4 4 20 4
57 5 4 4 5 3 23 4,6
58 5 4 4 4 4 21 4,2
59 5 4 4 4 3 22 4,4
60 5 5 3 4 5 22 44
61 5 4 4 4 5 22 4,4
62 4 4 4 5 5 22 4,4
63 4 4 5 4 5 22 4,4
64 4 4 4 5 5 22 4.4
65 4 4 5 5 5 23 4,6
66 5 5 4 5 4 23 4,6
67 5 5 5 5 5 25 5
68 5 4 4 4 5 22 4,4
69 4 4 4 4 5 21 42
70 5 5 4 4 S 23 4,6
71 5 5 4 4 5 23 4,6
72 5 4 4 4 5 22 4.4
73 4 4 q 4 4 20 4
74 4 4 4 4 5 21 4,2
75 4 5 q 5 5 23 4,6
76 4 4 4 4 5 21 4,2
77 4 4 4 q 4 20 4
78 4 4 q 4 5 21 4,2
79 5 4 4 4 5 22 4,4
80 3 4 4 q 5 22 4.4
81 5 4 4 4 4 21 4,2
82 5 4 4 4 5 22 4,4
83 5 4 4 4 5 22 4.4
84 5 5 5 3 5 23 4,6
Total X1 374 358 362 344 386 1824 3648
Mean X1 | 4,45238 | 4,2619 | 430952 | 4,09524 | 4,59524 | 21,7143 {4,342857

28 pdf
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Lampiran 4.1.2. Tabulasi Data Variabel Komunikasi (X2)

43628.pdf

NO Variabel Komunikasi (X2) Skor Mean
X2.1 X2.2 xX2.3 X2.4 X2.5 |Total X2| X2
1 5 5 5 5 5 25 5
2 5 5 5 4 4 23 4,6
3 5 5 5 5 5 25 5
4 4 4 5 5 5 23 4,6
5 4 4 4 4 4 20 4
6 5 5 4 4 4 22 4,4
7 3 3 4 3 5 24 4,8
8 4 5 5 5 5 24 4,8
9 4 4 5 4 5 22 4,4
10 S 5 5 4 5 24 4,8
11 4 4 4 4 4 20 4
12 4 4 4 4 5 21 4,2
13 5 5 3 5 5 25 5
14 4 4 3 4 4 19 3,8
15 4 4 5 4 4 21 4,2
16 4 4 4 4 4 20 4
17 3 5 4 5 3 20 4
18 5 4 5 4 5 23 4,6
19 4 4 4 5 5 22 4,4
29 5 3 4 4 4 20 4
21 5 3 5 5 5 23 4,6
22 4 4 4 4 4 20 4
23 5 5 4 4 4 22 4,4
24 4 4 4 4 4 20 4
25 3 4 3 4 4 18 3,6
26 5 5 5 S 5 25 5
27 4 4 3 4 4 19 3.8
28 5 4 5 4 4 22 44
29 5 5 5 5 5 25 5
30 5 b 5 4 4 23 4,6
31 4 4 4 4 5 21 4,2
32 5 4 4 4 4 21 4,2
33 4 5 4 4 5 22 44
34 4 4 4 4 4 20 4
35 4 4 4 4 4 20 4
36 5 5 5 4 5 24 4,8
37 3 5 b) 5 5 23 4,6
38 3 4 4 3 4 18 3,6
39 5 4 4 4 4 21 4,2
40 4 4 4 4 4 20 4
41 4 4 4 4 4 20 4
42 4 4 4 4 4 20 4
43 4 4 4 4 4 20 4
44 4 4 4 4 4 20 4
45 4 4 4 5 5 22 4,4
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NO Variabel Komunikasi (X2) Skor I'\r‘lean‘te'e28")(’f
X2.1 | X22 | X23 | X24 | X2.5 {TotalX2| X2
46 4 5 | s 5 5 24 4,8
47 5 S 4 4 5 23 4,6
48 5 4 4 4 5 22 4,4
49 4 5 4 5 4 22 4,4
50 4 5 4 4 5 22 4,4
51 4 5 4 4 4 21 4,2
52 4 4 4 4 5 21 4,2
53 4 4 4 5 5 22 4,4
54 4 4 4 4 4 20 4
55 4 4 4 4 4 20 4
56 5 4 4 5 5 23 4,6
57 5 4 4 5 5 23 4,6
58 4 4 4 4 5 21 4,2
59 4 4 4 4 4 20 4
60 5 4 4 4 5 22 4,4
61 4 4 4 5 5 22 4,4
62 4 4 4 5 5 22 4,4
63 4 5 4 5 4 22 4,4
64 4 4 4 5 5 22 4,4
65 4 4 5 5 5 23 4,6
66 5 5 4 4 4 22 4.4
67 4 4 4 5 5 22 4,4
68 4 4 4 4 5 21 42
69 q 4 4 4 5 21 4,2
70 4 4 4 4 5 21 4,2
71 4 4 4 5 5 22 4,4
72 4 4 4 4 q 20 4
73 4 4 4 4 4 20 4
74 4 4 4 4 5 21 4,2
15 4 4 4 5 5 22 4,4
76 5 4 4 4 5 22 4,4
77 4 4 4 4 4 20 4
78 5 4 4 4 5 22 4,4
79 4 4 4 4 4 20 4
80 4 4 4 4 5 21 4,2
81 5 4 4 5 5 23 4,6
82 5 4 4 5 5 23 4,6
83 3 4 4 4 5 20 4
84 4 4 4 4 5 21 4,2
Totat X2 | 359 357 352 363 382 1813 | 362,6
Mean X2 | 427381 425 [4,19048 | 432143 [ 4,54762 | 21,5833 | 4,316667
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Lampiran 4.1.3. Tabulasi Data Variabel SIM (Xj;) 43628.pdf
NO Variabel SIM (X3) Skor Mean
X341 X3.2 X3.3 X34 X35 X3.6 |Total X3| X3
1 4 5 5 5 5 5 29 4,833333
2 4 4 4 5 5 5 27 4,5
3 3 5 4 4 5 5 28 4,666667
4 5 4 4 5 5 4 27 4,5
5 5 4 4 4 4 4 25 4.166667
6 4 4 4 5 5 4 26 4,333333
7 3 4 5 5 5 5 29 4,833333
8 3 4 5 4 4 5 27 4,5
9 5 5 4 4 5 5 28 4,666667
10 4 4 4 4 4 5 25 4,166667
11 4 4 4 5 5 5 27 4,5
12 5 4 4 4 4 5 20 4,333333
13 5 4 il i 5 5 27 4,5
14 4 4 4 4 4 4 24 4
15 5 5 5 5 3 5 30 5
16 4 4 4 4 4 4 24 4
17 4 5 4 4 4 5 26 4,333333
18 5 5 3 5 5 5 30 5
19 3 5 5 5 5 5 30 5
20 5 5 5 4 5 4 28 |4,666667
21 5 3 5 5 3 5 30 5
22 4 4 4 4 4 4 24 4
23 5 3 3 5 3 4 29 4,833333
24 3 4 5 5 S 5 29 4,833333
25 4 3 3 4 4 5 23 3,833333
26 5 5 5 5 5 5 30 5
27 5 4 4 4 4 5 26 4,333333
28 4 4 4 4 4 4 24 4
29 5 5 5 5 5 5 30 5
30 4 4 4 5 5 5 27 4,5
31 4 4 4 4 4 5 25 4,166667
32 4 4 4 4 4 5 25 4,166667
33 5 5 4 4 4 4 26 4,333333
34 4 4 4 4 3 4 23 3,833333
35 9 4 4 4 4 4 24 4
36 5 S 5 5 5 5 30 5
37 5 5 5 5 3 5 30 5
38 4 4 4 3 4 4 23 3,833333
39 5 5 4 4 4 5 27 4,5
40 3 4 4 q 5 5 27 4,5
41 4 4 4 3 5 3 27 4,5
42 4 5 4 3 4 4 26 4,333333
43 4 4 4 4 4 5 25 4,166067
44 5 4 5 4 5 5 28 4,666667
45 4 3 4 4 4 5 26 4,333333
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f

NO Variabel SIM (X3) Skor | MR
X3.1 | X32 | X33 | X34 | X35 { X3.6 |TotalX3| X3
46 5 5 5 5 5 5 30 5
47 4 4 4 5 4 3 24 4
48 4 4 3 5 4 5 25 | 4,166667
49 5 5 4 4 4 5 27 45
50 1 1 4 4 4 4 24 4
51 4 4 4 4 4 q 24 4
52 5 4 4 4 5 5 27 4,5
53 5 5 5 5 4 4 28 |4,666667
54 4 3 4 4 4 5 25 [4,166667
55 4 4 4 | 4 4 24 4
56 4 4 4 4 4 5 25 |4,166667
57 5 4 4 4 4 5 26 |4,333333
58 4 4 4 4 4 5 25 | 4,166667
59 4 4 4 4 4 4 24 4
60 4 4 4 4 4 5 25 [4,166667
61 4 4 4 4 5 5 26 |4,333333
62 4 4 4 4 5 5 26 |4,333333
63 4 4 4 4 5 5 26 | 4,333333
64 4 4 4 4 4 4 24 4
65 4 4 4 4 5 5 26 |4,333333
66 4 4 4 4 4 4 24 4
67 4 4 4 4 4 5 25 | 4,166667
68 4 4 4 4 4 4 24 4
69 4 4 4 4 4 4 24 4
70 4 4 4 5 4 5 26 |4,333333
71 4 4 4 4 4 5 25 | 4,166667
72 4 4 4 4 4 4 24 4
73 4 4 q 4 4 4 24 4
74 4 5 4 4 4 5 26 |4,333333
75 4 4 4 4 4 5 25 | 4,166667
76 4 4 4 4 4 5 15 [4,166667
77 4 4 4 4 4 4 24 4
T8 q q 4 4 4 5 25 4,166667
79 4 4 4 4 4 4 24 4
80 4 4 4 4 5 5 26 |4,333333
81 4 4 4 4 5 5 16 4333333
52 3 4 4 4 4 5 26 4,333333
83 4 4 9 4 4 4 24 4
84 5 5 4 4 4 4 26 |4,333333
Total X3 | 367 358 35) 359 367 380 | 2191 [365,1667
Mean X3 | 4,36905 | 42619 | 4.17857 | 427381 | 4,36905 | 4,63095 | 26,0833 | 4,347222
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Lampiran 4.1.4. Tabulasi Data Variabel Kinerja Pegawai (Y) 43628.pdf
NO Yariabel Kinerja Pegawai (Y) Skor | Mean
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yo Total Y Y

1 5 5 5 5 5 5 30 5

2 4 5 5 5 5 4 28 4,666667
3 4 4 5 5 5 5 28 | 4,666667
4 4 5 5 5 5 5 29 |4,833333
5 4 4 4 4 4 4 24 4

6 5 5 4 4 5 4 27 4,5

7 5 5 5 5 5 5 30 5

8 4 4 5 5 4 5 27 4,5

9 4 4 5 5 5 4 27 4,5
11 4 5 5 5 5 5 29 | 4,833333
11 5 4 4 5 5 5 28 | 4,666667
12 4 4 4 4 3 4 25 4,166667
13 5 4 | 4 4 4 25 | 4,166667
14 4 4 4 | 4 3 23 3,833333
15 4 5 5 5 5 5 29 14,833333
16 3 4 4 4 4 4 23 3,833333
17 4 4 5 3 5 4 25  14,166667
18 4 4 5 4 4 5 26 4,333333
19 4 4 5 5 5 5 28 4,666667
20 5 3 4 5 5 5 27 4,5

21 5 5 5 5 5 5 30 5

22 4 4 4 4 5 4 25  14,166667
23 4 4 4 4 4 4 24 4

24 4 4 5 5 4 4 26 [4,333333
25 4 4 4 | 5 5 26 |4,333333
26 4 4 3 5 5 5 28 4,666667
27 4 4 4 4 4 5 25 | 4,166667
28 4 4 4 4 5 5 26 |4,333333
29 5 5 5 5 5 5 30 5

30 S 5 5 5 5 5 30 5

31 4 4 5 4 5 4 26 |4,333333
32 5 5 5 5 5 5 30 5

33 4 4 5 4 4 5 26 |4,333333
34 4 4 | 4 4 4 24 4

35 4 4 4 4 4 4 24 4

36 4 4 5 3 5 3 28 4,666667
37 3 4 5 5 5 A 27 4,5
38 3 3 4 4 4 4 22 3,666667
39 4 4 4 4 4 4 24 4

40 4 4 5 5 4 4 20 4,333333
41 4 4 4 4 4 5 25 | 4,166667
42 3 3 5 5 5 5 30 5

43 4 3 g 5 4 5 27 4,5
44 4 5 4 5 4 4 26 |4,333333
45 5 4 4 4 5 5 27 4,5
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NO Variabel Kinerja Pegawai (Y) Skor | MEsrd
Y1 Y2 Y3 Y4 YS Y6 Total Y Y
46 4 4 5 5 5 5 28 4,666667
47 5 5 4 5 5 3 29 4,833333
48 5 4 4 5 4 5 27 45
49 4 5 4 5 4 4 26 4,333333
50 5 5 3 5 4 4 28 4,066067
51 4 4 4 5 5 5 27 45
52 4 4 5 S 4 5 27 4,5
53 4 4 4 4 4 4 24 4
54 4 4 4 4 4 4 24 4
35 4 4 4 4 4 4 24 4
56 3 4 5 5 4 5 28 4,666667
57 4 4 4 4 5 5 26 4,333333
58 5 4 3 4 5 5 28 4,666667
59 5 4 5 4 3 5 28 4,666667
60 3 4 4 5 4 5 27 4,5
61 4 4 4 5 5 5 27 4,5
62 5 4 3 4 5 5 28 4,606667
63 4 4 4 3 5 3 27 4,5
64 4 4 3 5 5 3 28 4,666667
65 5 3 5 5 4 5 29 4,833333
66 5 5 5 5 4 4 28 4,666667
67 5 4 3 5 4 5 28 4,666067
68 5 4 4 3 3 5 28 4,666667
69 4 4 4 4 4 3 25 4,166667
70 5 4 4 4 5 5 17 4,5
71 4 4 4 4 4 5 25 4,166667
72 4 4 4 4 4 5 25 4,166667
73 4 4 4 5 5 5 17 4,5
74 5 5 5 5 5 3 30 5
75 5 4 5 4 4 5 27 4,5
76 4 4 4 4 4 5 15 4,1666067
77 4 4 4 4 4 4 24 4
T8 4 4 4 4 4 5 25 4,1666067
79 4 4 4 4 4 4 24 4
80 4 4 4 4 5 5 26 4,333333
81 4 4 4 4 4 5 25 4,166667
82 4 4 4 4 4 5 25 4,1666067
83 4 4 4 4 4 3 25 4,166667
84 4 4 5 5 5 5 28 4,660667
Total Y 360 354 374 378 379 392 2237 1372,8333
Mean Y | 428571 | 421429 | 445238 | 4,5 | 4.5119 | 4,66667 | 26,631 | 4.438492
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Lampiran 5. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel

A. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Motivasi (X1)

Uji Validitas Variabel Motivasi {X1)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Correlations
) Xtl | x12 | x13 | X14 | X1.5 |MeanX!
X111 Pearson Correlation 1| ast| -oe7f  oss] ;e 13
Sig. (2-tailed) A00 545 603 004 R
N 84 LE 84 84 54 he
X1.2 Pearson Correlation 4517 1 007 122 254" 641
Sig. (2-tailed) 00 947 267 020 L00
N 84 84 84 84 84 54
X1.3 Pearson Correlation -.067 007 1 099 141 437"
Sig. (2-tailed) 545 947 370 200 000
N LE) 84 84 84 84 84
X14 Pearson Correlation D38 122 .099 1 186 307"
Sig. (2-tailed) H03 267 370 090 00
N 84 84 84 84 84 84
X1.5 Pearsen Correlation 34 254 141 186 1 6347
Sig. (2-lailed) {04 020 200 090 000
N 34 34 84 24 84 84
Mean. X1 Pearson Correlation 6137 6417 4377 507" 654" 1
Nig (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 84 84 84 84 84 84

% Correlation is significant at the 0.01 feve! (2-tailed).

*. Corretation is significant at the 0,05 level {2-tailed).
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Uji Reliabilitas Variabel Motivasi (Xi)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N Yo
Cases  Vald 84 100.0
Excluded® 0 0
Total 84 100.0

a. Listwise deletion based on all varizbles in Lhe procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

649 6

(-
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B. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Komunikasi (X2)

Uji Validitas Variabel Komunikasi (Xz)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Correlations
- X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | MeanX2
X2.1 Pearson Correlation l 185 339" A2l 219 616"
Sig. (2-tailed) 092 002 311 043 000
N 84 84 84 84 84 34
X222 Pearson Correlation 185 1 362 212 024 .549"]
Sig. (2-tailed) 092 001 053 832 000]
N 84 34 84 &4 84 84£j
X2.3 Pearson Correlation 3397 362 1l 298" 5007 716 E
Sig. (2-tailed) 002 001 006 006 {00
N 84 84 84 84 84 84
X2.4 Pearson Correlation 12 2121 2987 13 .428" 6407
Sig. (2-tailed) 311 053 REH 000 000
N 84 84 84 84 84 34
X235 Pearson Correlation 219 024 3007 4287 ] 632"
Sig. (2-tailed) {45 832 006 000 (00
N 34 34 84 84 84 84
Mean. X2 Pearson Correlation G16° 54971 7167 640" 6327 1
| Sig. {2-tailed) RS 000 000 000 00
N 84 84 84 84 84 34

** Correlation 1s sigmificant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is signiticant al the 0.05 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi (X2)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 84 100.0
Excluded® 0 .0
Total 84 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltem; -

745 6
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C. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sistem Informasi Manajemen

(X3)

Uji Validitas Variabel Sistem Informasi Manajemen {X3)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Correlations
X31 | X32 | X33 | X34 | X35 | X36 | MeanX3
X3.1 Pcarson Correlation o .523%| 5867 288 417y 216 724"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 000 048 000
N 34 84 84 84 84 B4 84
X3.2 Pearson Correlation 523" I .s84°%) 37871 2977 107 687"
Sig. (2-1ailed} 00 000 000 006 333 .00
N 34 84 84 84 84 84 34
X33 Pearson Correlation S86M 584 1 5097 5057 135 789"
Sig. {2-tailed} 000 000 000 000 220 Q00
N 84 84 84 84 34 34 84
X34 Pearson Correlation 288 378 3097 1 .523" 124 677"
! Sig. (2-tailed} 008 000 000 0040 261 .00{)3
N 84 84 84 84 84 84 24
X3.5 Pearson Correlaticn 417 297 50577 523 1 3917 766
Sig. (2-ailed) 000 006 000 00 000 000
N 84 84 824 34 84 34 84
X3.6 Pearson Correlation 216 407 135 d241 391”7 1 494"
Sig. (2-tailed) 048 333 220 261 00 000
N 84 84 K4 34 84 84 84
Mean.X3  Pearson Correlation 297 6877 7RO 67T Te6TE 4047 1
. Sig. (2-tailed) Q00 00 W) {130 000 Q00
% N 84 84 84 84 84 84 84
| I -

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-taited).

*. Correlation is significant at the (105 leve! (2-tailed).
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Uji Reliabilitas Variabel Sistem Informasi Manajemen (X3)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Scale: ALL VARIABLES

Casc Processing Summary

o e

N Yo ;

Cases Valid 84 100.0
Excluded® 0 0

Total 84 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.840

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka
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D. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Bima

Correlations
YU | v2 | Y3 | v4 | Y5 | Y6 | Meany
Y1 Pearson Correlation 1 383 23471 260 214 274 6227
Sig. (2-tailed) 000 32 017 51 012 000
N 84 84 84 84 84 84 24
Y2 Pearson Correlation 383" 1353 4d” 194 052 6207
Sig. (2-tailed) 000 N0 000 077 041 000
N 84 34 84 84 84 34 84
Y3 Pearson Correlation 23 3537 If 457" 313" 225 717
Sig. {2-tailed) 032 001 L0 004 044 000
N 84 84 84 84 84 84 84
¥4 Pearson Correlation 2600 441 4577 1l 296 3 727"
Sig. {2-tailed) 017 000 (00 06 03 000
N 84 84 84 &4 84 84 84
Y5 Pearson Correlation 2141 194] 31377 2967 332" 617"
Sig. (2-tailed) D51 077 i L0086 .ol 000
N 84 84 84 84 84 84 84
Y6 Pearsen Correlation 2714 052 2287 32t 3827 1 5827
Sig. (2-tailed) 2 641 040 A3 A0 00
N 84 84 34 84 84 LE) 84
Mean.Y Pearson Correlation o227 e20 emitl 2| e 5827 1
Sig. (2-tailed} 0004 000 00 REY, 000 00
N 84 84 84 84 84 84 84

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 levei {2-1ailed).
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Uji Reliabiltas Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Bima

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

. %

N

Cases  Valid 84 100.0|
Excluded® 0 0

Total 84 100.0

a. Listwisc deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

194 7
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Lampiran 6. Uji Distribusi Frekuensi dan Deskripsi Variabel

A. Uji Distribusi Frekuensi Variabel Motivasi (Xi) Dinas Pendidikan dan
Kebudayaan Kota Bima

Frequency Table

X1.1
Erequency Percent ¥Yalid Percent | Cumulative Percent
Valid 3.00 2 24 24 2.4
4.00 42 50.0 50.0 524
3.00 40 17.6 476 190.0
Total 84 1000 100.0
X1.2
Frcqucnc;—!r P;;Lent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  3.00 4 | 4.8 4.8 1.8
4.00 sa | 643 64.3 69.0
5.00 26 31.0 31.0 100.0
Total 84 106.0 100.0
X132
Freﬁuency Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 2.00 1 b2 1.2 1.2
3.00 2 24 24 3.6
4.00 51 60.7 60.7 643
5.00 30 35.7 357 100.0
Total 84 100.0 100.0
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X1.4
Fréqﬁéncy Percent | Valid Percent .Cumulﬂtive Percent
valid  3.00 | 8 9.5 9.5 9.5
4.00 60 714 7t.4 81.0
5.00 16 19.0 19.0 100.0
Total B4 100.0 100.0
X1.5
Frequency Perccﬁ"t Valid P’ercent | Cumulative Percent
valid  3.00 I 1.2 12 12
4.00 32 38.1 38.1 39.3
5.00 51 60.7 60.7 100.0
Total 84 100.0 100.0
Mean. X1
Fréquency Pcrcem- Valid Percent Cumulative Percent
Valid  3.60 2 2.4 2.4 2.4 ]
3.80 4 4.8 4.8 7.1
4.00 1 13.1 15.1 202
4,20 20 238 23.8 44.0
4.40 23 274 274 71.4
4.60 13 15.5 5.5 86.9
4.80 8 Q.5 9.5 66.4
5.00 3 3.6 ; 356 100.0
Total 84 100.0 100.0
S
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Uji Deskripsi Yariabel Motivasi (X1)

Dinas Pendidikan dan Kcbudayaan Kota Bima

Descriptive Statistics

N Min.i“mum

X1.1 84 3.00
Xi1.2 84 3.00
X13 84 2.00
X1.4 84 3.00
X115 84 3.00
Mean. X1 84 3.60
Valid N (listwise) 84

Maximum Mean | Std. Deviation

500 | 4.4524 54673
5.00 42619 54039
5.00 4.3095 58032
5.00 4.0952 52913
5.00 4.5952 51762
5.00 4.3429 30823

B. Uji Distribusi Frekuensi Variabel Komunikasi (X2) Dinas Pendidikan

dan Kebudayaan Kota Bima

Frequency Table

X2.1
FI‘EquEl-lﬂ;_r”];e.l.'(_:_(’:‘;t :: Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3.00 5 6.0 6.0 6.0
4.00 | 51 60.7 | 60.7 66.7
5.00 28 33.3 333 100.0
Total 84 100.0 100.0
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X2.2
B Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
Valid  3.00 2 2.4 2.4 2.4
4.00 59 70.2 70.2 726
5.00 23 274 274 100.0
Total 84 100.0 100.0
X2.3
Ilr*"reqmcm:y Percent | Valid Percent | Cumulative PEI‘CBI-I-J
valid  3.00 Y 36 3.6
4.00 62 73.8 73.8 77.4
5.00 19 22.6 22.6 100.0
Total 84 uﬂO.U 100.0
X2.4
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
valia 300 | 1.2 12 1.2 )
4.00 55 65.5 65.5 66.7
5.00 28 333 333 100.0
Total 84 100.0 100.0
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X2.5
Frequency "i;ercent Valid Percent 6ﬁfﬁﬁlati;;a_l3';;cent
valid  3.00 1 1.2 1.2 2
4.00 36 42,9 429 14.0
5.00 47 56.0 56.0 100.0
Total 84 100.0 100.0
Mean, X2
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Pcrccnt!
valid 360 | 2 | 24 2.4 2.4
| 3.80 2 24 24 4.8
4.00 22 26.2 262 31.0
4.20 14 16.7 16.7 47.6
4.40 22 26.2 26.2 73.8
4.60 12 14.3 143 88.1
4.80 5 6.0 6.0 94.0
5.00 5 6.0 6.0 100.0
Total 84 100.0 100.0
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Uji Deskripsi Variabel Komunikasi (Xz2)

43628.pdf

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum | Mean | Std, Deviaf-it-Jn—‘
X2.1 84 3.00 5.00 4.2738 56720 !
X2.2 84 3.00 5.00 4.2500 48780
X2.3 84 3.00 5.00 4.1905 47785
X2.4 84 3.00 5.00 4.3214 49481
X2.5 84 3.00 5.06 4.5476 52423
Mean. X2 84 3.60 5.00 45167 32146
Valid N (listwise) 84

C. Uy Distribusi Frckuensi Variabel Sistem Informasi Manajemen (X3)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Frequency Table
X1

Valid  4.00
5.00

Total

Frequency| Percent | Valid Percent

Cumulative Percent

53

63.1 63.1
36.9 369
100.0 100.0
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X3.2
Frequency | Percent T’;Tia_l;r‘;nt Cﬁ-l:nulative PercentI
Vahid  3.00 1 1.2 1.2 1.2
4.00 60 714 714 72.6
5.00 23 274 274 100.0
Total 84 100.0 100.0
X3.3
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
valid 300 | 2 24 | 24 24
4.00 65 77.4 774 79.8
3.00 17 20.2 20.2 100.0
| Total 84 100.0 100.0
|
X3.4
Frequency| Percent |Valid Percent| Cumulative Percent
Valid  3.00 1 1.2 1.2 1.2
4.00 39 70.2 70.2 714
5.00 24 28.6 28.6 100.0
Total 84 100.0 100.0
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X35
Frcqul_:n_éf Percent | Valid Percent Eumulative Percent
Valid 3.00 | 1.2 1.2 1.2
4.00 31 60.7 60.7 61.9
5.00 32 38.1 38.1 100.0
Total 84 100.9 100.0 | J__
X3.6
Frequency| Percent | Valid Percent| Cumulative Percent
valid  3.00 ! 1.2 1.2 1.2 "
4.00 29 34.5 345 357
5.00 54 64.3 64.3 100.0
Total 84 100.0 100.0
Mean X3
i Frequency | Percent | Valid Percent{ Cumulative Pcrccnt
Valid 383 3 3.0 3.6 36
4.00 19 22.6 22.6 26.2
4.17 15 17.9 17.9 44.0
4.33 18 21.4 21.4 65.5
4.50 11 13.1 13.1 78.6
4.67 5 6.0 6.0 84.5
3.83 4 4.8 4.8 89.3
5.00 9 107 10.7 100.0
Toral 84 100.0 100.0
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Uji Deskripsi Variabel Sistem Informasi Manajemen {X3)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Descriptive Statistics

o N Minimum | Maximum Mea-nﬂ_w”Std. Deviation |
X3.1 84 4.00 5.00 4.3690 48545
X32 84 3.00 5.00 4.2619 A6876

X33 84 3.00 3.00 4,1786 44345

X34 &4 3.00 5.00 4.2738 47469

X35 34 3.00 5.00 4.3690 50966

X3.6 34 3.00 5.00 4.6310 50966
Mean.X3 34 3.83 5.00 4.3472 33153
Valid N {listwise) 84
D. Uji Distribusi Frckuensi Variabel Kinerja Pegawai (Y) Dinas

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Frequency Table

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Yl
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid 3.00 3 3.6 3.6 3.6
4.00 54 64.3 64.3 67.9
5.00 . 27 321 32.1 100.0
Total ' 84 100.0 100.0
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Y2

Frequency

Percent

¥Yatid Percent

Cumulative Percent

Valid  3.00 2 24 24 24
4.00 62 73.8 73.8 76.2
5.00 20 23.8 238 100.0
Total 84 100.0 100.0
Y3
Frequency | Percent | Valid Percent Cun_l_uhltlw~ Per(:cn;|
Vaiid 4.00 46 54.8 54.8 54.8
5.00 38 45.2 452 100.0
Total 84 100.0 100.0
Y4
Frequency | Percent| Valid Percent Cumui;l“i;'e Per.l:lﬂ.l”[
Valid ~ 3.00 1 1.2 1.2 12
4.00 40 476 47.6 48.8
5.00 43 51.2 51.2 130.0
Total | 84 1000 | 1000
YS
Frequency| Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Valid  4.00 41 48.8 48.8 488
5.00 43 51.2 51.2 100.0 |
Total 84 100.0 100.0

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Y6

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative Percent
Valid  3.00 1 1.2 1.2 1.2
4.00 26 310 31.0 32.1
5.00 57 67.9 67.9 100.0
Total 84 100.0 100.0
Mean.Y
Frequency| Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
valid  3.67 ] 2 | 2 1.2
3.83 2 24 2.4 36
4.00 10 [1.9 1.9 153.5
4.17 14 16.7 16.7 32.1
4.33 11 13.1 i3.1 45.2
4.50 16 159.0 19.0 64.3
4.67 17 20.2 20.2 84.5
4.83 5 6.0 6.0 i 90.3
5.00 g 9.5 9.5 | 10400
Total 84 100.0 100.0
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Uji Deskripsi Variabel Kinerja Pegawai (Y)

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Descriptive Statistics

N Minifnum Maximum Mean | Std. Deviatio-r;_

Y1 84 3.00 5.00 4.2857 52804
Y2 84 3.00 5.00 4.2143 46753
Y3 84 4.00 5.00 4.4524 .50072
Y4 84 3.00 5.00 4.5000 52641
Y3 84 4.00 5.00 45119 50284
Y6 84 3.00 5.00 4.6667 49899
Mean.Y g4 3.67 5.00 4.4385 32291
Valid N {listwise) 84
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Lampiran 7. Uji Asumsi Klasik

A. Uji Normalitas Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

3
N 2
Normal Parameters™® Mean 4.4385
Std. Deviation 32291
Most Extreme Differences  Absclute 123
Positive 121
Negative -.123
Kolmogorov-Smirnov 7. 1.129
Asymp. Sig. {2-tailed) 156

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

B. Uji Multikolinearitas Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Caefficients®
Unstandardized Standardized F’
! Collinearity Statistics
Model Coefficients Cocfficients t | Sig.
B Std. Error Beta i Tolerance | VIF
I (Constant) 1.292 518 ] 2492 s
i
X, 232 104 220 22210 029 837 1.195
X2 363 107 3701 3389 001 696 1.437
X3 131 101 36 1299 .1u8 756 1.323

a. Dependent Variable: ¥
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C. Uji Heteroskedastisitas Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

ANOVAP
Niodel Sum of Squares | Df Mean Square F Sig.
I Regression 038 3 013 s38] 658
Residual 1.907 80 .024
Totai 1.946 83
2. Predictors: {Constant), Xa, X1, Xz B
b. Dependent Variable: Abs
Coefficients”
Unstandardized Sil;nda rdized
Mode} _ Coeflicients Coefficients t Sig.
B “ Std_._t.l.r.l;or I Beta
1 (Constant) 560 298 1.876 064
X, -.059 060 - 118 -977 331
X3 007 062 015 A1 912
X3 -.028 058 -.061 -.480 633

a. Dependent Variable: Abs
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Lampiran 8. Regression (Uji F dan t)

43628.pdf

Analisis Regresi (Uji F dan t) Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Bima

Variables Entered / Removed

Model

Variables

Entered

|

Xz, X, X

. Variables

Method
Removed

AEnter

a. All requested variables entered.

Mode) Summary®

a Adjusted R | Std. Error of the
Modecl R R Square
Square Estimate
1 578 335 310 26829
d Predictors; (Constant), Xa. Xi. X:
b. Dependent Variable: ¥
ANOVAY
Sum ol; .
Model dr Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 2896 3 965 13.410 0007
Residual 5.759 80 072
Total 8.654 83
a. Predictors: (Constant), X3, Xi. Xz

b. Dependent Variable: Y
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CoefTicients*

Unstandardized Standardized
Model Coefficicnts Cocfiicicnts t Sig.
) B -. Std. Error - ml;éta

1 (Constant) 1.202 518 o 2492 019

X 232 104 221 2.221 029

Xz 363 107 370 3.389 001

X 131 101 136 1.299 198
4. Dependent Variable: Y

Residuals Statisties”
Minimum |Maximum| Mcan | Std. Deviation| N

Predicted Value 3.9804]  4.9192)  4.4385 18679 84
Std. Predicted Value -2.453 2.573 000 1.000 84
Standard Error of 051 096 056 016 84
Predicted Value
Adjusted Predicted Value 4.0093 49105 4.4392 18654 84
Residual -.56511 71637 00000 26340 84
Std. Residual -2.106 2670 000 982 84
Stud. Residual -2.137 27106 -.001 i 1.003 84
Deleted Residual -59021 13585 -‘000?45 27524 84
Stud. Deleted Residual -2.187 2.821 ,00!: 1.016 84
Mabhal. Distance P2 9.016 2.964 2.249 84
Cook's Distance 000 087 O11 015 84
Centered .everage Value 001 16 036 427 84
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