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ABSTRAK

PERUMUSAN STRATEGI PELAYANAN SERTIFIKASI IMPOR
PRODUK HASIL PERTKANAN BERBASIS SISTEM ELEKTRONIK
DI BALAI KIPM JAKARTA 11

Yoyok Fibrianto
Universitas Terbuka
tatapclayanan@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi internal dan eksternal yang
dihadapi olch Balai KIPM Jakarta II scbagai dasar untuk menentukan altematif
strategis yang sesuat untuk Balai KIPM Jakarta II. Syaratnya termasuk kekuatan
dan kelemahan internal Balai KIPM Jakarta II. Sedangkan kondisi ekstemnal
meliputi peluang dan ancaman Balai KIPM Jakarta II. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pendekatan studi kasus deskriptif kualitatif. Data primer
dan sekunder diclah untuk mengumpulkan informasi tentang kekuvatan dan
kelemahan serta peluang dan ancaman Balai KIPM Jakarta II. Informasi yang
diperoleh diproses menggunakan Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, dan
Matriks SWOQT. Dart hasil analisis IFE, EFE dan matriks IE Balai KIPM Jakarta I1
memiliki skor total 2,65 sedangkan matriks IFE Badan Karantina Ikan dan
Lembaga Inspeksi Jakarta 11 memiliki skor total 3,09. Posisi dalam matriks kuadran
IE ditentukan dari skor total matriks IFE sebagai sumbu x dan skor total EFE
sebagai matriks sumbu y. Dari hasi! analisis ini, posisi Balai KIPM Jakarta Il berada
di kuadran IV, Posisi ini menunjukkan Balai KIPM Jakarta IT dalam posisi untuk
tumbuh dan berkembang (tumbuh dan dibangun). Strategi yang dapat diterapkan
meliputi strategi intensif (pcnetrasi pasar, pengembangan pasar, dan pengembangan
produk) atau integralif (integrasi ke belakang, integrasi ke depan, dan integrasi
horizontal). Berdasarkan analisis dari matriks SWOT, Balai KIPM Jakarta i dapat
menggunakan strategi penetrasi pasar. Strategi ini dianggap sebagai strategi yang
paling tepat untuk dilakukan oleh Balai KIPM Jakarta II dalam menghadapi
perubahan lingkungan yang terjadi.

Keywords: Analisis SWOT, Formulasi Strategi, Implementasi Strategi
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ABSTRACT
FORMULATION OF FISHERIES PRODUCT IMPORT CERTIFICATION

SERVICES BASED ON ELECTRONIC SYSTEMS
IN FQIA JAKARARTA I

Yoyok Fibrianto
Universitas Terbuka
tatapelayanan(@gmail.com

This study aims to determine the internal and external conditions faced by
Regional Fish Quarantine and Inspection Agency of Jakarta II as the basis for
determining the appropriate strategic alternatives for the FQIA of Jakarta II.
Conditions include the FQIA of Jakarta H's internal strengths and weaknesses.
While external conditions include the FQIA of Jakarta II's opportunities and
threats. The method used in this research is descriptive qualitative case study
approach. Primary and secondary data is processed to gather information about
the strengths and weaknesses and the opportunities and threats of the Regional Fish
Quarantine and Inspection Agency of Jakarta II. The information obtained was
processed using IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, and SWOT Matrix.

From the analysis of IFE, EFE and IE matrix Regional Fish Quarantine and
Inspection Agency of Jakarta Il has a total score of 2.65 while IFE matrix
Regional Fish Quarantine and Inspection Agency of Jakarta Il has a total score
of 3.09. Position in IE quadrant matrix determined from the total score of IFE
matrix as the x-axis and the EFE total score as the y-axis matrix. From the resulls
of this analysis, the position of Regional Fish Quarantine and Inspection Agency of
Jakarta I is in quadrant IV. This position indicates Regional Fish Quarantine and

Inspection Agency of Jakarta Il in a position to grow and develop (grow and builz).
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The strategy could be applied include intensive strategy (market penetration,
market development, and product development) or integrative (backward
integration, forward integration, and horizontal integration). Based on the
analysis of the matrix SWOT, Regional Fish Quarantine and Inspection Agency
of Jakarta Il can use market penetration strategy. This strategy is considered the
most appropriate strategy to be made by Regional Fish Quarantine and Inspection
Agency of Jakarta 11 in the face of environmental changes that occurred.

Keywords: SWOT analysis, strategy formulation, strategy implementation
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Seperti yang cantum di pal | djakan ekonomi XI, penerapan ISRM
dilakukan melalui identitas tunggal dan penyatuan informasi pelaku usaha dalam
kegiatan ekspor-impor. Dengan demikian, penerapan ISRM di seluruh kementerian
dan lembaga, para pelaku usaha nantinya akan memiliki single identity untuk
menj; ni proses bisnis.

Single risk management adalah upaya menyatukan database Balai KIPM
J arta II importir di antara 14 kementerian :mbaga yang menangani berbagai
perizinan soal impor sep i DJBC, Kementerian Perdagangan, Badan POM,
ke tina dan lainnya.

Sebapgai salah satu instansi yang memiliki kewenangan di pelabuhan, Bea
Cukai ingin supaya disatukan risk management-nya.

Pasalnya, selama ini masing-masing kementerian/lembaga menerapkan

dini-senditi risk management sehingga kadang saling berbenturan. Misalnya,
pihak satu sudah setuju, namun pihak lainnya belum sehingga memperlambat

prc s impor.

56
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