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ABSTRACT

ACCURACY OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF SOCIAL
DEPARTMENT GOVERNMENT OF KALIMANTAN UTARA PROVINCE

Syamsudin Bahri
samalibahri@gmail com
Graduate Studies Program
Universitas Terbuka

Qrganizational structure is important, because this is how the task will be divided,
who reports to whom, and the formal coordination mechanism and interaction
patterns that will be followed. The next step is how to find out the accuracy
organizational structure is more importani to get the right organization and
Junction and size. The purpose of this study is to describe the structure of social
services that are the right function and the right size and to know the factors that
support and hinder the effectiveness of the social service organization structure of
the Kalimantan Utara Provincial Government viewed from the dimensions of
Jformalization, centralization and complexity. The study used a qualitative approach
with primary data collection methods conducted by interviews with 5 respondents
on the object of research, from policy makers and policy implementers consisting
of heads of social services, secretarial, head of fields and heads of technical
implementation units that existed in the social service. Secondary data collection
uses direct observation, dacumentation studies and library studies. From the results
of the study concluded that the effectiveness of the social service organizational
structure seen from the dimensions of formolization, centralization and complexity
of the accuracy of functions and size density, is highly dependent on policy makers
and implementers of policies in the social service in carrying out their daily tasks
and functions. For the accuracy of the function it is recommended that each function
should be handled by one field.

Keywords: Structure, Formalization, Centralization, Complexity.
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ABSTRAK

KETEPATAN STRUKTUR ORGANISASI DINAS SOSIAL PEMERINTAH
PROVINSI KALIMANTAN UTARA

Syamsudin Bahri
samalibabhri@gmail.com
Program Pascasarjana
Universitas Terbuka

Struktur organisasi merupakan suati yang penting, karena dengan ini
bagaimana tugas akan dibagi, siapa melapor kepada siapa, dan mekanisme
koordinasi yang formal serta pola interaksi yang akan diikuti. Tabap selanjutnys
bagaimana mengetahui struktur organisasi yang tepat menjadi hal yang lebih
penting untuk mendapatkan organisasi yang tepat fungsi dan dan tepat ukuran.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan struktur dinas sosial
yang tepat fungsi dan tepat ukuran dan mengetahui faktor-faktor yang mendukung
dan menghambat ketepatan struktur organisasi dinas sosial Pemerintah Provinsi
Kalimantan Utara dilihat dari dimensi formalisasi, sentralisasi, dan
kompleksitasnya.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode pengumpulan
data primer dilakukan dengan wawancara dengan 5 responden pada objek
penelitian, dari unsur pengambil kebijakan dan pelaksana kebijakan yang terdiri
dari kepala dinas sosial, sektretaris, kepala bidang serta kepala unit pelaksana teknis
yang ada pada dinas sosial. Pengumpulan date sckunder menggunakan observasi
langsung, studi dokumentasi dan studi kepustakaan.

Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa ketepatan struktur organisasi dinas
sosial dilihat dari dimensi formalisasi, sentralisasi dan kompleksitas terhadap
ketepatan fungsi dan ketepatan ukuran, sangat tergantung pada pengambit
kebijakan dan pelaksana kebijakan di dinas sosial dalam melaksanakan tugas dan
fungsinya schari-hari. Untuk ketepatan fungsi disarankan agar setiap fungsi
sebaiknya ditangani oleh satu bidang,

Kata Kunci: Struktur, Formalisasi, Sentralisasi, Kompleksitas.
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