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ABSTRAK 

Pemanfaatan Teknologi Tnformasi dalam Upaya Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Publik (Studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan) 

Rahimin Encu Winarti 
Universitas Terbuka 

Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan merupakan salah satu pcmanfaatan 
teknologi informasi yang berfungsi sebagai salah satu layanan on line bagi para 
pengguna data. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pemanfaatan website, 
upaya optimalisasi dan faktor-faktor penghambat optimalisasi tersebut. Metode 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penclitian kualitatif kualitatif dengan 
level analisis eksplanasi. Untuk memperoleh data-data yang diperlukan daJam 
penelitian ini digunakan beberapa teknik pengumpulan data yaitu melalui 
wawancara, observasi dan dokumentasi. Yang menjadi infonnan kunci penelitian 
ini yaitu Kepala BPS Provinsi Sulawesi Selatan, Kepala Bidang IPDS beserta 
jajarannya yang bertanggungjawab dalam pengelolaan website dan para pengguna 
data yang pernah mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa Pemanfaatan Website BPS Provinsi Sulawesi 
Selatan sejalan dengan salah satu teori pemanraatan teknologi informasi yaitu 
Technology Acceptance Model (FAM) yang merupakan pengembangan dari Theory 
of Reasoned Action (TRA). Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa persepsi 
kegunaan dan persepsi kemudahan ini menjadi faktor pendorong daJam 
memanfaatkan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. Hal ini disebabkan karena 
pengguna percaya bahwa website BPS Provinsi Sulawesi Selatan cukup berguna 
dan cukup mudah digunakan. Upaya optimalisasi dilakukan schingga pelayanan 
dilakukan secara tranparan, akuntabilitas, kondisional, partisipatif, kesamaan hak 
serta keseimbangan hak dan kewajiban. Dengan adanya upaya optimalisasi ini 
maka dapat menjawab tuntutan data BPS untuk lebih eepat (faster), lebih murah 
(cheaper), lebih mudah diperoleh (easier), dan lebih berkualitas (better) sesuai 
dengan standar pelayanan. Sehingga dengan adanya pemanfaatan website BPS 
Provinsi Sulawesi Selatan ini sangat berpengaruh pada upaya peningkatan kualitas 
pelayanan publik. KendaJa utarna dalam pelaksanaan e-government diantaranya 
masalah pengembangan infrastruktur, kepemimpinan dan budaya masyarakat. 
Dalam pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan hat tersebut lidak 
terbukti menjadi kendala, karena dalam masalah infi-astruktur sudah baik, dalam 
masalah kepemimpinan cukup mendukung dengan memberikan kebijakan
kebijakan yang mendorong pengembangan websile BPS Provinsi Sulawesi Selatan. 
Begitu pula dalam budaya masyarakat untuk berbagi cukup baik. Penghambal lebih 
kepada kendala non teknis seperti sumber data yang lambat, banyak:nya tupoksi lain 
serta masih terbatasnya SOM yang menangani. Sedangkan dari pengguna sendiri 
tidak mengalami kcndala yang cukup berarti kecuali dalam masalah registrasi 
beberapa ada yang gagal registrasi. 

Kata kunci : pemanfaatan telcnologi infonnasi, pelayanan publik, website 
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ABSTRACT 

Pemanfaatao T eknologi Informasi dalam Upaya Peoingkatan Kualitas 
Pelayaoan Publik (Studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan) 

Rabimin Encu Winarti 
Universitas Terbuka 

Website BPS-Statistics of Sulawesi Selatan Province is one of the uses of 
information technology that functions as one of the onli11e services for data users. 
This research was conducted to determine the utilization of the website, 
optimization efforts and the optimization inhibiting/actors. The method used in this 
study is qualitative research with the level of explanation analysis. This study used 
several data collection technique to obtain the data, namely through interviews, 
observation and documentation. The key infonnants of this research were the Head 
of BPS-Statistics of Sulawesi Selatan, the Head of the IPDS Division and his staff 
responsible for managing the website and data users who had accessed the BPS 
website of South Sulawesi Province. The results of the study show that the 
Utilization of the Website BPS-Statistics of Sulawesi Selatan Province is in line 
with one of the theories on the use of information technology, namely Technology 
Acceptance Model (TAM), which is the development of Theory of Reasoned Action 
(TRA). From the results of the study it was concluded that the perception of usability 
and perceived ease of use were the driving factors in utilizing the BPS website of 
South Sulawesi Province. This is because users believe that the Website BPS
Statistics of Sulawesi Selatan Province is quite useful and quite easy to use. 
Optimization efforts are carried out so that services are carried out transparently, 
accountability, conditional, participatory, equal rights and balance of rights and 
obligations. With this optimization effort, it can answer BPS data demands to be 
faster, cheaper, easier, and better in accordance with service standards, so that the 
utilization of the Website BPS-Statistics of Sulawesi Selatan Province is very 
influential on efforts to improve the quality of public services. The main constraints 
in implementing e-govemment include the problem of developing the 
infrastructure, leadership and culture of the community. ln utilizing Website BPS
Statistics of Sulawesi Selatan Province this did not prove to be an obstacle, because 
the infrastructure problems were good, the leadership problems were quite 
supportive by providing policies that encouraged the development of Website BPS
Statistics of Sulawesi Selatan Province. likewise in the culture of the community 
to share is quite good. Obstacles are more to non-technical constraints such as slow 
data sources, many other tasks and limited human resources handling. While the 
users themselves did not experience significant problems except in the case of 
registration, some failed to register. 

Keywords: utilization of information technology, public services, websites 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

1. lnformasi Umum 

Badan Pusat Statistik adalah Lembaga Pemerintah Non Kementerian (LPNK) 

yang bertanggung jawab langsung kepada Presiden. Sebelumnya, BPS merupakan 

Biro Pusat Statistik, yang djbentuk berdasarkan UU Nomor 6 Tahun 

1960 tentang Sensus dan UU Nomer 7 Tahun 1960 tentang Statistik. Sebagai 

pengganti kedua UU tersebut ditetapkan UU Nomor 16 Tahun 1997 tentang 

Statistik. Berdasarkan UU ini yang ditindaklanjuti dengan peraturan perundangan 

dibawahnya, secara formal nama Biro Pusat Statistik diganti menjadi Badan Pusat 

Statistik. 

Peranan yang harus dijaJankan oleh BPS adalah sebagai berikut : 

• Menyediakan kebutuhan data bagi pemerintah dan masyarakat. Data ini 

didapatkan dari sensus atau survey yang dilakukan sendiri dan juga dari 

departemen atau lembaga pemerintahan lainnya sebagai data sekunder. 

• Membantu kcgiatan statistik di kementrian, lembaga pcmcrintah at.au institusi 

lainnya, daJam membangun sistcm perstatistikan nasional. 

• Mcngembangkan dan mempromosikan standar teknik dan mctodologi 

statistik, dan mcnycdfakan pclayanan pada bidang pcndidikan dan pclatihan 

statistik. 

• Membangun kerjasama dengan institusi intemasional dan negara lain untuk 

kepentingan perkembangan statistik Indonesia. 
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Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi Sulawesi Selatan mcrupakan 

kepanjangan tangan dari BPS Rcpublik Indonesia di Jakarta. Pada tanggal 29 Mei 

1968 ditetapkan melalui Peratumn Pemerintah (PP) No.16 Tahun 1968 yang 

mcngatur Organisassi dan Tata Kerja BPS di Pusat dan Dacmh. Selanjutnya pada 

tanggal 20 Fcbruari 1980 ditcrbitkan Peraturan Pemerintah No.6 Tahun 1980 

tentang Organisasi BPS scbagai penggnti PP No. 16 Tahun 1968. Dcngan 

ditcrbitkannya PP ini maka pada sctiap provinsi dibentuk kantor statistik dengan 

nama Kantor Statistik Provinsi, dan pada setiap Kabupaten/ Kota juga dibentuk 

kantor statistik dengan nama Kantor Statistik Kabupaten/ Kotamadya. Kemudian 

PP tersebut disempumakan pada tanggal 9 Januari 1992 dengan diterbitkannya PP 

Nomor 2 Tahun 1992 tentang Organisasi BPS dan dilanjutkan dengan penerbitan 

Keputusan Presiden (Keppres) Nomor 6 Tahun 1992 tentang Kedudukan, Tugas, 

Fungsi, Susunan Organisasi dan Tata Kerja BPS yang ditetapkan pada tanggal 9 

Januari I 992. 

BPS melakukan kegiatan dengan melaksanakan sesuai undang-undang. 

Peraturan yang digunakan adalah Undang-undang (UU) Nomor 6 Tahun 1960 

tentang Sensus dan UU Nomor 7 Tahun 1960 tentang Statistik. Dengan 

perkembangan keadaan, tuntutan masyarakat dan kebutuhan pembangunan 

nasional maka dirasa perlu penyempurnaan peraturan. Pada tanggal 19 Mei 1997 

diundangkan UU Nomor 16 Tahun 1997 lcntang Statistik dan dilanjutkan dengan 

penerbitan Keppres No. 86 Tahun 1998 tentang Kedudukan, Tugas, Susunan 

Organisasi dan Tata Laksana Kerja Biro Pusat Statistik. Berdasarkan Keppres ini 

terjadi perubahan nama dari Biro Pusat Statistik menjadi Badan Pusat Statistik 
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sehingga Kantor Statistik Provinsi Sulawesi Sclatan diubah menjadi Badan Pusat 

Statistik (BPS) Provinsi Sulawesi Selatan. 

Badan Pusat Statistik (BPS) sebagai Lembaga Non-Kementerian (LPNK) 

mempunyai tugas mcnyediakan data dan informasi statistik yang berkualitas 

lcngkap, akurat, mutakhir, berkelanjutan, dan relevan bagi pcngguna data. Data 

dan informasi statistik yang bcrkualitas mcrupakan rujukan bagi upaya perumusan 

kcbijakan dalam mcnyusun perencanaan, melakukan pcmantauan dan 

mengevaluasi program-program agar sasaran-sasaran yang telah ditetapkan dapat 

dicapai dengan tepat, sehingga tujuan pembangunan, diantaranya untuk 

meningkatkan kesejahteraan rakyat, dapat dicapai dengan efektif. 

Mengacu pada UU Nomor 16 Tahun 1997 tersebut, jenis statistik dibedakan 

menjadi tiga, yaitu : ( I) statistik dasar yang menjadi tanggung jawab BPS; (2) 

statistik sektoral yang menjadi tannggung jawab instansi sektoral/ kementrian/ 

SKPD; dan (3) statistik khusus yang menjadi tanggung jawab lembaga penelician 

swasta, dan penyelenggara statistik lain di luar penerintah. 

Peraturan Presiden Nomor 86 Tahun 2007 Tentang Badan Pusat Statistik, 

secara kelembagaan, BPS ditegaskan sebagai instansi vertikal, menempatkan BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan sebagai salah satu perwakilan BPS di daerah, yang 

menjadi perpanjangan tangan BPS untuk mcncapai tujuan dan sasaran tersebut. 

2. Visi dan Misi 

Visi BPS Provinsi Sulawesi Selatan adalah "Pelopor Data Statistik 

Terpercaya untuk Semua (The Agent of Trustworthy Statistical Data for All) " 

Untuk mencapai visi tersebut, ditetapkan misi BPS Provinsi Sulawesi Selatan 
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yang menggambarkan hal yang harus dilaksanakan, dirumuskan sebagai 

berikut: 

a) Mcnyediakan data statistik berkualitas melalui kcgiatan statistik yang 

terintegrasi dan berstandar nasional maupun intemasional ; 

b) Mcmperkuat Sistem Stalistik Nasional yang berkcsinambungan mclalui 

pembinaan dan koordinasi di bidang statistik; dan 

c) Membangun insan statistik yang profcsional, berintegritas dan amanah untuk 

kemajuan perstatistikan . 

3. Tujuan 

Undang-undang Nomor 16 Tahun 1997 tentang Statistik mengamanatkan 

BPS untuk menyediakan data dan informasi statistik pada skala nasional 

maupun regional , serta melakukan koordinasi , integrasi, sinkronisasi, dan 

standarisasi dalam penyelenggaraan statistik. 

Adapun tujuan BPS dalam rangka mencapai Visi BPS dan mewujudkan Misi 

BPS untuk kurun waktu 20 15 - 2019 adalah sebagai berikut : 

a) Peningkatan kualitas data statistik melalui kerangka penjaminan kualitas 

b) Peningkatan pelayanan prima hasil kegiatan statistik 

c) Peningkatan birokrasi yang akuntabel. 

Tujuan pertama pembangunan statistik menuntut BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan untuk meningkatkan kualitas data statistik. Tujuan pertama ini akan 

didukung dan diupayakan dengan menerapkan program Statcap CERDAS 

(Statistical Capacity Building - Change and Reform for Development of 

Statistics in Indonesia) kerangka penjaminan kualitas. 
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Tujuan kedua bcrupa pcningkatan pclayanan pnma hasil kegiatan 

statistik. Keberhasilan upaya pcningkatan pelayanan prima hasil kegiatan statistik 

tidak terlepas dari dukungan dan peranan TTK, yang diwujudkan melalui 

pembangunan arsitektur dan kcrangka TTK dan manajemen informasi. Hal mt 

ditunjukkan dcnga n meningkatnya penggunaan TIK statistik . Tujuan kcdua mt 

akan diperkuat oleh komponcn kcdua Statcap CERDAS yaitu Penguatan 

Teknologi Tnformasi dan Komunikasi serta Sistcm Informasi Manajcmcn 

Statistik. 

Tujuan ketiga Peningkatan Birokrasi yang akuntabel, di dalam tujuan 

tersebut terkait dengan misi membangun insan statistik yang profesional, 

berintegritas dan amanah untuk kemajuan perstatistikan. Untuk itu, 

peningkatan kapasitas dan kemampuan tenaga statistik di pusat maupun 

daerah harus terus dilakukan. Tujuan ketiga ini diperkuat dengan komponen 

ketiga Statcap CERDAS yaitu pengembangan sumber daya manusia. 

4. Struktur Organisasi 

Berdasarkan Peraturan Kepala Sadan Pusat Statistik Nomor I 0 Tahun 

2017 tentang Perubahan Atas Keputusan Kepala Badan Pusat Statistik Nomor I 2 1 

Tahun 200 I Tentang Organisasi dan Tata Kerja Perwakilan Badan Pusat Statistik 

di Daerah. Susunan organisasi BPS Provinsi Sulawesi Selatan terdiri dari: 

I) Kepala; 

2) Bagian Tata Usaha; 

3) Bidang Statistik Sosial; 

4) Bidang Statistik Produksi; 

5) Bidang Statistik Distribusi; 
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6) Bidang Neraca Wilayah dan Analisis Statistik; 

7) Bidang Integrasi Pcngolahan dan Diseminasi Statistik; 

8) Kclompok Jabatan Fungsional 

Gambar4. I 
Struktur Organisasi BPS Provinsi Sulawesi Selatan 
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BPS Provinsi Sulawesi Selatan dipimpin oleh seorang Kepala yang 

mempunyai tugas memimpin BPS Provinsi Sulawesi Selatan sesuai dengan tugas 

dan fungsi BPS Provinsi Sulawesi Selatan serta membina aparatur BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan agar berdaya guna dan berhasil guna. Kepala BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan dibantu olch seorang Kcpala Bagian dan 5 (lima) Kepala 

Bidang. 

Bagian Tata Usaha mempunyai tugas mclaksanakan pcnyusunan rcncana dan 

program, urusan kepegawaian dan hukum, keuangan, layanan pcngadaan 
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barang/jasa, serta perlengkapan dan urusan dalam. Bagian Tata Usaha tcrdiri dari 

Subbagian Bina Program, Subbagian Umum, Subbagian Kepegawaian dan 

Hukum, Subbagian Keuangan dan Subbagian Pengadaan Barang/Jasa. 

Bidang Statistik Sosial mcmpunyai tugas melaksanakan pengumpulan, 

pengolahan, analisis, evaluasi, pelaporan, dan pcngembangan stalistik 

kcpcndudukan, statistik kesejahteraan rakyat, dan statistik ketahanan sosial. 

Bidang Statistik Sosial terdiri dari Seksi Statistik Kependudukan, Seksi Statistik 

Kesejahteraan Rakyat, dan Seksi Statistik Ketahanan Sosial. 

Bidang Statistik Produksi mempunyai tugas melaksanakan pengumpuJan, 

pengolahan, ana lisis, evaluasi, pelaporan, dan pengembangan statistik pertanian, 

statistik industri, serta statistik pertambangan, energi dan konstruksi. Bidang 

Statistik Produksi lerdiri dari Seksi Statistik Pertanian, Seksi Statistik Industri dan 

seksi Statistik Pertambangan, Energi, dan Konstruksi. 

Bidang Statistik Distribusi mempunyai tugas melaksanakan pengumpulan, 

pengolahan, analisis, evaluasi, pelaporan, dan pengembangan statistik harga 

konsumen dan harga perdagangan besar, statistik keuangan dan harga produsen, 

serta statistik niaga dan jasa. Bidang Statistik Distribusi terdiri dari Seksi Statistik 

Harga Konsumen dan Harga Perdagangan Besar, Seksi Statistik Keuangan dan 

Harga Produsen, Seksi Statistik Niaga dan Jasa. 

Bidang Neraca Wilayah dan Analisis Statistik mempunyai tugas 

melaksanakan penyusunan neraca produksi, neraca konsumsi, dan anal isis statistik 

lintas sektor. Bidang Neraca Wi layah dan Analisis Statistik terdiri dari Seksi 

Neraca Produksi , Seksi Neraca Konsum si dan seksi Analisis Statistik Lintas 

sektor. 
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Bidang Integrasi Pengolahan dan Discminasi Statistik mempunyai tugas 

melaksanakan integrasi pengolaban data, pengelolaan jaringan dan rujukan 

statistik, scrla discminasi dan layanan slatistik. Bidang Jntegrasi Pcngolahan dan 

Diseminasi Statistik terdiri dari Scksi lntegrasi Pengolaban Data, Scksi Jaringan 

dan Rujukan Statistik dan Seksi Discminasi dan Layanan Statistik. 

Kclompok jabatan Fungsional mcmpunyai tugas melakukan kegiatan sesuai 

dengan jabatan fungsionaJ masing-masi ng berdasarkan kctcntuan pcraturan 

perundang-undangan yang berlaku. Kelompok Jabatan Fungsional terdiri dari 

sejumlah tenaga fungsional yang terbagi dalam beberapa Kelompok Jabatan 

Fungsional sesuai dengan bidang keahliannya. 

Tnstansi Vertikat BPS terdiri dari BPS Provinsi dan BPS Kabupaten/Kota. 

BPS Provinsi adalah instansi vertikal BPS yang berada di bawah dan bertanggung 

jawab kepada Kepala BPS. BPS Kabupaten/Kota adalah instansi vertikal BPS 

yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Kepala BPS Provinsi. 

B. Website BPS Proviosi Sulawesi Selatao 

BPS memberikan pelayanan kepada masyarakat tentang berbagai infonnasi 

dengan membuka layanan melalui layanan statistik terpadu (perpustakaan) dan 

melalui website. 

Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan bennula dari pennimaan BPS (pusat) 

kepada BPS daerah untuk membuat websitenya masing-masing, media 201 1. Saat 

itu, tampilan website antardaerah belum seragam. Tak ada standar yang dipakai 

dalam membuat website, ada yang menggunakan PHP, CMS (content 

management system), joomla, dan lain-lain. 
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Hingga akhirnya tahun 20 12, BPS (pusat) menetapkan standar, di mana 

dalam website masi ng-masing daerah harus tersedia tabcl dinamis yang bisa 

disimpan, minimal dalam bcntuk Microsoft Excel. Website juga harus 

mcnampilkan Advanced Release Calendar yang mas ih dibuat sendiri olch masing

masing dacrah . Dengan standar tcrsebut temyata tak setiap daerah bisa 

menyanggupinya. Beberapa BPS Kabupaten mengeluh karena tidak punya waktu 

memanage website dan kuranE,rnya SOM. Semcntara dari sisi pengguna data 

mengeluhkan perbedaan subject yang ada di website masing-masing daerah. 

Misalnya, subject data kemiskinan di website daerah A belum tentu ada di website 

daerah B sehingga pengguna tidak bisa membanding datanya. 

Hingga akhimya ide pembaharuan tercetus pada awal tahun 2014 dari Roby 

Darmawan, Kasubdit Layanan dan Promosi Statistik BPS (pusat) kala itu. Ide 

pembaruan website BPS dibawa ke pimpinan. Sebelum penyeragaman website, 

tim website BPS membuat tiga desain mockup (maket) website yang diajukan ke 

Deputi Bidang Metodologi dan In formasi Statistik (M IS). Hingga desain ketujuh 

baru disetujui tampilan layout website BPS. Dalam pembuatan mockup tersebut, 

Subdi t Publikasi dan Kompilasi Statistik membantu mempennanis tampilan. 

Desain yang te lah disetujui oleh pimpinan segera direalisasikan Direktorat 

Diseminasi Statistik. Pengerjaan memakan waktu setahun karena website BPS 

versi baru ini di-launching pada I 0 Februari 20 15. Penyeragaman website BPS 

seluruh Indonesia dinilai sebuah terobosan bagus oleh pengguna data. (Varia 

Statistik November 20 16) 
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BPS Provinsi Sulawesi Selatan sebagai salah satu perwakilan BPS di daerah 

juga melakukan hat yang sama sesuai dengan arahan dari BPS Rl. Dengan adanya 

permintaan BPS (pusat) kepada BPS daerah untuk membuat websitenya masing-

masing pada 20 I I maka mulai dirintis website BPS Sulsel, hingga akhimya 

dengan adanya standar yang ditetapkan BPS RI maka pada September 20 13 mulai 

dirilis website BPS Provinsi Sulawesi Selatan sesuai tamplate dari BPS RI. 

Hingga akhimya pada tahun 20 15 menggunakan versi baru sesuai dengan 

template yang digunakan sekarang. 

Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan saat ini beralamat di 

http://sulsel.bps.go.id . Berbagai informasi ditampilkan dalam website tersebut, 

seperti informasi yang disajikan secara bulanan berupa Berita Resmi Statistik, 

publikasi, dan dokumentasi. 

Gambar4.2 
Jumlah Pengunjung Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 
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Dari Gambar 4.2 dapat dilihat bahwa sejak dari kurun waktu 20 14 s/d Juli 

2018 j umlah pengunj ung Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan secara umum 

mengalami peningkatan, walaupun dari tahun 2016 ke tahun 20 17 mengalami 

penurunan. Hal ini diperkirakan karena antusias masyarakat tahun 2016 yang 

sangat tinggi dengan adanya keterbukaan informasi publ ik. Dan mulai stabil di 

tahun 2017 dan meningkat lagi di tahun 201 8. 

Tabet 4 .1 
Jumlah Pengunjung Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan Dirinci per Bulan 

Tahun 2014 - 2017 

Bulan 2014 2015 2016 2017 

(1) (2) (3) (4) (5) 
Januari 822 1.233 5. 116 6.048 
Februari 856 1.063 5.009 4.285 

Maret 1. 119 1.514 5.629 8.705 
April 1.219 1.596 6.313 8.706 
Mei 1.060 2.94 1 5.867 6.186 
Juni 944 2.480 4.90 1 1.661 

Juli 601 1.708 4.012 2.273 

Agustus 949 2.439 6.235 6 
September 1.219 3.328 6.969 2.082 

Oktober 1.322 4.699 9.470 24 
November 1.249 4.850 8.460 8 

Desember 1.265 3.731 5.854 3.918 

JUMLAH 12.625 3 1.582 73.835 43.902 

Sumber : BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

Dari Tabel 4.1 dapat dilihat bahwa dalam kurun waktu Januari 2014 s/d 

Desember 2017 jumlah pengunjung website BPS Provinsi Sulawesi Selatan paling 

tinggi pada bulan Oktober 2016 yaitu sejumlah 9.470 pengunjung sedangkan 

paling rendah pada bulan Agustus 2017 yang hanya sejumlah 6 pengunjung. 

Sedangkan secara rata-rata jumlah pengunjung pada tahun 2014 sejurnlah 1.052 

pengunj ung/bulan, tahun 2015 rata-rata sejumlah 2.632 pcngunjung/ bulan, tahun 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



96 

2016 rata-ratasejumlah 6.153 pengungjung/ bu Ian dan lahun 2017 rata-rata 3.659 

pengunjung/ bulan. 

Penurunan pengunjung website BPS Provinsi Sulawesi Selatan disebabkan 

karena sebagian besar pengunjung lebih memilih untuk datang langsung ke BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan untuk mengambil data. Seperti terlihat dari Grafik 4.3 

hasil Survei Kebutuhan Data tahun 2017 yang dilakukan oleh BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan bahwa 67 persen pengunjung mengambil data lewat PST (Pusat 

Layanan Terpadu)/ Perpustakaan BPS Provinsi Sulawesi Selatan dan hanya 27 

persen yang mengambil data lewat website. Alasan para pengguna karena dengan 

datang langsung ke PST bisa lebih jelas, jika tidak mengerti dapat langsung 

ditanyakan ke BPS. Hambatan ini pula yang menyebabkan perlu adanya 

optimalisasi web sehingga pengguna data ke depannya akan lebih mudah 

menggunakan data BPS tanpa harus datang langsung ke BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan. 

Gambar4.3 
Jumlah Pengguna Data BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

Berdasarkan Fasilitas Utama Yang Digunakan Tahun 2017 

Iii 1-Website BPS 

• 2-Telepon/ Faximile 

U 3-E-mail 

114-Surat 

IJ 5-PST /Perpustakaan BPS 

2% J 6-Forum Layanan Statistik 

... o-Lainnya 

Sumber: Survei Kebutuhan Data (SKD) BPS Provinsi Sulawesi Selatan 2017 
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Garnbar 4.4 
Jumlah Pengguna Data Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

Berdasarkan Pekerjaan Utama Tahun 2017 

11 1-Pelajar/Mahasiswa 

• 2-Peneliti/Dosen 

3-PNS/TNl/POLRI 

114-Pegawai BUMN/D 

II 5-Pegawai Swasta 

6-Wiraswasta 

0-Lainnya 

Sumber : Survei Kebutuhan Data (SKD) BPS Provinsi Sulawesi Selatan 2017 

Dari Gambar 4.4 dapat dilihat bahwa pengguna data website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan sebagian besar yaitu Pelajar/ Mahasiswa 59 persen, disusul 

PNS/TNT/Polri 29 persen, Pegawai Swasta 6 persen dan Peneliti/Dosen 4 persen. 

C. Deskripsi lnforman Kunci 

ln forman kunci dalam penelitian ini terbagi dua yaitu dari pihak organisasi 

dan pengguna. Dari Organisasi yang menjadi informan adalah Kepala BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan, Kepala Bidang lntegrasi Pengolahan dan Diseminasi 

Statistik (JPDS), Kepala Seksi Diseminasi, Kepala Seksi Jaringan dan Rujukan 

Statistik, Kepala Seksi Pengolahan Data dan Staf Bidang IPDS. Pertimbangan 

Bidang JPDS menjadi informan kunci karena bidang ini yang bertanggung jawab 

dalam pengelolaan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. Sedangkan dari 

pengguna yaitu pihak yang selama setahun tcrakhir mengakses website BPS 
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Provinsi Sulawesi Selatan, yang dalam hat ini d iwaki li oleh doscn, mahasiswa, 

PNS/Dinas dan Swasta. Hal ini menjacli pertimbangan karena merupakan 

pengguna terbesar website BPS Provinsi Sulawesi Sclatan. 

Scmua informan dalam pcnelitian ini tidak merasa keberatan untuk 

discbutkan namanya, adapun infonnan penelitian ini adalah sebagai bcrikut : 

1. Bapak Nursam Salam, SE (Kcpala BPS Propinsi Sulawesi Sclatan) 

2. Bapak Muktamar Amal, S.Si, M.Si (Kepala Bidang Tntegrasi Pcngolahan 

dan Diseminasi Statistik) 

3. Bapak Arham, S.Si., M.M (Kepala Seksi Tntegrasi Pengolahan Data) 

4. Bapak Ismail Pranata, S.ST (Kepala Seksi Jaringan dan Rujukan Statistik) 

5. Bapak Mansyur Madjang, SE, M.Si. (Kepala Seksi Diseminasi dan 

Layanan Statistik) 

6. Tbu Wadiyati (Pranata Komputer Pelaksana Lanjutan Seksi lntegrasi 

Pengolahan Data) 

7. Tbu Shahnaz Khairunnisa, S.ST (Staf Seksi lntegrasi Pengolahan Data) 

8. Bapak Ellyas Bangapadang Musu, A.Md.Komp. (Staf Seksi Jaringan dan 

Rujukan Statistik) 

9. Bapak Sa'ad Tazkiabtu Dienulloh, S.ST (Staf Seksi Jaringan dan Rujukan 

Statistik) 

10. Thu Henny Tjatoer Sulistiowati (Staf Seksi Diseminasi dan Layanan 

Statistik) 

11. Thu Hanisah, SE (Staf Seksi Diseminasi dan Layanan Statistik) 

12. Thu Dewi Krismawati, SST (Statistisi Pertama Seksi Discminasi dan 

Layanan Statistik) 
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13. lbu Sumami L, SE (Statistisi Penyelia Seksi Diseminasi dan Layanan 

Statistik) 

14. Dr. H. Zainuddin Rahman, SE (Pengguna/ Dosen) 

15. Nini R. Mahanggi, SP (Pengguna/ Dinas) 

16. Nasaruddin (Pengguna/ Mahasiswa) 

17. Yosyl ina (Pengguna/ Mahasiswa) 

18. Ahmad Arhan (Pengguna/ Mahasiswa) 

19. Khaeruddin (Pengguna/ Swasta/ Wartawan) 

20. Syamsul Alam (Pen&,auna/ Swasta/ Wartawan) 

2 1. Nuge (Pengguna/ Swasta/ Wartawan) 

22. Muhajirah (Pengguna/ Swasta/ Video Jumalis) 

23. Nunnala, S.Hut. (Pengguna/ Dinas) 

24. Firman Arfanda (Pengguna/ Dinas) 

25. Andi Oddang, SP, MP. (Pengguna/ Dinas) 

26. Wahnidar (Pengguna/ Mahasiswa) 

27. Nurli ndasari (Pengguna/ Mahasiswa) 

28. Tlaidar (Pengguna/ Mahasiswa) 
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D. Hasil Penelitiao 

1. Pemanfaatan Teknologi lnformasi dalam upaya Peningkatao Kualitas 

Pelayaoan Publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

Hubungan pcmanfaatan tcknologi informasi dan kualitas pclayanan 

berdasarkan pada Technology Acceptance Model (TAM) yang menyatakan bahwa 

pemanfaatan tcknologi informasi dapat meningkatkan kinerja. Sedangkan 

Pcni laian kincrja mcnurut (Goodhue dan Thompson, I 995) dalam Tjhai (2003:6) 

berhubungan dengan penyelesaian tugas-tugas tertentu, apakah berhasil atau gagal 

dicapai oleh pekerja. Pencapaian ini juga perlu dikaitkan dengan perilaku dari 

pekerja selama proses penilaian. Kinerja dalam penelitian ini berhubungan dengan 

pencapaian serangkaian tugas-tugas oleh individual. Kinerja yang semakin tinggi 

melibatkan kombinasi dari peningkatan efisiensi, peningkatan efektifitas, 

peningkatan produktivitas dan/atau peningkatan kualitas. Kinerja yang lebih baik 

akan tercapai jika individu dapat memenuhi kebutuhan ind ividual dalam 

melaksanakan dan menyelesaikan tugas. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

pemanfaatan leknologi informasi didalam suatu organisasi akan meningkatkan 

kual itas pelayanan individu terscbut dalam pelaksanaan tugas sehari-harinya. 

Pemanfaatan teknologi informasi diharapkan menjadi faktor yang berpengaruh 

dalam pencapaian kualitas pelayanan individu tersebut pada pelaksanaan tugasnya 

didalam organisasi. 

Pemanfaatan teknologi informasi seperti wide area network (WAN), internet, 

world wide web (www), komputer oleh instansi pemerintah untuk menjangkau 

masyarakal, bisnis, dan cabang-cabang pemerintah lainnya untuk memperbaiki 

layanan kepada masyarakat, memperbaiki layanan kepada dunia bisnis dan 
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industri, memperdayakan masyarakat melalui akses kepada pengetahuan dan 

informasi dan membuat pemerintah bekerja lebih efisien dan efcktif yang lcbih 

dikenal dengan £-Government. Di Indonesia senctiri kebijakan mengenai strategi 

nasional pengembangan E-Government telah dikeluarkan melalui lnstruksi 

Presiden No. 6 tahun 2001 tentang Pengembangan dan Pendayagunaan 

Telematika Indonesia, Instruksi Presiden No. 3 Tahun 2003 yang merupakan 

payung hukum selunih kebijakan detail teknis di bidang £-Government (Sangkala, 

2016) 

Tujuan pengembangan e-Government berdasarkan lnpres No.3 Tahun 

2003 (Main, 2010:3): 

I. Untuk mengembangkan penyelenggaran kepemerintahan yang berbasis 

elektronik dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik secara 

efektif dan efisien. 

2. Pembentukan sistem manajemen dan proses kerja yang transparan dan 

efisien serta memperlancar transaksi dan layanan antar lembaga pemerintah. 

Menurut Zeithaml dkk (1990) da lam Hardiyansyah (201 1:46-47) Kualitas 

Pelayanan (Service Quality/ SERVQUAL) dapat diukur dari 5 dimensi, yaitu : 

Tangibel (Berwujud), Reliability (Kehandalan), Responsiviness (ketanggapan), 

Assurance (Jaminan) dan Empathy (Empati). 

Dalam kaitan dengan pelayanan secara online melalui website (e-service) 

pengukuran dengan skala servqual tidak dapat diterapkan secara langsung 

(Medywati , 2012:A-25). Dimensi pcngukuran yang memungkinkan untuk 

rnengukur layanan website adalah menggunakan web service quality. Salah satu 

cara pengukuran web service quality adalah dengan menggunakan E-qual. 
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Dimcnsi yang dipergunakan dalam E-qual yang meliputi usability, information 

quality, service quality dan transaction quality (Tate, Everman, Hope and Barner, 

2007). 

Bcrdasarkan teori sebelumnya maka untuk mengetahui pcmanfaatan 

teknologi informasi dalam upaya pcningkatan kualitas pelayanan publik melalui 

website BPS Provinsi Sulawesi Sclatan maka Pcneliti melakukan wawancara 

dengan Kcpala B PS Provinsi Su lawesi Selatan, yailu Bapak Nursam Salam, SE. 

Responden menyatakan bahwa pemanfaatan website digunakan untuk : 

" ... Penyebarluasan Data, Publikasi, Rilis dan Kegiatan-kegiatan BPS" 

Kaitannya dengan Pemanfaatan Teknologi Tn formasi responden menyatakan 

bahwa website BPS Provinsi Sulawesi Selatan dimanfaatkan sebagai media 

pelayanan publ ik, media Jnformasi dan Komunikasi, media sosialisasi/ 

kehumasan, media penyimpanan database. Sedangkan untuk media interaksi baru 

sebatas email yang tercantum di website, begitupun untuk media pengambi lan 

keputusan bukan wewenang BPS letapi pemerintah daerah bisa menggunakannya. 

Hal ini diperkuat oleh pemyataan KepaJa Bidang Jntegrasi Pengolahan dan 

Diseminasi Statistik (IPDS), bapak Muktamar Amal S.Si, M.Si, selaku kepala 

bidang yang bertanggungjawab dalam pengelolaan website BPS Provinsi Sulwesi 

Selatan menyatakan bahwa pemanfaatan website digunakan untuk : 

" ... Informasi Data Statistik, In formasi Publikasi yang di terbitkan, ril is 
bulanan, scmcsteran, triwulanan. Tentang Kegiatan-kcgiatan kita, kcmudian 
pelayanan lain seperti Mikro data, system by system (link seperti pelaporan 
tindak korupsi, Sistem Rujukan Statis tik, Mctadata dll)." 

Responden menyatakan bahwa : 

" Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan dimanfaatkan sebagai media 
pelayanan publik, harapannya kualitas pelayanan dilihat dari jcnis layanan 
yang ditampilkan kalau dulu hanya melalui publikasi saja (perpustakaan) 
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sedangkao mclalui web rnakin banyak yang mengakses dibandingkan harus 
datang langsung ke perpuslakaan. Sebagai media lnformasi sedangkan 
komunikasi mclalui email, media sosialisasi/ kchurnasan yaitu untuk 
sosial isasi kegiatan-kegiatan BPS, dan media penyirnpanan database statis 
clan dinamis. Sedangkan untuk media inlcraksi " . . . Bclum, karena interaksi 
masih sebatas email belum ada fasilitas chat" Begitupun sebagai media 
pengambilan keputusan " ... pengambilan kcputusan bukan wewenang BPS 
tetapi pemerintah daerah bisa menggunakannya misal inflasi untuk keputusan 
pcrtumbuhan ckonomi." (wawancara tanggal 26 Juni 2018 di ruang Kabid 
IPDS). 

Begitu pula pemyataan Kepala Seksi Diseminasi dan Layanan Statistik, 

bapak Mansyur Madjang SE, M.Si. selaku penanggung jawab teknis dalam 

pengelolaan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. 

"Pemanfaatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selalan (sulsel.bps.go. id) 
sangat urgen karcna dengan adanya website lcrscbut rnaka informasi baik dari 
BPS RI maupun BPS kabupaten/kota lingkup Sulawesi Selatan dengan cepat 
dapat diterima. Begitu pula terhadap BPS Provinsi dan Kabupaten/Kota di 
seluruh Indonesia. Dengan adanya website ini maka sangal membantu dalam 
hal pertukaran inforrnasi antar BPS seluruh Indonesia juga dapat melayani 
segera mungkin permintaan data yang melalui email. Dengan website segala 
informasi mengenai produk yang dihasilkan oleb BPS Provinsi Sulawesi 
Selatan dapat diakses. Pengguna dapat langsung mendownload publikasi yang 
diinginkan. Untuk masalah persuratan maka dengan adanya website melalui 
alamat email dapat langsung dikirim ke BPS RI maupun BPS kabupaten/kota 
se Sulawesi Selatan atau BPS Seluruh Indonesia." (wawancara tanggal 6 Juli 
2018 di Ruang Psn. 

Hal ini diperkuat oleh staf IPDS lainnya yang menyatakan bahwa 

Pemanfaatan Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan digunakan untuk 

" . .. Desiminasi data; untuk sosialisasi jenis data yang diproduksi oleh BPS; 
Menginforrnasikan data terkini (BRS); Layanan konsultasi tentang data." 
(wawancara tanggal 29 Juni 2018). 

J lasil wawancara tersebut didukung pula dengan dokumentasi yang didapat 

dari website BPS Provinsi yang beralamat http://sulseLbps.go.id sebagai berikut 
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Gambar4.6. 
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komunikasi, dalam hal ini sebagai media infonnasi seperti menyaj ikan berita 

terkini,jadwal ARC dan data-data; Sebagai media komunikasi yakni menyediakan 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



105 

tata cara PST, kontak yang bisa dihubungi berkaitan dcngan pelayanan. Hanya 

saja untuk komunikasi saat ini baru satu arah yaitu dari BPS ke pengguna. 

Gambar4.7. 
Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan sebagai Media Sosialisasi 
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Gambar4.8. 
Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan sebagai Media Penyimpanan Data 
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Sumbcr: Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan sebagai media sosialisasi/ kchumasan 

yakni digunakan untuk sosialisasi dan menampilkan data-data yang tclah diolah 

dan disajikan dalam bentuk publikasi alau dalam bentuk table-tabel dinamis dan 
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infografis sehingga untuk untuk database seperti data mikro basil survey atau 

sensus tidak disimpan dalam website. Para pengguna data yang ingin data mikro 

(database) hasil survey ada mekanisme yang dilalui sehingga database dapat 

diakscs. Mekanisme tersebut adalah mengisi formulir yang mana dalam formulir 

tersebul akan ditanyakan untuk apa database tersebut dan lain- lain termasuk biaya 

PNBP (Pendapatan Negara Bukan Pajak). (wawancara langgal 6 Juli 20 18) 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pengguna bahwa pemanfaatan website 

BPS Provinsi Sulawesi Selatan dimanfaalkan untuk : 

" ... mengakses data kependudukan, PDRB, Ekonomi Wilayah, Kemiskinan, 

UKM dll." (Dr. H. Zainuddin Rahman, SE, wawancara 25 Juni 2018) 

Hal ini juga senada dengan hasil wawancara dengan 7 rcspondcn lainnya 

yang bcrasal dari kalangan mahasiswa dimana sebagian besar mengakscs data 

penduduk, PDRB dan Kemiskinan (Hasil Wawancara terlampir). 

Berbeda dengan rcspondcn dosen dan mahasiswa, untuk rcsponden 

berikutnya yaitu PNS dari Dinas Pertanian mcngatakan bahwa pemanfaatan 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan yaitu : 

" ... data produksi tanaman pangan dan hortikultura serta data yang bcrkaitan 

dengan pertanian." (Nini R. Mahanggi, SP, wawancara 26 Juli 2018) 

Sedangkan untuk respondcn dari swasta dalam hal ini diwakili dari media 

bahwa pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan yaitu : 

" ... mengakses transportasi, inflasi, daya beli." (Khaeruddin, wawancara 
tanngal 2 Juli 2018) 
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" ... mengakscs data-data harga." (Syamsul Alam, wawancara tanngal 2 Juli 
20 18) 

" ... mengakscs inflasi." (Nuge, wawancara tanngal 2 Juli 2018) 

" ... mengakses tentang gambaran ekonomi Sulsel." (Muhajirah, wawancara 
tanngal 2 Juli 2018) 

Dari bcbcrapa rcsponden pengguna menyatakan bahwa manfaat mcngakses 

website BPS Provinsi Sulawesi Sclatan adalah 

" ... Mempermudah memperoleh data yang dibutuhkan." (Nini R. Mahanggi, 
SP, wawancara 26 Juni 20 18) 

" ... Lebih mudah tidak harus datang ke BPS." (Nasaruddin, wawancara 28 
Juni 2018) 

Hal ini diperkual dcngan pcrnyataan responden Jainnya yang mcngatakan 

bahwa: 

" ... Sangat bermanfaat, bisa dapat tanpa harus ke kantor BPS schingga 
memenuhi kebutuhan." (Nurmala, S.Hut, wawancara 04 Juli 20 I 8) 

Tcrkait apakah pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi Sclatan 

memcnuhi keragamana informasi hampir semua respondcn mcnyatakan babwa 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan mampu memenuhi keragaman informasi 

(Hasil wawancara terlampir). Tctapi satu responden menyatakan dengan catatan 

" ... Ya, tapi ada yang belum ada yang kurang UMKM adanya di BPS industri jadi 

masih kurang dibandingkan stalistik industri seperti yang ada di BPS Jawa Timur, 

sehingga kurang data untuk investasi Indonesia timur." (Dr. H. Zainuddin 

Rahman, SE, wawancara 25 Juni 20 18) 

Sedangkan sebagian responden menyatakan "Belum, masih ada data-data 

yang belum diupload, seperti produksi pertanian setiap kecarnatan tidak 

dilampirkan." (Nasaruddin, wawancara tanggal 28 Juni 2018) 
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Mcnurut pihak BPS Provinsi Sulawesi Selatan pemanfaatan website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan saal ini digunakan untuk Media Pclayanan Publik, 

Media Tnformasi dan Komunikasi serta Media Sosialisasi/ Kehumasan serta 

Sebagai Media Penyimpanan Data Statis maupun Dinamis. Dan telah 

dimanfaatkan oleh pcngguna dcngan bcrbagai macam kebutuhannya, dimana 

sebagian besar data-data yang diakses ada lah PDRB, penduduk dan kemiskinan. 

Sepertinya ini mcnjadi data-data primadona masyarakat karcna menjadi dasar 

untuk menentukan kebijakan. Dimana secara garis besar telah memcnuhi 

keragaman informasi para pengguna data, walaupun ada yang menyatakan belum 

hal ini disebabkan karena ketidakfahaman akan fungsi, tugas dan kedudukan BPS, 

dimana menganggap bahwa semua data ada di BPS. Padahal jika mengacu pada 

UU Nomor 16 Tahun 1997 lentang statistik bahwa jenis statistik dibedakan 

menjadi tiga, yaitu : (I) statistik dasar yang menjadi tanggung jawab BPS; (2) 

statistik sektoral yang menjadi tanggung jawab instansi sektoral/ kementrian/ 

SK.PD; dan (3) statistik khusus yang menjadi tanggung jawab lembaga penelitian 

swasta, dan penyelenggara statistik lain di luar penerintah. Begitupun dengan 

publikasi yang diterbitkan oleh BPS Provinsi Sulawesi Selatan ada yang 

menginginkan lebih rinci sampai tingkat kecamatan, padahal untuk publikasi 

sendiri untuk tingkal Provinsi datanya adalah data Kabupaten/Kota sehingga 

untuk data per Kecamatan bisa mengakses Website BPS Kabupaten/Kota yang 

terdapat linknya di website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. 

Dari hasil wawancara, obscrvasi dan dokumentasi baik terhadap BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ataupun terhadap pengguna data dapat disimpulkan bahwa 

pemanfaatan website yang paling utama adalah sebagai media pelayanan publik 
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masyarakat seperti dengan adanya tabcl dinamis." Menurut bcliau " ... Selalu 

ditambahkan kontcn setiap bulan, minimal 2 kali scbulan dari rilis, selalu up to 

date, dijamin dengan ARC, adanya pcnambahan staf dan pembagian tugas, 

mempermudah sistcm, mekanisme dan prosedur dengan adanya label dinamis bisa 

lebih mudah, Adanya pengawasan di pusat mengcnai konten, ketepatan waktu 

rilis. Di Provinsi pengawasan dari segi materi yang akan dirilis dan kctepatan 

waktunya. Scrta dijamin dengan securitas jaringan dan dijamin dengan institusi. 

( wawancara tanggal 26 Juni 20 18). 

Hal ini diperkuat oleh pemyataan Kepala Seksi Diseminasi dan Pelayanan 

Statistik, Mansyur Madjang SE, M.Si ., Kaitannya dengan upaya optimalisasi 

Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan menyatakan bahwa " ... Dalam 

mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan melalui 

Bidang TPDS seksi Dcsiminasi Data yang bertanggujawab terhadap website selalu 

meningkatkan tampilan website dengan inovasi-inovasi dan berusaha untuk selalu 

mengupdate data yang ada dalam website sehingga pelayanan pengguna data 

melalui website bisa mendapatkan kepuasan."(wawancara tanggal 6 Juli 2018) 

Menurut beliau dilakukan Optimalisasi pemanfaatan website dengan 

menambah konten, menjamin informasi up to date , penambahan SOM 

pembagian tugas, mempermudah sistem, mekanisme dan prosedur pengawasan 

internal penanganan terhadap pengaduan, saran dan masukan menjamin keamanan 

dan resiko dengan penjelasan sebagai berikut: 

" ... Tadi sudah dijelaskan bahwa BPS Sulsel selalu mengupdate data dalam 
website tcrmasuk menambah kontcn-konten yang akan ditampilkan di 
website. BPS Sulsel selalu berusaha menampilkan data-data yang up to date. 
Namun demikian mcngupdate data itu harus scsuai dcngan prosedur salah 
satunya adalah setelah dilakukan press release. Sedangkan Untuk 
penambahan SOM yang mcnangani IT adalah kebijakan dari BPS Pusat 
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karcna semua kcbutuhan pegawai tergantung dari pcngusulan ke Kcmcnpan 
dan juga sudah ada dari lulusan Politeknik Statistika yang ditempatkan di 
scluruh provinsi dan Kabupalcn/Kota. Struktur BPS Provinsi Sulsel sudah 
melakukan penempatan pegawai dan diusahakan sesuai dengan keahlian 
masing-masing pegawai terrnasuk yang mcnangani website di scksi 
Oesiminasi Data yang bertanggungjawab langsung terhadap website. Untuk 
mendapalkan informasi dan mengakses informasi dari website telah 
diJakukan secara optimal dimana setiap pengguna data yang mengakses 
website BPS Sulsel itu harus mendaftar karena itu mcnjadi ukuran kinerja 
bagi BPS Sulsel dalam mensosialisasikan websilenya. Setiap data yang akan 
diupload harus diperiksa terlebih dahulu oleh scksi fPDS dan Kabid IPDS 
kemudian mendapatkan surat persetujuan dari Kepala BPS Provinsi Sulsel 
bahwa data tcrsebut layak untuk diupload. Setiap pcngaduan, saran atau 
permintaan data langsung baik melalui email BPS Provinsi Sulawesi Sclalan 
itu langsung ditindaklanjuti sesuai dengan norma-nonna yang berlaku. 
Karena kadang data yang diminta sangat spesifik yang perlu dikonfirmasi ke 
pengguna data sebelum dilakukan pengolahan lebih lanjut alau data yang 
dhninta tidak tersedia di BPS Provinsi Sulawesi Selatan. Semua yang telah 
diupload diwebsite itu sudah melalui pemeriksaan yang bertahap mulai dari 
subyek Matter kemudian ke Seksi Demiminasi Data yang kemudian 
mendapatkan persetujuan dari Kepala BPS Provinsi Sulsel. Jadi data yang 
diupload atau yang ditampilkan itu sudah tidak ada lagi keraguan di 
dalamnya. (wawancara tanggal 6 Juli 20 18) 

Senada dengan dua pernyataan sebelumnya, menurut Kepala Seksi Integrasi 

Pengolahan Data, bapak Arham S.Si., M.M 

" . . . Melakukan update secara berkala konten website, memperbanyak 
koleksi publikasi digital yang dapat diunduh; di dalamnya discdiakan juga 
tabel dinamis yang dapat disesua ikan dengan keinginan user, setiap ada survei 
baru sclalu ditambahkan ke dalam website ini. Dalam hal ini dibuat 
penanggungjawab untuk masing-masing Subject Matter kegiatan BPS Sulsel 
untuk melakuk:an update secara cepal jika data sudah dilakukan rilis. 
Penambahan SOM bukan hanya dilingkup bidang lPDS akan letapi 
mclibatkan seluruh bidang/ bagian yang dianggap mumpuni. Adanya 
pembagian tugas sesuai dengan bidang/ bagian masing-masing. 
Mempermudah sistem, mekanismc dan prosedur dengan dibuatnya tabel 
dinamis serta mengupdate platform website dengan versi terkini. Adanya 
pengawasan internal olch Kasi Diseminasi dan Pclayanan Statistik dan Kabid 
TPDS. Jika ada masukan dan pengaduan baik langsung maupun melalui email 
dan medsos j ika diangggap perlu akan scgera dilakukan pcnangan. Menjamin 
keamanan dan resiko sehingga dalam setiap tabel atau publikasi selalu 
disajikan sumbcr data." (wawancara tanggal 25 Juni 2018) 
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Menurut pengguna website BPS Provinsi Sulawesi Selatan babwa upaya 

optimalisasi perlu dilakukan yaitu : 

" ... Bagaimana memudahkan secara umum karena masyarakat tidak 
semuanya faham supaya lebih user friendly, gaul jadi semua orang bisa 
operasikan." (Dr. H. Zainudclin Rahman, SE, wawancara 25 Juni 2018) 

" ... Sebaiknya data yang disajikan lebih up to date. (Nini R. Mahanggi, 
SP, wawancara 26 Juni 20 18) 

" ... Dilengkapi infonnasi yang ada dan kemudaban untuk mendownload 
publikasi. "(Nasaruddin, wawancara tanggal 28 Juni 2018) 

" ... Ditambah fasilitas tempat bertanya, forum." (Yosylina, wawancara 
tanggal 28 Juni 2018) 

" ... Diperbaiki registrasi, karena saat pendaftaran akun yang agak ribet 
jadi memperlambat." (Ahmad Arhan, wawancara tanggal 29 Juni 20 18) 

" ... Supaya lebih rinci dan ketcpatannya." (Syamsul Alam, wawancara 
tanggal 2 Jul i 2018) 

Sejalan pemyataan sebelumnya bahwa 5 pengguna lainnya menyatakan 

babwa perlu dilakukan penambahan fasilitas tanya jawab (chat) sehi ngga bisa 

bertanya jika tidak mengerti. (hasil wawancara terlampir) 

Dengan demikian berdasarkan hasi l wawancara, observasi dan dokumentasi 

dapat disimpulkan bahwa BPS Provinsi Sulawesi Selatan telah melakukan 

Optimalisasi Pelayanan Publik melalui Website, yaitu dengan cara menambab 

konten; mcnjamin infonnasi upto date, mcnambah SOM, adanya pembagian tugas 

yang jelas, mempermudah sistcm, mekanisme dan prosedur, adanya pengawasan 

internal , adanya penanganan terhadap pcngaduan, saran, dan masukan serta 

menjamin keamanan dan resiko. Selain itu juga dengan memperbanyak publikasi 

dan data yang dihasilkan. 

Sedangkan berdasarkan hasi I wawancara dengan pengguna maka perlu 

adanya optimalisasi website BPS Provinsi Sulawesi Selatan yaitu : Semakin 
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d ipermudah karena masyarakat tidak semuanya faharn supaya lebih user friendly, 

gaul jadi semua orang bisa operasikan; Sebaiknya data yang disajikan lcbih up to 

date karcna data-data rata-rata rilis bulan Juni , diharapkan awal tahun sudah rilis; 

Dilengkapi infom1asi yang ada dan kemudahan untuk mendownload publikasi; 

Ditambah fasi litas tanya jawab (chat) dan forum sehingga jika tidak mengerti 

bisa bertanya; Diperbaiki registrasi, karena saat pendaftaran akun yang agak ribet 

jadi memperlambat; Lebih terus mengupdate informasi.; Supaya lebih rinci dan 

ketepatannya; Tampilan, sosialisasi, kelengkapan data, karena di website biasanya 

hanya secara umum saja, dari segi ke masyarakat harus tahu; Dilakukan inovasi 

TI ; Diharapkan tampilan beranda menampilkan data-data yang dianggap penting; 

serta data-data bisa diperluas yang tidak ada di SKPD. 

Dari berbagai upaya optimalisasi yang dilakukan oleh BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan yang menurut pengguna j uga sudah dilakukan adalah dengan 

penambahan konten dengan adanya rilis yang rutin, serta dijamin dengan jadwal 

ri lis yang tepat waktu seningga adanya jaminan bagi pengguna data. Dengan 

adanya publikasi dan Berita Resmi Statistik (BRS) yang dijamin dengan ARC 

(Advance Rilis Calender) memudahkan pengguna mendapatkan data dengan lebih 

cepat tanpa harus datang ke BPS Provinsi Sulawesi Selatan. Sehingga dapat 

memenuhi tuntutan data yang lebih cepat (faster), lebih murah (cheaper), lebib 

mudah diperoleh (easier), dan lebih berkualitas (better) sesuai dengan standar 

web. 
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3. Faktor-faktor yang menghambat optimalisasi pemanfaatan Teknologi 

lnformasi dalam upaya Peningkatan Kualitas Pelayaoao Publik melalui 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

Menurut Azis (2008) penyebab kegagalan implementasi £-Government di 

Indonesia ternyata sumber masalahnya tidak selalu terkait dengan ketersediaan 

teknologi informasi. Beberapa kendala di daerah yang menjadi penyebab 

kegagalan implementasi £-Government di Indonesia berasal dari faktor 

kepemimpinan. Faktor ini dipengaruhi oleh adanya komitmen perubahan yang 

kuat atau faktor budaya organisasi, konflik antara kebijakan pemerintah pusat 

dengan pemerintah daerah, peraturan yang masih kurang mendukung, alokasi 

anggaran yang kurang memadai, pembakuan sistem yang tidak jelas, yang 

kesemuanya ditentukan oleh komitmen dari para pemimpin atau pejabat bagi 

terlaksananya £-Government. Tntegrasi diantara lembaga negara, lembaga 

departemen maupun non-departemen masih selalu terkendala karena masing

masing tidak mau berbagi data dan informasi, inilah kendala yang paling pokok 

bagi implementasi £-Government. Fenomenanya adalah pentingnya kaitan antara 

infrastruktur, kepemimpinan, dan budaya sangat terlihat dari praktik implementasi 

£-Government di daerah. 

Menurut Kepala BPS Provinsi Sulawesi Selatan, Bapak Nursam Salam, SE 

hambatan optimalisasi website BPS Provinsi Sulawesi Selatan yaitu " ... Sumber 

data yang lambat." Sedangkan untuk kebijakan, alokasi anggaran, infratruktur TT, 

pengelolaan informasi, SDM, Sosialisasi dan budaya organisasi bukanlah 

merupakan hambatan. Menurut beliau " .. . kebijakan sangat mendukung, alokasi 

anggaran tidak menghambat, insfrastruktur memadai, pengelolaan informasi 
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hanya masalah aplikasi yang terus berkembang, didukung oleh tenaga-teoaga 

yang bandal, selalu dilakukan sosialisasi, dan budaya organisasi tidak 

menghambat" (wawancara tanggal 6 Juli 2018) 

Mcnurut Kepala Seksi Diseminasi dan Layanan Statistik, Bapak Mansyur 

Madjang SE, M.Si, " ... Sampai dengan saat ini hambatan dalam optima1isasi 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan sepertinya tidak ada karena selama ini 

pengunjung website BPS Sulsel merasa puas. Memang kadang data yang masih 

belum terupdate karena basil pengolahan dan belum dirilisnya data tersebut secara 

resmi." (wawancara tanggal 6 Juli 2018) 

Menurut Kepala Seksi Tntegrasi Pengolaban Data, Bapak Arharn S.Si., M.M, 

hambatan optimalisasi website BPS Provinsi Sulawesi Selatan yaitu " ... 

banyaknya tupoksi lain serta masih terbatasnya SDM yang menangani." 

(wawancara tanggal 25 Juni 2018) 

Berdasarkan basil wawancara dengan pengguna dikatakan terkait dengan 

hambatan 

" ... Tidak terlalu tapi jika mengikuti era sekarang ada yang menciptakan 
publikasi yang lebih modern supaya tidak ketinggalan agar bisa bersaing." 
(Dr. H. Zainuddin Rahman, SE, wawancara 25 Juni 201 8). 

Sebelas reponden lainnya mengatakan tidak ada hambatan (basil wawancara 

tcrlampir), 

Sedangkan 2 responden mengatakan 

" ... hanya saat pcndaftaran akun yang ribet." (Ahmad Arhan, wawancara 
tanggal 29 Juni 2018) 

" ... Saat register gaga! terus schingga mcngbambat download publikasi." 
(Haidar, wawancara tanggal 06 Juli 20 18) 
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Berdasarkan basil wawawancara, observasi dan dokumentasi dapat 

disimpulkan bahwa faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi 

informasi dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website 

BPS Provinsi Sulawesi Selatan yaitu sumber data yang lambat, banyaknya 

tupoksi lain serta masih terbatasnya SDM yang menangani. Sedangkan untuk 

kebijakan, alokasi anggaran, infrastruktur TI, pengelolaan informasi, SDM, 

sosialisasi maupun budaya organisasi bukanlah merupakan hambatan, karcna 

untuk kebijakan sendiri mulai dari BPS RI maupun BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan sangatlah mendukung, berbagai inovasi dilakukan untuk mendukung 

optimalisasi pelayanan publik. Untuk alokasi anggaran memang tidak ada alokasi 

khusus untuk website tetapi karena secara infrastruktur sudah memadai sehingga 

tidak diperlukan anggaran khusus, dimana untuk infrastruktur semuanya 

pengadaan dari BPS RI sehingga di daerah tidak terkendala. Untuk pengelolaan 

informasi sendiri karena sebagian besar pengolahan data di BPS berbasis web 

maka secara realtime informasi akan dengan dengan cepat dan mudah diterima. 

Hambatan pada umumnya berasal dari sumberdata yang lambat sehingga proses 

pengolahan data menjadi lebih singkat karena data tetap hams disajikan tepat pada 

waktunya. 

Sedangkan berdasarkan basil wawancara kepada pengguna dapat disimpulkan 

bahwa secara umum pengguna tidak mengalami hambatan dalam mengakses 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan, hanya saja ada hambatan-hambatan 

tertentu yang pernah dialami oleh sebagian dari pengguna yaitu : untuk 

mengunduh publikasi harus registrasi. Tni menyulitkan konsumen data karena 

sering gaga! registrasi dan gaga! mengunduh publikasi. Hal ini disebabkan karena 
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pada saat pendaftaran akun pcrtama kali yang dinilai cukup ribet, beberapa kali 

mengalami gagal registrasi sehingga memperlambat saat mengundub publikasi. 

Dari hambatan yang dialami oleh BPS Provinsi Sulawesi Selatan dan oleh 

pengguna yang paling utama adalah kesulitan pengguna dalam bertanya karena 

tidak adanya fasilitas chat dan forum sehingga pengguna data yang membutuhkan 

penjelasan lebih lengkap masih harus datang ke BPS Provinsi Sulawesi Selatan. 

E. Pembahasan 

Hasil penelitian di atas merupakan suatu proses penelitian di lapangan yang 

telah dilakukan peneliti selama kurun waktu 21 Juni 2018 s/d 6 Juli 2018. Telah 

dibahas pada bab sebelumnya, bahwa metode penelitian yang digunakan peneliti 

adalah pendekatan kualitatif dan desain penelitian studi deskriptif. 

I. Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam upaya Peningkatan Kualitas 

Pelayanan Publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi diperoleh 

gambaran bahwa pemanfaatan Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan sesuai 

dengan salah satu teori tentang penggunaan sistem teknologi informasi yang 

dianggap sangat berpengaruh dalam penerimaan individual terhadap penggunaan 

sistem teknologi informasi yaitu Model Penerimaan Teknologi (Technology 

Acceptance Model/TAM). Hal ini disebabkan karena model penerimaan teknologi 

(Technology Acceptance Model/ TAM) mcrupakan suatu model penerimaan sistem 

teknologi yang akan digunakan oleh pemakai. 
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Berdasarkan TAM, Penerimaan individual terhadap teknologi informasi ditentukan 

oleh dua dimensi utama: Kegunaan Perscpsian (Perceived Usefulness) dan 

Kemudahan Penggunaan Persepsian (Perceived Easy of Use) 

I) Kegunaan Persepsian (Perceived Usefulness) 

Dalam Jogiyanto (2007:1 14) kegunaan persepsian (perceived usefulness) 

didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang pereaya bahwa menggunakan 

suatu teknologi akan meningkatkan kinerja pekerjaannya. 

Keputusan menggunakan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

indikatornya sesuai indikator menurut Davis ( 1986) dalam Jogiyanto 

(2007:152) yang membentuk dimensi Kegunaan Persepsian (Perceived 

Usefulness) 

yaitu: 

a. Bekerja lebih cepat (work more quickly) 

Pengguna website BPS Provinsi Sulawesi Selatan secara umum 

menyatakan bahwa menggunakan website ini dapat mempercepat 

mendapatkan data tanpa harus datang ke BPS hat ini yang menjadi salah 

satu pendorong kenapa pengguna memutuskan untuk mengakses data di 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan., 

b. Kinerja kerja (job performance) 

Job Performance adalah hasi l yang dicapai oleh seseorang menurut 

ukuran yang berlaku untuk pekerjaan yang bersangkutan. Motivasi ini 

menjadi salah satu faktor keputusan dalam menggunakan website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan sehingga mendapatkan data sesuai dengan 

pekerjaan/ tugasnya masing-masing. 
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c. Meningkatkan produktivitas (incteace produktivity) 

Webite BPS Provinsi Sulwesi Selatan menjadi alternatif piliban 

pengguna data karena dianggap dapat mcningkatkan produktivitas yaitu 

membantu kerja menjadi lebih produktif karena dapat menyelesaikan 

scsuai dcngan target. 

d. Efektif (effectiveness) 

Keputusan pengguna menggunakan website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan ini disebabkan karena merasa cukup efektif dalam mencari data, 

karena sebagian besar mendapatkan basil yang didinginkan, walaupun 

beberapa data yang disajikan masih dalam bentuk umum. 

e. Membuat pekerjaan lebih mudah (make job easier) 

Pengguna merasa dengan mengakses website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan ini membuat pekerjaan lebih mudah. Seorang wartawan 

misalnya, dengan mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

maka menjadi mudah mendapatkan bahan berita yang akan diberitakan 

f. Berguna (useful!) 

Keputusan menggunakan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan karena 

pengguna menilai bahwa website BPS Provinsi Sulawesi Selatan sangat 

berguna bagi pengguna. 

2) Kemudahan Penggunaan Persepsian (Perceived Easy of Use) 

Dalam Jogiyanto (2007:115) konstruk kemudahan penggunaan perseps1an 

(perceived easy of use) didefinisikan sebagai sejauh mana scseorang percaya 

bahwa menggunakan suatu teknologi akan bebas dari usaha. 
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Menurut Davis (1986) daJam Jogiyanto (2007: 152) dimensi ini juga 

menggunakan 6 (enam indikator), dan ini pula yang menjadi dasar keputusan 

pengguna dalam memanfaatkan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

yaitu: 

a. Mudah dipelajari (easy to learn) 

Pengguna memanfaatkan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan karena 

website BPS Provinsi Sulwcsi Selatan mudah untuk dipelajari. Data-data 

yang disaj iikan memi liki beberapa penjelasan 

b. Terkedali (controllable) 

Dalam menggunakan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan dianggap 

cukup terkendali, sehingga pengguna dapat memanfaatkan website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan dalam mengakses data. 

c. Jelas dan dapat dimengerti (clear and unserstandable) 

Pengguna memanfaatkan website BPS Provinsi Sulwesi Selatan karena 

menganggap website BPS Provinsi Sulawesi Selatan cukup jelas dan 

dapat dimengerti , sehingga dengan kemudahan ini mendorong pengguna 

untuk mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

d. Mudah untuk beradaptasi (fleksibel) 

Pengguna memanfaatkan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan karena 

merasa mudah untuk beradaptasi. Seperti misal seorang wartawan yang 

sebenamya tidak memiliki latar belakang TT ataupun Statistik tetapi 

kareana terbiasa mengakses website BPS Provinsi Sulwesi Selatan 

semakin lama dirasa semakin mudah untuk beradaptasi dengan data BPS 

yang disajikan di website. 
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e. Menjadi tcrampil (easy to become shllfull) 

Pengguna merasa dengan menggunakan website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan menjadi cukup terampil. 

f. Mudah untuk digunakan (easy to use) 

Pengguna menilai website BPS Provinsi Sulawesi Selatan cukup mudah 

digunakan. Navigasi jelas dan juga mudah dioperasikan 

Berdasarkan persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan di atas maka saat ini 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan digunakan untuk Media Pelayanan Publik, 

Media Informasi dan Komunikasi serta Media Sosialisasi/ Kehumasan. Dan telah 

dimanfaatkan oleh pengguna dengan berbagai macam kebutuhannya dan secara 

garis besar telah memenuhi keragaman informasi para pengguna data. 

Hubungan pemanfaatan teknologi informasi dan kual itas pelayanan 

berdasarkan pada Technology Acceptance Model (TAM) yang menyatakan bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi dapat meningkatkan kinerja. Sedangkan 

Penilaian kincrja menurut (Goodhue dan Thompson, 1995) dalam Tjhai (2003 :6) 

berhubungan dengan penyelesaian tugas-tugas tertentu, apakah berhasil atau gagal 

dicapai oleh pekerja. Pencapaian ini juga perlu dikaitkan dengan perilaku dari 

pekerja selama proses penilaian. Kinerja dalam penelitian ini berhubungan dengan 

pencapaian serangkaian tugas-tugas oleh individual. Kinerja yang semakio tinggi 

melibatkan kombinasi dari peningkatan efisiensi, peningkatan efektifitas, 

peningkatan produktivitas dan/atau peningkatan kualitas. Kinerja yang lebih baik 

akan tercapai jika individu dapat memenuhi kebutuhan individual dalam 

melaksanakan dan menyelesaikan tugas. Sehingga dapat dikatakan bahwa 

pemanfaatan teknologi informasi didalam suatu organisasi akan meningkatkan 
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kualitas pelayanan individu tersebut dalam pclaksanaan tugas sehari-barinya. 

Pcmanfaatan tcknologi informasi diharapkan mcnjadi faktor yang berpengaruh 

dalam pencapaian kualitas pclayanan indi vidu tersebut pada pelaksanaan tugasnya 

didalam organisasi. 

Pcmanfaatan teknologi informasi seperti wide area network (WAN), internet, 

world wide web (www), komputer olch instansi pcmcrintah untuk menjangkau 

masyarakat, bisnis, dan cabang-cabang pemerintah lainnya untuk memperbaiki 

layanan kepada masyarakat, memperbaiki layanan kepada dunia bisnis dan 

industri , memperdayakan masyarakat melalui akses kepada pengetahuan dan 

informasi dan membuat pemerintah bekerja lebih efisien dan efektif yang lebih 

dikenal dengan £-Government. Di Indonesia sendiri kebijakan mengenai strategi 

nasional pengembangan E-Governme11t telah dikeluarkan melalui Instruksi 

Presiden No. 6 tahun 200 I ten tang Pengembangan dan Pendayagunaan 

Telematika Indonesia, Instruksi Presiden No. 3 Tahun 2003 yang merupakan 

payung hukum seluruh kebijakan detail teknis d i bidang £ -Government (Sangkala, 

2016) 

Begitupula dengan digulirkannya reformasi birokrasi dengan tujuan akhir 

adalah pelayanan kepada masyarakat. Upaya perbaikan yangjuga akan dilakukan 

BPS dalam area ini adalah peningkatan pelayanan slatistik. Pelayanan kepada 

pengguna data dibedakan menjadi dua kelompok yaitu pelayanan yang bersifat 

online dan yang offline. Pelayanan yang bersifat online dilakukan dengan 

menggunakan media berbasis web dan mobile, semenlara yang dilakukan secara 

offline dilayani melalui pelayanan statistik terpadu. (BPS, 2011) 
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Pengertian kualitas menurut Tjiptono (1995:24) dalam Hardiyansyah 

(2011 :40) adalah (1) Kesesuaian dengan persyaratan; (2) Kecocokan untuk 

pemakaian; (3) Perbaikan berkelanjutan; (4) Bebas dari kerusakan/cacat; (5) 

Pemenuhan kebutuhan pelanggan sejak awal dan setiap saat; (6) Melakukan 

segala sesuatu secara benar; (7) Scsuatu yang bisa membahagiakan pelanggan. 

Menurut Tbrahin (2008:22) dalam Hardiyansyah (2011:40) kualitas pelayanan 

publik mcrupakan suatu kondisi dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, 

manusia, proses dan lingkungan dimana penilaian kualitasnnya ditentukan pada 

saat terjadinya pemberian pelayanan publik tersebut. 

Menurut Zeithaml dkk (1990) dalam Hardiyansyah (2011 :46-47) Kualitas 

Pelayanan (Service Quality/ SERVQUAL) dapat diukur dari 5 dimensi, yaitu : 

Tangibel (Berwujud), Reliability (Kehandalan), Responsiviness (ketanggapan), 

Assurance (Jaminan) dan Empathy (Empati). 

Dalam kaitan dengan pelayanan secara online melalui website (e-service) 

pengukuran dengan skala servqual tidak dapat diterapkan secara langsung 

(Medywati, Farida dan Hegarini, 2012). Dimensi pengukuran yang 

memungkinkan untuk mengukur layanan website adalah menggunakan web 

serviec quality. Salah satu cara pengukuran web service quality adalah dengan 

menggunakan E-qual. Dimensi yang dipergunakan dalam E-qual yang meliputi 

usability, informstion quality, service quality dan transaction quality (Tate, 

Everman, Hope and Barner, 2007). 

Mengenai penilaian pengguna terhadap kualitas website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan, berdasarkan Kegunaan (Usability), Kualitas Informasi 

(Information Quality), Kualitas Layanan Interaksi (Service Interaction Quality) 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



125 

dan kualitas Layanan Transaksi (Transaction Quality) disimpulkan bahwa 

berdasarkan basil wawancara bahwa bcrdasarkan Kegunaan (Usability) sebagian 

besar pengguna tidak mengalami kesulitas ketika mengakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan dan menganggap mudah dimengerti walapun ada yang 

menganggap sul it hal ini lebih dikarenakan latar belakang masyarakat yang 

berbeda yang terkadang sebagian masih sulit membaca angka dan tabel. Dalam 

hal navigasi pengguna menganggap cukup jelas, mudah dioperasikan, desain 

sesuai keinginan, dan waktu respon juga sesuai. Dengan tampilan yang sederhana 

menjadikan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan mudah dan user friendly. 

Berdasarkan Kualitas Tnformasi (Information Quality) dari hasil wawancara 

disimpulkan bahwa website BPS Provinsi Sulwesi Selatan menyediakan informasi 

yang akurat, up to date, relevan, mudah dimengerti, menyediakan inforrnasi rinci 

dan menyajikan informasi daJam format sesuai kebutuhan. Hanya saja untuk 

beberapa informasi dianggap butuh waktu terstentu untuk sampai data tersebut 

rilis sehingga kadang sudah mau dibutuhkan datanya belum ada, tetapi untuk 

Berita Resmi Statistik (BRS) cukup up to date. Sedangkan untuk informasi yang 

rinci menganggap ada yang tidak tersedia secara rinci. Hal inipun disebabkan 

karena ketidakfahaman pengguna akan jenis data dimana ada data yang bisa 

dirinci sampai tingkat paling keciJ tetapi ada juga yang hanya dalam bentuk global 

tergantung dari kecukupan sampel dari suatu survei. 

Bedasarkan Kualitas Layanan Interaksi (Service Interaction Quality) dari 

basil wawancara disimpulkan bahwa website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

memiliki reputasi yang baik, memberikan kesan personal, memberikan kesan 

menyenangkan, memberikan pengalaman positif, memberikan infonnasi yang 
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Pengguna butuhkan dan memberikan kesan yang komunikatif. Sedangkan daJam 

memberikan kemudahan untuJc berkomunikasi dirasa kurang karena website 

masih satu arah tidak ada fasilitas chat untuJc bertanya, sehingga tidak semua 

pcngguna mcndapatkan kesan komunikatif. 

Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Transaction Quality) dari basil 

wawancara disimpulkan bahwa pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna, akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu dan biaya, 

pengguna merasa aman mengakses website ini, merasa data pribadi yang 

disampaikan pada website ini akan aman, pengguna percaya data yang dibutuhkan 

dapat tersedia serta pengguna percaya dengan kehandalan website ini. Sedangkan 

untuJc informasi transaksi secara online tidak tersedia, sehingga dirasa masih 

kurang karena jika ingin membeli data data spesifik seperti softcopy/hardcopy 

publikasi atau data mikro basil survei/sensus masih harus datang ke kantor BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Dari uraian diatas secara umurn menurut pengguna website BPS Provinsi 

Sulwesi Selatan sudah memiliki kualitas yang cukupbaik sehingga dengan adanya 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ini kualitas pelayanan publik semakin 

baik. Hal ini sejalan dengan tujuan BPS dalam rangka mencapai Visi BPS dan 

mewujudkan Misi BPS untuk kurun waktu 2015 - 2019 yang salah satunya adalah 

Peningkatan pelayanan prima basil kegiatan statistik. Dimana Standar Pelayanan 

sebagai Kewajiban. Setiap penyelenggara pelayanan publik di badan pemerintah 

mengacu pada Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

di dalam menyusun, menetapkan, dan menerapkan standar pelayanan. Standar 

pelayanan ini menjadi tolok ukur penyelenggaraan pelayanan yang diselaraskan 
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antara kemampuan sumber daya tersedia dengan kebutuhan masyarakat. Tentunya 

standar pelayanan yang disusun bukan sckadar di atas kertas saja tetapi sebagai 

bentuk kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat untuk memberikan 

pelayanan yang prima, yaitu cepat, tepat, murah, aman, berkeadilan, dan 

akuntabel. 

Dari hasil wawancara, observasi dan dokumentasi baik terhadap BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ataupun terhadap pengguna data dapat disimpulkan bahwa 

pemanfaatan website yang paling utama adalah sebagai media pelayanan publik 

karena sebagian besar pengguna data mengakses website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan dilatar belakangi karena mencari data yang dibutuhkan. 

2. Upaya optimalisasi pelayanan pubUk melalui website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

Pelayanan publik dikatakan optimal jika pelaksanaan pelayanan sesuai 

dengan standar pelayanan. Sesuai dengan indikator yang diadopsi dari 

Sedarmayanti (20 I 0:248) maka dikatakan optimal jika pelayanan tersebut 

tranparan, akuntabilitas, kondisional, partisipatif, kesamaan hak dan 

keseimbangan hak dan kewajiban. Dalam website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

disediakan advance rilis calender sehingga tranparan, siapapun dapat mengakses 

ri lis publikasi dan BRS pada jadwal yang telah ditentukan. Dengan adanya 

pengawasan berjenjang menjamin bahwa akuntabilitas website terjamin dan data 

yang disaj ikan dapat dipertanggungjawabkan. Upaya partisipatif diberikan 

sehingga pengguna dapat memberikan saran dan masukan melalui alamat email 

yang disajikan di website. Dengan adanya website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 
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ini maka pengguna memiliki kesamaan hak dalam menggunakan data. Serta 

adanya keseimbangan antara hak dan kewajiban. Dengan adanya upaya 

optimalisasi ini maka pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan telah sesuai dcngan standar pclayanan. Scrta dapat menjawab tuntutan 

data BPS untuk lebih cepat (faster), lebih murah (cheaper), lebih mudah diperoleh 

(easier) , dan lebih berkualitas (better) sesuai dengan standar pelayanan. Sehingga 

dengan adanya pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ini sangat 

berpengaruhi pada upaya optimalisasi dalam pelayanan publik. 

Berdasarkan hasil wawancara, observasi dan dokumentasi dapat disimpulkan 

bahwa BPS Provinsi Sulawesi Selatan telah melakukan Optimalisasi Pelayanan 

Publik melalui Website, yaitu dengan cara menambah konten; menjamin 

informasi upto date, menambah SOM, adanya pembagian tugas yang jelas, 

mempermudah sistem, mekanisme dan prosedur, adanya pengawasan internal, 

adanya penanganan terhadap pengaduan, saran, dan masukan serta menjamin 

keamanan dan resiko. Selain itu juga dengan memperbanyak publikasi dan data 

yang dihasilkan. 

Sedangkan berdasarkan hasil wawancara dengan pengguna maka perlu 

adanya optimalisasi website BPS Provinsi Sulawesi Selatan yaitu : Semakin 

dipermudah karena masyarakat tidak semuanya faham supaya lebih user friendly, 

gaul jadi semua orang bisa operasikan; Sebaiknya data yang disajikan lebih up to 

date karena data-data rata-rata rilis bulan Juni, diharapkan awal tahun sudah rilis; 

Dilengkapi informasi yang ada dan kemudahan untuk mendownload publikasi; 

Ditambah fasilitas tanya jawab (chat) dan forum sehingga jika tidak mengerti 

bisa bertanya; Diperbaiki registrasi, karena saat pendaftaran akun yang agak ribet 
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jadi memperlambat; Lebih terus mengupdatc informasi.; Supaya lebih rinci dan 

ketepatannya; Tampilan, sosialisasi, kelengkapan data, karena di website biasanya 

hanya secara umum saja, dari segi ke masyarakat harus tahu; Dilakukan inovasi 

TT; Diharapkan tampilan beranda menampilkan data-data yang dianggap penting; 

serta data-data bisa diperluas yang tidak ada di SKPD. 

Untuk mengoptimalkan website BPS Provinsi Sulwesi Selatan melakukan 

penambahan konten dilakukan minimal dua kali dalam sebulan setiap ada rilis. 

Untuk publikasi dan BRS (Berita Resmi Statistik) adanya ARC {Advance Rilis 

Calender) yaitu jadwal rilis sehingga adanya jaminan akan rilis pada tanggal yang 

telah ditentukan, dimana ketika rilis BRS juga dilakukan secara terbuka kepada 

umum untuk menjamin keterbukaan informasi publik, dan mengupload semua 

BRS yang terkini di website. 

Selain itu dilakukan pula penambahan SOM, dimana dalam hal ini tidak harus 

yang ditempatkan langsung di seksi Diseminasi dan Layanan Statisti (DLS) tetapi 

secara teknis melibatkan seksi Jainnya di bidang IPDS seperti seksi Jaringan dan 

Rujukan Statistik (JRS) untuk menjaga jaringan sehingga website bisa digunakan 

secara optimal, juga melibatkan seksi Pengolahan untuk menjamin data yang 

diolah bisa optimal sehingga hasilnya bisa lebih cepat ditampilkan di website. 

Selain itu dari segi konten melibatkan semua bidang di BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan sebagai Subject Matter yang bertanggung jawab membuat publikasi 

ataupun Berita Resmi Statistik sesuai bidangnya masing-masing. Untuk bidang 

IPDS sendiri dilakukan pembagian yang jelas yang masing-masing bertanggung 

jawab terhadap tugas yang ditangani, seperti mengupload publikasi, Berita Resmi 

Statistik (BRS), mengaupdate tabel-tabel di website, update berita dll, walapun di 
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seksi diseminasi dan layanan statistik untuk yang menangani website masib 

terbatas. 

Untuk sistem, mekanismc dan proscdur pelayanan di website dipermudah 

dengan adanya standarisasi seluruh Indonesia seh ingga pengguna web akan 

mudah mendapatkan data yang dibutuhkan . 

Untuk pcngawasan internal sendiri dilakukan secara rutin, sehingga update 

konten website bcrjalan sesuai jadwal, dan dilakukan evaluasi sccara berjenjang, 

Setiap data yang akan diupload harus diperiksa terlebih dahulu oleh seksi IPDS 

dan Kabid IPDS kemudian mendapatkan surat persetujuan dari Kepala BPS 

Provinsi Sulsel bahwa data tersebut layak untuk diupload. 

Sebagaimana penjelasan dari Kepala Seksi Diseminiasi dan Layanan Statistik 

yang menangani langsung website bahwa setiap pengaduan, saran atau pennintaan 

data langsung baik melalui emai l BPS Provinsi Sulawesi Selatan itu langsung 

ditindaklanjuti sesuai dengan norma-nonna yang berlaku. Karena kadang data 

yang diminta sangat spesifik yang perlu dikonfirmasi ke pengguna data sebelum 

dilakukan pengolahan lebib lanjut atau data yang diminta tidak tersedia di BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Sedangkan untuk menjamin keamana dan resiko ini sudah dijamin oleh BPS 

RT, dimana dijamin dengan securitas jaringan dan dijamin dengan institusi dimana 

dalam setiap tabel atau publikasi selalu disajikan sumber data. Semua yang telah 

diupload diwebsite itu sudah melalui pemeriksaan yang bertahap mulai dari 

subyek Matter kemudian ke Seksi Desiminasi Data yang kemudian mendapatkan 

persetujuan dari Kepala BPS Provinsi Sulsel. Jadi data yang diupload atau yang 

ditampilkan itu sudah tidak ada lagi keraguan di dalamnya. 
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Walaupun secara umum kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

cukup baik, namun dari basil wawancara dengan pengguna masih ada beberapa 

yang belum optimal, seperti masih sul itnya komunikasi via website untuk 

menanyakan beberapa hal tentang data atau penjelasan tentang data yang belum 

difahami, bebcrapa data ada yang kurang lengkap atau kurang rinci, waktu tcrbit 

data tertentu yang cukup lama (pertengahan tahun berikutnya) sehingga kadang 

data yang djbutuhkan belum tersedia. Bcgitupun untuk download publikasi 

terkadang untuk proses pertama kali menjadi lama karena harus registrasi terlebih 

dahulu. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan pengguna maka perlu adanya 

optimalisasi website BPS Provinsi Sulwesi Selatan yaitu : Semakin diperrnudah 

karena masyarakat tidak semuanya faham supaya lebih user friendly , gaul jadi 

semua orang bisa operasikan; Sebaiknya data yang disajikan lebih up to date 

karena data-data rata-rata rilis bulan Juni, diharapkan awal tahun sudah rilis; 

Dilengkapi informasi yang ada dan kemudahan untuk mendownload publikasi; 

Ditambah fas ilitas tanya jawab (chat) dan forum sehingga jika tidak mengerti 

bisa bertanya; Diperbaiki registrasi , karena saat pendaftaran akun yang agak ribet 

jadi mernperlambat; Lebih terus rnengupdate informasi.; Supaya lebih rinci dan 

ketepatannya; Tampi lan , sosialisasi, kelengkapan data, karena di website biasanya 

hanya secara umum saja, dari segi ke masyarakat harus tahu; Dilakukan inovasi 

TI; Diharapkan tampilan beranda rnenampilkan data-data yang dianggap penting; 

serta data-data bisa diperluas yang tidak ada di SKPD. 

Hal ini tentu saja sangat penting mengingat perkembangan teknologi sernakin 

meningkat dan kebutuban data juga semakin tinggi selain itu juga pengguna data 
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semakin kritis sehingga sebagai instansi pemerintah yang bertugas daJarn 

pelayanan data kepada masyarakat pcrlu mengambiJ langkah untuk menjawab 

akan kcbutuhan data tersebut. 

Dari berbagai upaya optimalisasi yang dilakukan oleh BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan yang menurut pengguna juga sudah dilakukan adalah dengan 

penambahan konten dengan adanya rilis yang rutin, serta dijamin dengan jadwaJ 

rilis yang tepat waktu sehingga adanya jaminan bagi pengguna data. Dengan 

adanya publikasi dan Berita Resmi Statistik (BRS) yang dijamin dengan ARC 

(Advance Rilis Calender) memudahkan pengguna mendapatkan data dengan lebih 

cepat tanpa harus datang ke BPS Provinsi Sulawesi Selatan. Sehingga dapat 

memenuhi tuntutan data yang lebih cepat (faster) , lebih murah (cheaper), lebih 

mudah diperoleh (easier), dan lebih berkualitas (better) sesuai dengan standar 

web. 

3. Faktor-faktor yang menghambat optimalisasi pemanfaatan Teknologi 

Jnformasi dalam upaya Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik melalui 

website BPS Proviusi Sulawesi Selatan 

Menurut Azis (2008) penyebab kegagalan implementasi £-Government di 

Indonesia temyata sumber masalahnya tidak selaJu terkait dengan kctersediaan 

teknologi infonnasi. Beberapa kendala di daerah yang menjadi penyebab 

kegagaJan implementasi £-Government di Indonesia berasal dari faktor 

kepemimpinan. Faktor ini dipengaruhi oleh adanya komitmen perubahan yang 

kuat atau faktor budaya organi sasi, konflik antara kebijakan pemerintah pusat 

dengan pemerintah daerah, peraturan yang masih kurang mendukung, alokasi 
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anggaran yang kurang memadai, pembakuan sistem yang tidak jelas, yang 

kesemuanya ditentukan oleh komitmen dari para pemimpin atau pejabat bagi 

terlaksananya £-Government. Tntegrasi diantara lembaga negara, lembaga 

departemen maupun non-departemen masih selalu terkendala karena masing

masing tidak mau berbagi data dan informasi, irulah kendala yang paling pokok 

bagi implementasi £-Government. Fenomenanya adalah pcntingnya kaitan antara 

infrastruktur, kepemimpinan, dan budaya sangat terlihat dari praktik implementasi 

£-Government di daerah . 

Dalam pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan hal tersebut tidak 

terbukti menjadi kendala, karena dalam masalah infrastruktur sudah baik, dalam 

masalah kepemimpinan cukup mendukung dengan memberikan kebijakan

kebijakan yang mendorong pengembangan website BPS Provinsi Sulwesi Selatan. 

Begitu pula dalam budaya masyarakat untuk berbagi cukup baik. Berdasarkan 

hasil wawawancara, observasi dan dokumentasi dapat disimpulkan bahwa faktor

faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya 

peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan yaitu sumber data yang lambat, banyaknya tupoksi lain serta masih 

terbatasnya SDM yang menangaru langsung. Sedangkan untuk kebijakan, alokasi 

anggaran, infrastruktur TT, pengelolaan informasi, SOM, sosialisasi maupun 

budaya organisasi bukanlah merupakan hambatan, karena untuk kebijakan sendiri 

mulai dari BPS RI maupun BPS Provinsi Sulawesi Selatan sangatlah mendukung, 

berbagai inovasi dilakukan untuk mendukung optimalisasi pelayanan publik. 

Untuk alokasi anggaran memang tidak ada a lokasi khusus untuk website tetapi 

karena secara infrastruktur sudah memadai sehingga tidak diperlukan anggaran 
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khusus, dimana untuk infrastruktur semuanya pengadaan dari BPS RT sebingga di 

daerab tidak: terkendala. Untuk pengelolaan informasi sendiri karena sebagian 

besar pengolahan data di BPS berbasis web maka secara realtime informasi akan 

dengan dengan cepat dan mudah diterima. Hambatan pada umumnya berasal dari 

sumberdata yang lambat sehingga proses pengolahan data menjadi lebih singkat 

karena data tetap harus disajikan tepat pada wak:tunya . 

Sedangkan bcrdasarkan hasi l wawancara kepada pengguna dapat disimpulkan 

bahwa secara umum pengguna tidak mengalami hambatan dalam mengakses 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan, hanya saja ada hambatan-hambatan 

tertentu yang pemah dialami oleh sebagian dari pengguna yaitu : untuk 

mengunduh publikasi harus registrasi. Ini menyulitkan konsumen data karena 

sering gagal registrasi dan gaga! mengunduh publikasi. Hal ini disebabkan karena 

pada saat pendaftaran akun pertama kali yang dinilai cukup ribet, beberapa kali 

mengalami gaga! registrasi sehingga memperlambat saat mengunduh publikasi. 

Jika melihat implementasi website BPS Provins i Sulawesi Selatan mak:a 

untuk kebijakan, alokasi anggaran, infrastruk:tur TT, pengelolaan informasi, SOM, 

sosialisasi maupun budaya organisasi bukanlah merupakan hambatan, karena 

untuk kebijakan sendiri mulai dari BPS RI maupun BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan sangatlah mendukung, berbagai inovasi dilakukan untuk mendukung 

optimalisasi pelayanan publik. Untuk alokasi anggaran memang tidak ada alokasi 

khusus untuk website tetapi karena secara infrastruk:tur sudah memadai sehingga 

tidak diperlukan anggaran khusus, dimana untuk infrastruktur semuanya 

pengadaan dari BPS RI sehingga di daerah tidak terkendala. Untuk pengelolaan 
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infonnasi scndiri karena sebagian besar pengolahan data di BPS berbasis web 

maka secara rcaltime infonnasi akan dengan dengan cepat clan mudah cliterima. 

Untuk SDM sendiri sebagaimana pcngakuan dari Kcpala Seksi Diseminasi 

dan Layana Statistik (DLS) yang mengangani langgsung website bahwa walaupun 

sudah ada lulusan dari STIS (Sekolah Tinggi Ilmu Statistik) khususnya dari 

komputasi statistik yang sebenamya sudah mumpuni untuk mcnangani website 

bahkan membuat inovasi-inovasi tetapi mcmang masih pcrlu tcnaga yang memang 

khusus yang paham tentang teknologi infomasi. Tapi scmua itu bukan jadi 

hambatan yang berarti karena mengenai website di BPS Provinsi Sulsel sudah 

banyak tenaga-tenaga yang dapat menangani secara baik. 

Setiap ada kegiatan-kegiatan BPS ataupun rilis selalu dilakukan sosialisasi 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. Dalam hat sosialisasi pengenalan website 

ke masyarakat itu sudah dilakukan baik melalui leaflet yang disebarkan melalui 

pengunjung perpustakaan untuk diteruskan kc yang lainnya secara snowball. 

Namun memang diakui website BPS Sulsel itu masih terbatas kepada peneliti, 

mahasiswa, anak sekolah atau BUMN serta OPD-OPD. Kondisi ini mungkin sama 

dengan website yang ada di tempat lain kecuali yang bersifat bisnis, mengingat 

pengguna data mempunyai karakteristik yang berbeda-beda (pendidikan, sosial, 

ekonomi dll), sehingga beberapa fungsi sulit difahami oleh sebagaian masyarakat. 

Dalam hal kecenderungan untuk berbagi infonnasi di BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan cukup besar, sehingga budaya organisasi bukanlah menjadi hambatan. Hal 

ini terlihat dengan setiap informasi di BPS Provinsi Sulawesi Selatan terbuka 

untuk umum, begitupun dalam proses pelayanan setiap pennintaan data akan 

dilayani sesuai dengan UU No.14 Tabun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 
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Publik. Sedangkan dari pengguna sendiri tidak mengalami kcndala yang cukup 

berarti kecuali dalam masalah registrasi beberapa ada yang gagal registrasi. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 
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Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah disampaikan pada 

bab sebelumnya, dapat disampaikan hal-hal sebagai berikuL : 

I. Pemanfaatan Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan sejalan dengan salah 

satu teori pemanfaatan teknologi informasi yaitu Technology Acceptance 

Model (TAM) yang merupakan pengembangan dari Theory of Reasoned 

Action (TRA). Tujuan utama teori ini yaitu menjelaskan faktor yang 

mempengaruhi dalam penerimaan Teknologi lnformasi (Tl) dengan 

jangkauan luas dari teknologi informasi dan populasi dari pengguna. Menurut 

David et.al. ( 1989) dimensi utama teknologi informasi dengan pendekatan 

TAM yaitu Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Easy of Use) dan 

Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness). Dari hasil penelitian 

disimpulkan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan ini menjadi 

faktor pendorong dalam memanfaatkan website RPS Provinsi Su lawesi 

Selatan. Hal ini disebabkan karena pengguna percaya bahwa website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan cukup berguna dan cukup mudah digunakan. BPS 

Provinsi Sulwesi Selatan sendiri memanfaatkan website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan sebagai media pelayanan publik, media informasi, 

sosialisasi/kehumasan, media penyimpanan data. Berbagai ragam data diakses 

oleh pengguna untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan seperti PDRB, 

kependudukan, kemiskinan dll. Rata-rata pengguna menyatakan bahwa 
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website BPS Provinsi Sulawesi Selatan mampu memenuhi keragaman data 

dan kuali tas pelayanan publik semakin baik. 

2. Pelayanan publik dikatakan optimal jika pe laksanaan pelayanan sesua1 

dengan standar pelayanan. Sesuai dengan indikator yang diadopsi dari 

Sedarmayanti (2010:248) maka dikatakan optimal jika pelayanan tersebut 

tranparan, akuntabilitas, kondisional, partisipatif, kesamaan hak serta 

keseimbangan hak dan kewajiban . Dalam website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan disediakan advance rilis calender sehingga tranparan, siapapun dapat 

mengakses rilis publikasi dan BRS pada jadwal yang telah ditentukan. 

Dengan adanya pengawasan berjenjang menj amin bahwa akuntabilitas 

website terjamin dan data yang disajikan dapat dipertanggungjawabkan. 

Upaya partisipatif diberikan sehingga pengguna dapat memberikan saran dan 

masukan melalui alamat email yang disajikan di website. Dengan adanya 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ini maka pengguna memiliki 

kesamaan hak dalam menggunakan data. Serta adanya keseimbangan antara 

hak dan kewajiban. Dengan adanya upaya optimalisasi ini maka pelayanan 

publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan telah sesuai dengan 

standar pelayanan. Serta dapal menjawab tuntuta n data BPS untuk lebih eepat 

(faster), lebih murah (cheaper), lebih mudah diperoleh (easier), dan lebih 

berlrualitas (better) sesuai dengan standar pelayanan. Sehingga dengan 

adanya pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ini sangat 

berpengaruh pada upaya peningkatan lrualitas pelayanan publik. 

3. Menurut Aziz (2008) terdapal 3 (tiga) masalah atau kendala utama dalam 

pelaksanaan e-government diantaranya masalah pengembangan infrastruktur, 
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kcpemimpinan dan budaya masyarakat kita. Dalam pemanfaatan website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan hal tersebut tidak tcrbukti mcnjadi kendala, karena 

dalam masalah infrastruktur sudah baik, dalam masalah kepemimpinan cukup 

mcndukung dengan memberikan kebijakan-kcbijakan yang mendorong 

pcngembangan website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. Begitu pula dalam 

budaya masyarakat untuk berbagi cukup baik. Pcnghambat lcbih kepada 

kcndala non tcknis seperti sumber data yang lambat, banyaknya tupoksi lain 

serta masih terbatasnya SOM yang menangani. Sedangkan dari pengguna 

sendiri tidak mengalami kendala yang cukup berarti kecuali dalam masaJah 

registrasi beberapa ada yang gagal registrasi. 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang diambil, maka dapat 

disarankan hal-hal berikut : 

I. Pemanfaatan website BPS Provinsi Sulwesi Selatan dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan publik cukup baik hanya saja penggunaannya belum 

mcrata disemua lapisan masyarakat, hal ini terl ihat dari banyaknya pengguna 

data website BPS Provinsi Sulawesi Selatan berdasarkan pekerjaan utama 

masih didominasi oleh pelajar/mahasiswa (59 persen) dan PNS (29 persen), 

sehingga perlu sosialisasi kepada masyarakat umum sehingga masyarakat 

yang dapat mengakses data BPS semakin luas. 

2. Sesuai dengan indjkator pelayanan optimal (transparan, akuntabilitas, 

kondisional, partisipatif, kesamaan hak serta keseimbangan hak dan 

kewajiban) maka website BPS Provinsi Sulawesi Selatan dikatakan optimal, 

hanya saja dalam hal partisipatif masih bersifat satu arah karena 
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menggunakan email, sehingga diharapkan ditambahkan fasi litas tanya jawab/ 

chat atau forum sehingga dapat membentuk partisipasi masyarakat dalam dua 

a rah. 
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Lampiran 1 

PEDOMANWAWANCARA 

Judul : " Pemanfaatan Teknologi lnformasi dalam upaya Peningkatan 

KuaJitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tempat 

A. ldentitas Diri 

Nama 

Jenis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTI f ORGANISASI 

: LI p 

------- tahun 

a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik mclalui website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

2. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publ ik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan 

pelayanan publik? 

3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media lnformasi dan 

Komunikasi? 
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4. Apakah pemanfaatan website int digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

6. Apakah pemanfaatan 

keputusan ? 

website int digunakan untuk pengambilan 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi ? 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melahd teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Se Iatan? 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin infonnasi up to date? 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SDM? 

5. Apakah dilakukan optimal isasi dengan pembagian tugas yangjelas dalam 

mengelola website? 

6. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mempermudah sistcm, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website? 

7. Apakah dilakukan optimal isasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

8. Apakah dilakukan optirnalisasi dcngan mclakukan penanganan terhadap 

pcngaduan, saran dan masukan terhadap website? 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website? 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi 

informasi dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



148 

l. Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website? 

3. Apakah alokasi anggaran mcnjadi penghambat optimalisasi website? 

4. Apakah infrastruktur TT mcnjadi penghambat optimalisasi website? 

5. Apakah pengelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi pengbambat optimalisasi website? 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Tcknologi Informasi menjadi 

penghambat optimalisasi website? 

7. Apakah sosia lisasi ke masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website? 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kcsadaran berbagi data dan 

informasi menjadi penghambat optimalisasi website? 

PERSEPTIF PENGGUNA 

a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Per tanyaan : 

1. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mengakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan? Ya/ Tidak *) 

Jika Tidak ~ Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website in i ? 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti ? 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 
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Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 
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Apakah waktu respoo dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

b. Berdasarkan Kualitas lnformasi (Information Quality) 

Apakah website in i menyediakan informasi yang akurat? 

Apakah website ioi menyediakan informasi seeara up to date? 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Apakah website menyeruakan informasi yang mudah dimengerti? 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Apakah website menyajikan informasi da lam format sesuai 

kcbutuhan ? 

c. Berdasa rkan Kualitas Layanan Interaksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website merniliki reputasi yang baik? 

Apakah website mcmberikan kesan personal ? 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan? 

Apakah website memberikan pengalaman positif ? 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dcngan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Apakah website ini memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Apakah website ini mcmberikan kcsan yang komunikatif? 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Transaction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Apakah akses lcngkap pada website ini dapat menghemat waktu ? 

Apakab akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Apakah website ini memberikan informasi transaksi secara 

online? 

Apakah pengguna mcrasa aman mengakscs website ini ? 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Apakah pengguna percaya dengan kchandalan website ini ? 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik 

sernakin baik ? Jelaskan ! 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Menunit bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan lebih optimal? Jelaskan ! 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasl pemanfaatan teknologi 

informasi dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui 

website BPS Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Kctika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? 

Jika Ya, apa saja hambatannya ? 

Apakah hambatan tersebul mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

••• 
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Lampiran 2 

BASIL WA W ANCARA BPS 

JuduJ : "Pemanfaatan Teknologi lnformasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Sela tan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tempat 

A. ldentitas Diri 

Nama 

Jenis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTIF ORGANISASI 

: Jum'at, 06 Juli 2018 

: 15.30 

: Ruang Kepala BPS Prov. Sulsel 

: Nursam Salam, SE 

: L 

: 59 tahun 

: SI 

: Kepala BPS Propinsi Sulawesi Selatan 

a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab : Pcnycbarluasan Data, Publikasi, Rilis dan Kegiatan-kegiatan BPS. 

2. Apakah pemanfaatan websile ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dcngan website ini dapat meningkatkan pclayanan 

publ ik? 

Jawab: Ya untuk pelayanan publik lebih baik. 
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3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Inforrnasi dan 

Komunikasi? 

Jawab : Ya untuk Inforrnasi data statistik. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab : Ya, sosialisasi kegiatan-kegiatan BPS. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab: Ya, untuk menyimpan data statis dan dinamis. 

6. Apakah pemanfaatan website ini digunakan untuk pcngambilan keputusan 

'? 

Jawab: Pengambilan keputusan bukan wewenang BPS tetapi pemerintah 

daerah bisa menggunakannya. 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi ? 

Jawab : Melalui email yang tercantum di website. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanao publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

I . Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Se Iatan? 

Jawab : Dengan penambahan fitur-fitur. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mcnambah konteo website ? 

Jawab : Ya, konten ditambah setiap ada rilis. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab: Ya, ada ARC publikasi dan BRS sehingga up to date. 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SDM? 

Jawab: Ya, ada penambahan staf dari BPS Kabupaten/Kota ditarik ke 

Provinsi. 
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5. Apakah dilakukan optimal isasi dengan pembagian tugas yangjelas dalam 

mengelola website? 

Jawab : Ya, sesuai tugas masing-masing. 

6. Apakah dilakukan optimal isasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website? 

Jawab: Ya, dipermudah dalam mencari data dinamis. 

7. Apakab dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terbadap 

website? 

Jawab : Selalu ada pengawasan berjenjang. 

8. Apakab dilakukan optimalisasi dengan mclakukan penanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab: Ji ka ada pengaduan akan segera ditangani. 

9 . Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website? 

Jawab: Ya, dijamin oleh BPS-RI. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah tcrdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Sumber data lambal. 

2. Apakah kebijakan menjadi pcnghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak, kebijakan sangat mendukung. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak. 

4. Apakah infrastruktur TT menj adi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, infrasuruktur mendukung. 
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5. Apakah pcngelolaan informasi (pengolahan, pcnyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Masalah aplikasi yang terus berkembang. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi Informasi menjadi 

penghambal optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak, didukung olcb tenaga handal dalam menangani konten 

maupun jaringan . 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi pcnghambat optimalisasi 

website? 

Jawab : Selalu dilakukan sosialisasi. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hat kesadaran berbagi data dan informasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

• •• 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelaya nan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Daftar Pertanyaan : 

I . Bagaimana pcmanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Sclatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab: Informasi Data Slatistik, Tnformasi Publikasi yang diterbitkan, rilis 

bulanan, semesteran, triwuJanan. Tentang Kegiatan-kegiatan kita, 

kcmudian pclayanan lain seperti Mikro data, system by system ( link 

seperti pelaporan tindak korupsi, Sistcm Rujukan Stalistik, Metadata dll). 

2. Apakab pemanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 
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Jawab: Ya sernuanya untuk pelayanan publik, harapannya kualitas 

pelayanan dilihat dari jenis layanan yang ditampilkan kalau dulu hanya 

melalui publikasi saja (perpustakaan) sedangkan melalui web makin 

banyak yang mengakscs dibandingkan harus datang langsung ke 

perpustakaan. 

3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media lnformasi dan 

Komunikas i? 

Jawab : Ya untuk Informasi dan komunikasi, sedangkan komunikasi 

melalui email. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab: Ya, untuk sosialisasi kegiatan-kegiatan BPS 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab : Ya, untuk menyimpan data statis dan dinamis. 

6. Apakah pemanfaatan website ini digunakan untuk pcngambilan 

keputusan? 

Jawab : Untuk mengambil keputusan bukan wewenang BPS tetapi 

pemerintah daerah bisa menggunakannya misal inflasi untuk keputusan 

pertumbuhan ekonomi. 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media intcraksi? 

Jawab : Belum, karena intcraksi masih sebatas email belum ada fasi litas 

chat. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi '! 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana mengoptimalkan pcmanfaatan website BPS Provinsi Su lawesi 

Se Iatan? 
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Jawab : Dcngan perubahan versi lama ke versi baru, harapannnya lebib 

banyk fitur yang disampaikan ke masyarakat seperti dengan adanya tabel 

dinamis. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab : Selalu ditambahkan konten setiap bulan, minimal 2 kali sebulan 

dari rilis. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin infonnasi up to date? 

Jawab : Ya, selalu up to date, dijamin dengan ARC. 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dcngan pcnambahan SOM? 

Jawab : Ya, seperti penambahan staf. 

5. Apakah dilakukan optimal isasi dengan pembagian tugas yang jclas dalam 

mengelola website? 

Jawab : Ya, ada pembagian. 

6. Apakah di lakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website? 

Jawab : Ya, dengan adanya dala dinamis bisa lcbih mudah. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab : Pengawasan dilakukan di pusat mengcnai konten, ketepatan waktu 

rilis. Di Provinsi pengawasan dari segi materi yang akan dirilis dan 

ketepatan waktunya. 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dengan melakukan penanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website? 

Jawab : Bclum ada penanganan terhadap saran. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamjn keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website? 

Jawab : Ya, dijamin dengan securitas jaringan dan dijamin dengan institusi. 
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c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah tcrdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Faktor pengbambat dari sumber data jika lambat menyampaikan 

data sehingga lambat ketcpatan waktu. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak, kebijakan mendukung. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak, tctap bisa jalan. 

4. Apakah infrastruktur T l menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

5. Apakah pengelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimaJisasi website? 

Jawab : Kadang dari pengolahan masalah aplikasi, yang menyebabkan 

keterlambatan. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi lnformasi menjadi 

penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak, ada yang menangani masalah konten, jaringan dll. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi pcnghambat optimalisasi 

website ? 

Jawab: Setiap acara selalu dilakukan Selalu dilakukan sosial isasi website, 

baik ketika sosialisasi kegiatan BPS ataupun ketika rilis disampaikan 

tentang website BPS. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kesadaran berbagi data dan infonnasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, kecuali data sektoral yang agak sulit. 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Daftar Pertanyaan : 

l . Bagai mana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab : Penyebarluasan informasi data statistik; Mengunggah softcopy 

publikasi statistik; Mengunggah hasil rilis data bulanan, triwuJanan dan 

semesteran; Penyebarluasan informasi pendaftaran Poltek STIS; Media 

intcraksi tanya jawab seputar data statistik. 

2. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dcngan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 
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Jawab : Ya, karena dengan website ini publik tidak lagi harus jauh-jauh 

datang ke perpustakaan untuk mencari data. Berbagai macam data sudah 

tersedia dalam website ini. 

3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media lnformasi dan 

Komunikasi? 

Jawab : Ya, kontennya syarat dengan inf ormasi dan membuat alamat email 

dan media sosial untuk saling bcrkornunikasi. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digtmakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab : Ya, salah satunya untuk sosialisasi Sekolah Poltek STTS dan 

Kegiatan Reformasi Birokrasi . 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyirnpanan 

database? 

Jawab : Untuk penyimpanan database digunakan server lain yang bisajuga 

dihubungkan dcngan website ini. 

6. Apakah pemanfaatan website ini digunakan untuk pengambilan 

keputusan? 

Jawab: Ya, tapi lebih banyak digunakan oleh instansi atau perusahaan 

diluar BPS. 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi? 

Jawab: Ya, melalui email dan media sosial BPS Sulsel. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Se Iatan? 

Jawab : Melakukan update secara berkala konten website, mcmpcrbanyak 

koleksi publikasi digital yang dapat diunduh. 
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2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab: Ya, di dalamnya disediakan juga tabel dinamis yang dapat 

disesuaikan dengan keinginan user, setiap ada survei baru selalu 

ditambahkan ke dalam website ini. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab : Ya, dalam hal ini dibuat penanggungjawab untuk masing-masing 

Subject Matter kegiatan BPS Sulsel untuk melakukan update secara cepat 

jika data sudah dilakukan rilis. 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SOM? 

Jawab : Ya, penambahan SOM bukan hanya dilingkup bidang IPDS akan 

tetapi melibatkan seluruh bidang/ bagian yang dianggap mumpuni. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pembagian tugas yang jelas dalam 

mengelola website? 

Jawab : YA, sesuai dengan bidang/ bagian masing-masing. 

6. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website ? 

Jawab : Ya, dengan dibuatnya tabel dinamis serta mengupdate platform 

website dengan versi terkini . 

7. Apakah di lakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab : Ya, oleh Kasi Diseminasi dan Pclayanan Statistik dan Kabid IPDS. 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dcngan melakukan pcnanganan terhadap 

pcngaduan, saran dan masukan tcrhadap website ? 

Jawab : Ya, j ika ada masukan dan pengaduan baik langsung maupun 

melalui email dan medsos j ika diangggap perlu akan segera dilakukan 

penangan. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website ? 

Jawab: Ya, dalam setiap tabel atau publikasi selalu disaj ikan sumber data. 
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c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya, banyaknya rupoksi lain serta masih terbatasnya SDM yang 

menangan1. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

4. Apakah infrastruk:tur Tl menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

5. Apakah pengelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi pengbambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi Jnformasi menjadi 

penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Ya, seksi yang ditunjuk menangani website hanya satu dan SDM 

yang mumpuni juga terbatas. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website? 

Jawab : Tidak. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kesadaran berbagi data dan informasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

*** 

. "'' .. :·-- .... -~·· . ., . ,.,. _, .. , .... 

1: 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



BASIL WAWANCARA BPS 

Judul : "Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Sela tan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tern pat 

A. ldentitas Diri 

Nam a 

Jcnis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

: Senin, 25 Juni 2018 

: 07.30 

: Ruang lPDS 

: Ismail Pranata, SST 

: L 

: 33 tahun 

: SI 

: Kepala Seksi Jaringan dan Rujukan Statistik 

PERSEPTIF ORGANISASI 

163 

a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Daftar Pertanyaan : 

I . Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab : Untuk mempublikasikan data-data yang dihasilkan oleh BPS 

Provinsi Sulsel; Untuk menginformasikan kepada masyarakat mengenai 

publikasi statistik yang dibuat BPS Provinsi Sulsel dalam satu tahun. 

2. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 

Jawab : Ya, dapat meningkatkan pelayanan publik karcna masyarakat dapat 

mendapatkan data-data BPS tanpa harus ke kantor. 
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3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Infonnasi dan 

Komunikasi? 

Jawab: Ya, sebagai media infonnasi dan komunikasi kegiatan survei dan 

sensus tcrkini BPS. 

4 . Apakah pcmanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab : Ya, untuk sosialisasi survei/ sensus, PMB Postal STIS dll. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab: Ya, database data tabel, publikasi, infografis dll 

6. Apakah pcmanfaatan 

keputusan? 

website ini digunakan untuk pengambilan 

Jawab : Sebagai instansi pcngbasil data scharusnya tiap pengguna data 

mengacu kepada data BPS dan dimungkinkan dari data tersebut pengguna 

data dapat mengambil keputusan sesuai dengan tujuannya. 

7 . Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi? 

Jawab : lnteraksi secara langsung tidak, tetapi pengguna dapat berinteraksi 

melalui email. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

l . Bagaimana mengoptirnalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Se Iatan? 

Jawab : Untuk mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Prov. SuJsel 

dengan membuat Launcher Android dalam akses website BPS Prov. Sulsel 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab : Ya, secara berkala konten ditambahkan series data publikasi yang 

dihasilkan BPS Provinsi Sulsel. 
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3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up lo date? 

Jawab: Ya, terdapat BRS (Berita Resmi Statistik) yang terbit bulanan 

dengan berrbagai macam subject. 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SOM? 

Jawab : Untuk penambahan SOM pada pengelolaan website tidak 

dilakukan karena sudah ada satu operator yang mengurusi website. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pcmbagian tugas yangjelas daJam 

mengelola website? 

Jawab : Karena pengelola website hanya satu orang tidak ada pembagian 

tu gas. 

6. Apakah di lakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website ? 

Jawab: Ya, website di BPS Prov. Sulsel terus mengalami pengembangan 

dimulai dengan tiap satker buat website sendiri hingga sekarang memiliki 

tampilan website yang sama dan dinamis. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab : Ya, o leh atasan melakukan evaluasi tiap triwulan. 

8. Apakah dilakukan optimaJisasi dengan melakukan penanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website? 

Jawab : Tidak, karena website dikembangkan di BPS RL 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website ? 

Jawab : Ya, oleh BPS Pusat. 
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c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Tidak ada. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimal isasi website? 

Jawab : Tidak. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

4. Apakah infrastruk:tur Tl menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, karena semua infrastruktur dari BPS Pusat. 

5. Apakah pengelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

6. Apakah Surnber Daya Manusia dalam Teknologi lnformasi menjadi 

penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website? 

Jawab : Tidak. 

8. Apakah budaya organisasi dalam ha! kesadaran berbagi data dan informasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : T idak, yang penting di organisasi tersebut terjalin komunikasi dan 

kerjasama yang baik. 

*** 

' 

;, 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peoingkatao 

kualitas pelayaoao publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Daftar Pertanyaan : 

I . Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab : Pemaofaatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(sulsel.bps.go.id) sangat urgen karena dengan adanya website tersebut 

maka informasi baik dari BPS RI maupun BPS kabupaten/kota lingkup 

Sulawesi Selatan dengan cepat dapat diterima. Begitu pula terhadap BPS 

provinsi dan kabupaten/kota di seluruh Indonesia. Oengan adanya website 

ini maka sangat mambantu dalam hal pertukaran inforrnasi antar BPS 

seluruh Indonesia juga dapat melayani segera mungkin permintaan data 

yang melalui email. Dengan website segala informasi mengenai produk 
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yang dihasilkan oleh BPS Provinsi Sulawesi Selatan dapat diakses. 

Pengguna dapat langsung mendownload publikasi yang diinginkan . Untuk 

masalah persuratan maka dengan adanya website melalui alamat email 

dapat langsung dikirim ke BPS RJ maupun BPS kabupaten/kota se 

Sulawesi Selatan atau BPS Seluruh Indonesia. 

2. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 

Jawab : Telah dijelaskan sebelumnya bahwa dengan adanya website di BPS 

Sulawesi Selatan maka masyarakat dapat mengakeses informasi sesuai 

kebutuhannnya. Jadi dengan adanya website ini maka sangat membantu 

BPS dalam pelayanan publik. Hal ini dapat dilihat dari progress di BPS 

bahwa semakin banyak masyarakat yang mengunjungi website BPS 

Sulawesi Selatan sejalan dengan semakin menurunnya pengunjung 

perpustakaan BPS Sulawesi Selatan. 

3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media In formasi dan 

Komunikasi? 

Jawab : Ya, Website BPS Sulawesi Selatan sangat berguna untuk sating 

menukar informasi baik antar BPS lingkup Sulawesi Selatan maupun 

dengan BPS RI atau bahkan dengan BPS Seluruh Indonesia. Pertukaran 

informasi ini berupa adanya shari ng knowledge tentang inovasi yang 

dilakukan oleh BPS seluruh Indonesia. Juga sebagai tempat sat ing 

berkomonikasi dengan stakeholder yang berkaitan langsung dengan BPS 

Sulawesi Selatan seperti dcngan BI, OJK, Bappeda dan lain-lain. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab : Pemanfaatan website ini juga digunakan sebagai media sosialisasi 

tentang kegiatan BPS Provinsi Sulawesi Selatan oleh Humas BPS Sulawesi 

Selatan. Kita tahu bahwa kehumasan mempunyai peran penting daJam 

melakukan sosialisasi di sctiap OPD begitu pula dengan humas BPS 
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Provinsi Sulawesi Selatan. Dcngan adanya website maka sosialisasi yang 

dilakukan oleh humas BPS Sulawesi selatan lebih mudah karena para 

pengguna data yang mengakses website BPS Sulawesi Selatan dapat 

melihat langsung informasi dan kegiatan BPS yang telah dilaksanakan atau 

rencana kcgiatan kedepannya seperti menyongsong Sensus Penduduk 

2020. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab : Website BPS Sulsel digunakan untuk sosialisasi dan menampilkan 

data-data yang telah diolah dan disajikan dalam bentuk publikasi atau 

dalam bentuk table-tabel dinarnis dan infografis sehingga untuk untuk 

database seperti data mikro hasil survey atau sensus tidak disimpan daJam 

website. Para pengguna data yang ingin data mik:ro (database) basil survey 

ada mekanismc yang dilalui sehingga database dapat diakses. Mekanisme 

tersebut adalah mengisi formulir yang mana dalarn formulir tersebut akan 

ditanyakan untuk apa database tersebut dan lain-lain termasuk biaya PNBP 

(Pendapatan Negara Bukan Pajak). 

6. Apakah pemanfaatan website illl digunakan untuk pengambilan 

keputusan? 

Jawab : Data yang diakui oleh Pemerintah adalah data yang dihasilkan oleh 

BPS, sehingga dalam pengambi lan keputusan hampir semua berdasarkan 

informasi melalui data yang dihasilkan oleh BPS. Untuk memudahkan para 

peogguoa data termasuk OPD/Swasta dalam mengambil keputusan maka 

BPS selalu mengupdate data yang ada diwebsite sehingga para pengguna 

data dengan mudah dapat mengkases mela lui website. Perlu diketahui 

bahwa data yang ditampilkan di website adalah data yang bersifat umum. 

Jika ada pengguoa data yang ingin data tapi diolah lebih lanjut dapat 

langsung ke BPS Sulsel. 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media intcraksi? 

Jawab : Media website dapat juga sebagai media interaksi dengan 

masyarakat/OPO/Swasta karena dengan website tersebut para pengguna 
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data dapat memasukkan saran-saran dalam tampilan website atau tentang 

ketersediaan data yang menurut mereka misalnya perlu juga ditampilkan. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Per tanyaan : 

l . Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab: Dalam mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan meJalui Bidang IPDS seksi Desiminasi Data yang 

bertanggujawab terhadap website selalu meningkatkan tampilan website 

dengan inovasi-inovasi dan berusaha untuk selalu mengupdate data yang 

ada dalam website sehingga pelayanan pengguna data melalui website bisa 

mendapatkan kepuasan. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab : Tadi sudah dujelaskan di atas babwa BPS Sulsel selalu mengupdate 

data dalam website termasuk menambah konten-konten yang akan 

ditampilkan diwebsite. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab : BPS Sulsel selalu berusaha menampilkan data-data yang up to date. 

Namun demikian mengupdate data itu harus sesuai dengan prosedur salah 

satunya adalah setelab dilakukan press release. 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dcngan pcnambahan SOM? 

Jawab : Untuk penambahan SOM yang menangani IT adalah kebijakan dari 

BPS Pusat karena semua kebutuhan pegawai tergantung dari pengusulan 

ke Kemenpan dan juga sudah ada dari lulusan Politeknik Statistika yang 

ditempatkan di seluruh provinsi dankabupaten/kota. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pembagian tugas yangjelas dalam 

mengclola website? 

Jawab : Struktur BPS Provinsi Sulsel sudah melakukan penempatan 

pegawai dan diusahakan sesuai dengan keahl ian masing-masing pegawai 
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termasuk yang menangani website di seksi Desiminasi Data yang 

bertanggungjawab langsung terbadap website. 

6. Apakah di lakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website? 

Jawab : Untuk mendapatkan infonnasi dan mengakses informasi dari 

website telah di lakukan sccara optimal dimana setiap pengguna data yang 

mengakscs website BPS Sulsel itu harus mcndaftar karena itu menjadi 

ukuran kinerja bag1 BPS Su lsel dalam mensosialisasikan websitenya. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal lerhadap 

website? 

Jawab : Setiap data yang akan diupload barus diperiksa terlebih dahulu oleb 

seksi IPDS dan Kabid IPDS kemudian mendapatkan surat pcrsetujuan dari 

Kepala BPS Provinsi Sulsel bahwa data tersebut layak untuk diupload. 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mclakukan penanganan tcrhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab : Setiap pengaduan, saran atau permintaan data langsung baik 

melalui email BPS Provinsi Sulawesi Selatan itu langsung ditindaklanjuti 

sesuai dengan norma-norma yang berlaku. Karena kadang data yang 

diminta sangat spesifik yang perlu dikonfirmasi ke pengguna data sebelum 

dilakukan pengolahan lebih lanjut atau data yang diminta tidak lersedia di 

BPS Provinsi Sulawesi Sclatan. 

9. Apakah d ilakukan optimal isasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website? 

Jawab : Semua yang telah diupload diwebsite itu sudah melalui 

pemeriksaan yang bertahap muJai dari subyek Matter kemudian ke Seksi 

Demiminasi Data yang kemudian mendapatkan persetujuan dari Kepala 

BPS Provinsi Sulsel. Jadi data yang diupload atau yang ditampilkan itu 

sudah tidak ada lagi keraguan di dalamnya. 
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c. Faktor-faktor pengbambat optimalisasi pemanfaatan teknologi infonnasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah terdapat hambatan dalam optimaJisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan? 

Jawab: Sampai dengan saat ini hambatan dalam optimalisasi website BPS 

Provinsi Sulawesi Sclatan sepertinya tidak ada karena selarna ini 

pengunjung website BPS Sulsel merasa puas. Memang kadang data yang 

masih belum terupdate karena hasil pengolahan dan belum dirilisnya data 

tersebul secara resmi. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab: Kebijakan dalam mengakses website BPS Sulsel merupakan 

standar SOP dari BPS RI sehingga apa yang dilakukan unruk mengakses 

website itu sama dengan BPS seluruh Indonesia bahkan sampai website 

BPS kabupaten/kota. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : BPS Sulsel merupakan lembaga pemerintah non departemen yang 

vertical schingga masalah anggaran itu ada BPS RI dan aJokasi di sctiap 

satker sudah terak:omodir termasuk dalam hal pengembagan website untuk 

BPS seluruh indoensia. 

4. Apakah infrastruktur TT menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab: Dalam bal TI BPS Sulawesi Selatan selaJu mengikuti 

pcrkcmbangan sehingga dalam bal Tl tidak terlalu masalah. Begi tu juga di 

BPS RI perkembangan Tl selaJu dapat diantisipasi sehingga website BPS 

selalu terupdate seperti akhir tahun 2017 BPS mengupdate websitenya dari 

versi 3.0 ke 4.0 yang langsung disampaikan ke BPS seluruh Indonesia. 

5. Apakah pcngelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi pengbambal optimalisasi website? 
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Jawab : Sudah beberapa tahun pengolahan yang dilakukan oleh BPS itu 

sudah hampir semua berbasis web sehingga hasil pengolahan langsung 

dapat diterima oleh BPS RI sehingga waktu untuk data tersebut 

clidesiminasikan lebih cepat. Jadi hambatan dalam hat IT itu kurang atau 

tidak terlalu signifikan. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi Informasi menjadi 

penghambat optimalisasi website? 

Jawab: Walaupun sudah ada lulusan dari STJS khususnya dari komputasi 

statistik yang sebenarnya sudah mumpuni untuk menangani website 

bahkan membuat inovasi-inovasi tetapi memang rnasih perlu tenaga yang 

memang khusus yang paham tentang teknologi infomasi. Tapi semua itu 

bukan jadi hambatan yang berarti karena mengenai website di BPS Sulsel 

sudah banyak tenaga-tenaga yang dapat menangani secara baik. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website ? 

Jawab : Dalam ha! sosialisasi pcngcnalan website ke masyarakat itu sudah 

dilakukan baik melalui leaflet yang disebarkan melalui pengunjung 

perpustakaan untuk cliteruskan ke yang lainnya istilahnya secara snowball. 

Namun memang diakui website BPS Sulsel itu masih terbatas kepada 

peneliti, mahasiswa, anak sekolah atau BUMN serta OPD-OPD. Kondisi 

ini mungkin sama dengan website yang ada di tempat lain kecual i yang 

bersifat bisnis. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kesadaran berbagi data dan informasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Justru dengan adanya website BPS Sulsel maka budaya berbagi 

data dan informasi ke masyarakat merupakan suatu keharusan. Dengan 

adanya website maka pengguna data yang ingin data-data yang bersifat 

umum dapat langsung mengakses website BPS Sulsel. Semakin banyak 

yang mengakses website BPS Sulsel berarti BPS Sulsel sebagai penyeclia 

data dapat dikatakan berhasil dalam pelayanan dan pemberi informasi 

dalarn hal data . 

..... '" 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya pcningkatan 

kualitas pelayanan publik mclalui website BPS Provinsi Sulawesi Sclatan? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab: Desiminasi data; untuk sosialisasi jcnis data yang diproduksi oleh 

BPS; Menginforrnasikan data terkini (BRS); Layanan konsultasi tentang 

data. 

2. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 

Jawab : Ya, pengguna tidak harus datang ke BPS, karcna cukup dengan 

membuka website BPS. 
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3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Tnforrnasi dan 

Komunikasi? 

Jawab : Ya, diinternal BPS disediakan informasi dengan "Community", 

sedangkan untuk eksternal digunakan layanan konsultasi. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab: Ya, Untuk internal, sedangkan untuk ekstemal belum maksimal. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab : Ya, BPS telah membangun tempat penyimpanan data melalui laci 

dan data center. 

6. Apakah pemanfaatan 

keputusan? 

Jawab : -

website ini digunakan untuk pengambilan 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi? 

Jawab: Ya, VVN digunanakan untuk pelaksanaan Vicon. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayaoao publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertaoyaan : 

1. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Selalu mengupdate data dan memperbaharui tampilan sehingga 

user friendly. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website ? 

Jawab : Ya, selalu memperbahami tampilan. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab: Ya, semua publikasi terbaru dibuat ARC (Advance Rilis Calender) 

sehingga informasi terus terupdate; Mengupload semua BRS yang terkini . 

••.< •·• . -· "·- . ..... .. ,.. . ............. _ •• _ ' ---- . ...... i.:r·~· ..... . .• , .... ,.,., . ..,...._._ .. ,, .•. ~. , .... ~ 
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4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SOM? 

Jawab : Belum, SOM terbatas. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pembagian tugas yangjelas dalam 

mengelola website? 

Jawab : Ya, dengan menunjuk 1 stafuntuk menangani BRS. 

6. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website ? 

Jawab : Ya, untuk mcngakses dibuatkan prosedur yang jelas dan mudah 

dipahami pengguna website. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terbadap 

website? 

Jawab : Ya, selalu dibuat cvaluasi dan monitoring perkembangao data-data 

yang diupload di website olch scksi diseminasi. 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dengan melakukan penanganan terlladap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab : -

9. Apakah di lakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalarn website? 

Jawab: Ya, provinsi selalu mengupdate keaamanan website/ data dengan 

sistem terbaru. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemaofaatao teknologi informasi 

dalam upaya peniogkatao kualitas pclayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Sclatan ? 

Jawab: SOM terbatas; Tranfer teknologi kurang optimal. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimal isasi website? 

Jawab: Tidak. 
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3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

4. Apakah infrastruktur TT menjadi pcnghambat optimalisasi website? 

Jawab : Ya, karena semua pengadaan tergantung pusat (BPS RT). 

5. Apakah pengelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi Jnformasi menjadi 

pcnghambat optimalisasi website ? 

Jawab: Ya, SDM terbatas; Pola mutasi pegawai yang bclum melihat 

kapasitas SDM serta minimnya kegiatan transfer teknologi ke pegawai 

lainnya. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website? 

Jawab : Ya, karena pengguna data mcmpunyai karakteristik yang berbeda

bcda (pendidikan, sosial, ekonomi dll). 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kesadaran berbagi data dan informasi 

menjadi pengharnbat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, hanya kurang optimal. 

*** 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Daftar P ertanyaan : 

I. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab: Sangat bermanfaat, mencari data seputar Sulsel, mcmbantu 

konsumen data mengunduh publikasi. Data biasanya djgunakan untuk 

membuat infografis. Membantu konsumen data mencari data sesuai 

kcbutuhan adanya dj publikasi yang mana. 

2. Apakah pemanfaatan website iru digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dcngan website iru dapat mcningkatkan pclayanan 

publik? 
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Jawab : Ya, memudahkan mcncari data, karena bisa Jangsung diketik judul 

datanya dan langsung muncul hasilnya. Bisa membantu konsumen data 

tanpa perlu datang ke PST( Pusat Layanan Terpadu) BPS. 

3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Informasi dan 

Komunikasi? 

Jawab : Ya, sebagai media infonnasi seperti berita terkini, j adwaJ ARC, 

sosialisasi kegiatan BPS, data-data; Sebagai media komunikasi; 

Menyediakan tata cara PST; Kontak yang bisa dihubungi berkaitan dengan 

pelayanan. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab : Ya, perekrutan SE2016, sosialisasi SE dan kegiatan lain seperti 

PMB STYS. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab: Ya, kumpulan publikasi BPS dan data-data lainnya. 

6. Apakah pcmanfaatan website ini digunakan untuk pengambilan keputusan 

? 

Jawab: Ya, pemerintah bisa mencan data, misal PDRB yang akan 

digunakan w1tuk membuat kebijakan. 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi? 

Jawab : Ya, secara langsung tidak ada sitem live chat, tapi di website ini 

menyediakan kontak yang dapat dihubungi. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pclayanan pubUk melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Sc Iatan? 
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Jawab : Mengenalkan website kepada setiap pengunjung PST, sehingga 

untuk keperluan berikutnya dapat meneari langsung di website. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab : Tidak, sementara sudah cukup. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab : Ya, admin perlu mengunggah publikasi terbaru, misal BRS yang 

tiap bulan dan membuat bcrita terbaru. 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SDM? 

Jawab : Ya, menambah admin yang bertanggungjawab update data di 

website. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pembagian tugas yangjelas dalam 

mengelola website? 

Jawab : Ya, ada yang update tenteng berita terbaru; ada yang update 

tentang tabel-tabel dan ada yang update tentang publikasi. 

6. Apakah di lakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website? 

Jawab : Tidak, sementara sudah cukup. 

7. Apakah dilakukan optimalisas i dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab : Ya, agar update konten website berjalan sesuai jadwal. 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dengan melakukan penanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab : Tidak, sementara sudah eukup. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menJamm keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website ? 

Jawab: Ya, untuk mengunduh publikasi harus registrasi. Ini menyulitkan 

konsumen data karena sering gaga! registrasi dan gaga! mengundub 

publikasi. 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



181 

c. Faktor-faktor pengbambat optimalisasi pemanfaatan teknologi inforrnasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Oaftar Pertanyaan : 

I . Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Kurang SDM dan pembagian kerja. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak. 

4. Apakah infrastruktur TI menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

5. Apakab pengelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

6. Apakah Sumbcr Daya Manusia dalam Teknologi In formasi menjadi 

penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Ya, kurang ada pembagian tugas. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website? 

Jawab: Ya, website sudah disosialisasikan, tapi bcbcrapa fungsi sul it 

difahami olch masyarakat. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kcsadaran berbagi data dan informasi 

menjadi penghambat oplimal isasi website? 

Jawab : Tidak. 

• •• 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan unluk apa saja ? 

Jawab: U ntuk memperoleh data-data BPS baik dalam bentuk buku 

(softcopy) maupun berupa tabel-tabel dinamis. 

2. Apakah pcmanfaatan website ini digunakan sebagai media pclayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 

Jawab : Ya, karcna publik dapal mempcroleh data dimanapun dan 

kapanpun. 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



l83 

3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagaj media Informasi dan 

Komunikasi? 

Jawab : Ya. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab: Ya, karena selajn data website juga d iisi dengan beberapa berita 

kcgiatan BPS. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagaj media penyimpanan 

database? 

Jawab: Tidak, karena website datanya dari portal publikasi. 

6. Apakah pemanfaatan website ini digunakan untuk pengambilan keputusan 

? 

Jawab: Tidak, karena website hanya menampilkan publikasi dan berita

beri ta BPS. 

7. Apakah website ini digunakan scbagai media interaksi ? 

Jawab: Ya. 

b. Bagaimana upaya optirnalisasi pelayanan pubUk melalui teknologi 

ioformasi? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana mcngoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Se Iatan? 

Jawab : Melalui pengembangan beberapa aplikasi baik berupa website 

maupun aplikasi android. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab : Ya, baru saja menambahkan fitur tabel dinam is. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to dale? 

Jawab : Ya. 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SOM? 
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Jawab : Ya, dengan memberdayakan SDM yang berkompcten dan 

melakukan pelatihan-pelatihan. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pcmbagian tugas yangjelas dalam 

mengelola website? 

Jawab : Ya. 

6. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan proscdur dalm mendapatkan informasi dari website? 

Jawab: Ya, dengan mcmbuat tampi lan yang user friendly. 

7. Apakah dilakukan optimal isasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab: Ya. 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dengan melakukan pcnanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab: Ya. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website? 

Jawab: Ya. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah tcrdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Sclatan ? 

Jawab : Ya, jika server di pusat down maka website tidak tampil. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : T idak. 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



185 

4. Apakah infrastruktur Tl mcnjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

5. Apakah pcngelolaan informasi (pengolahan, pcnyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab: Ya, ketika migrasi ke website versi baru ada beberapa publik:asi 

yang harus diupload ulang. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi lnformasi mcnjadi 

penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak. 

7. Apakah sosialisasi kc masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website? 

Jawab : Tidak. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kesadaran berbagi data dan informasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

*** 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatao 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Daftar Pertanyaan : 

J. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab : Untuk pencarian data-data dasar level provinsi dan kabupaten se

Sulsel; Pencarian publikasi statistik (Daerah Dalam Angka, TTPM dJI); 

Pencarian tabel dan visualisasi lain dari data. 

2. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 

Jawab: Ya, dapat mcningkatkan pelayanan publik, karena masyarakat 

dapat mendapatkan data-data BPS tanpa harus datang ke kantor. 
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3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Informasi dan 

Komunikasi? 

Jawab: Ya, website sebagai media informasi kegiatan survei dan sensus 

terkini dari BPS. Setiap selesai pclaksanaan survei ada laporan hasil 

diseminasinya di website. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab: Ya, untuk sosialisasi PMB Polstat STIS, sosialisasi survei dll. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab: Ya, database data, tabel publikasi, infografis dll. 

6. Apakah pemanfaatan website ini digunakan untuk pengarnbilan kcputusan 

? 

Jawab: Ya, pemerintah bisa mencari data (misal PDRB dll) untuk 

digunakan dalam mengambi l kebijakan. 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi '! 

Jawab : Ya, tidak secara langsung, tetapi ada kontak yang dapat dihubungi. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanao publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Sosialisasi website dan cara penggunaanya. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab: Ya, secara berkala konten ditambah. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab : Ya, terdapat BRS (Berita Resmi Statistik) dengan berbagai macam 

subject. 
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4. Apakah dilakukan optimalisasi dcngan pcnambahan SDM? 

Jawab : Ya, penarnbahan operator untuk upload konten tabel utamanya. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dcngan pembagian tugas yang jelas dalam 

mengelola website? 

Jawab : Belum, masi h kurang SOM. 

6. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan infonnasi dari website? 

Jawab: Ya, akhir tahun 2017 tcrdapat pcmbabaruan website kc versi 4. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab: Ya, oleh atasan dalam evaluasi. 

8. Apakah ctilakukan optimalisasi dengan melakukan penanganan tcrhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab : Tidak, sementara sudah cukup. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjarnin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalarn website? 

Jawab : Ya, olch BPS Pusat. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pernanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

1. Apakah tcrdapat harnbatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Data yang masuk terlambat. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 
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4. Apakah infrastruktur TI menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, yang pengang BPS Pusat. 

5. Apakah pengelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi Informasi menjadi 

penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Ya, sccarajumlah. 

7. Apakah sosialisasi kc masyarakat menjadi penghambat oplimalisasi 

website? 

Jawab: Tidak, sudah sosialisasi saat rii lis, ke SKPD dan Pengunjung 

Perpustakaan. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hat kesadaran berbagi data dan infonnasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Ya, orang lebih evaluasi oriented daripada hasil oriented. 

*** 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kuaUtas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Sela tan? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab : Bagi pengguna data dari instansi digunakan untuk informasi dan 

untuk mahasiswa digunakan untuk skripsi. 

2. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 

Jawab : Ya, kareoa dapat digunakan untuk memudahkan pclayanan pada 

pengguna data untuk mcngakses data yang diterbitkan. 
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3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Informasi dan 

Komunikasi? 

Jawab : Ya, waJaupun masih satu arah. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab: Ya, terutama sosialisasi data BPS ke pengguna. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab : Ya, semua publikasi disimpan di website. 

6. Apakah pemanfaatan website ini digunakan untuk pengambilan keputusan 

? 

Jawab: -

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi ? 

Jawab: -

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Se Iatan? 

Jawab : Oengan memperbanyak koleksi publikasi. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab: Ya, untuk memudahkan pengguna. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab: Ya, ada ARC (Advance Ri lis Calender) untuk publikasi dan BRS. 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SOM? 

Jawab : Tidak, SOM terbatas di seksi OLS. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pembagian tugas yangjelas dalam 

mengelola website? 
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Jawab : Tidak karena belum terdistribusi secara optimal, 

6. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mempermudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website? 

Jawab : Ya, semua standar di seluruh Indonesia. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab : Ya, dicvaluasi tiap bu Ian. 

8. Apakah dilakukan optimaJisasi dengan melakukan penanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab: Ya, scmuanya dievalusi dan diperbaikijika ada yang salah. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan rcsiko 

keraguraguan dalam website ? 

Jawab: Ya, semua dilakukan terpusat oleh BPS RI. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya, data yang disajikan di kolom tabel belum terupdate secara 

optimal. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak, justru mendukung. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak ada anggaran khusus. 

4. Apakah infrastruktur Tl menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, justru mendukung. 
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5. Apakah pcngelolaan informasi (pengolahan, pcnyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, sudah dilakukan oleh BPS RI. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi lnformasi menjadi 

penghambat optimalisasi website ? 

Jawab: Ya. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website? 

Jawab: Tidak, sudah di lakukan sosialisasi pemanfaatan web ke pengunjng 

PST, saat Press ReaJise dll. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kesadaran berbagi data dan informasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

*** 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayaoan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatao? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab: Sebagai media informasi; penyaj ian data lebih cepat. 

2. Apakah pemanfaatan website ini djgunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 

Jawab : Mempermudah pelayanao terhadap mahasiwa atau pengguna data 

yang diterbitkan oleh BPS melalui website. 
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3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Informasi dan 

Komunikasi? 

Jawab: Ya, walaupun hanya BPS ke mahasiswa/ pengguna data. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab: Ya, sosialisasi data BPS ke Pengguna Data. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab: Ya, sebagai media penyimpanan publikasi. 

6. Apakah pemanfaatan 

keputusan? 

Jawab: -

website ini digunakan untuk pengambilan 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi ? 

Jawab : Kalau mahasiswa/ pengguna data ke BPS dapat menggunakan 

email yang tertera di website. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanao publik melalui teknologi 

informasi? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Se Iatan? 

Jawab : Dengan memperbanyak data yang disajikan. 

2. Apakah dilakukan optimaJisasi dengan mcnambah konten website ? 

Jawab : Ya, banyak konten memudahkan pengguna dalam meneari data. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab: Ya, utamanya publikasi dan Berita Resmi Statistik (BRS) sesuai 

dengan Advance Ri lis Calender (ARC). 

4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan penambahan SDM? 

Jawab : Di seksi diseminasi dan layanan statistik jumlah SDM terbatas. 
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5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pembagian tugas yangjelas dalam 

mengelola website? 

Jawab : Masih belum terdistribusi secara optimal. 

6. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mempennudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan infonnasi dari website? 

Jawab : Tcrstandar seluruh Indonesia. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab : Ya,ada evaluasi. 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dengan melakukan penanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab : Ya, pengguna mengadukan data yang salah maka akan dievaluasi 

dan diadakan perbaikan. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website ? 

Jawab: Ya, mcnjamin keamanan dan resiko dilakukan terpusat olch BPS 

RI. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Ya, update data tabel kurang optimal. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, kebijakan mendukung. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab: -
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4. Apakah infrastruktur T l menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab: Tidak, infrastruktur mendukung optimalisasi website. 

5. Apakah pcngelolaan informasi (pengolahan, pcnyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi Tnformasi menjadi 

pcnghambat optimaJisasi website? 

Jawab: Banyak pekcrjaan di BPS dan kurangnya SDM terkcndala tcrhadap 

penyajian data yang selalu up to date di website. 

7. Apakah sosialisasi kc masyarakat menjadi penghambat optimalisasi 

website? 

Jawab: Sudah dilakukan sosialisasi ke pengguna website seperti kunjungan 

ke dinas/SKPD dan pcngunjung perpustakaan. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kesadaran berbagi data dan informasi 

mcnjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

• •• 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatao 

kualitas pelayaoao publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Sela tao? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab: Penycbarluasan ioformasi; Penyaj ikan data lebih realtime; 

Menyajikan publikasi lebih on time. 

2. Apakah pemanfaatan website ini digunakan scbagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publik? 

Jawab: Ya, tcntu saja website ini dapat digunakan untuk memudahkan 

pclayanan kepada masyarakat/ pengguna data dalam mcngakses data yang 

diterbitkan BPS. 
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3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Tnformasi dan 

Komunikasi? 

Jawab: Ya, meskipun sementara ini masih satu arah yaitu dari BPS ke 

Pengguna data. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab: Ya, terutama sosialisasi data BPS ke seluruh pengguna 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media penyimpanan 

database? 

Jawab: Ya, publikasi yang dihasilkan BPS disimpan di websiste BPS. 

6. Apakah pemanfaatan website ini digunakan untuk pengambi lan keputusan 

? 

Jawab : dari s isi BPS, terutama saya, sernentara ini belum. 

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi? 

Jawab : Tidak, sementara masih satu arah. Sedangkan dari pengguna ke 

BPS dapat memanfaatkan email yang tertera di website. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi? 

Daftar Pertanyaan : 

l . Bagaimana mengoptimalkan pcmanfaatan website BPS Provinsi Sulawesi 

Se Iatan? 

Jawab: Memperkaya koleksi publikasinya dan data yang disajikan. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab : Ya, semakin banyak konten sehingga semakin memudahkan 

pcngguna dalam mencari data. 

3. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin informasi up to date? 

Jawab: Ya, lcrutama publikasi dan BRS sesuai dengan ARC (Advance 

Ril is Calender). 
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4. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pcnambahan SOM? 

Jawab: Tidak. Jumlah SOM terbatas di seksi Oiseminasi dan Layanan 

Statistik. 

5. Apakah dilakukan optimal isasi dengan pembagian tugas yangjelas dalam 

mengelola website? 

Jawab : Masih belum terdjtribusi optimal. 

6. Apakah dilakukan optimalisasi dengan mempennudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website? 

Jawab : Ya, sistem, mekanisme dan Prosedur terstandar seluruh Indonesia. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan internal terhadap 

website? 

Jawab: Ya, dilakukan evaluasi setiap bulan. 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dengan melakukan penanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terbadap website? 

Jawab: Ya, data yang diadukan saJah olcb pengguna akan dievaluasi dan 

diperbaiki. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin kcamanan dan resiko 

keraguraguan dalam website? 

Jawab: Ya, penjaminan keamanan dan resiko dilakukan terpusat oleh BPS 

RI. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik mclalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Ya, data yang disajikan terutama kolom label belum terupdate 

secara optimal. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website? 
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Jawab : Tidak, kebijakan mendukung optimalisasi web. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi pcnghambal optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak, tidak ada anggaran khusus untuk pcngcmbangan web. 

4. Apakah infrastruktur TI menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab: Tidak, infrastruktur Tl mendukung optimalisasi website. 

5. Apakah pengelolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaJuran & 

distribusi) menjadi penghambat optimalisasi website'! 

Jawab: Tidak, pengeloaan informasi sudah dilakukan oleh BPS RT. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi Tnformasi menjadi 

pcnghambat optimalisasi website? 

Jawab: Ya, dengan banyaknya pckcrjaan BPS clan minimnya SOM 

terkendala terhadap penyediaan data yang sclalu up to date di website. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi pcnghambat optimaJisasi 

website? 

Jawab : Tidak, selalu dilakukan sosialisasi pemanfaatan website, seperti 

kunjungan ke dinas/ SKDP, acara press release, pcngunjung PST. 

8. Apakah budaya organisasi dalam haJ kesadaran berbagi data dan infonnasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, lebih disebabkan kurangnya waktu untuk melakukan 

updating data. 

*** 
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BASIL WA W ANCARA BPS 

Judul : "Pemanfaatan Teknologi lnformasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Sela tan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tempat 

A. ldentitas Oiri 

Nam a 

Jenis Kclamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

: Jum'at, 29 Juni 2018 

: 15.00 

: Perpustakaan 

: Sumarni L, SE 

: P 

: 57 tahun 

: SI 

: Staf IPDS 

PERSEPTIF ORGANISASI 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Sela tan? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana pemanfatan website di BPS Provinsi Sulawesi Selatan, 

digunakan untuk apa saja ? 

Jawab: Menyajikan data lebih ccpat dan informasinya tcpat. 

2. Apakah pernanfaatan website ini digunakan sebagai media pelayanan 

publik? Jika Ya apakah dengan website ini dapat meningkatkan pelayanan 

publi k? 

Jawab: Ya, karena website dapat digunakan dan memudahkan pelayanan 

kcpada masyarakat pengguna data yang diterbitkan BPS. 
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3. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media Tnformasi dan 

Komunikasi? 

Jawab: Meskipun satu arah, yaitu dari BPS ke pengguna data. 

4. Apakah pemanfaatan website ini digunakan sebagai media sosialisasi/ 

kehumasan? 

Jawab: Ya, sosialisasi data BPS ke seluruh pengguna. 

5. Apakah pemanfaatan website ini digunakan scbagai media penyimpanan 

database? 

Jawab: Ya, terutama publikasi yang dihasilkan BPS disimpan di website 

BPS. 

6. Apakah pemanfaatan website ini digunakan untuk pengambilan keputusan 

? 

Jawab: -

7. Apakah website ini digunakan sebagai media interaksi ? 

Jawab : Tidak, tetapi dapat memanfaatkan email di website. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologj 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Bagaimana mengoptimalkan pemanfaalan website BPS Provinsi Sulawesi 

Sc Iatan? 

Jawab : Dcngan cara mengumpulkan koleksi publikasi yang disajikan. 

2. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menambah konten website? 

Jawab: Ya, semakin banyak variasi publikasi publikasi. 

3. Apakah clilakukan optimalisasi dcngan mcnjamin informasi up to date? 

Jawab: Ya, terutama publikasi yang disedikan up to date dan BRS yang 

sesuai ARC 

4. Apakah djlakukan optimalisasi dengan penambahan SDM? 
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Jawab : Tidak, Jumlah SOM terbatas di seksi d iseminasi dan layanan 

statistik. 

5. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pembagian tugas yangjelas daJam 

mengelola website? 

Jawab : Tidak, pendistribusian belum optimal. 

6. Apakah dilakukan optimal isasi dengan mempennudah sistem, mekanisme 

dan prosedur dalm mendapatkan informasi dari website? 

Jawab: Ya, sudah terstandar seluruh Indonesia. 

7. Apakah dilakukan optimalisasi dengan pengawasan intemaJ terhadap 

website? 

Jawab : Ya, dievaluasi tiap bulan . 

8. Apakah dilakukan optimalisasi dengan melakukan penanganan terhadap 

pengaduan, saran dan masukan terhadap website ? 

Jawab : Ya, segera dilakukan perbaikan j ika ada kesalahan. 

9. Apakah dilakukan optimalisasi dengan menjamin keamanan dan resiko 

keraguraguan dalarn website ? 

Jawab : Ya, pengamanan keamanan dan resiko dilakukan terpusat oleh BPS 

Pu sat. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatao. 

Oaftar Pcrtanyaan : 

I . Apakah terdapat hambatan dalam optimalisasi website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya, tabel belum optimal. 

2. Apakah kebijakan menjadi penghambat optimalisasi website ? 

Jawab : Tidak, kebijakan mendukung. 

3. Apakah alokasi anggaran menjadi penghambat optimalisasi website ? 
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Jawab : Tidak. 

4. Apakah infrastruktur TI menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak, infrastruktur TI mendukung. 

5. Apakah pengclolaan informasi (pengolahan, penyimpanan, penyaluran & 

distribusi) menjadi pengbambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

6. Apakah Sumber Daya Manusia dalam Teknologi lnformasi menjadi 

penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Ya, untuk pekerjaan yang banyak SDM masih minim. 

7. Apakah sosialisasi ke masyarakat menjadi pcnghambat optimalisasi 

website? 

Jawab : Tidak, sudab sering diadakan sosialisasi website baik saat acara 

press ril is maupun pengunjung perpustakaan dan SKPD. 

8. Apakah budaya organisasi dalam hal kesadaran berbagi data dan informasi 

menjadi penghambat optimalisasi website? 

Jawab : Tidak. 

••• 
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Lampiran 3 

HASIL WA WANCARA PENGGUNA 

Judul : " Pemanfaatan Teknologi lnformasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Sela tan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tempat 

A. Tdentitas Diri 

Nama 

Jenis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTIF PENGGUNA 

: Sen in, 25 J uni 20 18 

: 10.52 

: Ruang PST 

: Dr. H. Zainuddin Rahman, SE 

:L 

: 58 tahun 

: S3 

: Dosen 

a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peniogkatao 

kualitas pelayanao publik melaJui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pcrtanyaan : 

I. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mengakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan? Ya 

Jika Tidak 7 Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab: Ya, mengakses data kependudukan, PDRB, Ekonomi Wilayah, 

Kemiskinan, UKM dll. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Sclatan ? 

Jawab : Ya, sangat bermanfaat. 
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3. Dari pernanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Ya, Cuma ada yang belum ada, yang kurang UMKM adanya di 

BPS industri jadi masih kurang dibandingkan statistik industri seperti yang 

ada di BPS Jawa Timur, sehingga kurang data untuk investasi Indonesia 

timur. 

4. Menu.rut bapak/ibu bagaimana pcnilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab: Kadang. 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Kurangjelas yang sebelah kiri. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna? 

Jawab : Subjektif tapi secara konten cukup. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab : Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Jnformasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat ? 

Jawab: Ya, Cuma data dari daerah baiknya bisa diisi sccara online, 

karena 20 18 masih kesulitan, yang 20 17 kadang masih ada belum 

ada, daerah isi diformalkan BPS sehingga masih bisa ada data 

walaupun belum final, minimal softeopy sudah ada datanya, jadi 

data belum final tetap bisa digunakan proksinya. Sehingga data 

sekunder bisa digunakan. 
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Apakah website ini menyediakan informasi sccara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan ? 
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Jawab: Ya, karena data pokok tidak ada yang menjarnin 100% 

tercover. 

Apakah website menyediakan infonnasi yang mudah dimengerti? 

Jawab: Sebenarnya tidak masalah, tinggal kreasi mungkin indeks 

di ekonomi wilayah. 

Apakah website menyediakan informasi sccara ri nci ? 

Jawab: Masih global 

Apakah website menyajikan infonnasi dalam format sesuai 

kebutuhan? 

Jawab: Ya, tinggal diolah kembali. 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Sudah baik. 

Apakah website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Baik. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya, karena banyak mengakses data BPS. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya, tinggal eek yang kurang. 

Apakah website ini memberikan infonnasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kcsan yang komunikatif? 

Jawab: Ya, bisa difahami. 
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d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Transaction Quality) 

Apakab pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya ? 

Jawab: Ya. 

Apakab website ini memberikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak. 

Apakah pengguna merasa aman mengakses website ini ? 

Jawab: Ya. 

Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya, tapi kadang prosesnya lama. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Rata-rata baik, tapi perlu ditingkatkan. 

6. Sccara umum apakab dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab : Ya, untuk informasi susah bagus. 

b. Bagaimana upaya optimaUsasi pelayaoao publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Menu.rut bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 
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Jawab : Bagaimana memudahkan secara umum karcna masyarakat tidak 

semuanya faham supaya lebih user friendly, gaul jadi semua orang bisa 

operasikan. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik mclalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab: Tidak terlalu tapi jika mengikuti era sckarang ada yang 

menciptakan publikasi yang lebih modern supaya tidak ketinggalan agar 

bisa bersaing. 

• •• 
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HASIL WA W ANCARA PENGGUNA 

Judul: " Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Poblik (stodi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tempat 

A. Identitas Diri 

Nama 

Jcnis Kclamin 

Usia 

Pend idikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTIF PENGGUNA 

: Selasa, 26 Juni 20 18 

: 11.31 

: Ruang Produksi 

: Nini R. Mahanggi, SP 

: P 

: 49 tahun 

: SI 

: PNS Dinas Ketahanan Pangan TPH Sulsel. 

211 

a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Oaftar Per tanyaan : 

I. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mengakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan ? Ya 

Jika Tidak 7 Stop 

J ika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab: Ya, data produksi tanaman pangan dan hortikultura serta data yang 

berkaitan deogan pertanian. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Mempermudah memperoleh data yang dibutuhkan. 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



212 

3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Ya, website tersebut memiliki banyak informasi. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Bcrdasarkan Kcgunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak, sangat mudah digunakan . 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Ya, responnya cepat. 

b. Berdasarkan Kualitas lnformasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date? 

Jawab: Untuk beberapa informasi , Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan infonnasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Ya. 
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Apakah website menyajikan info rmas i dalam format sesua1 

kebutuhan ? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website lil1 memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layaoan T ransaksi (Transaction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakab akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu? 

Jawab: Ya, tentu saja. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghem at biaya? 

Jawab: Ya, tentu saja. 

Apakah website ini memberikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 
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Jawab: Ya. 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakab pengguna percaya dengan kehandalan website inj ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selalan? 

Jawab : Sangat baik. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab: Ya. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pclayanan publik melalui teknologi 

informasi? 

Daftar Pcrtanyaan : 

Menu.rut bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab: Sebaiknya data yang disaj ikan lebih up to date. 

c. faktor-faktor pcnghambat optimalisasi pemanfaatan tcknologi informasi 

dalam upaya pcniogkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pcrtanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

••• 
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HASIL WA WAN CARA PENGGUNA 

Judul : " Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasos Website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan). 
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:L 

: 23 tahun 

: SI 

: Mahasiswa 

215 

a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Oaftar Pertanyaan : 

I. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakbir ini mcngakscs website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan? Ya 

Jika Tidak 7 Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab: Ya, mcngakses data penduduk, kemiskinan, PDRB dll. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Lebih mudah tidak harus datang ke BPS. 

3. Dari pemanfaatan website tersebul apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



216 

Jawab : Bel um, masih ada data-data yang bclum diupload, sepcrti produksi 

pertanian setiap kecamatan tidak dilampirkan. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara bcrintcraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab : Ya. 

Apakah waktu respon daJam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

b . Berdasarkan Kualitas lnformasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan infonnasi yang akurat? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan infonnasi yang relevan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Kurang rinci per kecamatan. 

Apakab website menyajikan infonnasi dalam format sesuai 

kcbutuhan? 

Jawab: Ya. 
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c. Berdasarkan Kualitas Layanan Interaksi (Service lnteractio11 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Belum pernah. 

Apakah website m1 memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Tergantung, sebagian besar ada. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Tra11saction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu? 

Jawab: Ya. 

Apakab akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan informasi transaksi online? 

Jawab: Tidak 

Apakah pengguna merasa aman mengakses website ini ? 

Jawab: Ya. 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Tergantung datanya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Baik. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab: Ya. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab: Dilengkapi informasi yang ada dan kemudahan untuk 

mendownload publikasi. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

*** 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http ://sulscl.bps.20.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mengakscs website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan ? Ya 

J ika Tidak -7 Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakscs? 

Jawab : Ya, mengakses kcpendudukan, total w ilayah. 

2. Apa manfaal mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Jawab : Tidak perlu ke kantor. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman infonnasi ? 

Jawab : Cukup mernbantu. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab : Ya, cukup enak. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Informasi (111/ormation Quality) 

Apakah website ini menyediakan infonnas i yang akurat ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi sccara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Cukup. 
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Apakah website menyajikan informasi dalam format sesuai 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasar kan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website m1 memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Transaction Quality) 

Apakah pengguna pereaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu ? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakah website in i membcrikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ioi? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kua litas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Baik, tampilan baik, rneoarik. 

6. Secara umum apakah dengao adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab: Ya. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Mcnurut bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab: Ditambah fas ilitas tempat bertanya, forum. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pclayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu rnengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab: Tidak. 

*** 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



BASIL WA WAN CARA PENGGUNA 

Judul : " Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tcmpat 

A. ldentitas Diri 

Na ma 

Jcnis Kclamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTIF PENGGUNA 

: Jum'at, 29 Juni 2018 

: 09.00 

: Ruang PST 

: Ahmad Arban 

:L 

: 23 tahun 

: SMA 

: Mahasiswa 

223 

a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini rnengakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan ? Ya 

Jika Tidak -7 Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab : Ya, mengakses PDRB, Kcpcndudukan, Kcadaan Gcografis, 

Kemiskinan. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Untuk penelitian, mempermudah mengetahui informasi statistik. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Ya. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah eara berinteraksi dengan website in i mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab : Ya, penempatan sudab sesuai. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Ya, server cepat. 

b. Berdasarkan Kualitas lnformasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini meoyediakan informasi yang relevan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan iofonnasi secara rinci ? 

Jawab: Tidak, ada beberapa yang tidak ada rinciannya/ kuraog. 
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Apakab website menyajikan informasi dalam format sesua1 

kebutuhan? 

Jawab: Ya 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service lnteracti011 

Quality) 

Apakab website memiliki reputasi yang baik? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal? 

Jawab: Ya. 

Apakab website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Sclatan ? 

Jawab: Tidak, karena masih satu arah, belum bisa bertanya. 

Apakah website ini memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Tra11saction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat mcnghemat waktu ? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghernat biaya ? 

Jawab: Ya. 

Apakab website ini memberikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Apakah pengguna merasa aman mengakscs website ini ? 

Jawab: Ya. 

226 

Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya, tetapi sebagjan ada beberapa data yang tidak bisa dapat. 

Apakab pengguna percaya dengan kehandalan website ini? 

Jawab: Ya. 

5. Menunit bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Baik, navigasi jelas, terintegrasi, scragam. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab: Ya. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab : Diperbaik:i registrasi, karena saat pendaftaran akun yang agak ribet 

jadi memperlambat. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pcmanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pclayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak, hanya saat pendaftaran akun yang ribet. 

••• 
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a. Bagaimaoa pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatao 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaao : 

I . Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mengakscs website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan ? Ya 

Jika Tidak ~ Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab: Ya, mengakses transportasi, inflasi, daya beli . 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Sclatan ? 

Jawab : Cukup bagus, supaya masyarakat tahu perkembangan transportasi, 

pertumbuban ekonomi, pertanian dari tahun ke tahun/ bulan ke bulan. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu mcmcnuhi kcbutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Cukup bagus untuk masyarakat setiap bulan cukup tahu 

perkembangan transportasi dan daya jual masyarakat. 

4. Mcnurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraks i dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab : Ya, mengerti. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pcngguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pcngguna? 

Jawab : Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Tnformasi (b1/ormation Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi sccara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Ya. 
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Apakah website meayajikan informasi dalam format sesua1 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasarkao Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik? 

Jawab: Ya. 

Apakah website mcmbcrikan kcsan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Sclatan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikat1f? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanao Traosaksi (Tram·action Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakab akses lengkap pada website ini dapat mcnghemat waktu? 

Jawab: Ya. 

Apakab akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ini? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab: Cukup baik, setiap buJao dalam 2 pekan ada rilis hasil informasi 

tersedia. 

6. Sceara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab: Ya, petani bisa tahu, masyarakat bisa tahu, pertumbuhan ekooomi, 

indeks, inflasi. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang perJu diJakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal? Jelaskan ! 

Jawab: Lebih terus mengupdate informasi. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatao. 

Daftar Pertanyaao : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

• •• 
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a. Bagaimana pemanfaatao teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mengakscs website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan? Ya 

Jika Tidak ~ Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab : Ya, mengakses data-data barga. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Sclatan ? 

Jawab : Mengetahui perkebangan di pasar seberapa besar 

perkembangannya. 
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3. Dari pcmanfaatan website tersebut apakah mampu mcmcnuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Bisa. 

4. Mcnurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Su lawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraks i dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakab navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab : Ya. 

Apakab website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakab desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna ? 

Jawab : Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Informasi (Information Quality) 

Apakab website ini menyediakan informas i yang akurat ? 

Jawab: Ya, dari dinas kurang. 

Apakah website ini menyediakan informasi sccara up to date? 

Jawab: Tidak, butuh waktu tertentu. 

Apakab website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan infonnasi secara rinci ? 

Jawab: Ya. 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



233 

Apakah website menyajikan infonnasi dalam fonnat sesuat 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Ya. 

Apakab website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif ? 

Jawab: Ya. 

Apakab website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Sclatan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website lil1 memberikan infonnasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Tra11saction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini bcrguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakab akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan infonnasi lransaksi online? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provi nsi Su lawesi 

Selatan? 

Jawab : Bagus. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik ? 

Jawab : Ya. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang perlu di lakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab : Supaya lebih rinci dan ketepatannya. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

*** 
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HASIL WA WAN CARA P ENGGUNA 

Judul : "Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Selata n). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tcmpat 

A. ldentitas Diri 

Nama 

Jcnis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTIF PENGGUNA 

: Senin, 2 Juli 20 18 

: 13.40 

: Ruang Vicon 

: Nuge 

: L 

: 26 tahun 

: SI 

: Swasta (Wartawan) 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)'! 

Oaftar Pertanyaan : 

I . Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mcngakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan? Ya 

Jika Tidak ~ Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab : Ya, mengakses inflasi. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Kita tahu tanpa harus ke BPS. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakab mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Cuk:up. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini? 

Jawab : Tidak, sejauh ini bagus. 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudab dimcngerti? 

Jawab : Karena bukan ekonomi dan bukan orang statistik agak sulit 

tapi lama-lama mengerti. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya, mudah. 

Apakab desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab : Lebih bagus kalau lebih simple. 

Apakab waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Tergantungjaringan, tapi tidak ada masalah. 

b. Berdasarkan Kualitas Tnformasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat ? 

Jawab: Secara gambaran umum akurat, untuk detailnya belum. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya, mudah karena ada pendahuluannya. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Ada yang tidak tersedia secara rinci. 
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Apakah website menyajikan informasi dalam format sesuai 

kebutuhan? 

Jawab: Ya, tetapi lebih baik lebih simple lagi. 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya, mudah di ingat. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Cukup. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Sclatan ? 

Jawab: Ya, pasti . 

Apakah website 1m memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Kalau untuk kebutuhan berita Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan T ransaksi (Transaction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna ? 

Jawab: Ya, tapi perlu disesuaikan lagi. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat mengbemat waktu ? 

Jawab: Ya, pasti karena ga mesti ke BPS. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapal tersedia? 

Jawab: Ya, karena yakin secara struktural pasti ada. 

Apakah pengguna pcrcaya dengan kebandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kua litas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan ? 

Jawab : Secara urnum sedang, karena web mengikuti zaman, lcbih simple 

lebih mudah. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab: Ya, pasti bisa. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Mcnurut bapak/ ibu apa yang pcrlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab : Tampilan, sosialisasi , kelengkapan data, karena di website 

biasanya banya secara umum saja, dari segi ke masyarakat harus tahu. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

••• 
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HASIL WA WAN CARA PENGGUNA 

Judul : "Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tempat 

A. Identitas Diri 

Nama 

J enis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTIF PENGGUNA 

: Senin, 2 Juli 2018 

: 14.00 

: Ruang Vicon 

: Muhajirah 

: P 

: 23 tabun 

:SMK 

: Swasta (Video Jurnalis Fajar TV) 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mcngakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan ? Ya 

Jika Tidak ~ Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab : Ya, mengakses tentang gambaran ekonomi Sulsel. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan? 

Jawab: Lebih cepat informasi yang didapat daripada menungggu di BPS. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Belum, masih hams hadir saat rilis supaya bisa bertanya karena 

kalau lewat web tidak ada penjelasan. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana peni laian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam pcnggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab : Mudah dimengerti. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab : Jelas. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab : Ya, cukup mudah . 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab : Ya, cukup rapi. 

Apakah waktu respon daJam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna ? 

Jawab: Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Jnformasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat ? 

Jawab: Ya. 

Apakab website ini menyediakan informasi secara up to dare ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan infonnasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya, mudah sekali. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Sudah, tapi hanya point-pointnya saja. 
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Apakah website menyajikan informasi dalam format sesua1 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasarkao Kualitas Layanan Jnteraksi (Service lnteractio11 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website mcmbcrikan kcsan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Banyak. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya, dapat data lebih cepat. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dcngan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Kwang karena tidak bisa bertanya. 

Apakah website ini memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkao kuaHtas Layanan Transaksi (Transaction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lcngkap pada website ini dapat mcngbemat waktu ? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini membcrikan informasi transaksi online? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribadi yang disarnpaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Cukup. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya, percaya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ini ? 

Jawab: Cukup. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Bagus, rapi, menyenangkan, tidak membosankan . 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik ? 

Jawab : Ya, karena rata-rata sudah pakai andoid bisa eek-eek harga, 

peningkatan inflasi. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya websi te BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal? Jelaskan ! 

Jawab : Datanya diperinci. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pcmanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya pcningkatan kuaUtas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kcnyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak, kecuali jariogan internet. 

*** 
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HASIL WA WANCARA PE GGUNA 

Judul : "Pemanfaatan Teknologi lnformasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan). 

Tlari/ Tanggal 

Jam 

Tcmpat 

A. Jdentitas Diri 

Nama 

Jcnis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTIF PENGGUNA 

: Rabu, 04 Juli 2018 

; 14.00 

: Dinas Kehutanan Provinsi Sulawesi Selatan 

: Nunnala, S.Hut. 

:P 

: 39 tahun 

: SI 

: PNS Dinas Kehutanan. 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peoingkatan 

kuaUtas pelayaoan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

I. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mcngakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selalan? Ya 

Jika Tidak -7 Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab: Ya, mengkases PDRB, Sosial Ekonomi. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Sangal bermanfaat, bisa dapat tanpa harus ke kantor BPS sebingga 

memenuhi kcbutuhan. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Sejauh ini rnemenuhi. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraksi dcngan website ini mudah dimengerti? 

Jawab : Ya, secara umum mudab. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna? 

Jawab : Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Tnformasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date? 

Jawab: Ya, untuk BRS up to date sebelumnya yang tidak ada. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan infonnasi secara rinci ? 

Jawab: Ya. 
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Apakah website menyajikan informasi dalam format sesua1 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (S ervice Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki repulasi yang baik? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya, tan pa harus kesana. 

Apakah website ini memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif ? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkao kualitas Layanan Transaksi (Tra11saction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini membcrikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website inj 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna pcrcaya dengan kehandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/i bu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan ? 

Jawab : Cukup Jumayan, mudah dfakses, membcrikan data-data yang 

diinginkan. 

6. Seeara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik ? 

Jawab : Ya, lebih banyak yang bisa dikases. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melaluj teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Menumt bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Su lawesi Selatan lebih optimal? Jelaskan ! 

Jawab: Dilakukan inovasi TI dan ditambahkan fasilitas chat. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatao kualitas pelayanan pubtik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatao. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tcrsebut mcngganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

*** 
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HASIL WA W ANCARA PENGGUNA 

Judul : " Pemanfaatan Teknologi Informasi dalam upaya Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik (studi Kasus Website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan). 

Hari/ Tanggal 

Jam 

Tempat 

A. Identitas Diri 

Nama 

Jenis Kelamin 

Usia 

Pendidikan 

Pekerjaan/ Jabatan 

B. Pertanyaan Penelitian 

PERSEPTIF PENGGUNA 

: Rabu, 04 Juli 2018 

: 12.00 

: Dinas Pertanian Prov. Sulsel 

: Firman Arfanda 

:L 

: 26 tahun 

: SI 

: PNS Dinas Sosial 
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d. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulseJ.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

l. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mengakscs website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan ? Ya 

Jika Tidak ~ Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab : Ya, mengakses data kemiskinan, penduduk, Gini Ratio. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Bisa memenuhi kebutuhan kantor. 

3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 
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Jawab : Belum, masih ada data-data khusus belum ada. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakab navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya, tetapi ada tools yang harus diklik dulu baru muncul. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakab desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pcngguna? 

Jawab: Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Informasi (Information Quality) 

Apakah website ini menycdiakan informasi yang akurat ? 

Jawab: Ya, untuk data umum. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakab website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Ada yang tidak tersedia secara rinci. 

Apakah website menyajikan informasi dalarn format sesua1 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 
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c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website rnernberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya, tidak ribet. 

Apakah website rnernberikan pengalarnan positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untulc berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Sclatan ? 

Jawab: Tidak karena belum ada fasilitas chat. 

Apakah website ini memberikan infonnasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya, tapi tidak semua. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatit? 

Jawab: Tidak, karena masih satu arah. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Tra11saction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat mcnghemat waktu? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakab website ini memberikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 

Apakah pengguna merasa aman mengakses website ini ? 

Jawab: Ya. 

Apakab merasa data p ribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 
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Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya dcngan kehandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Sccara umum baik, tetapi ada beberapa tidak tersedia. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik ? 

Jawab: Ya, data bisa cepat d iperoleh. 

e. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang pcrlu d ilakukan supaya website BPS Provinsi 

Su lawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab: Ditambah fas ilitas chat supaya ada feedback dan diharapkan 

tampilan beranda menampilkan data-data yang dianggap penting. 

f. Faktor-faktor penghambat optimaUsasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami bambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

*** 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakab mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab : Ya, karena data-data tersebut jelas, tidak terdapat di dinas. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Sclatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Informasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date ? 

Jawab: Kadang-kadang, karena kadang data sudah diperlukan 

tetapi data belum tersedia. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakab website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Ya, tapi kadang lambat. 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



253 

Apakah website menyajikan informasi dalam format sesuai 

kebutuhan ? 

Jawab: Ya. 

c. Bcrdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan penga laman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dcngan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya, karena tidak harus datang. 

Apakah website ini memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Transaction Quality) 

Apakab pengguna pcrcaya bahwa website ini berguna bagj 

pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakab akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu ? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mcmberikao informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribacti yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna pcrcaya dcngan kchandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Cukup baik karcna tampilan cukup komunikatif, menarik dan 

mudah diakses. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik ? 

Jawab : Ya, cukup terbantu. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang perlu dilak:ukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab : Data-data rata-rata bulan Juni, diharapkan awal tahun sudah rilis 

data-data BPS; Data-data bisa diperluas yang tidak ada cti SKPD. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi info rmasi 

dalam upaya peningkatan kuaUtas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Per tanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami bambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : T idak. 

• •• 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya pcningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

l. Apakah bapak/ibu da lam satu tahun terakhir ini mengakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Sclatan ? Ya 

Jika Tidak 7 Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab: Ya, mengakses PDRB dao Ekonomi Regional 

2. Apa manfaat mengakses website B PS Provinsi Sulawesi Sclalan ? 

Jawab : Memperrnudah dalam membandingkan angka provinsi untuk 

mengbitung laju pertumbuhan ekonomi. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakab mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab: Ya. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraksi dcngan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Informasi (Information Quality) 

Apakab website ini menyediakan informasi yang akurat? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakab website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan infonnasi secara rinci? 

Jawab: Tidak, ada informasi tidak sampai detail. 
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Apakab website menyaj ik:an informasi dalam format sesuai 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakab website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website 101 memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Transaction Quality) 

Apakah pengguna percaya babwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakab akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu ? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mcmberikan informasi transaksi online ? 

Jawab: T idak 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana lrualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Baik, karena yang dicari langsung ada sehingga lcbih mudah 

mencari data. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab: Ya, karena tidak pcrlu pcrgi kc BPS Prov. Sulscl. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaao : 

Menumt bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab: Ditambah fasilitas chat sehingga jika tidak mcngcrti bisa bertanya. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peniogkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pcrtanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mcngganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

• •• 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kualitas pelayanan publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir ini mengakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan? Ya 

Jika Tidak -7 Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab : Ya, mengakses PDRB. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Lebih mudah mendapatkan data. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuban 

keragaman informasi ? 

Jawab: Ya. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini ? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakab desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Jnformasi (Information Quality) 

Apakah website ini menyediakan informasi yang akurat? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan inforrnasi secara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Tidak, ada rincian yang tidak ada. 
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Apakah website menyajikan informasi dalam format sesua1 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan lnteraksi (Service Interaction 

Q11ality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakab website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudahan untuk berkomunikasi 

dengan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website im memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkao kualitas Layanan Transaksi (Tra11saction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu ? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mcmbcrikao informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakab pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Baik, karena mudah mencari data. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik ? 

Jawab : Ya, karena di rumah bisa dapat datanya. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi ? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jelaskan ! 

Jawab : Ditambah fasilitas chat. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan ? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Tidak. 

*** 
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a. Bagaimana pemanfaatan teknologi informasi dalam upaya peningkatan 

kua.litas pelayaoao publik melalui website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

(http://sulsel.bps.go.id)? 

Daftar Pertanyaan : 

1. Apakah bapak/ibu dalam satu tahun terakhir inj mengakses website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan ? Ya 

Jika Tidak: 7 Stop 

Jika Ya, apa saja yang biasa diakses? 

Jawab : Ya, mengakses publikasi. 

2. Apa manfaat mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab : Untuk mempermudah mendapatkan informasi tinggal akses web. 
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3. Dari pemanfaatan website tersebut apakah mampu memenuhi kebutuhan 

keragaman informasi ? 

Jawab: Ya. 

4. Menurut bapak/ibu bagaimana penilaian dari website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan 

a. Berdasarkan Kegunaan (Usability) 

Apakah mengalami kesulitan dalam penggunaan website ini? 

Jawab : Tidak. 

Apakah cara berinteraksi dengan website ini mudah dimengerti? 

Jawab: Ya. 

Apakah navigasi/ petunjuk dalam website ini jelas? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini mudah untuk dioperasikan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah desain ini sesuai dengan keinginan pengguna ? 

Jawab: Ya. 

Apakah waktu respon dalam website ini sesuai dengan keinginan 

pengguna? 

Jawab : Ya. 

b. Berdasarkan Kualitas Jnformasi (Information Quality) 

Apakab website ini menyediakan informas i yang akurat? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi secara up to date? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini menyediakan informasi yang relevan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi yang mudah dimengerti ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website menyediakan informasi secara rinci ? 

Jawab: Ya. 

43842.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



265 

Apakah website menyajikan informasi dalam format sesuai 

kebutuhan? 

Jawab: Ya. 

c. Berdasarkan Kualitas Layanan Jnteraksi (Service Interaction 

Quality) 

Apakah website memiliki reputasi yang baik? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan personal ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan kesan menyenangkan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website memberikan pengalaman positif? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kemudaban untuk berkomunikasi 

dcngan BPS Provinsi Sulawesi Selatan ? 

Jawab: Ya. 

Apakah website lill memberikan informasi yang Pengguna 

butuhkan? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan kesan yang komunikatif? 

Jawab: Ya. 

d. Berdasarkan kualitas Layanan Transaksi (Transaction Quality) 

Apakah pengguna percaya bahwa website ini berguna bagi 

pengguna? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat waktu? 

Jawab: Ya. 

Apakah akses lengkap pada website ini dapat menghemat biaya? 

Jawab: Ya. 

Apakah website ini memberikan informasi transaksi online ? 

Jawab: Tidak 
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Apakah merasa data pribadi yang disampaikan pada website ini 

akan aman? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya data yang dibutuhkan dapat tersedia? 

Jawab: Ya. 

Apakah pengguna percaya dengan kehandalan website ini ? 

Jawab: Ya. 

5. Menurut bapak/ibu bagaimana kualitas dari website BPS Provinsi Sulawesi 

Selatan? 

Jawab : Lumayan bagus. 

6. Secara umum apakah dengan adanya website ini pelayanan publik semakin 

baik? 

Jawab: Ya, sudah rinci tanpa harus datang. 

b. Bagaimana upaya optimalisasi pelayanan publik melalui teknologi 

informasi? 

Daftar Pertanyaan : 

Menurut bapak/ ibu apa yang perlu dilakukan supaya website BPS Provinsi 

Sulawesi Selatan lebih optimal ? Jclaskan ! 

Jawab : Supaya ditambahan fasilitas tanya jawab. 

c. Faktor-faktor penghambat optimalisasi pemanfaatan teknologi informasi 

dalam upaya peningkatan kualitas pelayanan publik melalui website BPS 

Provinsi Sulawesi Selatan. 

Daftar Pertanyaan : 

Ketika bapak/ ibu mengakses website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

apakah mengalami hambatan? Jika Ya, apa saja hambatannya 

Apakah hambatan tersebut mengganggu kenyamanan bapak/ibu? 

Jawab : Saat register gaga! terus sehingga menghambat download 

publikasi. 

*** 
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Lampiran 4 

DOKUMENT ASI/FOTO-FOTO WA W ANCARA 

a. Wawancara dengan Pegawai BPS Provinsi Sulawesi Selatan 

Wawancara bersama Kepala BPS Prov. Sulsel 
Bapak Nursam Salam, SE 

Wawancara bersama Kepala Bidang 
IPDS 

Bapak Muktamar Amal, S.Si, M.Si 

Wawancara bersama Kepala Seksi DLS 
Bapak Mansyur Madjang, SE, M.Si 

Wawancara bcrsama Kepala Scksi IPD 
Bapak Arham, S.Si, M.M 

Wawancara bcrsama Kcpala Scksi JRS 
Bapak Ismail Pranata, S.ST 
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Wawancara bersama Staf IPDS Wawancara bersama StafIPDS 

Wawancara bersama StafIPDS Wawancara bersama Staf IPDS 

Wawancara bersama StafIPDS Wawancara bersama Staf IPDS 

W awancara bersama Staf IPDS W awancara bersama Staf IPDS 
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b. Wawancara dengan Pengguna Website BPS Provinsi Sulawesi Selatan 
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lampiran 5 

HASIL OBSERVASI DAN DOKUMENTASI 

Mahasiswa, Mengakses web BPS 
Prov.Sulsel dalam mengambil data 
Banyaknya Alat Pcnangkapan llcan 

Menurut Kabupaten/Kota di Provinsi 
Sulawesi Selatan 

Printer, digunakan untuk keperluan 
diseminasi 

Personal Computer (PC) di Ruang PST 
disediakan bagi pengguna yang akan 
mengakses website BPS Prov.Sulsel 

Mahasiswa, Mengakses web BPS 
Prov.Sulsel dalam mengambil data 

Luas Kawasan Hutan Menurul 
Kabupaten/Kota di Provinsi Sulawesi 

Se Iatan 

Salah satu PC yang digunakan staf 
IPDS dalam mengelola website 

Kondisi niang IPDS tcmpat 
pengelolaan website BPS Prov.Sulsel 
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Scanner, digunakan untuk scan 
publikasi/buku-buku lainnya yang tidak 

tersedia softcopy untuk diupload di 
website 

Staf IPDS di ruang PST, bertugas 
membantu pengguna dalam mencari 
data baik hardcopy ataupun melalui 

website 
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