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ABSTRAK 

PEN GAR UH BUDAY A KERJA, MOTIV ASI DAN 
KEMAMPUAN TERHADAP KINERJA PEGA WAI DI 

DINAS PERHUBUNGAN KOTA PROBOLINGGO 

Fauzan Hafidhi 
fazahafidz@yahoo.co.id 

Program Pasca Sarjana 

Universitas Terbuka 

Permasalahan dalam penelitian ini apakah budaya kerja, motivasi, dan 
kemampuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perhubungan 
Kota Probolinggo. Salah satu ha! yang melatar belakangi munculnya 
permasalahan itu adalah perbedaan lingkungan kerja dalam lingknp Dinas 
Perhubungan Kota Probolinggo dimana ha! tersebut menyebabkan pimpinan 
harus tepat untuk memetakan kompetensi pegawai, agar penempatan pegawai 
sesuai dengan kemampuannya. Kesesuaian kemampuan pegawai dengan job 
deskripsi atau tupoksinya merupakan ha! yang penting. Oleh karena ha! tersebut 
berdampak bagi kedua pihak, baik bagi organisasi maupun bagi pegawai itu 
sendiri. Sehingga penelitian ini menganalisis pengaruh budaya kerja, 
motivasi, dan kemampuan berpengaruh terhadap kinerja pegawai, baik secara 
parsial maupun simultan. Populasi penelitian sebanyak 370 orang, selanjutnya 
dengan rumus Slovin ditentukan ukuran sampel sebesar 93 orang. Metode 
pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala data mengacu pada 
skala Likert, dan diuji dengan uji validitas dan uji reliabilitas. Variabel bebas 
penelitian adalah budaya kerja (X 1), motivasi (X2), dan kemampuan (X3) serta 
variabel terikat kinerja pegawai (Y). Metode analisis data menggunakan 
analisis regresi linier berganda, serta uji hipotesis yang terdiri dari Uji t dan 
Uji F. Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa budaya 
kerja, motivasi, dan kemarnpuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja pegawai di Dinas Perhubungan Kota Probolinggo secara parsial 
maupun simultan. Variabel budaya kerja, motivasi, dan kemampuan 
mempengaruhi kinerja pegawai sebesar 74,5%. Sementara besarnya Kinerja 
Pegawai dipengaruhi faktor lain di luar Budaya Kerja, Motivasi, dan 
Kemampuan Pegawai sebesar 25,5%. 

Kata kunci: Budaya Kerja, Motivasi, Kemampuan, dan Kinerja 
Pegawai 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF WORK CULTURE, MOTIVATION 
AND ABILITY ON PERFORMANCE OF EMPLOYEES JN 

THE RELATIONSHIP OF THE RELATIONSHIP OF 
THE CITY OF PROBOLINGGO 

Fauzan Hafidhi 
fazahafidz@yahoo.co.id 

Graduate Studies Program 
Indonesia Open University 

The problem in this study is whether work culture, motivation, and 
ability influence the performance of employees in the Transportation 
Department of the City of Probolinggo. The difference in the work 
environment within the scope of the City of Probolinggo Transportation 
Office where it causes leaders to be right to map employee competencies, so 
that the placement of employees is in accordance with their abilities. 
Conformity of the ability of employees with job descriptions is important. 
Therefore, this affects both parties, both for the organization and for the 
employees themselves. So that this study analyzes the influence of work 
culture, motivation, and ability to influence employee performance, both 
partially and simultaneously. The population was 370 people, then with the 
Slovin formula, the sample was 93 people. The method of collecting data 
using a questionnaire with Likert scale, and tested by validity and reliability 
testing. The independent variables of research are work culture (X1), 

motivation (Xi), and ability (X3) and dependent variable employee 
performance (1'.). The method of data analysis uses multiple linear regression 

analysis, and hypothesis testing consisting oft test and F test. The results of 
analysis show that work culture, motivation, and ability have positive and 
significant effect on the performance of employees in the Transportation 
Department of the Probolinggo City, partially or simultaneously. Variables of 
work culture, motivation, and ability affect employee performance by 74.5%. 
While the magnitude of Employee Performance is influenced by other factors 
outside the Work Culture, Motivation, and Employee Ability of25.5%. 

Keywords: Work Culture, Motivation, Ability, and Employee Performance 
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Dinas Perhubungan Kota Probolinggo 

Dinas Perhubungan merupakao unsur pelaksana Pemerintah Daerah di 

bidang Perhubungan yang dipimpin oleh Kepala Dinas dan berkedudukan di 

bawah dao bertanggungjawab kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah. 

1. Struktur Organisasi Dinas Perhubungan Kota Probolinggo 

Struk:tur organisasi Dinas Perhubungan Kota Probolinggo adalah 

sebagai berikut. 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi Dinas Perhubungan Kota Probolinggo 
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2. Budaya Kerja di Lingkungan Dinas Perhubungan Kota Probolinggo 

Menurut aktivitas kerjanya, lingkungan kerja Dinas Probolinggo 

digolongan dalam lingkungan kerja kantor dan lingkungan kerja lapangan. 

Lingkungan kerja kantor adalah Kantor Dinas Perhubungan yang bertempat 

di Jalan Suroyo no 15 Kota Probolinggo dan UPT Pengujian Kendaraan 

Bermotor yang bertempat di Jalan KH. Hasan Genggong No.7 1 Kota 

Probolinggo. Lingkungan kerja lapangan adalab seluruh jalan lalu lintas 

yang berada di teritorial Kota Probolinggo. 

Karakteristik lingkungan kerja Dinas Perhubungan membentuk 

budaya ketja pegawai Dinas Perhubungan. Namun demikian, beberapa nilai 

budaya wajib berlaku tanpa ada toleransi, dalam hal ini adalah kedisiplinan 

pegawai. Misalnya, pegawai di lingkungan kantor, kedisiplinan nampak pada 

jam ke1ja kantor, yaitu pukul 08.00 WIB sampai dengan pukul 16.00 WIB. 

Sedangkan pegawai di lingkungan kerja lapangan dan di UPT Pengujian 

Kendaraan Bermotor, di mana jam kerjanya berbeda dengan jam kerja 

kantor, nampak dari seragam kerja yang dikenakan yaitu Pakaian Dinas 

Lapangan (PDL). 

Nilai-nilai lain yang tidak boleh diabaikan adalah tanggung jawab 

terhadap pekerjaan. Hal ini nampak pada komitmen kerja pegawai. 

Kebanyakan pegawai tetap bekerja meskipun telah lewat jam kerja kantor 

untuk menyelesaikan pekerjaannya. Sementara pegawai di lingkungan kerja 

lapangan, tidak pemah menunda untuk mencari solusi jika terjadi 
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permasalaban di lapangan. Misalnya, saat terjadi konflik antara sopir 

angkutan kota dan driver ojek on/ine. Permasalahan-permasalahan lalu lintas 

yang menjadi keluban warga Kota Probolinggo, segera dikoordinasikan 

dengan pimpinan di kantor, untuk segera dicari solusinya. Dalam hal ini 

misalnya, penanganan kemacetan lalu lintas yang rutin terjadi, area-area 

parkir liar, dan lain-lain. 

3. Responden Penelitian 

Responden penelitian adalah sampel penelitian, yaitu pegawai Dinas 

Perhubungan yang bersedia membantu peneliti dengan mengisi k:uesioner 

penelitian. Karakteristik responden mempengaruhi cam responden dalam proses 

berpikir untuk menjawab pertanyaan kuesioner atau merespon pemyataan yang 

ada pada kuesioner. Adapun karakteristik responden yang dibahas di sini sebagai 

berikut: 

a . Jenis Kelamin 

Pegawai di Dinas Perhubungan Kota Probolinggo secara keseluruhan 

didominasi oleh kaum laki-laki. Sehingga responden penelitian ini pun dominan 

laki-laki. 

Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden 

J enis Kelamin Jumlah Prosentase 

Laki-laki 75 81 

Perempuan 18 19 

Jumlah 93 100 

Sumber : kuesioner responden, diolab. 
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Pada tabel 4.1 menunjukkan jumlah responden laki-laki jauh Jebih 

banyak daripada responden perempuan. Responden laki-laki mencapai 81 % 

atau 75 

orang, sedangkan responden perempuan hanya 19% atau 18 orang. Dinas 

Perhubungan Kota Probolinggo merupakan instansi pemerintah yang melayani 

masyarakat dalam bidang sistem transportasi dan lalu lintas. Oleh karena itu 

lingkungan kerjanya terdiri dari Kantor Dinas Perhubungan, seluruh ruas jalan 

dalam teritorial Kota Probolinggo, seluruh terminal dan sub terminal di teritorial 

Kota Probolinggo. Selain masyarakat umum yang dilayani, stakeholder Dinas 

Perhubungan Kota Probolinggo yang berkarakter unik dan banyak jumlahnya 

adalab para sopir angkutan umum. Berdasarkan kebutuban untuk pelayanan 

kepada masyarakat, maka banyak jenis-jenis pekerjaan yang lebih sesuai jika 

dilakukan oleh kaum laki-laki. Hal inilah yang menyebabkan pegawai di 

Lingkungan Dinas Perhubungan Kota Probolinggo kebanyakan laki -laki . 

b. Usia Responden 

Usia pegawai Dinas Perhubungan kota Probolinggo yang menjadi 

responden penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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Tabel 4.2 Usia Responden 

Usia Responden Jumlah Prosentase 

26-34 tahun 16 17 

35-45 tahun 52 56 

> 45 tahun 25 27 

Jumlah 93 100,00 

Sumber : kuesioner responden, diolab. 

Pada tabel 4.2 menunjukkan kebanyakan responden berusia antara 35 

tahun 

sampai dengan 45 tahun, yaitu 52 orang atau 56% dari seluruh sampel 

penelitian. Tidak ada pegawai yang berusia kurang dari 26 tahun. Sedangkan 

responden berusia antara 26 tahun sampai dengan 35 tahun ada 16 orang atau 

17%. Dan pegawai yang berusia lebih dari 45 tahun ada 25 orang atau 27%. Jika 

dilihat dari usia responden, semua tergolong dalam usia dewasa, menandakan 

responden dapat memahami pemyataan ataupun pertanyaan yang disajikan 

dalam kuesioner. Sehingga jawaban mereka atas kuesioner dapat dipertanggung 

jawabkan. Responden penelitian yang didominasi usia 35 tahun sampai dengan 

45 tahun, hal ini karena pada rentang usia tersebut seseorang berada pada 

puncak produktivitas dalam bekerja, sehingga diharapkan tahu betul dan dapat 

merespon kuesioner secara obyektif dan akurat. 

c. Lama Bekerja 

Berdasarkan kuesioner, diperoleh data sebagai berikut: 
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Tabel 4.3 Lama Bekerja 

Lama Bekerja Jumlah Prosentase 

6-10 tahun 15 16 

10-15 tahun 45 48 

> 15 tahun 33 36 

Jumlah 93 100,00 

Sumber : kuesioner responden, diolah. 

Responden penelitian sebagian besar telah beketja antara 10 tahun 

sampai dengan 15 tahun, yaitu ada 45 orang atau 48% . Selanjutnya, 36% sampel 

penelitian, yaitu 33 orang adalah pegawai yang telah bekerja lebih dari 15 tahun. 

Dan 15 orang (16%) adalah pegawai yang telah bekerja antara 6 tahun sampai 

dengan 10 tahun. Dilihat dari lama bekerja, responden adalah pegawai yang 

sudah berpengalaman, diharap mereka memahami betul tupoksinya, sehingga 

dapat diperoleh data yang sesuai kebutuhan penelitian ini . Selain itu, pegawai 

yang telah lama bekerja telah berafiliasi dengan budaya kerja setempat. 

Sehingga masing-masing karakteristik responden dapat menjadi latar belakang 

jawaban mereka tentang budaya kerja di Dinas Perhubungan Kota Probolinggo. 

Responden penelitian yang didominasi lama bekerja antara 10 tahun sampai 

dengan 15 tahun, hal ini seiring dengan kondisi usia responden yang didominasi 

pegawai berusia antara 35 tahun sampai 45 tahun. Hal ini juga berpengaruh 

dalam merespon kuesioner, yaitu diharapkan tahu betul dan dapat merespon 

kuesioner secara obyektif dan akurat. 
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d. Pendidikan Akhir 

Pendidikan akhir pegawai di lingkungan Pemerintah Kota Probolinggo 

dapat djlihat pada tabel berikut. 

Tabel 4.4 Pendidikan Akhir Responden 

Pendidikan Akhir Jumlah Prosentase 

SLTA 7 8 

DIII 32 34 

SI 51 55 

S2 3 3 

Jumlah 93 100,00 

Sum.her : kuesioner responden, diolab. 

Berdasarkan data pendidikan responden, dapat dilihat bahwa responden 

minimal berpendidikan SLTA, tetapi tidak banyak. Pendidik:an responden yang 

dominan adalah SI (Sarjana), kemudian Diploma Ill. Ada juga responden 

dengan pendidikan S2, yaitu 3 orang. Hal tersebut menunjukkan bahwa 

kebanyakan responden penelitian memiliki kemampuan intelektual yang 

memadai untuk memahami isi kuesioner yang peneliti berikan. Sehjngga dapat 

diharapkan jawaban yang diperoleh sesuai kebutuhan penelitian. Responden 

dengan pendidikan akhir Sarjana (Sl) merupakan responden terbanyak. 

Seseorang sarjana dari pengalaman belajar memiliki kemampuan menganalisis 

persoalan yang dihadapi. Kondisi baik untuk tingkat kepercayaan peneliti atas 

respon mereka terhadap kuesioner. 
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e. Pangkat/Golongan 

Data dari kuesioner menunjukkan infonnasi Pangkat/Golongan responden 

sebagai berikut. 

Tabel 4.5 Pangkat/Golongan Responden 

Pangkat/Golongan Jumlah Prosentase 

11-D 11 12 

III-A 29 31 

III-B 23 25 

III-C 20 21 

III-D 10 11 

Jumlah 93 100,00 

Sumber : kuesioner responden, diolah. 

Pada Tabel 4.5, kebanyakan pegawai dengan pangkat golongan III-A, 

yaitu sebanyak 29 orang. Pegawai dengan pangkat II-D ada 11 orang, golongan 

III-B ada 23 orang, golongan III-C ada 20 orang dan sisanya 10 adalah pegawai 

dengan golongan III-D. Seseorang dari pangkat/golongan lebih tinggi, biasanya 

memiliki tingkat pendidikan lebih baik daripada pegawa1 yang 

berpangkat/go]ongan lebih rendah. Pegawai dengan pangkat/golongan lebih 

tinggi juga cenderung lebih mengutamakan nilai-nilai positif dalam perilaku.11ya. 

f . Status Pegawai 

Status pegawa1 yang menjadi responden penelitian adalah sebagai 

berikut. 
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Tabet 4.6 Data Sampel Penelitian 

Status Pegawai Ju ml ah Prosentase 

Pegawai Negeri Sipil 53 56,76 

Tenaga kontrak 5 5,40 

Tenaga magang 18 19,46 

Tenaga rnagangjuru parkir 17 18,38 

Ju ml ah 93 100 

Sumber: data diolah 

Berdasarkan Tabel 4.6 responden penelitian didominasi pegawai dengan 

status Pegawai Negeri Sipil, yaitu lebih dari 50%. Hal ini dilakukan mengingat 

salah satu latar belakang penelitian ini adalah menekankan kinerja aparatus sipil 

nega.ra. Namun dem.ikian kinerja instansi juga menjadi perhatian dalam penelitian 

ini, sehingga tidak mengabaikan pendapat dari pegawai yang belwn berstatus 

Pegawai Negeri Sipil. Secara iinci, status pegawai yaitu PNS 56,75%; Tenaga 

kontrak 5,40%; Tenaga magang 19,46%; dan Tenaga magangjuru parkir 18,38%. 

B. Analisis Data 

1. Uji lnstrumen Penelitian 

a. Uji Validitas 

Uji validitas penelitian ini menggunakan korelasi product moment 

p earson 's dengan taraf signifikan 5%. Hasil pengujian sebagai berikut. 
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Tabel 4.7. Hasil Pengujian Validitas 

No Item Tbitung Sig. Keterangan 

I 
Xu 0,829 0,000 valid 

X1.2 0,828 0,000 valid 

Xu 0,835 0,000 valid 

X2.1 0,750 0,000 valid 

2 
X2.2 0,855 0,000 valid 

X2.3 0,863 0,000 valid 

X2.4 0,672 0,000 valid 

X2.s 0,726 0,000 valid 

XJ.1 0,788 0,000 valid 

xJ.2 0,856 0,000 valid 
3 

X33 0,821 0,000 valid 

X3.4 0,784 0,000 valid 

x3.s 0,836 0,000 valid 

Y1 0,863 0,000 valid 

Y2 0,893 0,000 valid 

4 Y3 0,925 0,000 valid 

Y4 0,787 0,000 valid 

Ys 0,885 0,000 valid 

y6 0,818 0,000 valid 

Sumber: Lampiran 3 

Berdasarkan Tabel 4. 7. diketahui masing-masing indikator yang 

digunakan mempunyai nilai fhirung yang lebih besar dari nilai r tabel yaitu 0, 195 

dan nilai signikansi yang lebih kecil dari 0,05 bahkan mendekati 0. Hal ini 

berarti indikator-indikator yang digunakan dalam variabel penelitian ini layak 

atau valid digunakan sebagai pengumpul data. Jadi, data yang diperoleh valid 

untuk selanjutnya dianalisis dengan analisis regresi linier berganda. 
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b. Uji Reliabilitas 

Hasil pengujian reliabilitas adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.8. Basil Uji Reliabilitas 

No Variabel Jumlah Pertanyaan a Sig. Keterangan 

I Budaya Kerja (X1) 3 0,770 0,000 Reliabel 

2 Motivasi (X2) 5 0,825 0,000 Reliabel 

3 Kemampuan (X3) 5 0,873 0,000 Reliabel 

4 Kinerja Pegawai (Y) 6 0,927 0,000 Reliabel 

Sumber: Lampiran 4 

Bcrdasarkan Tabel 4 .8 dapat diketahui babwa masing-masing indikator 

yang digunakan mempunyai nilai <Xrutung yang lebih besar 0,6. Nilai signikansi 

masing-masing pemyataan lebih kecil dari 0,05 bahkan mendekati 0. Hal ini 

berarti indikator-indikator yang digunakan dalam variabel penelitian ini layak atau 

valid digunakan sebagai pengumpul data. Sehingga data yang diperoleh layak 

digunakan untuk selanjutnya dianalisis dengan analisis regresi linier berganda. 

2. Methods of Successive Interval 

Setelah dinyatakan valid dan reliabel, maka analisis data dilanjutkan 

dengan mengubah data ordinal menjadi data interval, sebagai syarat dari analisis 

regresi linier berganda. Langkah mengubah data ordinal menjadi interval 

dilakukan dengan Methods of Successive Interval (MSI). Dalam penelitian ini 

MSI dilakukan dengan software Excel. Dengan demikian data telah memenuhi 

syarat untuk dianalisis dengan regresi linier berganda. 
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3. Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

antara variabel bebas yang terdiri dari Budaya Kerja (X1) , Motivasi (X2), dan 

Kemampuan Pegawai (X3) terhadap variabel terikat yaitu Kinerja Pegawai (Y). 

Adapun hasil dari analisis tersebut disajikan dalam tabel 4.9 berikut : 

Tabel 4.9 Resume Analisis Regresi Linier Berganda 

Variabel Koefisien Sig 

(Constant) 3,064 0,037 

Buda ya Kerj a 0,903 0,002 

Motivasi 1,683 0,000 

Kemampuan Pegawai 0,499 0,014 

Sumber: Lampiran 5, Tabel Coefficients 

Data pada tabel 4.9 merupakan hasil analisis regresi linier berganda 

yang dilakukan dengan aplikasi SPSS 25. Jika dilihat dari nilai signifikansinya, 

hasil tersebut tampak memenuhi syarat nilai signifikan yang ditetapkan pada 

tahap perumusan metode penelitian, yaitu 5% atau 0,05. Sehingga dari hasil 

tersebut maka diperoleh model regresi berikut ini: 

Y = 3,064 + 0,903X1 + 1,683X2 + 0,499X3 

Ketiga variabel bebas memiliki tanda positif, yang artinya semakin 

baik kondisi dari variabel tersebut, akan semakin meningkatkan kinerja 

pegawa Dians Perhubungan Kota Probolinggo. Nilai koefisien variabel bebas 

menunjukkan besarnya perubahan, jika diasumsikan kondisi dari variabel 
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bebas yang lain tetap. Misalnya, nilai koefisien regresi variabel Budaya Kerja 

(X1) adalah sebesar 0,903 artinya jika X1 bertambah satu satuan dan variabel 

lainnya yaitu Motivasi dan Kemampuan Pegawai tidak berubab, maka 

Kinerja Pegawai (Y) akan bertambah sebesar 0,903 . Sedangkan tanda positif 

pada koefisien regresi tersebut berarti antara variabel X 1 dan Y menunjukkan 

hubungan searah, maksudnya apabila semakin baik Budaya Kerja pada suatu 

institusi maka akan semakin baik pula Kinerja pegawai. Hal yang sama 

berlaku juga untuk variabel Motivasi (X2) dan variabel Kemampuan Pegawai 

{X3). 

Koefisjen regresi variabel Motivasi (X2) sebesar 1,683 menunjukkan 

bahwa jika kondisi Motivasi lebih baik, yaitu menurut skor bertambah dan 

variabel lainnya yaitu Budaya kerja dan Kemampuan Pegawai tetap, maka 

Kinerja Pegawai (Y) akan bertambah sebesar 1,683. Tanda positif pada 

koefisien Motivasi berarti apabila motivasi pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Probolinggo dalam bekerja makin baik maka akan kinerjanya juga semakin 

meningkat. 

Prediktor kemampuan pegawai untuk kinerja, ditunjukkan dengan 

koefisien regresi sebesar 0,499. Artinya, jika kemampuan pegawai 

bertambah, yaitu ditunjukkan dengan skor bertambah, sedangkan variabel 

Budaya Kerja dan Motivasi tidak berubah, maka Kinerja Pegawai (Y) akan 

bertambah sebesar 0,499. Tanda positif pada koefisien kemampuan pegawai 

berarti semakin baik kemampuan pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Probolinggo maka akan semakin meningkat pula kinerja pegawai. 
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4. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik dilakukan dengan beberapa metode, yaitu UJl 

autokorelasi, uji heteroskedastisitas, uji multikolinieritas, dan uji normalitas. 

a. Uji Autokorelasi 

Diagnosis adanya autokorelasi dalam satu model regresi dilakukan melalui 

Uji Durbin Watson. (Gujarati, 2005: 217): 

Tabel 4.10 Uji Durbin Watson 

Nilai Durbin Watson Keterangan Keputusan 

O<d < dL Tidak ada autokorelasi positif Tolak 

dL5d5dU Tidak ada autokorelasi positif Tidakada 

4-dL<d<4 Tidak ada autokorelasi negatif Tolak 

4 - dU 5 d 5 4 - ell Tidak ada autokorelasi negatif Tidakada 

dU<d <4-dU Tidak ditolak Tidak ada autokorelasi positif 
1,7295 < d < (4 - 1,7295) 

atau negatif (diterima) 
1,7295 < 2,249 < 2,2705 

Sumber : Ghozali, 2005: 96 

Nilai dL dan dU pada penelitian dengan jumlah variabel 3 dan jumlah 

sampel data 93 adalah 1,5966 dan 1, 7295 (Lampiran 6). Sedangkan Nilai d hasil 

Analisis Regresi dengan SPSS adalah 2,249 (Lampiran 5, tabel Model 

Summary). Nilai tersebut tergolong pada kriteria dU < d < 4 - dU; yaitu 1,7295 

< 2,249 < 2,2705. Dengan kata lain tidak ada autocorellation positif dan model 

regresi yang dihasilkan dapat diterima. 
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b. Uji Heteroskedastisitas 

Pengujian heteroskedastisitas dilakukan pada grafik Scatter Plot. Hasil 

pengujian adalah sebagai berikut. 
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Sumber : Lampiran 5 

Gambar 4.2 Grafik Scatter Plot 

0 

... 

., 

..• 

0 

0 

Portia! Regression Plot 

Otptndon!Varlablt: Klnerja Pegawal 

0 

D 

0 

0 

., 

0 

c 
<b OOQ, 

D D 
D Q, 0 0 

0 0000 0 

0o 'O'Oq,O 0 a> 0 
oo O~ oo 

0 
~o o o 0 ~ 

0 0 0 
0 

~ 00 

0 

0 

Budaya Kerj1 

Parml Regression Plot 

Dtpendtnt V1rleble: Kine~• Pegawal 

0 

• 
Mottvatl 

P1rtfe4 Rogrtttlon Plot 

DtptncMnl Vtriablt: Klntrja Pogtwtl 

0 

0 0 

0 0 
0 0 <o~ 
0 0 0 

o o ooao o o • 0 
ooOCD(io o<P 

0 
0 0 

0 
0 0 

0 

0 ,l iloo ')!/ o 

00 00:8 000 

0 
0 

0 

0 

' ~ 

0 

0 

0 

0 

67 
43759.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



68 

Pada grafik Scatterplot di atas, titik-titik yang ada tidak membentuk suatu 

pola tertentu apapun. Oleh karena tidak ada pola yang jelas serta titik-titik 

menyebar ke atas dan ke bawah angka 0 pada sumbu Y, maka dapat dinyatakan 

tidak te1jadi heteroskedastisitas. 

c. Uji Multiko1inearitas 

Uji Multikolinearitas juga dapat dilakukan dengan menganalisis mattiks 

Pearson product-moment corelation coefficient. Menurut Gujarati (2011 : 359) 

yang mengatakan bahwa bila korelasi antara dua vaiiabel bebas melebihi 0,8 

maka multikolinearitas menjadi masalah yang serius. Apabila angka korelasi 

antara dua variabel bebas lebih kecil dari 0,8 dan angka korelasi tersehut lebih 

kecil dari angka korelasi antara variabel bebas dengan variabel terikatnya, maka 

dapat clikatakan telah terbebas dari masalah multikolinearitas. 

Tabet 4.11 Koefisien Korelasi 

Kemampuan Kinerja 
Budaya Kerja Motivasi Pegawai Pegawai 

Budaya Kerja 1,000 0,698 0,549 . 0,730 
'"' 

Motivasi 0,698 1,000 0,562 9,832 

Kemampuan 
0,549 0,562 1,000 0,619 

Pegawai 

Kinerja Pegawai 0,730 0,832 0,619 1,000 

Sumber : Lampiran 6, Tabel Correlations 

Dalam Tabel 4.11 di atas dapat dilihat bahwa koefisien korelasi antar 

variabel bebas tidak ada yang lebih dari 0,8; dan koefisien korelasi antar variabel 
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bebas dengan variabel bebas yang lain tidak lebih besar dari koefisien korelasi 

variabel terikat dengan masing-masing variabel bebas tersebut. Dengan demikian 

dapat dinyatakan tidak terjadi multikolinearitas. 

d. Uji Normalitas 

Uji norrnalitas dilakukan dengan melihat penyebaran data pada surnbu 

diagonal grafik Normal P-Plot of Regression Standarized. Jika data menyebar 

sekitar garis dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi tersebut layak 

dipakai untuk memprediksi variabel bebas dan sebaliknya. 

Gambar 4.3 Gra:fik Normal P-Plot of Regression Standarized 

Dependent Variable: Klnerja Pegawal 
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Sumber : Lampiran 5 

Pada grafik Normal P-Plot of Regression Standarized di atas. titik-titik 

yang ada menyebar sekitar garis dan mengikuti arah garis diagonal, maka model 

regresi tersebut layak dipakai untuk memprediksi variabel bebas dan sebaliknya. 
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5. Analisis Koefisien Determinasi Berganda (R1
) 

Analisis Detenninasi Berganda bertujuan untuk mengetahui k:uat 

lemahnya hubungan antara variabel bebas dengan variabel terikat. 

Tabel 4.12 Koefisien Determinasi Berganda 

Keterangan Koefisien 

Fhitung 90,389 

Sig. F Change 0,000 

R 0,868 

R square (R. 2
) 0,753 

Adjusted R square (R. 2
) 0,745 

Sumber: Lampiran 5, tabel Modal Summary 

Berdasarkan Tabet 4.12, nilai R adalah 0,868 dan R2 (R Square) sama dengan 

0,753 serta nilai Adjusted R Square sebesar 0,745. Selanjutnya untuk 

mengartikan nilai tersebut dirujuk dengan Tabel 4.13. Kriteria Hubungan dari 

Arikunto (2003: 233). 

Tabel 4.13 Kriteria Hubungan 
I 

R Keterangan 

0,800- 1,000 Sangat Tinggi/Kuat 

0,600- 0,799 Tinggi/Kuat 

0,400 - 0,599 Cukup/Sedang 

0,200 - 0,399 Rendah/Lemah 

< 0,200 Sangat Rendah/Lemah 

Sumber: Arikunto, 2006 
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Berdasarkan tabel tersebut, koefisien R adalab 0,868 maksudnya adalah 

hubungan antara variabel bebas yang terdiri dari Budaya Kerja, Motivasi, dan 

Kemampuan Pegawai dengan variabel terikat Kinerja Pegawai tergolong 

kriteria sangat kuat. Adjusted R Square sebesar 0,745 menunjukkan besarnya 

pengaruh variabel bebas yang terdiri dari Budaya Kerja, Motivasi, dan 

Kemampuan Pegawai secara simultan terhadap variabel terikat Kinerja 

Pegawai adalah sebesar 74,5%. Sementara besamya Kinerja Pegawai 

dipengaruhi faktor lain di luar Budaya Kerja, Motivasi, dan Kemampuan 

Pegawai sebesar 25,5%. 

6. Pengujian Hipotesls 

a. Ujl t 

Uji t dila.kukan dengan membancling nilai thitung dari masing-masing 

variabel bebas dengan tiabel· 

Tabel 4.14 Pengujian hipotesis dengan Uji t 

Variabel thitung t1abel Sig. Keterangan 

X1 3,174 1,6641 0,002 t hi1ung > t 1abe1; Ho ditolak Ha diterima 

X2 7,383 1,6641 0,000 thitun" > t iabel ; Ho ditolak Ha diterima ., 

X3 2,511 1,6641 0,014 thimna > ttabcl; Ho ditolak Ha diterima 

Sumber : Lampiran 5 

Uji t untuk variabel Budaya kerja (X1), Motivasi (X2), dan 

Kemampuan Pegawai (X3) , jika nilai thitung dari lebih besar daripada ttahet 
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maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya variabel bebas Budaya kerja (X1), 

Motivasi (X2), dan Kemampuan Pegawai (X3) masing-masing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kine1ja Pegawai (Y). 

Seperti dapat dilibat dari Tabet 4.14 bahwa nilai t hituns Budaya kerja 

(X1), Motivasi (X2), dan Kemampuan Pegawai (X3), masing-masing lebih 

besar dari t1abc1 (tcs%;9J) = 1,6641 ; Tabel Distribusi t), maka Ho ditolak dan Ha 

diterima. Nilai sigrufikansi variabel Budaya kerja (X1), variabel Motivasi 

(X2) , dan variabel Kemampuan Pegawai (X3), masing-masing mendekati nol 

(0), hal ini dapat dikatakan Budaya kerja (X 1) , Motivasi (X2), dan 

Kemampuan Pegawai (X3) secara parsial (masing-masing variabel) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y). 

Berdasarkan nilai dari Uji t, variabel Motivasi (X2) merupakan 

variabel yang dominan di antara variabel-variabel yang mempengaruhi 

Kinerja Pegawai Dinas Perhubungan Kota Probolinggo. Secara berurutan, 

nilai t hitung Motivasi (X2) adalah 7,383. Nilai thitung Budaya kerja (X1) sebesar 

3, 174, dan nilai t hitung kemampuan 2,511. 

b. Uji F 

Uji hipotesis untuk mengetahui pengaruh variabel Budaya kerja (X1), 

Motivasi (X2), dan Kemampuan Pegawai (X3) secara simultan terhadap 

Kinerja Pegawai (Y), yaitu Uji F, dilakukan dengan membandingkan F

change dengan F1abel. serta dengan memperhatikan nilai signi:fikansinya. Jika 
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nilai F-change lebih besar daripada nilai Ftabeb dan nilai signifikansi tidak 

lebih dari 0,05 maka hipotesis altematif diterima. 

Pada Tabet 4.12 dapat diketahui nilai F-change adalah 90,389 dengan 

Sig. F Change (nilai signifikansi) 0,000. Selanjutnya nilai tersebut 

dibandingkan dengan nilai Ftabel pada signifikansi 0,05 dan dfl = 3 dan df = 

89 (nilai df atau degree of freedom dilihat dari Lampiran 5), yaitu sebesar 

2,70. Nilai F-change = 90,389 lebih besar daripada nilai Ftabel sebesar 2,70; 

maka hipotesis nol ditolak dan hipotesis alternatif diterima. Artinya Buda.ya 

kerja (X1), Motivasi (X2), dan Kemampuan Pegawai (X3) secara simultan 

berpengamh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y). 

C. Pembahasan 

Setelah melalui uji asumsi klasik dan dinyatakan bebas dari 

peny1mpangan serta memenuhi syarat yang ditentukan untuk dilakukan 

analisis regresi linier berganda, maka diperoleh model regresi : Y = 3,064 + 

0,903X1 + 1,683X2 + 0,499X3 • Dengan demikian dapat dikatakan bahwa 

analisis regresi linier berganda dapat digunakan untuk menganalisis pengarnh 

budaya kerja, motivasi, dan kemampuan pegawai baik parsial maupun 

simultan terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Probolinggo. 

Berdasarkan model regresi yang dihasilkan, Dinas Perhubungan Kota 

Probolinggo dalam rangka meningkatkan kinerja pegawamya, dapat 

dilakukan dengan mempertahankan budaya yang sudah baik dan 
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memperbaiki budaya-budaya yang kurang baik. Dinas Perhubungan dapat 

memberikan stimulus untuk meningkatkan motivasi pegawai. Mengingat 

motivasi merupakan variabel yang dominan mempengaruhi kinerja, maka hal 

ini menjadi penting unruk dipikirkan. 

1. Pengaruh Budaya Kerja terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil perhitungan yang telah dilakukan dengan menggunakan 

analisis regresi linier berganda menghasilkan nilai koefisien regresi variabel 

Budaya kerja (X1) "" 0,903; serta signifikansi sebesar 0,002. Artinya dapat 

dibuktikan bahwa budaya kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai di Jingkungan Dinas Perhubungan Kota Probolinggo dengan 

signifikan. Pengaruh positif menunjukkan bahwa semakin baik budaya 

kerja, maka akan semakin baik pula kinerja pegawai. Oleh karena itu, Dinas 

Perhubungan Kota Probolinggo dalam upaya meningkatkan kinerja, dapat 

dimulai dengan meningkatkan budaya kerja yang ada di lingkungan Dinas 

Perhubungan Kota Probolinggo. Misalnya, budaya untulc selalu berupaya 

meningkatkan profesionalitas yang sudah terbentuk di kalangan pegawai 

didukung dengan adanya penyediaan fasilitas kerja yang rnemadai . 

Budaya kerja di lingkungan Dinas Perhubungan Kota Probolinggo 

seperti: 

a. Komitmen dalam pelaksanaan tugas. Pegawai menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawabnya sesuai tupoksinya. Meskipun jam kerjanya telah 

berakhir, pegawai tetap melanjutkan bekerja untuk menyele: 
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kewajibannya. Para pegawai lapangan tidak: meninggalkan posisi 

kerjanya meskipun tidak ada pengawasan dari atasan. HaJ ini 

menunjukkan komitmen pada tanggung jawab. Pegawai Dinas 

Perhubungan menyadari betul bahwa kelancaran dan kenyamanan lalu 

Lintas perkotaan menjadi tanggung jawab mereka, sehingga apabila 

terjadi permasalahan di lapangan, pegawai merespon dengan cepat 

untuk menanganinya. Kinerja yang baik tidak dapat dicapai seandainya 

para pegawai tidak: memiliki komitmen dalarn bekerja. 

b. Profesionalisme, artinya dalam melaksanakan tugas senantiasa 

didasarkan pada ilmu pengetahuan dan teknologi, per-UU-an yang 

berlaku, inovatif, transparan, bersifat netral tidak: memihak pada 

kepentingan individu, golongan atau kelompok tertentu, serta senantiasa 

menjunjung nilai-nilai kepatutan yang bersifat universal. Sifat netral 

pegawai tampak pada saat menyelesaikan konflik antara sopir angkutan 

kota melawan driver ojek online. Profesionalitas yang tercermin dari 

pengetahuan terhadap teknologi, tampak bukan saja dalam 

mengoperasikan komputer, tetapi Juga penggunaan android. Melek 

teknologi adalah hal yang mutlak diperlukan. Misalnya, apabila pihak 

kantor menerima laporan adanya masalah di suatu ruas jalan, dan 

dibutuhkan tindakan segera. Pegawai dapat lebih cepat sampai di lokasi 

masalah dengan bantuan perangkat android. Perangkat android 

memungkinkan petugas segera mengetahui lokasi secara akurat, dan 
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mengetahui jalur tercepat untuk sampai ke lokasi. Dengan demikian, 

semakin profesional, kinerja pegawai semakin baik. 

c. Pegawai selalu menjunjung tinggi norma-norma etika yang tercermin 

dalam sikap perilakunya, menghindari perbuatan yang tercela. Hal ini 

tercermin dari cara berpakaian pegawai. Pegawai di lingkungan kantor 

Dinas Perhubungan berpakaian rapi , bersih, dan sopan, baik ketika 

menggunakan seragam batik, maupun bebas. Pegawai lapangan 

berpakaian seragam lengkap dengan atribut dan dikenakan mematuhi 

standar yang ditentukan. 

2. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawal 

Analisis regresi linier berganda yang telah dilakukan juga menunjuk.

kan koefisien regresi variabel Motivasi (X2) = 1,683; serta signifikansi 

sebesar 0,000. Artinya dapat dibuktikan bahwa ada pengarub dari motivasi 

terhadap kine~ja pegawai di lingkungan Dinas Perhubungan Kota 

Probolinggo secara positif dan signifikan. Pengaruh positif menunjukkan 

bahwa semakin tinggi motivasi pegawai, maka akan semakin baik pula 

kinerja pegawai. Motivasi juga merupakan variabel yang dominan dalam 

mempengaruhi kinerja. 

Secara keseluruhan motivasi kerja pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Probolinggo adalah cukup baik. Kondisi ini masih dapat ditingkatkan, 

supaya kinerja juga semakin meningkat. Motivasi dapat ditingkatkan dengan 
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adanya reward atau penghargaan atas prestasi pegawai, dapat juga dengan 

membangun rasa kekeluargaan di antara para pegawai. Sehingga 

meningkatkan rasa peduli pegawai yang membuat dia ikut ambil bagian 

dalam setiap kegiatan kantor, dan berdampak pada semakin 

meningkatkannya kinerja. 

Motivasi kerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Probolinggo dapat 

dilihat dari pemyataan bahwa, 

a. Kebutuhan fisik, seperti gaji, yang diterima dari kantor diharapkan 

sepadan dengan beban tanggung jawab dan pekerjaan. Kesesuaian gaji 

dengan beban tanggung jawab dan pekerjaan mempengaruhi semangat 

kerja pegawai. Apabila pegawai merasa gaji tidak sebanding, misalnya 

gaji terlalu kecil dibandingkan beban pekerjaan, pegawai cenderung 

malas menyelesaikan pekerjaannya. Hal ini mungkin karena pegawai 

merasa perlu mencari pekerjaan sampingan di luar Dinas Perhubungan. 

Sehingga tidak sungguh-sungguh dalam bekerja di Dinas Perhubungan. 

Sebaliknya, apabila pegawai merasa gajinya sesuai dengan beban 

pekerjaan, sebagai timbal baiiknya pegawai akan bekerja sunggub

sungguh dengan pcnuh tanggung j awab. Pegawai merasa dihargai 

sebagai bagian dari organisasi yang penting. Sehingga ada motivasi 

untuk mempertahankan pekerjaannya dengan bekerja sebaik mungkin. 

Dengan demikian tercapai kinerja yang baik. 
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b. Kebutuhan rasa aman, seperti jaminan keselamatan waktu bekerja, 

Jamman hati tua, jaminan masa depan yang akan diterima oleh 

karyawan. Rasa aman penting bagi setiap pekerja. Baik rasa aman 

secara fisik, maupun rasa aman atas jaminan masa depan. Rasa aman 

secara fisik, seperti jaminan kesehatan dan jaminan keselamatan kerja. 

Rasa aman membuat pegawai mampu fokus dalam bekerja karena tidak 

dihantui rasa kawatir. Dengan bekerja fokus, k:inerja yang dicapai akan 

lebih baik. Sebaliknya, pegawai yang selalu kawatir, tidak marnpu 

bekerja secara fokus. 

c. Kebutuhan sosial, seperti adanya rasa kekeluargaan yang tinggi antar 

pegawai, adanya kesempatan bagi setiap pegawai untuk berprestasi dan 

terlibat dalam kegiatan yang dilakukan perusahaan. Rasa kekeluargaan 

akan membuat pegawai merasa lingkungan kerja seperti rumah. Rasa 

kekeluargaan yang tinggi meminimalkan konflik antar person, sehingga 

menumbubkan semangat dalam bekerja. Kesempatan berprestasi dapat 

menumbubkan motivasi dalam bekerja. Sebaliknya tanpa ada 

kesempatan berprestasi , pegawai hanya akan bekerja secara normatif. 

Tidak ada motivasi untuk bekerja lebih baik agar berprestasi. Tentunya 

atas prestasi tersebut, lembaga/organisasi memberikan penghargaan, 

meskipun tidak selalu bersifat materi. 

d. Kebutuhan penghargaan, seperti adanya penghargaan yang diberikan 

oleh perusahaan kepada karyawan yang berprestasi , antara lain dengan 
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memberikan promosi jabatan, kesempatan menempuh pendidikan yang 

lebih tinggi. Seperti dijelaskan sebelumnya, penghargaan atas prestasi 

pegawai dapat memotivasi pegawai bekerja lebih baik, yang pada 

akhimya mencapai kinerja lebih baik. Pengbargaan tidak selalu berupa 

materi. Pengakuan atas sebuah prestasi, seperti pujian, juga dapat 

menjadi semangat bagi pegawai untuk bekerja lebih baik. 

e. Kebutuhan aktualisasi diri, yaitu adanya peluang yang diberikan oleh 

perusahaan bagi pegawai untuk mengembangkan segenap potensi diri 

untuk melakukan pekerjaan yang terbaik guna tercapainya kepuasan 

kerja. Setiap orang mellllliki kebutuhan aktualisasi diri , yaitu eksistensi 

dirinya bagi lingkungan di sekitarnya. Dinas Perhubungan selalu 

memberikan kesempatan bagi setiap pegawai untuk mengembangkan 

potensi dirinya, yaitu dengan mengikut sertakan dalam pelatihan

pelatiban dan pendidikan. Kesempatan tersebut, bukan saja memenuhi 

kebutuhan aktualisasi diri si pegawai, tetapi JUga berdampak 

peningkatan kualitas pegawai. Sehingga kinerja dapat diharapkan 

meningkat. 

3. Pengaruh Kemampuan terhadap Klnerja Pegawai 

Analisis regresi tinier berganda yang telah dilakukan menunjukkan 

koefisien regresi Kemampuan Pegawai (X3) = 0,499; serta signifikansi 

sebesar 0,014. Hasil tersebut menunjukkan bahwa kemampuan pegawai 
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secara positif berpengaruh terhadap kinerja pegawai Dinas Perhubungan 

Kota Probolinggo dengan signifikan. Artinya kemampuan pegawai semakin 

baik dan semakin sesuai dengan bidang kerjanya, semakin baik kinerja 

seseorang. Kemampuan pegawai Dinas Perhubungan Kota Probolinggo 

yang dinilai cukup dalam penilaian oleh atasan mampu menghasilkan 

kinerja yang cukup baik di lingkungan pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Probolinggo. Kemampuan pegawai dapat ditingkatkan dengan memberikan 

pendidikan dan pelatihan bagi para pegawai. 

Pegawai yang memiliki kemampuan baik tentunya dapat bekerja 

lebih baik, dibandingkan pegawai yang kurang memiliki kemampuan. 

Secara umum kinerja pegawai adalah cukup baik. Pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Probolinggo memahami prosedur dan metode kerja yang 

menjadi job deskripsinya, mampu berimprovisasi bila diperlukan, mampu 

bekerja sama dengan rekan kerja tanpa konflik, mampu bekerja sarna dalam 

tim, memiliki inisiatif untuk mempelajari hal-hal baru di lingkungan kerja 

tanpa meninggalkan tugas wajib. Dengan kemampuan yang dimiliki tersebut 

pegawai Dinas Perhubungan mampu mencapai kinerja yang baik. Semakin 

baik kemampuan pegawai, akan semakin meningkatkan kinerja pegawai. 

4. Pengaruh Budaya Kerja, Motivasi, dan Kemampuan terhadap Kinerja 

Pegawai 

Nilai F-change = 90,389 lebih besar daripada nilai Fiabet sebesar 
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2, 70; dengan signifikansi 0,000 ; artinya Budaya kerja, Motivasi, dan 

Kemampuan Pegawai secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai. Secara bersama-sama budaya kerja, motivasi, 

dan kemampuan pegawai memberikan pengaruh yang sangat kuat pada 

kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kota Probolinggo. Semakin baik 

budaya ke1ja di lingkungan Dinas Perhubungan, dan semakin baik motivasi 

pegawai, se1ta semakin baik kemampuan pegawai Dinas Perhubungan, 

semakin meningkat kinerja yang dapat diwujudkan. 

Secara parsial, Budaya kerja, Motivasi, dan Kemampuan Pegawai 

mampu memberikan pengaruh yang positif terhadap kinerja, artinya kinerja 

semakin baik apabila kondisi dari masing-masing variabel bebas tersebut 

semakin baik. Tentunya secara bersama-sama, apabila setiap variabel bebas 

memiliki kondisi yang lebih baik, maka kinerja pasti meningkat. 

Dinas Perhubungan dapat memberikan pendidikan dan pelatihan 

kepada pegawai dalam rangka reward atas sebuah prestasi. Kebijakan ini 

dapat berdampak pada ketiga aspek tersebut. Adanya reward dapat menjadi 

pemenuhan atas kebutuhan pegawai terhadap penghargaan dari prestasi 

yang telah dicapainya, serta pengakuan atas keberhasilannya. Kegiatan 

pendidikan dan pe1atihan itu sendiri tentunya bermanfaat meningkatkan 

kemampuan pegawai. Situasi ini juga dapat memperkuat budaya kerja yang 

sudah terbentuk, yaitu motivasi untuk selalu berprestasi dan bekerja secara 
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profesional dan berkomitmen pada tujuan organisasi. Sehingga pada 

akhimya berdampak pada peningkatan kinerja. 

Kinerja Dinas Perhubungan dituntut untuk semakin baik. Persoalan 

pengatman lalu lintas darat di Kota Probolinggo, kian hari kian 

bermunculan. Hal ini sebagai konsekuensi dari pertumbuhan pembangunan 

di Kota Probolinggo. Keberhasilan pembangunan tercermin pada daya beli 

masyarakat. Masyarakat Probolinggo makin mampu untuk memiliki 

kendaraan pribadi. Sehingga jumlah kendaraan pengguna lalu lintas semakin 

banyak. Hal ini kurang seiring dengan perkembangan pembangunan di 

bidang infrastruktur lalu lintas. Kondisi lalu lintas yang semakin padat, 

menjadi rawan terjadi macet, dan berpotensi muncul masalah. Di sisi lain 

kehadiran transportasi um.um berbasis on line, menambah daftar persoalan 

karena berpotensi terjadi konflik dengan sopir angkutan um.um kota maupun 

ojek pangkalan. Oleh karena itu, pegawai Dinas Perhubungan hams 

memiliki kemampuan dalam menangani semua persoalan tersebut. 

Persoalan-persoalan lalu lintas dapat berakibat munculnya stress bagi 

pegawai. Oleh karena itu, motivasi kerja perlu ditingkatkan, agar pegawai 

siap menghadapi permasalahan lalu lintas, dan bukan malah menghindar. 
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A. Kesimpulan 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasi1 penelitian dan analisis, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut. 

1. Budaya kerja terbuk:ti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai di lingkungan Dinas Perhubungan Kota Probolinggo. Pegawai 

Dinas Perhubungan melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sesuai 

tupoksinya, berupaya sela)u menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya 

tepat waktu, dan dengan kualitas pekerjaan yang baik, serta menjunjung 

tinggi norma-norma etika. Budaya kerja yang baik tersebut mencerminkan 

kepribadian yang baik dari para pegawai Dinas Perhubungan Kota 

Probolinggo, baik yang berada di lingkungan kantor, terminal, maupun 

dalam wilayah lalu lintas. Adanya budaya kerja yang baik dan fakta kinerja 

yang baik tersebut tampaknya ada keterkaitan. Hasil penelitian membuktikan 

bahwa budaya kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai di lingkungan Dinas Perhubungan Kota Probolinggo. Sehingga 

semakin baik budaya kerja akan mampu meningkatkan kinerja menjadi lebih 

baik pula. 

2. Ada pengaruh positif dan signifikan dari motivasi terhadap kinerj a pegawai 

di lingkungan Dinas Perhubungan Kota Probolinggo. Terpenuhinya 

kebutuhan-kebutuhan fisik, rasa aman, kebutuhan sosial , penghargaan, dan 
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aktualisasi diri, membangkitkan motivasi pegawai yang dapat mempengaruhi 

kinerja agar semakin meningkat. Para pegawai menyadari bahwa apa yang 

mereka kerjakan sebagai pelayanan bagi masyarakat melalui Dinas 

Perhubungan mendapat apresiasi yang pantas dari institusi, yaitu dengan 

imbalan yang dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan fisik, juga kebutuhan 

sosial. Kesempatan menjadi bagian dari pelayan masyarakat membuat para 

pegawai diakui aktualisasi dirinya, dan menjaga kepercayaan tersebut 

dengan bekerja sebaik-baiknya. Adanya jaminan bari tua, secara psikis 

menimbulkan rasa aman unruk masa depan keluarga pegawai, sehingga 

pegawai semakin termotivasi untuk lebih giat bekerja. 

3. Basil penelitian juga menunjukkan bahwa ada pengaruh positif dan 

signifikan dari kemampuan pegawai terhadap kinerja pegawai Dinas 

Perhubungan Kota Probolinggo. Kemampuan pegawai Dinas Perhubungan 

Kota Probolinggo meliputi kemampuan memahami prosedur dan metode 

kerja, kemampuan berimprovisasi, kemampuan bekerja sama dengan rekan 

kerja tanpa konflik, dan inisiatif untuk mempelajari hal-hal barn di 

lingkungan kerja tanpa meninggalkan tugas wajib. 

4. Pada akhimya Budaya kerja, Motivasi, dan Kemampuan Pegawai secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 

B. Saran 

Dari kesimpulan di atas, maka peneliti rnenyarankan sebagai berikut. 
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1. Dinas Perhubungan Kota Probolinggo hams dapat mempertahankan budaya 

kerja yang baik, agar kinerja pegawai senantiasa bail<. Sehingga dapat 

mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan dalam visi misi Dinas 

Perhubungan. Pegawai di lingkungan Dinas Perhubungan telab memiliki 

nilai-nilai budaya ke1ja yang baik, tetapi budaya kerja perlu dirawat agar 

tidak tergusur oleh kebiasaan-kebiasaan yang tidak baik. Oleh karena itu, 

budaya kerja yang baik perlu dipertahankan. 

2. Pendidikan dan pelatihan dapat diberikan kepada pegawai sebagai reward 

atas pencapaian kerjanya. Sehingga meningkatkan motivasi pegawai untuk 

terus berprestasi , dan meningkatkan profesionalitas dalam bekerja. Dengan 

mengikuti pendidikan dan pelatiban, berarti juga meningkatkan kemampuan 

pegawai. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian dengan tema sejenis, 

hendaknya dapat menggali lebih dalam hal-hal yang dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai. Misalnya meneliti lebih detail tentang motivasi yang dibagi 

dalam motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

PENGARUH BUDA YA KERJA, MOTIV ASI 
DAN KEMAMPUAN TERHADAP KINERJA PEGA WAI DI 

DINAS PERHUBUNGAN KOTA PROBOLINGGO 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin : LIP 

3. Umur : ............ .... ..... tahun 

4. Pendidikan 

5. Masa Ke1ja : ..... ................ tahun 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

SS = Sangat Setuju, S = Setuju, N/C/S= Netral/Cukup/Sedang, TS = Tidak Setuju, 
STS = Sangat Tidak Setuju 

1. 

2. 

3. 

Pegawai selalu melaksanakan tug~s dan tanggung 
jawabnya sesuai tupoksinya. 
Pegawai selalu menyelesaikan tugas dan tanggung 
jawabnya. 

Pegawai selalu menjunjung tinggi norma-norma etika 

Gaji yang diterima sebanding dengan beban tugas dan 
1 
· tanggungjawab. 

Sebagai pegawai, saya tidak lagi mencemaskan kebutuhan 
2

· hidup. 

Menjalin hubungan baik dengan rekan kerja adalah hal 
3. 

yang penting. 
Dinas Perhubungan Kota Probolinggo memiliki sistem 

4
· reward yang baik untuk menghargai prestasi pegawainya. 

Memilih menjadi pemimpin pelaksana dalam suatu kerja 
5

· tim dibandingkan menjadi anggota pelaksana. 
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No:: 
.. 

I. 

1. 

3. 

4. 

5. 

1. 
2. 
3. 

4. 

5. 

1,'' ".,!-- ~ Kemampuan (X3) .·~")."' :-<;··:.· ._.. 

"" ... . 
Saya memahami prosedur dan metode ke1ja yang menjadi 
job deskripsi saya. 
Setiap pekerjaan sesulit apapun harus diselesaikan hingga 
tuntas, meskipun harus dilakukan dengan berimprovisasi. 
Saya mampu beke1ja sama dengan rekan kerja tanpa 
konflik 
Kerja secara tim lebih memudahkan dibanclingkan 
mengerjakan pekerjaan secara individu. 
Saya berinisiatif untuk mempelajari hal-hal baru di 
lingkungan kerja tanpa meninggalkan tugas wajib. 

Penyelesaian tugas/laporan selalu tepat waktu. 
Penyelesaian tugas/laporan selalu benar. 
Penyelesaian tugas/laporan selalu efisien. 
Tidak ada penyalahgunaan hak dan wewenang oleh 
pegawai. 

secara legal, mengikuti aturan 

90 

SS s N/C/S' TS STS 

Pekerjaan dilakukan 
yang telah ditetapkan. 

I--~-+--'-~~~~~~~~-~~~~~~~~~~~-+~-+-~+-~-+~-+-~~ 

6. 
Pekerjaan dilakukan sesuai dengan moral dan etika 
yang berlaku umum. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 
PEN GAR UH BUDAY A KERJA, MORIV ASI DAN KEMAMPUAN PEGA WAI 

TERHADAP KINERJA PEGA W Al DINAS PERHUBUNGAN KOT A 
PROBOLINGGO 

X1 X2 Xi y 
No Jumlah Jumlah Jumlah JumJah 

1 2 3 I 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 6 

1 3 3 2 8 2 3 3 4 3 15 2 2 2 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 

2 2 2 3 7 2 2 2 3 2 11 1 1 1 1 1 5 2 2 2 3 2 2 13 

3 3 3 4 10 3 3 3 3 2 14 3 3 2 2 3 13 4 3 4 4 4 3 22 

4 3 3 3 9 3 3 3 3 2 14 3 2 3 2 2 12 3 3 3 4 3 3 19 

5 3 3 2 8 2 3 3 3 2 13 3 1 3 2 3 12 3 J 3 4 3 3 19 

6 3 2 3 8 2 2 2 3 2 II 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 2 2 13 

7 4 3 2 9 l 2 2 4 3 12 1 1 2 3 3 10 2 2 3 3 3 2 15 

8 2 2 2 6 2 2 2 3 I 10 2 2 2 2 2 10 3 2 3 3 2 2 15 

9 3 2 3 8 3 3 2 I 1 10 2 2 1 2 2 9 3 2 2 4 2 2 15 

10 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 3 4 3 3 4 17 4 4 4 4 4 3 23 

11 2 2 2 6 2 2 2 3 1 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 2 2 13 

12 3 3 3 9 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 3 19 

13 3 2 2 7 2 3 2 2 1 10 2 2 1 1 2 8 3 2 3 4 2 2 16 

14 2 I I 4 2 2 l 3 I 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 I 2 12 

15 3 3 2 8 2 2 2 3 I 10 I 1 2 2 2 8 3 2 3 3 2 2 15 

16 3 2 3 8 3 3 2 3 2 13 3 3 2 I 2 11 3 3 3 4 3 3 19 

J7 4 3 3 10 4 4 4 4 3 19 4 4 3 3 3 17 4 4 4 4 4 3 23 

18 2 I I 4 2 2 I 3 I 9 3 3 3 2 2 13 2 2 2 3 1 2 12 

19 3 3 3 9 3 3 3 3 2 14 3 2 2 2 3 12 4 J 4 4 4 3 22 

20 2 2 2 6 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 2 2 2 3 2 2 13 

21 2 2 2 6 l I I 2 I 6 2 I 2 I I 7 2 I I 3 I 2 JO 

22 3 3 3 9 3 3 2 4 3 15 2 3 3 3 3 14 3 3 3 4 3 3 19 

23 3 3 2 8 2 2 2 3 I 10 I I 2 2 2 8 3 3 3 4 2 3 18 

24 4 3 3 10 4 3 3 4 2 16 3 4 3 2 4 16 4 3 4 4 4 3 22 

25 4 3 3 10 4 3 3 3 2 15 3 4 3 2 4 16 4 3 3 4 3 3 20 

26 4 2 3 9 3 3 2 3 2 13 3 3 2 212 12 4 3 3 4 3 3 20 

27 3 3 2 8 4 4 4 4 2 18 2 3 3 2 I 11 3 2 2 4 3 2 16 

28 3 3 4 10 3 3 3 3 3 15 2 2 2 3 2 II 4 3 2 4 3 3 19 

29 3 3 2 8 3 3 3 4 2 15 2 2 2 2 2 10 4 2 2 4 2 3 17 

30 3 3 3 9 3 3 3 4 2 15 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 3 18 

31 2 2 3 7 3 3 3 3 3 15 2 3 3 2 2 12 3 3 2 3 2 2 15 

32 4 3 2 9 2 2 2 4 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 3 3 19 

33 2 3 3 8 2 2 I 4 1 II 4 4 4 2 3 17 3 2 2 3 2 2 14 

34 4 4 4 12 2 2 2 4 3 13 3 3 3 2 2 13 3 2 I 3 2 2 13 

35 3 3 1 7 2 3 2 1 3 11 2 3 3 2 2 12 3 2 2 3 2 3 15 
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x, X2 Xi y 
No Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah 

I 2 3 l 2 3 4 5 I 2 3 4 5 I 2 3 4 5 6 

36 3 3 2 8 3 3 2 3 2 13 3 3 2 l 2 11 3 3 3 4 3 3 19 

37 2 2 2 6 2 2 I 3 I 9 3 3 3 2 2 13 2 2 2 3 I 2 12 

38 3 3 3 9 3 3 2 4 3 15 2 4 3 4 3 16 3 2 3 4 3 3 18 

39 3 2 2 7 3 3 3 2 2 13 2 2 2 2 2 10 3 3 2 4 2 3 17 

40 3 2 3 8 2 3 3 4 3 15 2 3 3 2 2 12 3 2 2 3 2 3 15 

41 3 3 3 9 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 3 3 2 3 2 3 16 

42 4 3 3 10 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

43 3 3 3 9 3 3 3 4 3 16 3 3 3 4 4 17 3 3 3 4 3 4 20 

44 3 3 3 9 3 3 3 4 2 15 2 2 2 3 3 12 3 3 3 4 3 3 19 

4S 3 3 3 9 3 3 3 3 2 14 3 3 2 2 3 13 4 3 4 4 4 3 22 

46 3 3 3 9 3 3 3 3 3 IS 3 3 2 3 3 14 3 3 3 4 3 3 19 

47 2 3 2 7 3 3 3 3 2 14 3 3 2 2 3 13 3 3 3 4 2 3 18 

48 3 3 3 9 2 2 2 4 2 12 3 4 3 3 3 16 3 2 2 3 3 2 15 

49 3 3 3 9 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

so 2 3 2 7 I 2 2 4 3 12 2 I 3 2 2 10 2 I I 3 3 I II 

SI 3 3 2 8 2 2 2 3 3 12 3 2 3 2 2 12 3 2 2 3 2 2 14 

S2 3 3 3 9 2 2 2 4 3 13 3 4 3 3 3 16 3 2 2 4 3 2 16 

S3 3 2 3 8 2 2 2 3 2 II 2 2 2 3 3 12 3 2 2 3 2 3 15 

54 3 3 3 9 2 3 3 4 3 15 3 2 3 3 3 14 3 3 3 4 3 3 19 

SS 3 3 2 8 2 2 2 2 I 9 2 I I I 2 7 2 I l 3 2 2 11 

56 3 3 2 8 2 3 2 4 3 14 2 3 3 3 I 12 3 3 3 3 2 3 17 

S7 3 3 2 8 2 3 3 3 2 13 3 2 3 2 2 12 3 3 3 3 3 3 18 

58 2 J I 4 2 I I 2 I 7 2 I I 2 2 8 2 I I 3 2 2 II 

59 3 3 3 9 2 2 2 3 3 12 3 2 3 2 2 12 3 2 2 3 2 2 14 

60 2 2 2 6 2 1 I 2 I 7 2 I I 2 2 8 2 I I 3 2 2 II 

61 3 2 3 8 2 2 2 4 2 12 3 4 3 3 3 16 3 2 2 4 3 2 16 

62 3 3 3 9 2 2 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 2 2 3 3 3 16 

63 3 3 3 9 4 3 3 3 2 15 3 3 3 3 3 IS 4 3 4 4 4 3 22 

64 3 3 2 8 I 3 2 3 3 12 2 2 3 2 2 II 3 2 2 3 2 2 14 

65 4 4 4 12 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

66 3 3 2 8 2 3 3 3 2 13 3 2 3 2 2 12 3 3 3 4 3 3 19 

67 2 2 3 7 1 2 I 2 I 8 2 I I I I 6 2 I I 3 2 2 11 

68 2 2 3 7 2 2 2 2 I 9 2 2 2 2 2 10 2 2 I 3 2 2 12 

69 4 3 4 11 4 3 3 3 2 15 3 3 2 2 3 13 4 3 4 4 4 3 22 

70 3 3 3 9 3 3 2 4 3 15 2 3 3 3 3 14 3 2 3 4 3 3 18 

71 4 3 3 10 4 3 4 3 3 17 3 3 3 3 3 15 4 3 4 4 4 3 22 

72 3 2 2 7 3 2 2 3 2 12 3 3 2 2 3 13 3 2 2 3 2 3 15 

73 3 2 2 7 3 2 2 2 2 II 3 2 2 2 3 12 3 2 2 3 2 3 15 

74 2 2 2 6 2 2 2 3 2 II I I I I l 5 2 2 2 3 2 2 13 
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x, X2 X1 y 
No Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah 

I 2 3 l 2 3 4 5 I 2 3 4 5 I 2 3 4 5 6 

75 3 3 4 10 3 3 2 4 3 15 2 3 3 3 3 14 3 3 3 4 3 3 19 

76 4 3 3 10 3 3 3 3 2 14 3 3 2 2 3 13 4 3 4 4 4 3 22 

77 3 3 2 8 I 3 2 2 2 10 2 2 3 2 2 11 3 2 2 3 2 2 14 

78 3 2 2 7 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 3 2 2 3 2 2 14 

79 4 3 4 11 4 3 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15 4 3 3 4 3 3 20 

80 3 2 2 7 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 3 2 2 3 2 2 14 

81 3 2 3 8 3 2 2 1 1 9 2 2 1 2 2 9 3 2 2 4 2 2 15 

82 4 3 3 10 3 3 2 3 ] 14 2 3 ] ] ] 14 ] ] ] 4 ] 3 19 

83 3 2 2 7 3 2 2 3 2 12 3 2 2 2 ] 12 3 2 2 3 2 ] 15 

84 2 2 2 6 2 1 2 2 2 9 2 2 2 1 I 8 2 I 1 3 1 I 9 

85 3 2 2 7 3 2 2 3 2 12 3 3 2 2 3 13 3 2 2 4 3 3 17 

86 4 3 3 10 4 ] ] 2 2 14 3 2 2 2 3 12 3 2 2 3 2 3 15 

87 4 3 4 II 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 15 4 J 4 4 4 3 22 

88 3 2 2 7 2 2 2 2 2 10 2 2 2 2 2 10 ] 2 2 ] 2 3 15 

89 3 3 3 9 ] 2 2 3 3 13 3 3 3 3 3 15 4 2 2 4 3 3 18 

90 4 3 4 II 4 4 4 4 3 19 4 3 4 4 4 19 4 3 4 4 4 4 23 

91 3 ] 3 9 3 3 2 3 2 13 2 3 3 3 3 14 3 3 3 4 3 3 19 

92 3 2 2 7 3 2 2 3 2 12 3 2 2 2 3 12 3 2 2 3 2 3 15 

93 2 2 2 6 2 2 2 2 1 9 2 2 2 ] 2 II 2 2 l 3 2 2 12 
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Methods of Succesive Interval 

Z-score 
No x, X2 x) y 

x, X2 x) y 

I 8 8 6 30 --0,14308 0,207538 --0,71837 0,502479 
2 7 6 3 21 --0,7544 -0,76789 -2,20793 --0,97355 
3 10 9 8 36 1,079573 0,695251 0,27467 1,4865 
4 9 9 8 30 0,468248 0,69525 1 0,27467 0.502479 
5 8 8 7 31 --0,14308 0,207538 --0,22185 0,666482 
6 8 6 6 21 --0,14308 --0,76789 --0,71837 --0,97355 
7 9 5 4 29 0,468248 -1,2556 -1 ,71141 0,338475 

8 6 6 6 22 -1,36572 --0,76789 --0,71837 --0,80955 
9 8 8 5 21 -0,14308 0,207538 -1 ,21489 -0,97355 
10 12 12 10 37 2,302222 2.158392 1,267709 1,650503 
11 6 6 6 19 -1 ,36572 -0,76789 -0,71837 -1,30156 
12 9 9 9 31 0,468248 0,695251 0,771189 0,666482 
13 7 7 5 24 -0,7544 -0,28018 -1,21489 -0,48154 

14 4 5 6 19 -2,58837 -1 ,2556 -0,71837 -1.30156 
15 8 6 4 22 -0,14308 -0,76789 -1,71 141 -0,80955 
16 8 8 8 29 --0, 14308 0,207538 0,27467 0.338475 

17 10 12 II 37 1,079573 2, 158392 1,764228 1,650503 

18 4 5 9 19 -2,58837 -1 ,2556 0,771189 -1,30156 

19 9 9 7 35 0,468248 0,695251 --0,22185 1,322496 

20 6 6 6 19 -1,36572 -0,76789 -0,71837 -1.30156 
21 6 3 5 15 -1 ,36572 -2,23103 -1,21489 -1,95757 

22 9 8 8 31 0,468248 0.207538 0,27467 0,666482 

23 8 6 4 28 -0,14308 --0,76789 -1,71141 0,174472 

24 10 10 10 35 1,079573 1,182965 1,267709 1,322496 

25 10 JO 10 32 1,079573 1,182965 1,267709 0,830486 

26 9 8 8 30 0,468248 0,207538 0,27467 0,502479 

27 8 12 8 27 --0,14308 2,158392 0.27467 0,010468 

28 10 9 6 29 1,079573 0,695251 ..0,71837 0,338475 

29 8 9 6 26 -0,14308 0,695251 -0,71837 -0,15354 

30 9 9 7 30 0,468248 0,695251 ..0,22185 0,502479 

31 7 9 8 24 -0,7544 0,695251 0,27467 -0,48154 

32 9 6 9 32 0,468248 -0,76789 0,771189 0,830486 

33 8 5 12 24 -0,14308 -1,2556 2,260747 -0,48154 

34 12 6 9 19 2,302222 -0,76789 0,771189 -1,30156 

35 7 7 8 24 -0,7544 -0,28018 0,27467 -0,48154 

36 8 8 8 28 -0, 14308 0,207538 0,27467 0,174472 

37 6 5 9 19 -1,36572 -1,2556 0,771189 -1,30156 

38 9 8 9 28 0,468248 0,207538 0,771189 0,174472 

39 7 9 6 27 -0,7544 0,695251 -0,71837 0,010468 

40 8 8 8 24 -0,14308 0,207538 0,27467 --0,48154 

41 9 6 6 25 0,468248 -0,76789 -0,71837 -0,31754 

42 10 12 12 38 1,079573 2,158392 2,260747 1,814506 

43 9 9 9 34 0,468248 0,695251 0,771189 1,158493 

44 9 9 6 32 0,468248 0,695251 -0,71837 0,830486 

45 9 9 8 36 0,468248 0,695251 0,27467 1,4865 

46 9 9 8 32 0,468248 0,695251 0,27467 0,830486 

47 7 9 8 29 -0,7544 0,695251 0,27467 0,338475 

48 9 6 10 25 0,468248 -0,76789 1,267709 -0,31754 

49 9 10 12 38 0,468248 1,182965 2,260747 1,814506 

50 7 5 6 18 -0,7544 -l ,2556 -0,71837 -1,46556 

51 8 6 8 23 -0,14308 --0,76789 0,27467 --0,64555 

52 9 6 10 26 0,468248 --0,76789 1,267709 -0,15354 

53 8 6 6 25 --0,14308 -0,76789 -0,71837 -0,31754 

54 9 8 8 32 0,468248 0,207538 0,27467 0,830486 
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Z.Score 
No x, X2 x) y 

x, X2 XJ y 

55 8 6 4 18 -0,14308 -0,76789 -1.71141 -1 ,46556 

56 8 7 8 29 -0,14308 -0,28018 0,27467 0,338475 

57 8 8 8 30 -0,14308 0,207538 0,27467 0,502479 

58 4 4 4 17 -2,58837 -l,74332 -1,71141 -1 ,62957 

59 9 6 8 23 0,468248 -0,76.789 0,27467 -0,64555 

60 6 4 4 17 -1,36572 -1 ,74332 -1,71141 -1,62957 

61 8 6 10 26 -0,14308 -0,76789 1,267709 -0,15354 
62 9 7 9 28 0.468248 --0,28018 0,771189 0,174472 

63 9 10 9 36 0,468248 1,182965 0,77 1189 1,4865 

64 8 6 7 22 -0,1 4308 -0,76789 -0,22185 -0,80955 

65 12 12 12 38 2,302222 2,158392 2,260747 1,814506 
66 8 8 8 31 -0,1 4308 0,207538 0,27467 0,666482 

67 7 5 4 18 -0,7544 -1 ,2556 -1,71141 -1 ,46556 

68 7 6 6 19 -0,7544 -0,76789 -0,71837 -1,30156 

69 II 10 8 36 1,690897 1,182965 0,27467 1,4865 

70 9 8 8 28 0,468248 0,207538 0,27467 0,174472 

71 10 11 9 36 1,079573 1,670679 0,771189 1,4865 

72 7 7 8 25 -0,7544 -0,28018 0,27467 -0,31754 

73 7 7 7 25 -0,7544 -0,28018 -0,22185 -0,31754 

74 6 6 3 21 -1,36572 -0,76789 -2,20793 -0,97355 

75 10 8 8 29 1,079573 0,207538 0,27467 0,338475 

76 10 9 8 36 1,079573 0,695251 0,27467 1,4865 

77 8 6 7 22 -0,14308 -0,76789 -0,22185 -0,80955 

78 7 6 6 24 -0.7544 -0,76789 -0,71837 -0,48154 

79 II 10 9 32 1,690897 1.182965 0,771 189 0,830486 

80 7 6 6 24 -0,7544 -0,76789 -0,71837 -0,48154 

8 1 8 7 5 2 1 -0,14308 -0,28018 -1,21489 -0,97355 

82 JO 8 8 29 1,079573 0,207538 0,27467 0,338475 

83 7 7 7 25 -0,7544 -0,28018 -0,22185 -0,31754 

84 6 5 6 13 -1,36572 -1 ,2556 -0,71837 -2,28558 

85 7 7 8 30 -0,7544 --0,28018 0,27467 0,502479 

86 10 JO 7 25 1,079573 1,182965 -0,22185 -0,31754 

87 II 12 9 36 1,690897 2,158392 0,771189 1,4865 

88 7 6 6 25 -0,7544 -0,76789 -0,71837 -0,31754 

89 9 7 9 27 0,468248 -0,280 18 0,771189 0,0 10468 

90 II 12 II 38 l,690897 2,158392 1,764228 l,814506 

91 9 8 8 29 0,468248 0,207538 0,27467 0,338475 

92 7 7 7 25 -0,7544 -0,28018 -0,22 185 -0,3 1754 

93 7 6 6 23 -0,7544 -0,76789 -0,71837 -0,64555 

94 6 6 6 19 -1,36572 -0,76789 -0,71837 -1,30156 

Mean 8,234 7,574 7,447 26,94 

s 1,636 2,05 2,014 6,097 
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Lampiran 3 Uji Validitas 

Correlations 
Correlations 

Komitmen Profesionalisme Norma Budaya Keria 
Komitmen Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) 

N 93 
Profesionalisme Pearson Correlation ,586 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 93 

Norma Pearson Correlation ,504 
Sig. (2-tailed) ,000 
N 93 

Budaya Kerja Pearson Correlation ,829 
Sig. (2-tailed) ,000 

N 93 
••. Correlation Is significant at the 0.01 level (2-talled). 

Correlations 
Correlations 

Kebutuhan 
Fisik 

Kebutuhan Pearson Correlation 1 
Fislk Sig. (2-tailed) 

N 93 
Rasa Aman Pearson Correlation ,663 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 93 
Sosial Pearson Correlation ,677 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 93 
Penghargaan Pearson Correlation ,247 

Sig. (2-tailed) ,017 

N 93 
Aktualisasi Pearson Correlation ,285 
Diri Sig. (2-tailed) ,006 

N 93 
Motivasi Pearson Correlation ,750 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 93 
.... Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed}. 
•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Ras a 
Aman 

,663 

,000 

93 
1 

93 
,803 

,000 

93 
,392 

,000 

93 
,475 

,000 

93 
,855 

,000 

93 

,586 ,504 ,829 

,000 ,000 ,000 

93 93 93 
1 ,518 ,828 

,000 ,000 

93 93 93 
,518 1 ,835 

,000 ,000 
93 93 93 

,828 ,835 1 

,000 ,000 

93 93 93 

Aktuallsasl 
Sosial Penghargaan Oiri Motivasi 
,677 ,247 ,285 ,750 

,000 ,017 ,006 ,000 

93 93 93 93 
,803 ,392 ,475 ,855 

,000 ,000 ,000 ,000 

93 93 93 93 
1 ,372 ,493 ,863 

,000 ,000 ,000 

93 93 93 93 
,372 1 ,570 ,672 

,000 ,000 ,000 

93 93 93 93 
,493 ,570 1 ,726 

,000 ,000 ,000 

93 93 93 93 
,863 ,672 ,726 1 

,000 ,000 ,000 

93 93 93 93 
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Correlations 
Correlations 

Pelaksanaan Mampu 
Kerja Kemampuan Kreativitas mengatasi lnisiatif pekerjaan 

masalah sama Pegawai 

Pelaksanaan Pearson Correlation 1 ,656 ,569 ,355 ,616 ,778 
pekerjaan Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 
Kreativitas Pearson Correlation ,656 1 ,651 ,527 ,605 ,856 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 93 93 93 93 93 93 

Mampu Pearson Correlation ,569 ,651 1 ,629 ,505 ,821 
mengatasi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
masalah 

N 93 93 93 93 93 93 
Kerja sama Pearson Correlation ,355 ,527 ,629 1 ,693 ,784 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 93 93 93 93 93 93 

lnisiatif Pearson Correlation ,616 ,605 ,505 ,693 1 ,836 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 93 93 93 93 93 93 

Kemampuan Pearson Correlation ,778 ,856 ,821 ,784 ,836 1 
Pegawai Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 
**.Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlation• 

Tepat Hasil ke~a 
Tldak 

Kinerja Eflslen sewenang- Legal Etlka 
waktu selalu benar 

wenana 
Pegawai 

Tepat waktu Pearson Correlation 1 ,695 ,738 ,647 ,737 ,676 ,863 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 93 
Hasil kerja selalu Pearson Correlation ,695 1 ,836 ,631 ,695 ,751 ,893 
benar Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 93 
Eflslen Pearson Correlation ,738 ,836 1 ,660 ,800 ,684 ,925 

Sig. (2-tailed) .ooo ,000 .ooo ,000 ,000 ,000 
N 93 93 93 93 93 93 93 

Tidak sewenang- Pearson Correlation ,647 ,631 ,660 1 ,688 ,560 ,787 
wenang Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 .ooo ,000 

N 93 93 93 93 93 93 93 
legai Pearson Correlation ,737 ,695 ,800 ,688 1 ,612 ,885 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 93 93 93 93 93 93 93 

Etika Pearson Correlation ,676 ,751 ,684 ,560 ,612 1 ,818 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 93 93 93 93 93 93 93 

Kinerja Pegawai Pearson Correlation ,863 ,893 ,925 ,787 ,885 ,818 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 93 93 93 

••. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Budaya Kerja 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

c p s ase rocess1n! 

Cases Valid 

Excluded8 

Total 

Lampiran 4: Uji Reliabilitas 

ummary 

N % 

93 100,0 

0 ,0 

93 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliabilitv Statistics 

Cronbach's Aloha N of Items 

,770 3 

Motivasi 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

ase rocess n~ c p s 

Cases Valid 

Excluded8 

Total 

ummary 

N % 

93 100,0 

0 ,0 

93 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,828 5 
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Kemampuan Pegawal 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

... roe••• n 1 c p s 

Cases Valid 

Excluded3 

Total 

ummarv 

N % 

93 100,0 

0 ,0 

93 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliabilitv Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,873 5 

Kinerja Pegawai 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

c p s ase rocess n 

Cases Valid 

Excluded3 

Total 

ummarv 

N % 

93 100,0 

0 .o 
93 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,927 6 

99 
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Lampiran 5 Analisis Regresi 

Regression 

Variables Entered/Removed' 

Vari ables 

Model Variables Entered Removed Method 

1 Kemampuan, 

Budaya Kerja, Enter 

Motivasib 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. All requested variables entered. 

Md IS o e b ummary 
ChanQe Statistics 

R Adjusted R Std. Error of R Square F Sig. F Durbin-
Model R Square Square the Estimate Change Change df1 df2 Change Watson 

1 ,868~ ,753 ,745 3,070 ,753 90,389 3 89 ,000 2,249 

a. Predictors: (Constant), Kemampuan, Budaya Kerja, Motivasi 

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

ANOVA' 
Model Sum of Sauares df Mean Sauare F Sia. 

1 Regression 2555,285 3 851,762 90,389 ,000° 
Residual 838,672 89 9,423 

Total 3393,957 92 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
b. Predictors: (Constant), Kemampuan, Budaya Kerja, Motivasi 

Coefficients' 

Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients Collineartty Statistics 

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,064 1,691 1,812 ,037 

Budava Keria ,903 ,285 ,242 3,174 ,002 ,477 2,096 

Motivasi 1,683 ,228 ,569 7,383 ,000 ,467 2,142 

Kemampuan ,499 ,199 ,166 2,511 ,014 ,636 1,571 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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Collinearity Diagnostics• 

Variance Proportions 

Buda ya 
Model Dimension Eigenvalue Condition Index (Constant) Kerja Motivasi 
1 1 3,920 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,036 10,376 ,56 ,01 ,12 
3 ,031 11,294 ,04 ,02 ,45 
4 ,013 17,659 ,40 ,97 ,42 

a. Dependent Vanable: Kinel']a Pegawai 

Residuals Statistics• 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
Predicted Value 15,40 40,08 27,02 
Residual -9,491 7,396 ,000 
Std. Predicted Value -2,204 2,479 ,000 
Std. Residual -3,092 2,409 ,000 
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

Charts 

Histogram 

Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

25 

20 

10 

5 

-4 -2 0 2 

RegrHsion Standardi:zed Residual 

5,270 
3,019 
1,000 

,984 

Mean • -6,38E-16 
Std. Dev . = 0,984 
N z93 

101 

Kemampuan 
,00 
,31 
,68 
,01 

N 
93 
93 
93 
93 
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Lampiran 6 Uji Multikolinearitas 

Correlations 
Correlations 

Budaya Kerja Motivasi Kemampuan Kinerja Pegawai 
Buda ya Pearson Correlation 1 ,698 ,549 ,730 .. 
Kerja Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 
Motivasi Pearson Correlation ,698·- 1 ,562 ,e32·· 

Sig. (2-talled) ,000 ,000 ,000 
N 93 93 93 93 

Kemampu Pearson Correlatlon ,549 ,562-· 1 ,619 .. 

an Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
N 93 93 93 93 

Kinerja Pearson Correlation ,730-- ,832 .. ,619·- 1 
Pegawai Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 93 93 93 93 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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