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Abstrak 

Penelitian ini dilatarhelakangi oleh adanya Kantor Kesyahbandaran 
dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas III Sampit me1nbutuhkan tambahan 
pegawai sebanyak 90 (Sembilan puluh) orang, sedangkan saat ini pega\\'ai 
yang tersedia hanya berjumlah 56 (lima puluh enam) orang. Sedangkan 
jumlah produk pelayanan yang dimiliki Kantor KSOP Kelas III Sampit 
sebanyak 32 (tiga puluh dua) jenis pelayanan yang harus diberikan kepada 
pengguna. Dari 56 (lima puluh enam) orang Sumber Daya Aparatur yang 
tersedia, hanya 60% (enarn puluh persen) me1niliki kualifikasi pendidikan 
pelatihan teknis fungsional dan pelatihan administrasi. Dengan kondisi 
demikian, tentu saja Kantor KSOP Kelas III Sampit mampu tidak 
memberikan pelayanan yang maksimal. 

Masalah yang diteliti dalam penelitian ini adalah bagaimana 
peningkatan Sumber Daya Apartur Kantor KSOP Kelas III Sampit dalam 
memberikan pelayanan kepada pengguna jasa dan faktor apa saja yang 
menjad.i penghambat penunjang peningkatan Sumber Daya Aparatur Kantor 
KSOP Kelas III Sampit dalam memberikan pelayanan kepada pengguna 
jasa. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk inendeskripsikan clan 
menganalisis tentang peningkatan Sumber Daya Apartur Kantor KSOP 
Kelas III Sampit dalam memberikan pelayanan kepada pengguna jasa dan 
1nendeskripsikan clan menganalisis faktor-faktor penghambat dan penunjang 
peningkatan Sumber Daya Aparatur Kantor KSOP Kelas III Sampit dalam 
memberikan pelayanan kepada pengguna jasa. Penelitian ini dilakukan di 
Kantor KSOP Kelas Ill Sampit, dengan menggunakan metode kualitatif 
dengan jenis penelitian deskriptif. Subjek penelitian adalah Kepala Kantor, 
pegawai Kantor KSOP Kelas III Sampit dan penggunajasa. 

Dengan hasil penelitian menjelaskan tentang peningkatan Sumber 
Daya Aparatur pada Kantor KSOP Kelas III Sampit 1nelalui Pend.idikan 
formal, Pelatihan Teknis, Pelatihan Administrasi dan Mutasi Intern. Adapun 
produk layanan yang diberikan sebanyak 32 (tiga puluh dua) jenis 
pelayanan. Dilihat dari faktor penghambat Anggaran, Kesempatan yang 
diberikan pimpinan, Persyaratan mengikuti peningkatan kompetensi dan 
Motivasi pegawai. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa peningkatan 
Sumber Daya Aparatur sangatlah penting untuk meningkatan pelayanan 
yang diberikan kepada penggunajasa. 

Kata Kunci : Sumber Daya Aparatur, Pelayanan. 
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Increased Apparatus Resources 
Port Authority and Port Authority Office 

(KSOP) Class Ill Sampit 
In Providing Services to Service Users 

Normasitah 
nahnu 1197'.liii:mail.com 

Open University Post Graduate Program 

Abstract 

This research is motivated by the existence of the Class III Sampling 
Traffic and Authority Office (KSOP) requiring 90 (ninety) additional staff, 
while currently there are only 56 e1nployees (fifty six) available. While the 
number of service products owned by KSOP Class III Sampit Office is 32 
(thirty two) types of services that must be provided to users. Of the 56 (fifty 
six) Apparatus Resources available, only 60% (sixty percent) have 
fimctional technical training education qualifications and administrative 
training. With these conditions, of course the KSOP Class III Sampit Office 
is able to not provide maximum service. 

The problem examined in this study is how to increase the Apartur 
Resources of KSOP Class III Sampit Office in providing services to service 
users and what factors are the obstacles supporting the improvement of 
KSOP Class III Sampit Office Apparatus Resources in providing services to 
service users. The purpose of this study is to describe and analyze the 
improvement of KSOP Class III Sampit Office Apartur Resources in 
providing services to service users and describing and analyzing inhibiting 
factors and supporting the improvement of KSOP Class Ill Sampit Office 
Apparatus Resources in providing services to users services. This research 
was conducted at KSOP Class III Sampit Office, using qualitative methods 
with descriptive research types. The research subjects were Head of Office, 
KSOP Class III Sampit Office staff and service users. 

With the results of the study explaining about the increase in 
Apparatus Resources at KSOP Class III Sampit Office through fonnal 
education, technical training, administrative training and internal mutations. 
The service products provided are 32 (thirty two) types of services. Judging 
from the budget inhibiting factor, the opportunity given by the leader, the 
requirements to follow the increase in competence and employee motivation. 
Thus it can be concluded that the increase in Apparatus Resources is very 
important to improve the services provided to service users. 

Keywords: Apparatus Resources, Service 
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BABIV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Gambaran llmum Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas Ill Sampit 

Secara historis Pelabuhan Sampit telah lama dikenal 

sebagai pelabuhan yang me1niliki arti penting di wilayah Kabupaten 

Kotawaringin Timur, Kalimantan Tengah arti penting strategis ini 

perlu dikedepankan karena pelabuhan sebagai mata rantai dari 

moda transportasi, baik dalam perannya sebagai gate-w1ay (pintu 

gerbang perekonomian), interface (pertemuan moda angkutan darat 

clan air), maupun Link (penghubung logistik dan jalur transportasi 

laut). 

Pelabuhan Sampit sebelumnya dikenal sebagai pelabuhan 

tradisional yang terletak dialur sungai 1nentaya dan disinggahi 

kapal-kapal pelayaran rakyat yang kegiatan bongkar muatnya 

berupa hasil bumi seperti rotan, karet, sembako dan barang-barang 

lainnya. Ketnudian seiring dengan pertambahan penduduk dan 

meningkatnya kegiatan perekonomian dan pernbangunan Pelabuhan 

Sampit terns berbenah dan membru1gun sarana dan prasarananya 

guna mendukung peningkatan kegiatan dimana tidak hanya untuk 

kebutuhan pelayaran rakyat saja tetapi juga untuk pelayaran antar 

pulau/dalam negeri termasuk diantaranya untuk kegiatan pelayanan 
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peti kemas, dan angkutan laut luar negeri, PT. Pelabuhan Indonesia 

III (Persero) Cabang Sampit saat ini terns berupaya meningkatkan/ 

menambah sarana dan prasarananya terutama dipelabuhan 

Bagendang yang merupakan lokasi barn (Kawasan Pelabuhan 

Sampit) yang akan digunakan untuk melayani angkutan barang 

curah cair clan peti kemas. 

Pelabuhan Sampit berdasarkan Keputusan Menteri 

Perhubungan No. KM.53 tahun 2002 tentang Tatanan Kepelabuhan 

Nasional (TKN) merupakan Pelabuhan Nasional clan sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah No. 61 tahun 2009 tentang Kepelabuhanan, 

secara hirarki termasuk pelabuhan pengumpul yang fungsi 

pokoknya melayani kegiatan angkutan laut dalam negeri, a1ih muat 

angkutan laut dalam negeri dengan jumlah menengah, dan sebagai 

tempat asal tujuan penumpang clan I atau barang, serta angkutan 

penyeberangan dengan jangkauan pelayaran antar provinsi, terbuka 

untuk perdagangan luar negeri clan sebagai pelabuhan yang 

diusahakan secara komersial, berdasarkan keputusan Menteri 

Perhubungan No. KM 54 tahun 2002 tentang Penyelenggaraan 

Pelabuhan Laut merupakan perairan wajib pandu. Selain melayani 

angkutan barang dan peti kemas, Pelabuhan Sampit juga dikunjungi 

oleh kapal penumpang dan kapal roro yang merupakan salah satu 

Pelabuhan padat angkutan penumpangnya terutama pada waktu 

melayani angkutan laut lebaran, natal dan tahun baru. 
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Sebagai gambaran mengenai kondisi/keberadaan Pelabuhan 

Sampit saat ini baik sarana maupun prasarananya dapat kami uraikan 

sebagai berikut: 

a. Pelabuhan Sampit 

Pelabuhan Sampit merupakan Pelabuhan Laut yang terletak di kota 

Sampit yang merupakan ibukota Kabupaten Kotawaringin Timur 

Provinsi Kalimantan Tengah terletak. ditepi Sungai Mentaya yang 

tepatnya pada posisi koordinat 02°-23'-IO" LS/112°-58'-30" BT 

dengan data sebagai berikut: 

1) Wilayah Daratan Pelabuhan Sampit seluas 14.681 M2 

dipergunakan untuk: 

a) Fasilitas pokok : 

(I) Dennaga beton, panjang 316 M'. 

(2) Tenninal penumpang; luas 1.200 M2, kapasitas 1.000 

orang. 

(3) Lapangan penumpukan,luas 4.500 M2 (Eks.lapangan 

peti ke1nas) 

( 4) Pe1nadaman kebakaran, mobil pemadam kebakaran 

l unit. 

b) Fasilitas penunjang: 

(I) lnstansi Pemerintahan ; kantor KSOP Sampit, kantor 

Pelayanan Bea dan Cukai, kantor lmigrasi, kantor 

Kesehatan Pelabuhan, kantor Karantina Hewan dan 

Tmnbuhan, Polsek Kawasan Pelabuhan Mentaya, 
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Stasiun Radio Pantai (Kelas III A kode Panggilan : 

PKG2-FIXE dan 8AN7) 

(2) PT. (Persero) Pos Indonesia dan PT. (Persero) 

TELKOM Sampit. 

(3) Bunker Air 150 Ton, Genset 30 KVA 

(4) Jalan dilokasi pelabuhan, kelas jalan 3, panjang ± 100 

M, lebar ±8 M, lapisan pennukaan Aspal. 

(5) Tempat I ruang tunggu kendaraan tenninal eks. 

Gedung Juang. 

(6) Pertokoan. 

c) Tenaga Kerja Bongkar Muat (TKBM) berjumlah 563 orang, 

yang terdiri dari: 

(I) Pengurus berjumlah 4 (empat) orang dan karyawan I 

karyawati berjumlah 8 (delapan) orang; 

(2) Melayani kegiatan bongkar I muat sebanyak 478 

orang (yang dibagi menjadi 15 kelompok, 

perkelo1npok sebanyak 32 orang); 

(3) Anggota unit stripping/stuffing dan cargo Pelabuhan 

Bagendang berjumlah 85 (delapan puluh lima) orang. 

dalam pelaksanaan kerja TKBM memakai sistem gilir 

kerja dengan jam kerja yang telah ditetapkan yaitu 2 

(dua) gilir kerja denganjam kerja gilir pertama mulai 

pukul 07.00 WIB s/d 16.00 WIB, istirahat pukul 

11.00 WIB s/d 13.00WIB,jam16.00 WIB s/d 19.00 
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WIB Istirahat (maghrib) dan jam kedua mulai pukul 

19.00 WIB s/d 22.00 WIB. 

b. Wilayah Perairan terdiri dari DLKR seluas 609 Ha dan DLKP seluas 

296 Ha dipergunakan untuk : 

I) Fasilitas pokok : 

a) Alur, panjang 40 Mil, lebar 50 meter. 

b) Perairan tempat lab uh : 

(I) 02°-33'-IO" LS I 112°-58'-25" BT kedalaman 5,6 

meter 

(2) 02°-33'-40" LS/ I 12°-58'-25" BTkedalaman 7 meter 

c) Kolam pelabuhan untuk kebutuhan sandar clan olah gerak 

kapal. 

d) Lokasi perairan kapal pengangkut BBM (Pertamina) 

02°-31 '-20" LS/ 113°-59'-42" BT 

2) Fasilitas penunjang: Perairan untuk pengembangan pelabuhan. 

c. Pelabuhan Bagendang (merupakan kawasan) dengan wilayah daratan 

Pelabuhan Bagendang seluas ± 99 Ha digunakan untuk : 

I) Fasilitas pokok (yang sudah dibangun) 

a) Dermaga curah cair, luas 148 M2 clan dermaga multipurpose 

120 M' x 25M 

b) Gudang, luas 1.250 M2. 

c) Lapangan penumpukan petikemas, luas 10.000 M2. 

d) Fasilitas SBNP (Lampu Pelabuhan) 
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2) Fasilitas penunjang (yang sudah dibangun) 

a) Kantor PT. Pelabuhan Indonesia III (Persero) Cabang Sampit 

b) Genset 127 KVA 

c) Jalan operasional di pelabuhan bagendang ke dennaga CPO 

sepanjang ± 600 meter, lebar 10, 5 meter dan ke dermaga 

peti kemas sepanjang ± 600 meter, dan lebar 10, 5 meter, dan 

semua sudah di pasang paving. 

d) Untuk jalan masuk antara dermaga CPO dan dennaga peti 

kemas sepanjang 200 meter, dan lebar 10,5 meter. 

d. Wilayah Perairan 

e. 

Perairan Pelabuhan Bagendang yang dipergunakan sama dengan 

wilayah perairan Pelahuhan Srunpit (terletak di DLKR dan DLKP 

Pelabuhan Sampit ). 

Hidro oceanografi 

I) Luas DLKR 

(a) Dara tan (Sarnpit) : 14,681 M 2 

(b) Daratan (Bagendang) ± 99 Hektar 

(c) Perairan : 609 Hektar 

2) Luas DLKP : 296 Hektar 

3) Kedalaman Kolam Minimum :6,5 M 

4) Kedalaman Kolam Dermaga :5M 

5) Kecepatan Angin : 5 Knot 

6) Kecepatan Arus : 3 Knot 

7) Tinggi Gelo1nbang :0-112M 
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8) Pasang surut 

(a) Hight Water Spring : -6,7 M 

(b) Low water Spring :-4M 

Sedangan pengguna jasa yang harus diberikan pelayanan oleh 

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Ke las I II Sampit, dapat 

penulis jelaskan sebagai berikut : 

No. 

I. 
2. 
3. 
-------

4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

Bagan4.I 
Jenis Pengguna Jasa 

Jenis U saha Pengguna Jasa 

Perusahaan Angkutan Laut 

Perusahaan Ans:drutan Laut Khusus 
~t:~sahaan Pelayaran Rak_y_~t_ 

--- ---

Perusahaan Bongkar Muat 
Perusahaan Ek""edisi Muatan Kapal Laut 

Perusah~n JaS!l _~~ng~~t_!_!_~~-sportasi 

-----·-

----- -

--

Perusahaan Badan Usaha Pelabuhan (BUP) 
Perusahaan T enninal Khusus (T ersus) 
Perusahaan Tenninal Untuk Kepentingan Sendiri 
(T!JKS) 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Samptt. Tahun 2017. 

Jllllllah 

41 buah 

2 buah 
6 buah 

22 buah 
5 buah 
5 buah 

-------

I buah 
24 buah -·---
22 buah 

Dapat penulis jelaskan bahwa Jenis Usaha Pengguna Jasa dari 

Perusahaan Angkutan Laut sebanyak 41 buah, Perusahaan Angkutan 

Laut Khusus sebanyak 2 buah, Perusahaan Pelayaran Rakyat sebanyak 6 

buah, Perusahaan Bongkar Muat sebanyak 22 buah, Perusahaan 

Ekspedisi Muatan Kapal Laut sebanyak 5 buah, Perusahaan Jasa 

Pengurusan Transportasi sebanyak 5 buah, Perusahaan Badan Usaha 

Pelabuhan (BUP) sebanyak I buah, Perusahaan Terminal Khusus 

(Tersus) sebanyak 24 buah dan Perusahaan Tenninal Untuk 

Kepentingan Sendiri (TUKS) sebanyak 22 buah. 
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Bagan4.2 
Jenis Pelayanan Yang diberikan kepada Pengguna Jasa 

No. Jenis Pelavanan No. Jenis Pelayanan 

I Agenda Surat Masuk i 17 
Pemberitahuan Lalu Lintas 
Anizkutan Baraniz (PLAB) 

2. 
Penerimaan Negara Bukan Pajak : 

18 Rekomendasi SIUPPER IPNBP) ' 
Surat Persetujuan Muat Barang ' Rekomendasi SilJPAL I 3. 
Berbahava 

; 19. 
SIOPSUS 

4. 
Surat Persetujuan Muat Barang 

20. 
Rekomendasi Perusahaan 

Khusus Bonolrar Muat (PBM) 

5. 
Surat Persetujuan Olah Gerak 

.21. Rekomendasi Jasa Pengurusan 
Ka pal 

-- ----------------- T ransoo!t_as1 _(J_~l) ____________ 
I 

-·~ 

Rekomendasi Pengelolaan I Buku Pelaut Baru dan Habis 
16 Masa Berlaku 

'22_ Terminal Untuk Kepenhngan 
Sendin (TUKS) 
Rekomendasi lzin Penetapan 

7. Lapor Tiba Kapa] 23 
Lokas1, Izin Pembangunan dan 
Pengoperasian Terminal 
Khusus (TERSUS) 

8 Masa Layar 124 
Laporan Kedatangan dan 

-
Keberanokatan K ~nal (LKKK) 

Surat Persetujuan Berlayar ! 
9. 

(SPB) 25 Jasa Kepelabuhanan 

IO 
Perjanjian Kerja Laut Dalam 

26. Pengukuran Kapa! Neueri 

11. Alih Muat Kapa] : 27. 
Pendaftaran Hak Milik Atas 
Kapa] 

----- ~·------- - -- -- ·-·--

12. Penyijilan Sign On Buku Pelaut 28 
Surat T and a Kebangsaan Kap al 
(STKK) 

13_ Penvi"ilan Sii!n OffBuku Pelaut 29. Sertifikat Keselamatan Kanai 
~---

14. Surat Safe Manning Document 30. 
Sertifikat Pencegahan 
Pencemaran dari K,.naJ 

15. Peni:unmtian Buku Pelaut Hilan~ 31. Sertifikat Garis Muat 
Laporan Rencana Pelaksanaan 

Sertifikat Managemen 
16 Kegiatan Bongkar Muat Barang ' 32 

Keselamatan Kapa! 
di Pelabuhan --·-

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Samptt. Tahun 2017. 

Dapat penulis jelaskan bahwa Kantor Kesyahbandaran dan 

Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit memiliki Produk I Jenis Pelayanan 

sebanyak 32 (tiga puluh dua) yaitu : Agenda Srat Masuk, Penerimaan 

Negara Bukan Pajak (PNBP). Surat Persetujuan Muat Barang 

Berbahaya, Surat Persetujuan Muat Barang Khusus, Surat Persetujuan 
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Olah Gerak Kapa!, Buku Pelaut Baru dan Habis Masa Berlaku Lapar 

Tiba Kapa], Masa Layar, Surat Persetujuan Berlayar (SPB), Perjanjian 

Kerja Laut Dalam Negeri, Alih Muat Kapal, Penyijilan Sign On Buku 

Pelaut, Penyijilan Sign Off Buku Pelaut, Surat Safe Manning 

Document, Penggantian Buku Pelaut Hilang, Laporan Rencana 

Pelaksanaan Kegiatan Bongkar Muat Barang di Pelabuhan, 

Pemberitahuan Lalu Lintas Angkutan Barang (PLAB ), Rekomendasi 

SIUPPER, Rekomendasi SIUPAI, I SIOPSUS, Rekomendasi 

Perusahaan Bongkar Muat (PBM), Rekomendasi Jasa Pengurusan 

l'ransportasi (JPT), Rekomendasi Pengelolaan Terminal Untuk 

Kepentingan Sendiri (TUKS ), Rekomendasi Izin Penetapan Lokasi, lzin 

Pembangunan dan Pengoperasian Terminal Khusus (TERSUS), 

Laporan Kedatangan dan Keberangkatan Kapa! (LKKK), Jasa 

Kepelahuhanan, Pengukuran Kapa], Pendaftaran Hak Milik Atas Kapal, 

Surat Tanda Kebangsaan Kapal (STKK), Sertifikat Keselamatan Kapal, 

Sertifikat Pencegahan Pencemaran dari Kapal, Sertifikat Garis Muat clan 

Sertifikat Managemen Keselamatan Kapal. 

Dari uraian diatas dan berdasarkan La po ran T ahunan 2017 

Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III 

Satnpit tertanggal Sa1npit, 31 Maret 2018 pada Sub Bagian Tata Usaha 

Bagian Kepegawaian tnembuat Rencana Kerja Tahun 2018, sebagai 

berikut : 
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a. Mengusulkan untuk meminta kebijakan/prioritas bagi pegawai 

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit 

untuk dapat mengikuti program diklat teknis, non teknis dan 

penjenjangan yang menyangkut masalah peningkatan kualitas dan 

kompetensi Sumber Daya Manusia (SOM) guna meningkatkan 

kualitas SDM sesuai yang diharapkan. 

b. Memberikan motivasi dan pembinaan yang intensif serta 

berkesinambungan dalam upaya peningkatan kinerja dalam 

memberikan pelayanan kepada mitra kerja dan 

niengoptimalisasikan pelaksanaan pengawasan kesela1natan 

pelayaran. 

c. Mengusulkan kembali tambahan pegawai yang memiliki kualiftkasi 

ijazah pelaut untuk mengisi fonnasi kapal Negara kelas III 

KN.P.342 dan SOM yang berijazah umum untuk mengisi tugas~ 

tugas pengawasan di pelabuhan Bagendang. 

d. Melakukan rekrutmen Tenaga Honorer untuk tnemaksimalkan 

pengawasan di wilayah DLKr/DLKp Pelabuhan San1pit dan 

pemberian pelayanan kepada para pengguna jasa. 

e. Mengusulkan kembali PNS yang telah memenuhi syarat untuk: 

mengikuti Ujian Dinas TK.I. 

65 

43830

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



2. Tugas Pokok dan Fungsi Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas Ill Sampit 

Berdasarkan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 

PM.36 Tahun 2012 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan, yang telah dirubah 

sebagaimana dengan Peraturan Menteri PerhublUlgan Nomor 

PM.135 Tahllll 2015, dalam pasal 1 menjelaskan bahwa "Yang 

dimaksud Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan adalah 

Unit Pelaksana Teknis di lingkungan Kementerian Perhubungan 

yang berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Direktur 

Jenderal Perhubungan Laut''. 
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I 
' 

Bagan 4.3 
Struktur Organisasi Kantor KSOP Kelas III Sampit 

KEPALA KANTOR 
KSOP KELAS ill SAMPJT 

'"palaSuhlJatianTataU•ft l 
JoboblnJrlJIFJT 1 

Pemr'"""' AJn""''""-'" Kqqo .. ~ ----Bend~-~]-,;;=-----------
----;;--:--:-,---- ~~l'<no-tm• : 

B<n<l.ru.-. M'll<llll (l'e!lguru;,. p..,Y'mf'ill ll/..!Nl 

l'cmro.., lldm<rusl""' K<uangan 

,l'~loh °"'-• Kehu~ dan 1-'ubljk~", 
S<lr<tarts ', 

I 
Krpida Srbl Stana Hulwm d"" Kepala Sebl K"""hunat"" llerl•y•~. Kepala S.bl LAI.Adan l_-saha l 

Strtillkasl !Uipal l' ...... pao ciao l'arroll K•pelllbohanan 

Jobotanffif/FJT J.i..c.nJFUIFJT Jo-•JFll/FJT I 
l\hl1 u1:w l;apal ' 

1""'*"5 h<<yi!h""'-lmM P0<t'<O""' n.ta Billi Uoaho Artgkulan Laut 

~lll!I" Pmd.n1lllll'I dari llolikna ... "-":.j ' ~w"' J..:ap•I A.mg (PSCO) P<nyu.un R«mUllO lnduk dan Pengombo~ 

-""'""~ IS~ C'ode Peng_o~Tc_rt~-~ don T011>b ll<rl•) !~"""' ~..., DL!(p""'1 DLKr ---------- - -
~ L<J-;;-i::;;. .. -kiku1an Jan )8"'1 ' M•rn>< 11\>p«lor Radio P"'ll!IW"' Mu•tm Brgll<rl>ah•)~ Jan Br~KI> 

I 

P<m-"""' Prn<rb1tan Sertifilca" 

AWAKKAPAL Kll.AS Iii 

JobalanJFlJlfJT 

"""' ......... .... ,,,._,, 
T•-'"' .. ,,...,, "'-~"' ---
--••• .. -...... 

p.,_,. .. SP!l Peng.~., Pomanduan 
P<"!l<'loli [lei& /\wok Kflfl'd Pengswos Kcguil"" 2!.""3'"' Muot [!orang 4 

1'<"3'""" limbar'<~" : 1Jeb1ui:a.« fM"'U'" 
Din .. PCil~- -------

P<l~~:"l~------

AWAKKAl'ALKEIASIV AWAKKAPAI, 11:1',LAS \' 

Jobabla Jtl! I FJT l 

"" "'""' "'"m"-1 

""':::~~"-------
p~""""""""' 

Sumberdata: Pennenhub PM.36 Tahun 2012 

Pada Pasal 26 dalam Peraturan Menteri Perhubungan 

nomor PM.36 Tahun 20 l2 bahwa Organisasi Kantor Kesyahbandaran 

dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit, terdiri atas 
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a. Sub Bagian Tata Usaha. 

b. Seksi Status Hukum dan Sertifikasi Kapal. 

c. Seksi Keselamatan Berlayar, Penjagaan dan Patroli. 

d. Seksi Lalu Lintas dan Angkutan Laut dan Usaha Kepelabuhanan. 

Sebagaimana pada Pasal 27, dapat dijelaskan sebagai berikut: 

I) Subbagian Tata Usaha mempunyai tugas melakukan urusan 

keuangan, kepegawaian dan umurn, hukum d.an hubungan 

masyarakat serta pelaporan Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan. 

(a) Urusan Umum 
Tabel 4.1 

Keu:iatan Surat Men·-·rat 
NO JENIS I KODE MAS UK KELUAR JUMLAH 

SURAT 

I PR (PERENCANAAN) 78 152 230 
2. OT (ORGANJSASl - - -

DAN TATA 

LAKSANA) 
---- - - -- - ----- ---- -- -- ------- ----

3. UM(UMUM) 315 685 1000 
4. KP(KEPEGAWATAN) 172 210 382 -
5. PL (PERLENGKAPAN) 22 51 73 
6. SM 82 94 176 

(PENGEMBANGAN 

f----
SDM) 

-··---
7 KU (KEUANGAN) 141 477 618 
8 HK(HUKUM) 33 61 94 

' - -- --
9. HM (HUMAS) 17 42 59 
10. AL (LALU LrNTAS 178 231 409 

DAN ANGKUTAN 
LAUT) 

II. PP (PELABUHAN DAN 130 165 295 
PENGERUKAN) 

12. PK (PERKAPALAN 109 219 328 
DAN KE PELA UT AN) 

13. NV (KENAVIGASIAN) 9 15 24 

14 KL(KPLP) 145 297 442 
15. KN - - -
16. AP (ARMADA PLP) - - -
17. TK ( BTKP) - - -

JUMLAH 1.431 2.699 4.130 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Samptt.Tahun 2017 
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Dapat penulis jelaskan bahwa kegiatan surat menyurat 

pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 

Kelas III Sampit adalah sebagai berikut surat masuk 

sebanyak 1.43 l set dan produk surat keluar sebanyak 2.699 

set. 

(b) Keuangan 

Tabel 4.2 
DIPA Tahun 2017 Kantor KSOP Kelas III Sampit 

NO KEGIATAN PAGU 
REALISASI/ 

SISA 
DAYASERAP 

I ...... Belanja Pegawai 6.035.9&4.000 5.700.112.932 335.871.068 
2 Belanja Barang 5.667.815.000 5.411.384.883 256.430.117 ' 

3 Belanja Modal - - -
--

Jumlah Pagu I 1.703.799.000 11 111.497.815 592 301 185 : 
-~·-

Sumber data : Kantor KSOP Kelas III Samp1t. Tahun 2017 

Dapat penu1is jelaskan bahwa Daftar Isian 

Penggunaan Anggaran (DIPA) Kantor Kesyahbandaran 

dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit untuk Tahun 

2017 adaJah sebagai berikut PAGU sebesar 

Rp.11.703. 799.000,- dan Realisasi I Daya Serap sebanyak 

Rp.11.111.497.815,-, sehingga mengalami sisa sebesar 

Rp.592.30Ll85,-_ 
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(c) Kepegawaian clan umum 

Tabel 4.3 
Berdasarkan Pendidikan 

No. Pendidikan Jumlah Keterangan 
I S2 3 Orang 
2 Sl _25()."'ng .. -- -- ---- ---- -

3 Diploma III 3 Oran• 
4 SLTA 24 OranR 
5 SLTP ------------------ - ---- ----- -

JUMLAH 55 Oran2 
Sumber data: Kantor KSOP Kelas Ill Samptt.TahWl 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Pendidikan 

pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 

Kelas III Sampit adalah sebagai berikut Pendidikan 

Pascasarjana (S2) sebanyak 3 orang, pendidikan Sarjana 

(SI) sebanyak 25 orang, pendidikan Diploma Ill sebanyak 

3 orang dan pendidikan SLTA sebanyak 24 orang, 

sedangkan untuk pendidikan SLTP tidak ada. 

Tabet 4.4 
er saran o onJJ;an BdakGI 

No. __ Q~l-~_ngan __ Jumlah Keterangan ___ 
' I IV I Orang 

2 Ill 30 Oranu: 
3 II 24 Orang 
4 I -

JUMLAH 55 Orang 
Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Samp1t.Tahun 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa herdasarkan golongan 

Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas Pelabuhan Kelas Ill 

San1pit adalah sebagai berikut Golongan IV sebanyak I 

orang, golongan III sebanyak 30 orang, golongan II 

sebanyak 24 orang, clan golongan I tidak ada. 
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Tahel 4.5 
Berdasarkan Jabatan 

No. Jabatan Jumlah Keteranaan I 
I Keoala Kantor I Orang 
2 Subbagian Tata Usaha 14 Orang 
3 Seksi Status Hukum 7 Orang 

dan Sertifikasi Kapa! 
(SHSK) 

4 Seksi Keselamatan 25 Orang 
Berlayar, Penjagaan 
dan Patroli (KBPP) 

5 Seksi LALA dan Usaha 8 Orang 
Kepelabuhanan 

JUMLAH 55 Orang 
Sumber data : Kantor KSOP Kelas III Samp1t.TahWl 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Jabatan 

pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 

Kelas III Sampit adalah sebagai berikut Kepala Kantor 

sebanyak 1 orang, Sub Bagian Tata Usaha sebanyak 14 

orang, Seksi Status Hukum dan Sertifikasi Kapa! sebanyak 

7 orang, Seksi Keselamatan Berlayar, Penjagaan dan 

Patroli sebanyak 25 orang dan Seksi LALA dan Usaha 

Kepelabuhanan sebanyak 8 orang. 

Tabel 4.6 
Berdasarkan Ijazah Pelaut 

No. ljazah Pelaut Jumlah Keterangan 
I ANT/ATTI 1 I 1 orang 
2 ANT I ATT II I I 2 orang 

~--

3 ANT I ATT Ill 7 I 3 orang 
- ------ ---------

4 ANT I ATT IV -
5 ANT I ATTV 9 I I orang 
6 ANT/ATTD 4 / l orang . ----
7 ORU -
8 BST 5 orang 

JU ML AH 35 Orang 
Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Samp1t.Tahun 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Ijazah 

pelaut yang dimiliki oleh pegawai pada Kantor 
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Kesyahbandaran clan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit 

adalah sebagai berikut pegawai yang memiliki Ijazah 

Pelaut ANT/ATT I sebanyak 2 orang, ANT/ATT II 

sebanyak 3 orang, ANT/ATI Ill sebanyak IO orang, ANT 

I ATT V sebanyak I 0 orang, ANT I A TI D sebanyak 5 

orang, BST sebanyak 5 orang dan tidak ada memiliki 

ijazah pelautjenis ATT/ANT IV dan ORU. 

Tabel 4.7 
B d k o·kl P er asar an I at en enJangan 

No. Diklat Penjenjangan Jumlah Keterangan 
I PIM II -... _. __ --

2 PIM Ill 2 Orang 
3 PIMIV I ADUM 5 Orang 

----- -- ----- ------- --------

Sumber data: Kantor KSOP Kelas Ill Sampit.Tahun 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Diklat 

Penjenjangan yang dimiliki oleh pegawai pada Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit 

adalah sebagai berikut PIM III sebanyak 2 orang, 

PIM IV I ADUM sebanyak 5 orang, dan tidak ada memiliki 

PIM II. 
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No. 
I. 
2. 

3. 

4. 

5. 
~· 

6. 
i--------

7. 

8. 

9. 

10. 

II 

12. 

-- ---
13. 

14. 

15. 

16. 
~-

17. 

18. 

19 

20. 
- -

B das er arkan 
Tabel 4.8 

o·k1 I at T eknis FlUlgsional 
1--- Dilda_t __ Teknis Fungsional Jumlah 

------ ----
Kesyahbandaran-A 2 Orang 
Kesyahbandaran-B 3 Orang 
Marine Inspector-A 6 Orang 
Marine lnspector-B 10 Orang 
Ahli U_~~r Kapal 2 Orang .. 
PPNS 3 Orang -
Kuasa Pengguna Anggaran 1 Orang 
ITPL-Madya 2 Orang 
TfPL-Pratama 5 Orang 
SIMOPPEL 1 Orang 
Port State Control Officer 4 Orang 
(PSCO) 
Pengav.·asan Barang 4 Orang 
herb~~ 

- - - -
Kepelabuhanan 7 Orang 
ISM Code Auditor 3 Orang 
Port Physical Security 1 Orang 
ISPS Code 6 Orang 

-- --------- ------- '' -
Penga\vas Pemanduan - Orang 
Dasar - Dasar Amdal T)ve A 1 Orang 
Pencegahan dan 13 Orang 
Penan"m•lanOlln Pencemaran 
Perencanaan Transportasi 1 Ora!l_g 
---- --- ------

Keterangan r-- --

-

----

----- -

·-

----------

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Samptt.Tahun 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Diktat 

Teknis Fungsional yang dimiliki oleh pegawai pada Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Srunpit 

adalah sebagai berikut Kesyahbandaran-A sebanyak 2 

orang, Kesyahbandaran-8 sebanyak 3 orang, Marine 

Inspector-A sebanyak 6 orang, Marine Inspector-B 

sebanyak I 0 orang, Ahli Ukur Kapal sebanyak 2 orang, 

PPNS sebanyak 3 orang, Kuasa Pengguna Anggaran 

sebanyak I orang, TTPL Madya sebanyak 2 orang, TTPL 

Pratama sebanyak 5 orang, SIMOPPEL sebanyak I orang, 

Port State Control Officer (PSCO) sebanyak 4 orang, 

Pengawasan Barang berbahaya sebanyak 4 orang, 

Kepelabuhanan sebanyak 7 orang, ISM Code Auditor 

sebanyak 3 orang, Port Physical Security sebanyak 
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1 orang, ISPS Code sebanyak 6 orang, Pengawas 

Pe1nanduan sebanyak - orang, Dasar - Dasar Amdal Type 

A sebanyak I orang, Pencegahan clan Penanggulangan 

Pencemaran sebanyak 13 orang, Perencanaan Transportasi 

sebanyak I orang. 

(e) Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) 

Tabet 4.9 
Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) 

NO JEN IS 
TAHUN 2016 TAHUN 2017 PRES EN 

PENERIMAAN TASE 
~·- ------- .. ~----- ------- .--

I SBNP 1.055.484.902 J.158.916.727 9,80% 
2 PUP 601112.129 818.683.940 36,19% 
3. PUJK 5.436.844_6]0 4.633.394.125 -14,78 % 
4. JAL 23.035.048 42.260.510 83,46 o/o 
5. PANDU-TUNDA 297 _212.308 423.658.364 42,54 o/o 

JUMLAH 7_413.688.997 7_076.913.666 -4,54 % 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Samptt.Tahun 2017 

Dapat penulis jelaskan bahwa herdasarkan hasil Peneritnaan 

Negara Bukan Pajak (PNBP) pada Kantor Kesyahbandaran dan 

Otoritas Pelahuhan Kelas III Sampit adalah sebagai berikut 

Jenis Penerimaan dari Sarana Bantu Navigasi (SBNP) Tahun 

2016 Rp. 1.055.484.902,- dan Tahllll 2017 Rp.1.158.916.727,

terjadi peningkatan sehesar 9,80%, dari Penerimaan Uang 

Perkapalan (PUP) Tahllll 2016 Rp.601.112.129,- dan Tahun 

2017 Rp. 818.683.940,- terjadi peningkatan sebesar 36,19o/o, 

dari Penerimaan Uang Jasa Kepelabuhanan (PUJK) Tahun 

2016 Rp.5.436.844.610,- dan Tahllll 2017 Rp. 4.633.394.125,

terjadi penurunan sebesar 14,78%, dari Jasa Angkuta Laut 

(JAL) Tahllll 2016 Rp.23.035.048,- dan Tahun 2017 Rp. 

42.260.510,- terjadi peningkatan sebesar 83,46% dan dari 

Pando Tonda Tahun 2016 Rp.297.212.308,- dan Tahun 2017 

Rp. 423.658.364,- terjadi peningkatan sebesar42,54°/o. 
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2) Seksi Status Hukum dan Sertifikasi Kapal (SHSK) mempunyai 

tugas melakukan penyiapan hahan pengukuran, pendaftaran, 

baJik nama, hipotek dan surat tanda kebangsaan, penggantian 

bendera kapaJ serta pemasangan tanda selar dan melakukan 

pemeriksaan, penilikan rancang bangun kapal, pengawasan 

pembangunan, perombakan dan docking kapaJ, pemeriksaan 

dan pengujian nautis, teknis, radio, elektronika kapal, 

penghitungan dan pengujian stabilitas kapal, percohaan 

herlayar, pengujian peralatan, veriflkasi dan penyiapan bahan 

penerbitan sertifikat keselamatan kapal, sertiflkat manajemen 

keselamatan dan pencegahan pencemaran dari kapal, 

pembersihan tangki serta perlindungan ganti rugi pencemaran. 
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Tahel 4. lO 
Realisasi Kegiatan Seksi SHSK Tahun 2017 

~-~---- -----------··~--~---~-~ 
Jumlah No. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Kegiatan 

Pengesahan Gambar 
- Kapal bermotor 
- Kapa! Layar Bennotor 

2 

- Tongkang tak bermotor / tak berav,rak 

Pengukuran pendaftaran dan pemberian surat 
tanda kebangsaan kapal 
- Penerbitan Surat Ukur Dalam Negeri 
- Penerbitan Surat Ukur International 
- Pendaftaran clan baliknama kapal 
- Penerbitan Hipotik Kapa! 
- Penerbitan surat tanda kabangsaan (Pas Tahunan) 
- Penerbitan surat tanda kebangsaan (Pas Besar) 
- Penerbitan surat tanda kebangsaan (Pas Besar 

Sementara) 
- Pengukuhan surat tanda kebangsaan (endors) 

Surat Laut I Pas Besar 
- Pemasangan tanda selar 
- Pemasangan tanda pendaftaran 

Sertifikat Keselamatan Kapal dan Sertifikat 
Keselamatan Radio Telekomunikasi 
- Penerbitan Sertifikat Keselamatan/ Pertama 

- Penerbitan Sertifikat Keselamatan/ Perpanjangan/ 
Pembaharuan 

- Penerbitan Sertifikat Keselamatan Radio 
telekomunikasi Pertama 

- Penerbitan Sertifikat Keselamatan Radio 
telekomunikasi Perpanjangan Pembaharuan 

Sertilikat Pencegahan Pencems.ran 
- Pemeriksaan Pertama 
- Pembaharuan 
- Pemeriksaan Tahunan 
- Penga .. vasan dan Penerbitan Pembersihan Tangki 

Kapoi 

Sertifikat Manajemen Keselamatan 
- Verifikasi DOC dan SMC sementara 
- Virifikasi Pengurusan DOC dan SMC 

Kanai GT 
3 

9 

8 

9 

125 
8 
8 

870 

158 

119 
24 

I 

4 

16() 

112 

138 

25 

119.977 
112 
112 

600.662 

86.230 

103.872 
19.111 

Kot 

5 

Swnber data: Kantor KSOP Kelas III Samp1t. Tahun 2017 

Dapat penulis jelaskan bahwa berdasarkan Realisasi 

kegitan Seksi Status Hukum dan Sertifikasi Kapal (SHSK) pada 

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit 
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adalah sebagai berikut dari Pengesahan Gambar NIHIL, 

Pengukuran Pendaftaran dan Pemberian Surat Tanda Kebangsaan 

Kapal sebanyak 168 kapal, dari Sertifikat Keselamatan dan 

Sertifikat Keselamatan Radio Telekomunikasi 1.028 kapal, dari 

Sertifikat Pencegahan Pencemaran 143 kapal dan dari Sertifikat 

Manajemen Keselamatan NIHIL. 

3) Seksi Keselamatan Berlayar, Penjagaan dan Patroli (KBPP) 

mempunyai tugas melakukan penilikan pemenuhan persyaratan 

pengawakan kapal, penyiapan bahan penerbitan dokumen 

kepelautan perjanjian kerja laut dan penyijilan awak kapal serta 

perlindungan awak kapal, pelaksanaan pengawasan tertib 

bandar,pergerakan kapal (shifting), pemanduan dan penundaan 

kapal di perairan pelabuhan dan tertib berlayar, lalu lintas keluar 

masuk kapal, kapal asing (port state control, flag state control clan 

pemenuhan persyaratan kelaiklautan kapal dan penerbitan Surat 

Persetujuan Berlayar, penjagaan, pengamanan dan penertiban 

embarkasi dan debarkasi penwnpang di pelabuhan, pengawasan 

kegiatan bongkar muat barang khusus,barang berbahaya, 

pengisian bahan bakar serta limbah bahan berbahaya dan beracun 

(83), pembangunan fasillitas pelabuhan serta pengerukan dan 

rek.lamasi, patroli di perairan pelabuhan, pengawasan dan 

pengamanan terhadap keselrunatan kapal yang masuk keluar 

pelabuhan, kapal sandar dan berlabuh, penyiapan bahan 

koordinasi dan pe1nberian bantuan pencarian dan penyelamatan 

(Search And Rescue/SAR), penanggulangan pencemaran taut serta 
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pencegahan dan pemadaman kebakaran di perairan pelabuhan, 

pengawasan kegiatan alih muat di perairan pelabuhan, salvage dan 

pekerjaan bawah air, pelaksanaan pemeriksaan dan verifikasi 

pelaksanaan pemeriksaandan verifikasi sistem keamanan kapal 

dan fasilitas pelabuhan (International Ship and Port Facility 

Security Code/ ISPS-Code), penyiapan bahan pemeriksaan 

pendahuluan pada kecelakaan kapal, serta pelaksanaan penyidikan 

tindak pidana di bidang pelayaran sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan. 

400 

350 

300 

250 

200 

150 

100 

50 

~. 

Grafik 4.1 
Penerbitan SPB T ahun 2017 

---- ----- ---------~--··- ---.. ·-----··---~--- "l 

GRAFIK PENERBITAN SPB TAHUNI 
2011 1 

I 

• KAPAL <GT 174 • KAPAl> GT 175 

ii: KAP Al BEN OE RA IN DON ES IA • KAPAl BENOERA ASING 

Somber data : Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2017 
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Dari grafik diatas dapat penulis jelaskan bahwa Produk 

Layanan berupa Penerbitan Surat Perintah Berlayar (SPB) Tahun 

2017 pada Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas Pelabuhan Kelas 

III Sampit adalah sebagai berikut dari Kapal Berbendera Indonesia 

sebanyak 3.391 kapal dan Kapal Berbendera Asing 104 kapal. 

4) Seksi LALA dan Usaha Kepelabuhanan mempunyai tugas 

inelakukan penyiapan bahan pengaturan, pengendalian dan 

pengawasan kegiatan lalu lintas dan angkutan laut, tenaga kerja 

bongkar muat, pengawasan kegiatan keagenan dan perwakilan 

perusahaan angkutan kapal as1ng, penJamtnan kelancaran arus 

barang, keamanan dan ketertiban di pelabuhan, pengaturan clan 

penyelenggaraan lalu !iotas kapal keluar masuk pelabuhan 1nelalui 

pemanduan kapal, penyiapan bahan pengawasan dan evaluasi 

penerapan standar penggunaan peralatan kegiatan bongkar muat 

serta Tenaga Kerja Bongkar Muat (TKBM), penyusunan Rencana 

Induk Pelabuhan, rencana clan program pembangunan dan 

pemeliharaan sarana prasarana pelabuhan, penjaminan dan 

pemeliharaan kelestarian lingkungan di pelabuhan, program 

petnhan!,'Ullan dan pemeliharaan sarana dan prasarana pelayanan 

jasa kepelabuhanan yang belum disediakan oleh Badan Usaha 

Pelabuhan serta penyusunan desain konstruksi fasilitas pokok 

pelabuhan dan fasilitas penunjang kepelabuhanan, pelaksanaan 

pengaturan, pengendalian dan pengawasan penggunaan lahan 

daratan dan perairan pelabuhan serta Daerah Lingkungan Kerja clan 

Daerah Lingkungan Kepentingan pelabuhan, fasilitas dan 
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operasional pelabuhan, penetapan dan evaluasi standar kinerja 

operasional pelayanan jasa, peny1apan bahan pemberian 

rekomendasi persetujuan lokasi pelabuhan, pengelolaan terminal 

untuk kepentingan sendiri sertapeningkatan kemampuan terminal 

dan operasional pelabuhan 24 (dua puluh empat) jam, 

penyusunanpemberian konsesi, atau bentuk lainnya kepada Badan 

U saha Pelabuhan serta penyediaan dan/atau pelayanan jasa 

kepelabuhanan yang belum disediakan oleh Badan Usaha 

Pelabuhan, penyusunan dan pengusulan tarif penggunaan daratan 

dan/atau perairan, fasilitas pelabuhan serta jasa kepelabuhanan, 

analisa dan evaluasi pembangunan penahan gelombang, alur 

pelayaran, jaringan jalan, dan sarana bantu navigasi pelayaran serta 

sarana dan prasarana pelayanan jasa kepelabuhanan yang 

diperlukan oleh pengguna jasa yang belum disediakan oleh Sadan 

U saha Pelabuhan dan penyusunan sistem dan prosedur pelayanan 

jasa kepelabuhanan, usaha jasa terkait dengan kepelabuhanan clan 

angkutan di perairan serta penyediaan dan pengelolaan sistem 

infonnasi angkutan di perairan dan sistem infonnasi pelabuhan. 
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Grafik 4.2 
Arus Kunjw1gan Kapal Tahun 2017 dan 2016 

GRAl'tlcPERBANDINGAll ARUS Kt'.JNJUNGAN KAPA!, . 
(CALL) TAHU'4 2017 DAN 2016 

.::::: ~---
• 

lo,tloo,ooo ' 
3,000,000 

2,000,000 

1,000,000 

•CALL 

2016 2017 
3,154 3,444, 

• 

----;~-------;. 

•GT 4,886,905 5,130,157 

' 

.: 

Sumber data : Kantor KSOP Kelas Ill Sampit. Tahlm 2016-2017. 

Dari grafik diatas dapat penulis jelaskan Produk Layanan 

berupa Laporan Kedatangan dan Keherangkatan Kapa! (LK3) 

bahwa arus kunjungan kapal pada Kantor Kesyahbandaran dan 

Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit adalah sebagai berikut TahWl 

2016 sebanyak 3.154 call dan Tahun 2017 sebanyak: 3.444 call. 
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B. Hasil 

1. Peningkatan Somber Daya Aparatur pada Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas Ill Sampit 

Pemingkatan pelayanan merupakan standar yang harus 

diupayakan apabila organisasi ingin memberikan konstribusi yang 

optimal kepada pengguna jasa. Pengguna jasa akan mempunyai 

pemsaan dimudahkan dan dilayani segala keperluannya. Secara 

spesifik pemberian pelayanan merupakan metode, prosedur maupun 

sistem yang ada sebagai satu kesatuan untuk menghasilkan pelayanan 

yang memuaskan, disisi lain peningkatan pelayanan juga tidak 

terlepas dari upaya perubahan dari Swnber Daya Aparatur sebuah 

organ1sasi. 

Berdasarkan hasil pengolahan data memperlihatk:an bahwa 

peningkatan Sumber Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran 

dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas III Sampit, meskipun belum 

membuat perubahan besar secara keseluruhan akan tetapi upaya yang 

telah dilakukan melalui peningkatan Sumber Daya Aparatur telah 

memberikan perubahan I kontribusi yang berarti terhadap Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit. Hal 

tersebut dapat terlihat dari beberapa sumber data yang diambil 

berdasarkan infonnan. 

a. Pendidikan Formal 

Pendidikan Formal merupakan salah satu upaya dari peningkatan 

Sumber Daya Aparatur yang bertujuan untuk meningkatkan 
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kemampuan intelektual dan profesionalisme pegawai. Untuk ha! 

ini, Kepala Kantor Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas III Sampit telah memberikan kesempatan 

kepada pegawainya untuk meningkatkan pendidikan formal yang 

lebih tinggi, sepanjang tugas pokok dan fungsi sebagai pegawai 

adalah tetap menjadi ha! yang utama. Na1nun, pada 

kenyataannya minat pegawai untuk meningkatkan pendidikan 

yang lebih tinggi, ditanggapi beragam, karena tidak semua 

pegawai mempunyai kemampuan finansial untuk membiayai 

peningkatan pendidikan yang nilainya cukup besar. Peningkatan 

pendidikan pegawa1 sangat memberikan manfaat untuk. 

menunJang keberhasilan sebuah organisasi terutama dalam 

mewujudkan program kerja yang telah ditetapkan oleh 

Kementerian Perhubungan khususnya Direktorat Jenderal 

Perhubungan Laut. Adapun manfaat yang dapat dirasakan 

pegawai dalam kaitan peningkatan Sumber Daya Aparatur , 

seperti yang disampaikan oleh informan yang mengatakan 

bahwa: 

"menurut saya, memiliki pendidikan tinggi sangat 
mempengaruhi pangkat golongan ruangan penggajian, 
sehingga dapat meningkatkan kesejal1teraan keluarga 
(wawancara dengan M, 26 September 2018)". 

Pendapat informan diatas juga didukung dengan infonnan 

lain, yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, pendidikan lebih tinggi memang sangat 
penting karena dapat meningk.atkan kemampuan akademis 
dan pemahaman terhadap ilmu pengetahuan yang terns 
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berke1nbang dalam menghadapi masaJah-masalah yang 
berhubungan dengan tugas pokok dan fungsi sebuah 
organisasi (wawancara dengan W, 26 September 2018)". 

Pendapat infonnan diatas juga didukung dengan infonnan 

lain, yang mengatakan bahwa : 

"menwut saya, dengan pendidikan lebih tinggi dimungkinkan 
lebih memahami semua bidang pekerjaan baik secara 
administratif, keuangan dan operasional didalam sebuah 
organisasi(wawancara dengan Ratna, 26 September 2018)". 

Pendapat informan diatas juga didukung dengan informan 

lain, yang mengatakan bahwa : 

"1nenwut saya, pendidikan lebih tinggi dapat mendukung 
karier seorang Aparatur Sipil Negara, salah satu contoh ; 
Apabila ingin menjabat sebagai Pejabat Struktural minimal 
harus berijazah Sarjana (wawancara dengan P, 26 September 
2018)". 

Dapat dijelaskan jumlah pegawai yang memiliki pendidikan 

formal pada Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas Pelabuhan 

(KSOP) Kelas III Sampit, sesuai tabel dibawah ini ; 

Tabel 4.11 
Berdasarkan Pendidikan F annal 

Tersedia 
Tugas I 

No. Pendidikan 
saat ini 

Ijin Keterangan 
Bela.iar 

I Pasca Sariaoa (S2) 3 Orao• l Oran~. *Peneliti 
2 Sarjana (SI) ' 25 ~·"IL -~ Qrang 

-- -------"-·· . . -- . 

'1 

- - --·· 

3 Diploma (D lll) 3 Oraog -
4 SLTA 24 Orang -
5 SLTP - --

JUMLAH 55 Orang 7 Oransi: 
Sumber data: Kantor KSOP Kelas Ill Samp1t. Tahun 2018 

Dapat penulis jelaskan Peningkatan Somber Daya 

Manusia (SDM) Pegawai pada Kantor Kesyahbandaran dan 

Otoritas Pelabuhan Kelas Ill Sampit dalam memberikan 

pelayanan kepada pengguna jasa berdasarkan peningkatan 

Pendidikan Formal bahwa sebanyak 1 orang pegawa.t 
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melaksanakan ijin belajar Pascasarjana (S2) (dalam hal ini 

peneliti sendiri) dan 6 orang pegawai melaksanakan ijin belajar 

Sarjana (Sl). 

b. Pelatihan Teknis Fungsional 

Pelatihan Teknis Fungsional adalah merupakan salah satu upaya 

pembinaan pegawai.Pelatihan ini diberikan kepada seluruh 

pegawai yang telah memenuhi persyaratan Diktat Teknis 

Fungsional yang telah ditetapkan persyaratannya oleh 

Kementerian Perhubungan.Pelatihan ini juga bersifat pembinaan 

kepegawaian untuk dapat memberikan pelayanan yang baik 

kepada pengguna jasa. 

Karena persyaratan yang ditetapkan oleh Ke1nenterian 

Perhubungan dan juga biaya yang diperlukan selama 

pelaksanaan Diklat juga perlu menjadi pertimbangan, sehingga 

tidak semua Diklat Teknis Fungsional dapat diikuti oleh semua 

pegawa1. Hal ini dapat mengakibatkan kurangnya kaderisasi 

pegawai dalam memberikan pelayanan sesua1 Standar 

Operasional Pelayanan yang telah ditetapkan. 

Untuk 1nelihat gambaran tentang peningkatan Sumber Daya 

Aparatur melalui Pelatihan Teknis Fwigsional, dapat diambil 

dari beberapa infonnan dalam penelitian. Seperti yang 

disampaikan oleh informan mengatakan bahwa : 

"menurut saya, dengan mengikuti Pelatihan Teknis 
F ungsional membuat kita semakin paham/mengerti untuk 
melaksanakan Tugas Pokok dan Fwigsi sebagai AparatuT 
Sipil Negara di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 
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Pelabuhan Kelas III Sampit(wawancara dengan M, 26 
September 2018)'' 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menuntt saya, dengan mengikuti Pelatihan Teknis 
Fungsional dapat mewujudkan pegawai yang memiliki 
Sumber Daya Manusia dalarn memberikan pelayanan 
operasional baik dalarn membuat perencanaan kegiatan 
maupun keberhasilan itnplementasi pelaksanaan T ugas Pokok 
dan Fungsi seorang pegawai(wawancara dengan W, 26 
September 20 I 8)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, memiliki Diklat Teknis Fungsional sangat 
mendukung Sumber Daya Manusia pegawai. Saat ini saya 
sudah memiliki Ahli Nautika Tingkat II (ANT 11), Wltuk 
meningkatkan pengetahuan saya akan mengikuti Ahli Nautika 
Tingkat I di Jakarta (wawancara dengan P, 26 September 
2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, Pelatihan Teknis Fungsional sangatlah penting 
dalam mendukung pelaksanaan Tugas Pokok dan Fungsi 
seorang pegawai. Sehingga mengambil Diktat Dasar-Dasar 
Kesyahbandaran, yang persyaratannya dapat diikuti oleh 
pegawai yang tidak memiliki Ijazah Pelaut (wawancara 
dengan R, 26 September 2018)". 

Dapat dijelaskan jumlah pegawai yang memiliki Pelatihan 

Teknis Fungsional pada Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas 

Pelabuhan (KSOP) Kelas III Sampit, sesuai tabel dibawah ini: 
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Tabel 4.12 
er asar an 11 aza e aut B d k J' hP I 

Tugas I 
Tersedia 

No. Ijazah Pelaut 
saat ini 

Ijin Keterangan 

~--
Belajar 

I ANT/ATT! - 2/lorg 
2 ANT I ATT II _ l / 2 orang_ -

-- -- --- ----- -- ,_ - ---- ---- ----

3 ANT I ATT III 713 oranl.! -
4 ANT I ATT JV - -
5 ANT I ATTY 91 !-~~-!:18_ -

-- ~-- --------- --

6 ANT/ATTD 4 / l oranl.! -
7 ORU - -
8 BST 5 oran2 -

JUMLAH 35 Orang 3 Orang 
Sumber data : Kantor KSOP Ke las III Samptt. T ahun 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa Peningkatan Sumber 

Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas III Sampit dalrun 1nemberikan pelayanan 

kepada pengguna jasa berdasarkan peningkatan Pelatihan Teknis 

Fungsional jenis Ijazah Pelaut adalah sebanyak I orang pegawai 

melaksanakan ijin belajar ATT I dan 2 orang pegawai 

melaksanakan ijin belajar ANT I. 

Tabel 4.13 
Berdasarkan D "klat Funl:!siona Teknis 

,--------.---

No. Diklat Fungsional 
Tersedia Togas I Ijin 

Ket 
saat ini Belaiar 

I Dasar-Dasar ' 

Kesyahbandaran 
5 Orang 10 Orang 

2 Kesyahbandaran 
5 Orang 

I 
I Orang 

A/B 
3 Muatan Barang j 4 Orang I Orang 

Berbahaya 
4 Port Man~g~l_!lent I - I org 

-- -- -------------- -- ----------- -- -

JUMLAH I 35 Orana 13 Orana 
Swnber data: Kantor KSOP Kelas III Samptt. Tahun 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa Peningkatan Su1nber 

Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas Ill Sampit dalam memberikan pelayanan 
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kepada pengguna jasa berdasarkan peningkatan Pelatihan Teknis 

Fungsional adalah sebanyak 10 orang pegawai melaksanakan ijin 

belajar Dasar-Dasar Kesyahbandaran, I orang pegawa1 

1nelaksanakan ijin belajar Kesyahbandaran AIB, l orang pegawai 

1nelaksanakan ijin belajar Muatan Barang Berbahaya dan 1 orang 

pegawai melaksanakan ijin belajar Port Management. 

c. Pelatihan Administrasi 

Pelatihan Administrasi adalah yang memiliki peranan yang 

sangat penting bagi kelangsungan sebuah organisasi, baik yang 

berkecimpung dibidang Administrasi, Keuangan dan 

Operasional semua mernerlukan adanya penanganan administrasi 

yang hand.al. Pelatihan Administrasi semakin diperlukan karena 

lingkup pekerjaan dari administrasi perkantoran sangat luas dan 

penting, seperti penyediaan informasi, pengars1pan, 

kepegawaian, keuangan, inventarisasi Barang Milik Negara, 

pelayanan publik dan lain sebagainya yang dapat menunjang 

dalam memberikan pelayanan kepada penggw1a jasa. 

Pegawai yang memiliki Pelatihan Administrasi sangat 

memberikan manfaat bagi dirinya dan organisasi. Adapun 

1nanfaat yang dapat dirasakan oleh pegawai dalam hal kaitannya 

peningkatan Pelatihan Administrasi, seperti yang disampaikan 

oleh informan mengatakan bahwa : 

"menurut saya, Administrasi adalah satu penunjang utama 
dalam memberikan pelayanan kepada pengguna jasa, tanpa 
adanya ad.ministrasi yang baik, sebuah organisasi tidak dapat 
berja1an sebagaimana mestinya (wawancara dengan M, 26 
September 2018)". 
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Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang 1nengatakan bahwa : 

"menurut saya, Pelatihan Administrasi merupakan salah satu 
peningkatan Sumber Daya Manusia pada Kantor 
Kesyahbandaran clan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit 
yang dapat mempengaruhi penilaian dalam pemberian 
pelayanan kepada pengguna jasa (wawancara dengan W, 26 
September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, peningkatan Sumber Daya Manusia pegawai 
melalui Pelatihan Administrasi memiliki kontribusi untuk 
1nendukung kinerja pegawai dalam mewujudkan pencapaian 
visi clan misi yang ditetapkan oleh organisasi (wawancara 
dengan P, 26 September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemuk.akan oleh informan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, peningkatan Sumber Daya Manusia melaui 
Pelatihan Administasi dapat membentuk sikap mental dan 
perilaku pegawai menjadi lebih baik, dan dapat menjaga citra 
aparatur yang bersih clan berwibawa (wawancara dengan R, 
26 September 2018)''. 

Menurut data yang dihimpun, pegawai yang mendapatkan 

kesempatan wttuk mengikuti pelatihan administrasi, dapat dilihat 

pada tabel dibawah ini : 
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Tabel 4.14 
Berdasarkan Diklat Teknis Administrasi 

·- - ···-
No. Diklat Teknis Fune:sional Jumloh Keteran~~ 

I Kuasa Pengguna Anggaran 1 Orang -
2. Bendaharawan Pengeluaran 7 Orang 
3. Bendahara\van Penerima 6 Orang 

- -- ---------- ~--- . 

4. Pengadaan Barang dan jasa 4 Orang 
5. Sistem Administrasi 4 Orang 

Perkantoran (SAPi . 
6. Bendahara MateriV BMN 2 Orang 
7. Program Percepatan 4 Orang 

Akuntab1htas Keuan<>an --
8. Program Percepatan 1 Orang 

Akuntabilitas KeuariPan 
9. Penyusunan Anggaran 1 Orang 

Berbasis Kineria ---· 
JO. Aplikasi Anglebtal 1 Orang 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa Peningkatan Sumber 

Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas Ill Sampit dalam memberikan pelayanan 

kepada pengguna jasa berdasarkan peningkatan Pelatihan 

Administrasi adalah sebagai berikut Kuasa Pengguna Anggaran 

sebanyak orang pegawat, Bendaharawan Pengeluaran 

sebanyak 7 orang pegawai, Bendaharawan Penerima sebanyak 6 

orang pegawai, Pengadaan Barang dan jasa sebanyak 4 orang 

pegawai, Sistem Administrasi Perkantoran (SAP) sebanyak 4 

orang pegawai, Bendahara Materil/ BMN sebanyak 2 orang 

pegawai, Program Percepatan Akuntabilitas Keuangan sebanyak 

4orang pegawai, Program Percepatan Akuntabilitas Keuangan 

sebanyak I orang pegawai, Penyusunan Anggaran Berbasis 

Kinerja sebanyak I orang pegawai, dan Aplikasi Anglebtal 

sebanyak I orang pegawai. 
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d. Mutasi Intern 

DaJam sebuah organisasi sangat diperlukan Mutasi Intern kerja 

yang dilakukan untuk menghindari kejenuhan pegawai pada 

rutinitas pekerjaan yang terkadang membosankan serta merniliki 

fungsi tujuan lain supaya seseorang dapat menguasai dan 

rnendalruni pekerjaan lain dibidang yang berbeda pada suatu 

orgarusas1. 

Mutasi Intern juga merupakan salah satu bagian dari peningkatan 

I pengembangan Sumber Daya Aparatur pada Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas III 

Sampit. 

1Jntuk mendapatkan gambaran tentang peningkatan Sumber 

Daya Aparatur melalui Mutasi Intern, sebagaimana penjelasan 

infonnan sebagai berikut : 

"tnenurut saya, Mutasi Intern sangat diperlukan dalam sebuah 
organisasi untuk menghindari kejenuhan pegawai dalam 
melaksanakan Tugas Pokok dan Fungsi dalam memberikan 
pelayanan yang baik kepada pengguna jasa (wawancara 
dengan P, 26 September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan Jainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, dengan adanya Mutasi Intern dapat 
menciptakan keseimbangan antar pegawai dengan komposisi 
pekerjaan atau jabatan yang berbeda (wawancara dengan M, 
26 September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 
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"menurut saya, peningkatan Sumber Daya Manusia melalui 
Mutasi Intern untuk memperluas atau menambah 
pcngetahuan pegawai dan dapat 1ne1nberikan rangsangan agar 
pegawai bernpaya untuk memberikan pelayanan yang lebih 
baik kepada pengguna jasa (wawancara dengan W, 26 
September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, Mutasi Intern bisa menjadi pendorong 
semangat bersaing yang perlu diciptaan ditempat kerja sebuah 
organisasi (wawancara dengan R, 26 September 2018)". 

2. Pelayanan pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas III Sampit Kepada Pengguna Jasa 

Peningkatan pelayanan kepada pengguna jasa adalah 

menjadi prinsip dasar yang perlu dilakukan oleh sebuah organisasi 

yang menyediakan Pelayanan Publik dengan memberikan pelayanan 

yang optimal, sehingga pengguna jasa merasa puas atas keperluan I 

kebutuhan pelayanan yang diinginkan mereka. 

Berdasarkan basil pengolahan data menunjukan bahwa 

kualitas pelayanan publik pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan (KSOP) Kelas III Sampit mendapat penilaian yang cukup 

baik oleh pengguna jasa, sebagaimana terlihat dari beberapa swnber 

data yang diambil berdasarkan fokus penelitian. 

a. Pelayanan yang cepat, tepat dan efisien 

Pada prinsipnya infonnasi tentang persyaratan, prosedur, tarif 

yang dibuat hams dapat dipahami dengan mudah oleh penggwia 

jasa, tidak terkesan dengan birokrasi yang panjang. Pelayanan 
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yang cepat, tepat dan efisien dapat berdampak pada kualitas 

pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa. 

Dalam hal ini, tuntutan pengguna jasa adalah mendapatkan 

pelayanan yang cepat, tepat dan efisien sehingga harapan yang 

diinginkan dapat terwujud. Adapun upaya yang sudah dilakukan 

untuk mendapatkan kualitas pelayanan yang cepat, tepat dan 

efesien, seperti yang disampaikan oleh infonnan mengatakan 

bahwa: 

"1nenurut saya, untuk mencapai tujuan pelayanan yang cepat, 
tepat dan efisien dengan berbagai upaya telah dilakukan. 
Mulai dari penataan Standar Operasional Prosedur (SOP), 
tennasuk pembenahan pada sarana dan prasarana serta 
peningkatan kualitas SDM pegawainya (wawancara dengan 
M, 26 September 2018)''. 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, memberikan pelayanan yang cepat, tepat dan 
efisien sangat mempengaruhi kredibilitas perusahaan 
pelayaran oleh pemilik barang (owner) dan pemilik kapal 
(shipper", sehingga untuk mencapai hal tersebut diperlukan 
SDM pegawai yang memilik.i kompetensi yang cukup 
(wawancara dengan P, 26 September 2018)". 

Berdasarkan pendapat dari beberapa infonnan diatas, dapat 

disimpulkan bahwa upaya yang dilakukan untuk mendapatkan 

kualitas pelayanan yang cepat, tepat dan efisien diperlukan 

penataan Standar Operasional Prosedur (SOP), peningkatan 

sarana dan prasarana serta peningkatan kualitas SDM 

pegawa1nya. 

b. Keramahan pegawai dalam memberikan pelayanan 
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Keberhasilan kinerja Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas III Sa1npit sangat ditentukan oleh kualitas 

pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa, dimana pelayanan 

yang berkualitas dapat diidentifikasikan melalui Survei Kepuasan 

Masyarakat (SKM). Sebagaimana basil penelitian memperlihatkan 

bahwa pemberian jasa pelayanan belum sepenuhnya dapat 1nemenuhi 

semua harapan pengguna jasa. Salah satu indikatomya adalah 

keramahan pegawai dalam memberikan pelayanan kepada pengguna 

jasa. Pembentukan sikap yang ramah harus dimiliki pegawai karena 

dapat mempengaruhi kualitas pelayanan yang diberikan kepada 

pengguna J3Sa. 

Untuk melihat gambaran sikap keramahan pegawai pada 

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas III 

Sampit, seperti disampaikan oleh infonnan yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya sebagai pengguna jasa, sikap ramah yang 
ditunjukan oleh pegawai Kantor Kesyahbandaran clan 
Otoritas Kelas Ill Sampit dalam memberikan pelayanan 
kepada kruni bervariasi, sehingga masih ada pegawai yang 
perlu ditingkatkan keramahannya, agar kami merasa aman 
dan nyaman saat menerima pelayanannya (wawancara dengan 
D, 27 September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, keramahan pegawai memiliki peranan yang 
sangat penting yang hams di1niliki oleh sebuah organisasi 
seperti Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas Kelas III Sampit 
baik itu dari petugas ,~'ecur1ty , Office Boy, maupun pegawai 
yang secara langsWlg memberikan pelayanan kepada 
pengguna jasa (wawancara dengan S, 27 September 2018)". 
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Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, keramahan pegawai Kantor Kesyahbandaran 
dan Otorit.as Kelas III Sampit perlu ditingkatkan dalam 
memberikan jaminan bahwa pengguna jasa akan terlayani, 
apalagl pada saat kondisi masih mengantri untuk 1nendapat 
pelayanan (wawancara dengan Me, 27 September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, pegawai pemerintahan adalah Abdi Negara 
dan Abdi Masyarakat yang hams dijunjungi tinggi dan 
dipahami oleh setiap pegawai, karena sikap tersebut dapat 
mempengaruhi tingkat pelayanan yang akan diberikan kepada 
penggunajasa (wawancara dengan F, 27 September 2018)". 

Berdasarkan beberapa pendapat informan diatas, dapat 

disimpulkan bahwa tingkat keramahan pegawai pada Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit sebagai Abdi 

Masyarakat dan Abdi Negara perlu ditingkatkan, agar dapat 

memberikan rasa aman, rasa nyaman, rasa terjamin unruk 

mendapatkan pelayanan yang baik. 

c. Pemahaman pegawai atas tugas pokok dan fungsi dalam memberikan 

pelayanan 

Pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit 

memiliki begitu banyak jenis produk pelayanan yang harus diberikan 

kepada pengguna jasa, dengan kondisi tersebut pegawai dituntut 

untu.k dapat memahami peraturan perundang-undangan yang berlaku 

pada Kementerian Perhubungan. 
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Untuk melihat gambaran Pemahaman pegawru atas tugas 

pokok dan flUlgsi dalam memberikan pelayanan, seperti pendapat 

yang disampaikan oleh infonnan, mengatakan bahwa : 

"menurut saya sebagai pengguna jasa, sebagian pegawai 
Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit tidak 
memahami semua jenis produk pelayanan diberikan kepada 
pengguna jasa, salah satu contoh : kami bertanya kepada 
pegawai di bagian Tata Usaha meminta penjelasan tentang 
Standar Operasional Prosedur (SOP) Pe1nberangkatan Kapal 
ke pelabuhan lain (wawancara dengan D, 27 September 
2018)" 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan Iainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, pegawai sebagai pemberi pelayanan 
seharusnya memahami aturan yang berlaku pada lingkungan 
Direktorat Jenderal PerhublUlgan Laut, yang ada saat ini 
adalah mereka hanya memahami sedikit produk pelayanan, 
apabila kami membutuh infonnasi produk layanan yang lain, 
kami harus menunggu karena menunggu pegawai yang iebih 
memiliki pengetahuan dibidang tersebut (wawancara dengan 
S, 27 September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, kurangnya inisiatif pegawa1 Wltuk 
mempelajari peraturan-peraturan yang baru berlaku, mereka 
lebih banyak menghabiskan waktu untuk berbincang-bincang, 
sehingga pengguna jasa harus menlmggu untuk mendapatkan 
pelayanan (wawancara dengan Me, 27 September 2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, kebanyakan pegawai kurang benninat untuk 
mengikuti Pendidikan dan Pelatihan, hal tersebut menjadi 
pemicu kurang memahami peraturan perundangan yang 
berlaku(wawancara dengan F, 27 September 2018)". 
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Berdasarkan beberapa pendapat informan diatas, dapat 

disimpulkan bahwa pemahaman pegawai atas tugas pokok dan fimgsi 

dalam memberikan pelayanan masih perlu ditingkatkan, agar tujuan 

utama Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit 

tercapai, yaitu memberikan pelayanan yang terbaik kepada pengguna 

J8S8. 

d. Kelancaran pemberian pelayanan sesuai dengan prosedur pelayanan 

Pada dasamya, pengguna jasa menginginkan prosedur 

pelayanan yang mudah dan sederhana, karena ketidaktahuan dan 

kesadaran penggung jasa terhadap pentingnya kelengkapan secara 

administrasi maupun teknis sesuai ketentuan perundang-undangan 

yang berlaku. 

Untuk melihat gambaran kelancaran pemberian pelayanan 

sesuai dengan prosedur pelayanan pada Kantor Kesyahbandaran dan 

Otoritas Pelabuhan Kelas Ill Sampit, seperti disampaikan oleh 

informan yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, pengguna jasa selalu rngin mendapatkan 
pelayanan prima, mendapatkan fasilitas dilayani pertama, 
dengan persyaratan yang seadanya. Hal tersebut tentunya 
bertentangan dengan ketentuan peraturan dan perundangan 
yang berlaku (wawancara dengan P, 26 September 2018)''. 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, pengguna jasa selalu menggrunpangkan 
persyaratan yang sudah ditetapkan I disusun sesuai dengan 
ketentuan dan perundangan yang berlaku ( wawancara dengan 
M. 26 September 2018)". 
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Pendapat senada juga dikemukakan oleh infonnan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, pengguna jasa selalu ingin mendapatkan 
pelayanan yang mudah tanpa prosedur sebagaimana yang 
sudah 1nenjadi ketentuan, hal tersebut perlunya diberikan 
pemahaman bahwa pentingnya memenuhi persyaratan sesuai 
ketentuan yang berlaku (wawancara dengan W, 26 September 
2018)". 

Pendapat senada juga dikemukakan oleh informan lainnya, 

yang mengatakan bahwa : 

"menurut saya, dengan memberikan pelayanan dengan sikap 
yang ram ah be I um dapat menjadikan pengguna jasa patuh dan 
taat untuk melengkapi persyaratan sesuai ketentuan pada saat 
mereka mengajukan permohonan sesua1 keperluannya 
(wawancara dengan R, 26 September 2018)". 

Berdasarkan beberapa pendapat infonnan diatas, dapat 

disimpulkan bahwa pengguna jasa selalu ingin mendapatkan 

kelancaran clan kemudahan daJam menerima pelayanan dari Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit, ha! ini dapat dilihat 

dari upaya yang telah dilakukan oleh pengguna jasa. Untu.k 

memberikan pemaharnan dan membuka wawasan para pengguna jasa 

bahwa pentingnya memenuhi persyaratan sesuai ketentuan yang 

berlaku, sehingga perlu diberikan sosialisasi tentang keselamatan 

pelayaran. 

Berdasarkan basil penyebaran kuesioner terhadap penilaian 

pelayanan pada Kantor KSOP Kelas III Sampit oleh responden 

penggunajasa, dapat peneliti tuangkan sebagai berikut: 
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a. Jenis Kelamin 
Dia am 4.1. Jenis Kelamin 

--~~~~~~~ 

JENIS KELAMIN 
Jcn1s 

Kclamin Jumlah Proscntasc 

Lakl..faki 2 50% 

Perempuan 2 50% 

Total 4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas menyatakan bahwa masing-masing 
responden 50% unruk laki-laki dan 50% adalah perempuan. 

b. Pendidikan 
Diagram 4.2. Pendidikan 

PENDIDIKAN Pcnd1d1kan Ju ml ah Prosentase 

SL TA/MA 1 25% 

01/02/03 1 25% 

51 2 50% 

Total 4 100% 

Sumber data : Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Pendidikan terdapat 50% 
dari jenjang SI , dan 25% dari jenjang D3/D2/D 1 dan 25% dari 
jenjang SL TA/MA. Dapat diketahui bahwa yang menjadi responden 
pengguna layanan paling banyak dari lulusan S 1. 

c. Usia 
Diagram 4.3. Usia 

USIA 
Us1a Jumlah Prosentase 

19-25 Thn 25% 

26-30 Thn 3 75% 

Total 4 100% 

Sumber data : Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 
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Berdasarkan data diatas bahwa pada usia 19-25 Tahun yaitu sebesar 
25% dan pada usia 26-30 Tahun sebesar 75%. Dapat diketahui bahwa 
yang menjadi responden pengguna layanan paling banyak usia 26-30 
Tahun. 

d. Informasi tentang Pemenuhan Persyaratan 
Diagram 4.4. Informasi tentang Pemenuhan Persyaratan 

lnformasi ttg Pemenuhan 
Persyaratan 

Ura1an Jlh Prosentase 

Sgt lldlk Mtuju 2 50% 

Tldak setuju 2 50% 

Setuju 0 0% 

Sangat setuju 0 0% 

Total 4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Informasi tentang 
Pemenuhan Persyaratan terdapat 50% menyatakan sangat tidak 
setuju, dan 50% tidak setuju. 

e. Informasi tentang Prosedur Pelayanan 
Diagram 4. 5. Informasi tentang Prosedur Pelayanan __ __, 

lnformasi ttg Prosedur Pelayanan Ura1an J lh Prosentasc 

Sgt Tldall setuju 0 0% 

Tidak setuju 3 75% 

Setuju 1 25% 

Sangat setuju 0 0% 

Total 4 100% 

Swnber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Informasi tentang 
Prosedur Pelayanan terdapat 75% menyatakan tidak setuju, dan 25% 
setuju. Dapat diketahui bahwa yang menjadi responden pengguna 
layanan paling banyak menyatakan tidak setuju adanya infonnasi 
tentang prosedur pelayanan. 
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f Informasi tentang Waktu Pelayanan 
Dia am 4.6. lnformasi tentang Waktu Pelayanan 

lnformasi ttg Waktu Pelayanan Uraran Jlh Prosentase 

Sgt Tidal! setuju 0 0% 

Tidak setuju 3 75% 

Setuju 1 25% 

Sangat setuju 0 0% 

Total 4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Infonnasi tentang Waktu 
Pelayanan terdapat 75% menyatakan tidak setuju, dan 25% setuju. 
Dapat diketahui bahwa yang menjadi responden pengguna layanan 
paling banyak menyatakan tidak setuju adanya infonnasi tentang 
waktu pelayanan. 

g. Sistem antrian 
Diagram 4. 7. Sistem Antrian 

--~~~~~~~_...., 

Sistem Antrian Ura1an Jlh Prosentase 

Sgt 8urull 1 25% 

Buruk 2 50% 

Balk 1 25% 

Sangat Baik 0 0% 

Total 4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP KeJas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Sistem Antrian terdapat 
50% menyatakan buruk, 25% baik dan 25% sangat buruk. Dapat 
diketahui bahwa yang menjadi responden pengguna layanan paling 
banyak menyatakan buruk adanya sistem antrian. 

h. PubUkasi standar pelayanan 
Diagram 4.8. Informasi tentang Publikasi standar pelayanan 

Publikasi Standar Pelayana n 
Ura1an Jlh Prosentase 

Sgt Tldlilc lllUjU 0 0% 

Tidak setuju 0 0% 

Setuju 4 100% 

Sangat setuju 0 0% 

Total 4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 
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Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Publikasi Standar 
Pelayanan terdapat 100% menyatakan setuju. Dapat diketahui bahwa 
yang menjadi responden pengguna layanan paling banyak 
menyatakan setuju adanya publikasi standar pelayanan. 

1. W aktu pelayanan 
Diagram 4.9. Waktu Pelayanan 

Walrtu Pelayanan I 
8'11< 

Ura1an Jlh Prosentase 

5anglt Burull 1 25% 
°" 5'18.lok 

°" Buruk 3 75% 

Balk 0 0% 

Sangat baik 0 0% 

Total 4 100% 

Sumber data : Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Waktu Pelayanan terdapat 
75% menyatakan buruk, dan 25% sangat buruk. Dapat diketahui 
bahwa yang menjadi responden pengguna layanan paling banyak 
menyatakan buruk adanya waktu pelayanan. 

J. Kesigapan petugas 

Kesip~::.:.4 10 Kesi~l Petugas 
Ura1an Jlh Prosentase 

S.giitburull 1 25% 

Buruk 3 75% 

Balk 0 0% 

Sangat Baik 0 0% 

Total 4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Kesigapan Petugas 
terdapat 75% menyatakan buruk, dan 25% sangat buruk. Dapat 
diketahui bahwa yang menjadi responden pengguna layanan paling 
banyak menyatakan buruk adanya kesigapan petugas. 
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k. Sikap, perilaku atribut dikenakan pegawai 
Diagram 4 .11. Sika , Perilaku Atribut dikenakan pegawai 

Sibp, .. rlaku,Alributd_ka; l 
!(la.it 

°" 

Ura1an 

s.nglt burulc 

Buruk 

Balk 

Sangat Baik 

Total 

Jlh Proscntase 

1 25% 

1 50% 

2 25% 

0 0% 

4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek sikap, perilaku, atribut 
dikenakan terdapat 50% menyatakan baik, 25% sangat buruk dan 
25% buruk. Dapat diketahui bahwa yang menjadi responden 
pengguna layanan paling banyak meoyatakan baik adanya sikap, 
perilaku atribut dikenakan pegawai. 

l. Kualitas swnber daya aparatur 
~--D_i_,as.!:am 4 .12. Kualitas Sumber Daya Aparatur 

Kualitas Sumber Daya Aparatur Ura1an Jlh Proscntase 

Sgt Tldak setuju 0 0% 

Tidak setuju 2 50% 

Setuju 2 50% 

Sangat setuju 0 0% 

Total 4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Kualitas Sumber Daya 
Aparatur terdapat 50% menyatakan tidak setuju, dan 50% sangat 
tidak setuju. 

m. Jumlah ketersediaan pegawai 
Diagram 4.13. Jumlah Ketersediaan Pegawai 

,_..~~~~ ---..., 

Jumlah lcetersedlaan pegawal 
Ura1an Jlh Proscntase 

Sgt Tidal! setuju 3 75% 

Tidak setuju 1 25 % 

Setuju 0 0% 

Sangat setuju 0 0% 

Total 4 100% 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Samp.it. Tahun 2019 

Berdasarkan data diatas bahwa pada aspek Jumlah Ketersediaan 
Pegawai terdapat 75% menyatakan sangat tidak setuju, dan 25% 
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tidak setuju. Dapat diketahui bahwa yang menjadi responden 
pengguna layanan paling banyak menyatakan sangat tidak setuju 
adanya jumlah ketersediaan pegawai. 

Kategori mutu layanan dapat dinilai dengan melihat mean (rata
rata) nilai dari masing-masing unsur, skor direkapitulasi dengan 
menggunakan skala linkert dari 1 s/d 4 dengan kategori sebagai 
berikut : 

Tabel. 4.15. Kategori Mutu 

No Nilai Kateizori Mutu Lavanan 
I 3,1-4 A (sangat baik) 
2 2,1 - 3 B (baikl 
3 l,l - 2 

-· 
c (tidak baik) 

4 0-1 D ( sanm>t tidak baik) 
Sumber: Kemenpan RB no.16/2014 

Dari hasil analisa unsur-unsur pelayanan publik, maka dapat 
ditentukan kategori mutu layanan yang diberikan, sebagai berikut : 

Tabel. 4.16. Unsur Pelayanan 

Unsur Penilaian 
Nilai Mutu 

Kategori 
·1 

' Lavanan 
' Infonnasi tentang Pemenuhan 
'i Persvaratan 

1,5 C (tidak baik) 

I 

Infonnasi tentang Prosedur 
2,25 B (baik) 

Pelavanan 

I Informasi tentang Waktu 
2,25 B (baik) 

pelaya1:1:~. ____ 
I - - ---- --- -

Sistem Antrian 2 c (tidak baik) 
Publikasi Standar Pelavanan 3 B (baik) 

WaktuPelavanan 1,75 c (tidak baik) 
-~ 

Kesiuanan Petugas 1,75 C ( tidak baik) 

' Sikap, Perilaku, Atribut 
2,25 B (baik) 

! dikenakan f----- --- - - - - - - - -- - -------- --

! Kualitas Sumber Daya 
1,5 C ( tidak baik) 

I 

' ' Aparatur ' 
I~lah kete~-4~~n P_t?gawai 1,25 

-
c (tid~_baik)_ 

-

J 
I RATA-RATA 1,95 C (tidak baik) I 

Sumber : Kemenpan RB no.25/2004 

Nilai Mutu Layanan adalah "1,95", dengan Kategori Mutu 
Layanan adalah "C (tidak baik)". 
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3. Faktor-faktor yang Menghambat Peningkatan Somber Daya 

Aparatur 

Sebagaimana hasil wawancara dengan Kepala Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit pada tanggal 27 

September 2018, bahwa yang menjadi faktor-faktor penghambat 

Peningkatan Sumber Daya Aparatur pada Kantor Kesyahbandaran 

dan Otoritas Kelas III Sampit, adalah sebagai berikut : 

a. Anggaran 

Selama ini anggaran biaya untuk pelaksanaan mengikuti 

pendidikan dan pelatihan menjadi beban Badan Diklat, akan tetapi 

apabila di Badan Diktat mengalami keterbatasan anggaran, maka 

biaya akan diserahkan kepada Unit Pelaksana Teknis dalam hal ini 

Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III Sampit 

mengirimkan peserta I pegawai untuk tnengikuti pendidikan dan 

pelatihan. Sedangkan pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Kelas III Sampit tidak menyediakan anggaran tersebut, sehingga 

peningkatan Sumber Daya Manusia pegawai kurang optimal. 

Tabel 4.15 
DIPA Tahun 2018 Kantor KSOP Kelas III Sampit 

NO! 
- ·-·-·-·----

KEGIATAN PAGU 
REALISASll 

SISA 
' 

DAYASERAP 

I i Belania Pennv.:a1 6.135.984.000 4.251.289.227 1.884.694.773 
2 ! BelWlia Barani> 5.667.815.000 3.737.008.385 1.930.806.615 
3 I Belania Modal - - -

Jumlah p ...... u 11.803.799.000 7.988.297.612 3.815.501.388 

Sumber data: Kantor KSOP Kelas III Sampit. Tahun 2018 

Dapat penulis jelaskan bahwa Daftar Jsian Penggunaan 

Anggaran (DIPA) Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 
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Kelas III Sampit untuk Tahun 2018 posisi sampai dengan per 31 

Agustus 2018 adalah sebagai berikut PAGU sebesar 

Rp.11.803.799.000,- dan Realisasi I Daya Serap sebanyak 

Rp.7.988.297.612,-, sehingga mengalami s1sa sehesar 

Rp.3.815.501.388,-. Perlu penulis jelaskan pula, bahwa untuk 

menunjang peningkatan SOM pegawai menggunakan anggaran 

Belanja Pegawai pada mata anggaran SPPD, yang tersedia sebesar 

Rp.138.538.000,-, terserap Rp. 61.754.058,-, sisa Rp. 76.783.942,

Mata anggaran SPPD tersebut sehagian besar diprioritaskan pada 

kegiatan perjalanan dinas saja. 

h. Kesempatan yang diherikan pimpinan 

Sehuah kesempatan adalah peluang untuk meningkatkan 

pengetahuan, kemampuan dan karier seorang pegawai yang 

diherikan oleh pnnp1nan. Namun tidak semua pegawa1 

mendapatkan kesetnpatan yang sama, hal tersebut terjadi 

manakala pekerjaan I jenis pelayanan yang hams diberikan kepada 

pengguna jasa, tidak bisa dilaksanakan oleh pegawai lain. 

Mengingat jumlah pegawai yang tersedia, tidak sebanding dengan 

banyaknya jumlah pelayanan yang akan diberikan kepada 

penggunaJasa. 

c. Persyaratan mengikuti peningkatan kompetensi 

Sadan Diklat telah membuat prosedur I persyaratan 

mengikuti peningkatan pendidikan dan pelatihan teknis, sehingga 
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tidak semua pendidikan dan pelatihan yang disediakan oleh Badan 

Diklat dapat diikuti oleh semua pegawai. Sehingga hal tersebut 

menjadi kendala bagi pegawai yang ingin meningkatkan 

kompetensinya. 

d. Motivasi pegawai. 

Motivasi pegawai adalah sebagai bentuk keinginan pegawai 

Wltuk meningkatan kompetensinya. NamWl, masing-masing 

pegawai pada Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Kelas III 

Sampit memiliki respon motivasi yang berbeda-beda terhadap 

peningkatan Sumber Daya Aparatur, hanya sebagian kecil yang 

semangat I tennotivasi mengikuti pendidikan dan pelatihan. 

Sehingga perlunya ditingkatkan motivasi pegawa1 untuk 

mengikuti pendidikan dan pelatihan. 

C. Pembahasan 

Berdasarkan basil penelitian tentang Peningkatan Sumber 

Daya Aparatur Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas 

Ill Sampit dalam memberikan Pelayanan kepada Penggooa Jasa, dapat 

dianalisis sebagaimana teori Panggabean, Mutiara Sibarani, 2004, 

bahwa peningkatan sumber daya manusia dapat dilakukan melalui 

pendidikan formal, pelatihan Teknis Foogsional, Pelatihan Administrasi 

dan Mutasi Intern. Hasil penelitian menunjukan bahwa peningkatan 

swnber daya manusia belum mencapai hasil yang maksimal. Hal 
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tersehut menunjukan bahwa Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan (KSOP) Kelas Ill Sampit tentang peningkatan swnber daya 

aparatlU' perlu dilakukan perbaikan dan terns dilakukan upaya agar dapat 

menunjang kualitas pegawai. 

Berdasarkan fakta dilapangan, bahwa beberapa pegawai 

berkeinginan untuk meningkatan kemampuan dan pengetahuannya, 

dapat dianalisis sebagaiamaina teori Sapto Haryoko dalam Sugiyono 

(2015:60) bahwa: yang menjadi faktor pendukung adalah : Pendidikan 

formal, Pelatihan teknis, Pelatihan administrasi dan Mutasi intern. 

Sedangkan yang menjadi faktor penghambat adalah : Anggaran, 

Kescmpatan yang diberikan p1mp1nan, Persyaratan mengikuti, 

peningkatan kompetensi dan Motivasi pegawai. 

Peningkatan pelatihan teknis fungsional lebih terfokus pada 

bidang keselamatan pelayaran, seperti peningkatan ijazah pelaut dan 

teknis fungsional lainnya, sebagaimana terlihat pada Tabel 4.12 dan 

Tabel 4.13. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa upaya 

Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) Kelas 

III Sampit belum optimal berkaitan dengan mengikutsertakan 

pegawa1nya pada Pelatihan Adininistrasi, ha! tersebut terkendala 

kesempatan dan anggaran yang tersedia. Padahal pelatihan administrasi 

penting untuk diikuti oleh pegawai karena dapat membentuk sikap 

mental clan perilaku pegawai menjadi lebih baik, dan dapat menjaga 
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citra aparatur yang bersih dan berwibawa serta dapat mengelola 

adininistrasi dan keuangan dengan baik sesuai ketentuan yang berlaku. 

Keramahan pegawai juga menjadi salah satu penentu 

kua1itas pelayanan.Hal ini dapat dilihat dari basil penelitian yang 

menunjukan bahwa perlunya ditingkatkan keramahan pegawai. 

Berdasarkan hasil penelitian tentang kelancaran pemberian 

pelayanan kepada pengguna jasa, bahwa pengguna jasa selalu ingin 

mendapatkan kelancaran dan kemudahan dalam pelayanan. Untuk 

memberikan pemahaman clan membuka wawasan para pengguna jasa 

bahwa pentingnya 1nemenuhi persyaratan sesuai ketentuan yang 

berlaku, sehingga perlu diberikan sosialisasi tentang keselamatan 

pelayaran. 
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A. Kesimpulan 

BABV 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan hasil analisis data, penulis 

menyimpulkan sebagai berikut : 

I . Peningkatan pelayanan yang diherikan kepada pengguna jasa, 

masih perlu ditingkatkan. Hal ini dapat dilihat dari basil penelitian 

yang mana pengguna jasa selalu ingin mendapatkan pelayanan yang 

cepat dan mudah, masih adanya pegawai yang belum memahami 

peraturan yang berlaku terkait dengan tugas pokok dan fungsinya 

sebagai pegawai, tingkat keramahaan perlu ditingkatkan. Namun 

dari segi pelayanan, kelancaran dalam melaksanakan prosedur 

pemberian pelayanan sudah cukup baik. 

2. Faktor-faktor yang menjadi penghambat peningkatan Sumber Daya 

Aparatur dilingkungan Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas 

Pelabuhan Kelas III Sampit clisebabkan adanya: 

a. Ketersediaan Anggaran untuk mengikuti pendidikan dan 

pelatihan. 

b. Tidak semua pegawai mendapatkan kesempatan yang diberikan 

pitnpinan untuk mengikuti pelatihan hal tersebut terjadi karena 

keterbatasan personil pegawai yang tersedia tidak sebanding 

banyaknya pelayanan yang harus diberikan kepada pengguna 

Jasa. 
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c. Tidak semua jenis pelatihan teknis fungsional dapat diikuti oleh 

pegawai karena adanya persyaratan yang harus dimiliki oleh 

pegawai itu sendiri. 

d. Tidak semua pegawai memiliki 1notivasi untuk meningkatkan 

kualitas dirinya sehingga perlu ditingkatkan motivasi pegawai 

untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, dengan penelitian 101 

diharapkan sebagai berikut : 

I. Dalam rangka peningkatan Swnber Daya Aparatur Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit, Kepala 

Kantor KSOP Kelas Ill Sampit mengajukan alokasi anggaran 

melalui Usulan Rencana Kegiatan Anggaran (RKA) lUltuk mata 

anggaran pendidikan dan pelatihan pegawai. 

2. Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan (KSOP) 

Kelas III Sampit kembali mengajukan pennintaan tambahan 

pegawa1, sehingga pegawai mendapatkan kesempatan untuk 

mengikuti pendidikan dan pelatihan dalam rangka meningkatkan 

kualitasnya. 

3. Ke pal a Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Ke las III 

Sampit metnberikan motivasi kepada pegawamya lllltuk 

meningkatkan kualitas pelayanannya. Dalam hal kelancaran 

pelayanan kepada pengguna jasa selalu ingin mendapatkan 

kelancaran dan kemudahan dalam pelayanan. Untuk tnemberikan 
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pemahaman dan 1nembuka wawasan para pengguna Jasa bahwa 

pentingnya 1nemenuhi persyaratan sesuai ketentuan yang berlaku, 

sehingga Kepala Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 

Kelas Ill Sampit perlu memberikan Sosialisasi tentang keselamatan 

pelayaran. 
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LAMPIRAN I : DAFT AR INFORMAN 

No. Nam a Umur 
Jenis Pekerjaan I 

Alamat 
Kelamin Jabatan 

---- - .-- . --- ------ ----- ------ -

I. Toto Sukarno 54 Tahun L Kepala Kantor Sampit 
- --------- ------- .----- -- - ---

2. Muhammad 55 Tahun L Pengelola Sampit 

Kenunah 

Tanggaan 

3. Pumomo 39 Tahun L Pe tu gas Sam pit 

Kesyahbandaran 
----

4. Wirda 39 Tahun p Sampit 

5. Ratna 33 Tahwi p Bendahara Sampit 

Pengeluaran 
--

6. Memed 28 Tahun L Swasta Sam pit 

7. Siska 26 Tahun p Swasta Sampit 

8. Danni 25 Tahun p Swasta Sampit 

9. Fajar 27 Tahun L Swasta Sampit 
--
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LAMPIRAN 2 : PEDOMAN WA W ANCARA 

DAFTARPERTANYAAN 

Daftar pertanyaan ini hanya merupakan point-point pertanyaan 

berdasarkan tema penelitian. Perinciannya dalam bentuk pertanyaan yang 

diajukan kepada infonnan dikembangkan di lapangan. 

I. ldentitas Infonnan : 

I. Nama 

2. Umur 

3. Jenis Kelamin 

4. Pendidikan akhir 

5. Pekerjaan I Jabatan 

II. Daftar pertanyaan untuk Kepala Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas 

Pelabuhan Kelas III Sampit : 

I. Peningkatan Sumber Daya Aparatur Kantor Kesyahbandaran clan 

Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit dalam memberikan pelayanan 

kepada penggunajasa. 

a. Peningkatan Sumber Daya Aparatur melalui pcndidikan 

formal? 

b. Bagaimana Peningkatan Sumber Daya Aparatur melalui 

Pelatihan Teknis? 

c. Bagaimana Peningkatan Swnber Daya Aparatur melalui 

Pelatihan Administrasi ? 

d. Bagaimana Peningkatan Sumber Daya Aparatur melalui 

Mutasi Intern? 

2. Kualitas pelayanan yang diberikan kepada pengguna jasa di 

hidang Keselamatan Pelayaran Kantor Kesyahhandaran dan 

Otoritas Pelabuhan Kelas Ill Sampit : 
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a. Apakah pegawai selalo merespon kebotuhan Pengguna Jasa 

ketika memerlokan pelayanan ? 

b. Bagaimana sikap pegawai menghadapi kelohan pengguna jasa 

ketika menemui kendala dalam memberikan pelayanan ? 

c. Apakah para pegawai Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabuhan Kelas III Sampit tnemahami tugas pokok dan 

fungsi tnasing-masing? 

d. Apakah dalam melayani pengguna Jasa sesuai dengan 

mekanisme dan prosedur yang berlako ? 

3. Faktor yang menghambat peningkatan Somber Daya Aparatur 

Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit 

dalam 1nemberikan pelayanan kepada pengguna jasa : 

a. Bagaimana kebotuhan anggaran dalam melaksanakan 

peningkatan Sumber Daya Aparatur ? 

b. Bagaimana kesempatan yang diberikan p1mpman kepada 

pegawai untuk meningkatan Somber Daya Aparatur? 

c. Bagaimana standar persyaratan yang hams dimiliki pegawai 

ontuk mengikuti pendidikan dan latihan ? 

d. Apakah pemimpin selalu memberikan motivasi untuk 

peningkatan Somber Daya Aparatur ? 

III. Daftar pertanyaan untuk pegawai: 

Kualitas Somber Daya Aparatur Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas 

Pelabohan (KSOP) Kelas III Sampit dalam memberikan pelayanan 

kepada pengguna jasa? 

I. Apakah 1nelalui pendidikan fonnal dapat meningkatkan Somber 

Daya Aparatur dalam memberikan pelayanan kepada pengguna 

jasa? 

2. Apakah melalui pelatihan teknis dapat 1neningkatkan Somber 

Daya Aparatur dalam memberikan pelayanan kepada pengguna 

jasa? 
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3. Apakah melalui pelatihan administrasi dapat meningkatkan 

Sumber Daya Aparatur dalam memberikan pelayanan kepada 

penggwiajasa? 

4. Apakah melalui mutasi Intern dapat meningkatkan Sumber Daya 

Aparatur dalam memberikan pelayanan kepada penggunajasa? 

IV. Daftar pertanyaan untuk pengguna jasa : 

Kualitas pelayanan di bidang Keselamatan Pelayaran Kantor 

Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan Kelas III Sampit 

1. Apakah pegawai selalu merespon pelayanan dengan segera ketika 

berurusan di Kantor Kesyahbandaran clan Otoritas Pelabuhan 

Kelas III Sampit? 

2. Bagaimana sikap pegawai apabila menemui kendala ketika 

berurusan di Kantor Kesyahbandaran dan Otoritas Pelabuhan 

Kelas III Sampit ? 

3. Ketika salah seorang pegawai berhalangan hadir atau mendapat 

tugas I dinas di luar daerah I kota, apakah dilayani oleh pegawai 

lain? 

4. Apakah para pegawai memberikan pelayanan sesuai dengan 

mekanisme clan prosedur yang berlaku ? 
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LAMPIRAN 3 : DOKUMENT ASI 

Foto : Geduog Kantor KSOP Kelas JI( Sampit 

Foto: Aktivitas kegiatan di eks. Terminal Penumpukao • 
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----

Foto : Pelabuhan Laut Sampit I Terminal Sampit 

Foto : Kedatangan KM. BINAIYA di Tenninal Sampit 
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Foto : Ak"tivitas Bongkar Muat di Dennaga Terminal Sampit 

Foto: Penumpukan sementara di Terminal Sampit 
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Foto : Aktivitas di Terminal Bagendang 
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Foto : Suasana Angkutan Laut Lcbaran Tabun 2018 
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Foto : Annada Kapa! Negara Patroli beserta Awak Kapa! 
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Fo10 : Wnwnncnm dcngan lnfonnnn Kcpala Kantor 

Foto : Wawnncnrn dengnn lnfonnan "M" 
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Foto : Wawancara dengan lnfonnan "P" 

Foto : Wawancara dengan Informan "W" 
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Foto : Wawanca.ra dengan lnfonnan "R" 

Foto : Kegiatan rapat intern Kantor KSOP Kelas Ill Sampit 
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Foto : Kegiatan Apel 
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Foto : Wawancara dengan lnfonnan Pcngguna Jasa 
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Foto : Wawancam dengan Jnfonnan Pengguna Jasa 
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Foto : Pcmbinaan I Peningkatan SDM Pegawai 

Foto : Sosialisasi kepada Pengguna Jasa 
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LAMPIRAN IV : PEDOMAN KUESIONER 

LEMBAR PENILAIAN PELAYANAN 
PADA KANTOR KESYAHBANDARAN DAN OTORITAS PELABUHAN KELAS 111 

SAM PIT 
Unit Pelavanan : Kantor KSOP Kelas Ill Sampit 
Kabupaten I Kota : Kotawaringin Timur I SAMPIT 
Provinsi : Kalimantan Tengah 
PETUNJUK SINGKAT PENGISIAN KUESIONER 
Setiap responden wajib mengisi kolom penilaian yang disediakan secara objektif pada 
angka yang dianggap sesuai. Beri tanda silang (X) pada angka yang paling sesuai dengan 
penilaian anda. 

No. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6 . 

7 . 

8 . 

9 . 

-
10. 

URAIAN PENILAIAN PELA YANAN I 
ISU YANG BERKEMBANG 

lnformasi tentang pemenuhan 
persyaratan, memberikan kemudahan 
penaauna iasa dalam pelayanan 
lnformasi tentang prosedur pelayanan, 
memberikan kemudahan pengguna jasa 
dalam pelayanan 
lnformasi tentang waktu pelayanan, 
memberikan kemudahan pengguna dalam 
oelavanan 
System antrian yang diterapkan 
memcerminkan keadilan dalam pelayanan 
Publikasi Standar Pelayanan diberbagai 
tempat dan media informasi memudahkan 

enggunajasa 
Waktu pelayanan (jam kerja layanan tanpa 
jeda waktu istirahat, layanan informasi , 
konsultasi dan pengaduan, customer 
service) sesuai dengan yang ditetapkan 
Kesigapan petugas layanan dalam 
pemberian layanan kepada penaauna jasa 
Sikap, perilaku dan atribut yang dikenakan 
petugas layanan mencerminkan pelayanan 
yang berkualitas 
Kualitas sumber daya aparatur I pegawai 
sudah sesuai dengan kebutuhan pengguna 
jasa saat ini 
Jumlah pegawai yang tersedia sudah sesuai 

I dengan kebutuhan I pemberian pelayanan 
kepada pengguna jasa 

Nama 
Usia 
Jenis Kelamin : 
Jabatan 
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Oerajat Penilaian 
SgtTdk Tidak Setuju Sangat 
setuju Setuju setuiu 

Sgt Sangat 
Buruk 

Buruk Baik 
Baik 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 

(1) (2) (3) (4) 
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LAMPIRAN V: HASIL PENGOLAHAN DATA KUESIONER 

Jenis kelamin 

Responden 
laki2 Perempuan 

1 1 
2 1 

3 1 
4 1 

Jumlah 2 2 
50% 50% 

4 

REKAP IDENTITAS RESPONDEN - LEMBAR PENILAIAN PELAYANAN 
PADA KANTOR KSOP KELAS Ill SAMPIT 

Usia Pendidikan 

SD/ SLTP/ SLTA 01/02/ 
PNS / 

? 18 19 - 25 26 30 31 35 36 40 41 - 45 46 - 50 51 · SS 
Ml MTs /MA 03 

51 52/ 53 TNI I 
POLJij 

1 1 
1 1 

1 1 
1 1 

0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 
0% 25% 75% 0% 0% 0% °" 0% 0% 0% 25% 50% 25% 0% 0% 

4 4 
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Pekerjaan 

Pegawai Pelajor/ M 

Swasta 
Wiraswasta 

hsw 

1 
1 

1 
1 

4 0 0 
100% 0% 
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REKAPITULASI KUES IONER - LEM BAR PENILAIAN PELAYANAN 
P A DA K ANT 0 R K S 0 P K E LAS 111 SA M P IT 

RESP ON DEN 
UNSU R PEN ILAIAN 

Jum la h 
N ila i 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mu tu 
1 2 3 3 2 3 2 2 3 1 1 22 
2 1 2 2 3 3 1 1 1 1 1 16 
3 2 2 2 1 3 2 2 3 2 1 20 
4 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 20 -

J um la h 6 9 9 8 12 7 7 9 6 5 

-Nila i PerUnsur 1. 5 2.25 2 .2 5 2 3 1.75 1. 75 2.2 s 1. s 1.25 

REKAP KlEil<l'ER-PEMLAIAN PBAYANAN PD KAN1'(J{ KSOP KElAS Ill SAIVFIT 

lhur Penilaiai 
iespam.. 1 2 3 4 s 6 7 8 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Priaiiwl 
,. ... Tdk ... ""' T• s..., ... ""' T"' 

~· 
... ... - .. " .. ""' .... 

Sooq• 
... ... - .. ... ~ ... ..... .. ... .. Sol•• &I• -· _., 

'""4• -""4• ""'" -""'" ""'" ..... -· 5'14• -- ..... ... .... - ..... 
1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 

2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 

4 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 

IJllrilh 2 2 0 0 0 3 1 0 0 3 1 0 1 2 1 0 0 0 4 0 1 3 0 0 1 3 0 0 1 1 2 0 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
RerlklSU" 

ISOX 0% 23){, 0% 0% 23){, 0% 23){, I sra 29)!: 0% 0% 0% 1cm 0% 25')1 75') 0% 0% 25~ 75')1 25')1 25') ~ 50% 0% 0% 7!1M 7'!J'lo 0% 0% 0% 
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9 
1 2 3 4 

... ... ldt ... ..... -~ -1 0 0 0 

1 0 0 0 

0 1 0 0 

0 1 0 0 

2 2 0 0 

4 4 4 4 

~ ~ 0% 0% 
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