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ABSTRACT

THE EFFECT OF TRAINING AND WORKING MOTIVATION THROUGHT
EMPLOYEE PERFORMANCE WITH POS (PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT} AS MODERATOR VARIABLE
(The Study of PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk.)

Donny Suryo Purnomo
Suryo purnomo@yahoo.com

Graduate Studies Program
Universitas Terbuka

The purpose of this study to determine the effect of training and working motivation
throught employee performance with POS (Perceived Organizational Support as moderator
variable. This research is expected to improve the performance of PT. Bank Pembangunan
Daerah Jawa Barat dan Banten Thk employee. This study used descriptive and quantitative
analysis. The population in the study were bank BJB employee as teller and customer
service. The sample in the study were bank BJB employee as teller and customer service at
Cibinong branch and Bogor branch. The technique of collecting data using primary and
secondary data. Techniques using multiple linear regression analysis and interaction test
or Moderated Regreesion Analysis (MRA). The results showed that training and working
motivation have an influence on employee performance with PQOS (Perceived
Organizational Support as moderator variable. Based on the results of the t test (partial), F
test (simultaneous), and interaction test showed that training and working motivation have
a significat and positive effect on employee performance with POS (Perceived
Organizational Support as moderator variable.

Keywords: Training, Working Motivation, Employee Performance, POS (Perceived
Organizational Support)
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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DENGAN POS (PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT)
SEBAGAI VARIABEL MODERATOR
(Studi pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk.)

Donny Suryo Purnomo
Survo purnomo(@yahoo.com

Program Pasca Sarjana
Universitas Terbuka

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan dengan POS (Perceived Organizational Support) sebagai
variabel moderator. Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan PT.
Bank Pembangunan Dacrah Jawa Barat dan Banten Tbk. Penelitian yang digunakan adalah
penelitian deskriptif dan kuantitatif. Populasi dalam penelitian adalah seluruh karyawan
bank BJB bagian Teller dan Customer Service. Sampel dalam penelitian adalah karyawan
bank BJB bagian Teller dan Customer Service di bank BJB Cabang Cibinong dan bank BJB
Cabang Bogor. Teknik pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder.
Teknik analisis menggunakan regresi linear berganda dan uji interaksi atau Moderated
Regreesion Analysis (MRA). Hasil penclitian menunjukkan bahwa pelatihan dan motivasi
kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan dimoderasi oleh POS
{Perceived Organizational Support) Berdasarkan hasil uji t (parsial), uji F (simultan), dan
uji interaksi menunjukan bahwa pelatihan dan motivasi kerja memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan dimoderasi oleh POS (Perceived
Organizational Supporf).

Kata Kunci: Pelatihan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, POS (Perceived
Organizational Support)
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Obyek Penelitian
1. Sejarah Singkat Perusahaan dan Perkembangannya

Pendirian bank BIJB dilatarbelakangi oleh Pcraturan Pemerintah
Republik Indonesia No. 33 Tahun 1960 Tentang Penentuan Perusahaan di
Indonesta Milik Belanda yang Dinasionalisasi. Salah satu perusahaan milik
Belanda yang dinasionalisasi dan berkedudukan di Bandung adalah NV Denis
(De Erste Nederlansche Indische Shareholding) dimana scbelumnya
perusahaan tersebut bergerak di bidang bank hipotek. Sebagai tindak lanjut dari
Peraturan Pemenintah Republik Indonesia No. 33 Tahun 1960 Pemerintah
Provinsi Jawa Barat dengan Akta Notaris Noezar No. 152 Tanggal 21 Maret
1961 dan dikukuhkan dengan Surat Keputusan Gubcernur Provinsi Jawa Barat
No. 7/GKDH/BPD/61 Tanggal 20 Mei 1961 maka didirikanlah PD Bank Karya
Pembangunan dengan modal dasar untuk pertama kali berasal dan kas daerah
sebesar Rp 2.500.000,- (dua juta lima ratus ribu rupiah).

PD Bank Karya Pembangunan Dacrah Jawa Barat kemudian diubah
menjadi Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat berdasarkan Peraturan Daerah
Provinsi Jawa Barat No. I/DP-040/P1/1978 Tanggal 27 Juni 1978. Pada tahun
1992 aktivitas Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat ditingkatkan menjadi
Bank Umum Devisa berdasarkan Surat Keputusan Direksi Bank Indonesia No.
25/84/KEP/DIR Tanggal 2 November 1992 serla berdasarkan Perda No. 11

Tahun 1995 mempunyai sebutan Bank Jabar.
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Bentuk hukum Bank Jabar diubah dari Perusahaan Daerah (PD)
menjadi Perseroan Terbatas (PT) berdasarkan Perda No. 22 Tahun 1998 dan
Akta Pendirian No. 4 Tanggal 8 April 1999 berikut Akta Perubahan No. 8
Tanggal 15 April 1999 yang telah disahkan oleh Menteri Kehakiman Rl
Tanggal 16 April 1999, Hal ini dilakukan agar dapat mengikuti perkembangan
perekonomian dan perbankan pada saat itu.

Berdasarkan izin Bank Indonesia No. 2/18/DpG/DPIP Tanggal 12
April 2000 dan untuk memenuhi permintaan akan jasa layanan perbankan yang
perbankan syanah, maka Bank Jabar menjadi Bank Pembangunan Daerah
pertama di Indonesia yang memberikan layanan perbankan dengan sistem
konvensional dan syariah (dual banking system) pada tanggal 15 April 2000.
Berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa (RUPS-LB) PT.
Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat tanggal 3 Juli 2007 di Bogor, maka
nama perseroan berubah menjadi PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat
dan Banten dengan sebutan (cal/ name) Bank Jabar Banten.

Perseroan melakukan perubahan logo dan call name menjadi bank
BJB berdasarkan hasil Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa (RUPS-LB)
PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat & Banten No. 26 Tanggal 21 Apnl
2010 dan surat Bank Indonesia.

Pemisahan (spin off) umt usaha syariah menjadi anak perusahaan yang
berdiri sendiri dengan nama “Baok Jabar Banten Syanah™ mulai dilakukan
pada tahun 2010. Bank BJB merupakan bank pembangunan dacrah pertamanya
vang mencatatkan saham perdananya (IPO) di Bursa Etek Indonesia (BEI)

pada tanggal 8 Juli 2010 dengan harga penawaran sebesar Rp 600,- (enam ratus
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rupiah) setiap lembar saham dimana dana yang diperolch dan hasil penawaran
umum tersehut digunakan untuk penguatan modal perusahaan dalam rangka
mendukung ckspansi kredit atau pinjaman terutama sektor usaha mikro,

perlvasan jaringan, dan pengembangan teknologi informasi.

2. Visi dan Misi bank BJB
Visi
“Menjadi 10 Bank Terbesar dan Berkinerja Baik di Indonesia”
Misi
* Pengperak dan pendorong laju perckeonomian daerah
s Melaksanakan penyimpanan uang daerah

» Salah satu sumber pendapatan asli dacrah

3. Ruang Lingkup Kegiatan Usaha
Kegiatan usaha yang dilakukan bank BJB meliputi berbagai produk
simpanan, produk pinjaman, seria berbagai layanan perhankan sebagai benkut:
1) Produk Simpanan (Tabungan)
Produk simpanan (tabungan) vyang dimiliki bank BJB antara lain
Tandamata, Tandamata Berjangka, Tandamata Bisnis, Tandamata Gold,
Tandamata Purnabakti, Tandamata Dollar, Tandamata MyFirst, Simpeda,
dan TabunganKu.
2) Produk Simpanan (Deposito)
Produk simpanan (deposito) yang dimiliki bank BIB antara lain Deposito

Berjangka, Deposito Suka-Suka, dan Deposito Valas.
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3) Produk Simpanan (Giro)
Produk simpanan (giro} yang dimiliki bank BJB terdini dan BJB Giro
(rckening transaksi menggunakan cek dan bilyet giro) dan BJB Giro Valas
(rekening transaksi dengan cek dan bilyet giro menggunakan beberapa
pilihan mata vang asing seperti USD, SGD, CNY, EUR, JPY, dan AUD).

4) Produk Pinjaman (Kredit)
Produk pinjainan (kredit) yang dimiliki bank BJB antara lain Kredit Guna
Bhakti, BJB KPR, Kredit Pra Purna Bhakti, Back To Back, BJB Kredit
Mikro Utama, Kredit Usaha Rakyat, Kredit Investasi Umum, Kredit Modal
Kerja, dan sebagainya.

5} Layanan Perbankan Lainnya
Layanan perbankan lainnya yang dimiliki bank BJB antara lain
Bancassurance, reksadana, Dana Pensiun Lembaga Keuangan atau DPLK,
BJB BiSA, custody bank BIB, remittance atau jasa layanan kiriman uang
dalam valuta asing antar bank dalam suatu negara maupun dengan bank di
negara lain atas permintaan dan untuk kepentingan nasabab, cash
management service, layanan Western Union, hospital guarantee, dan

layanan perbankan lainnya.

4. Jenis-jenis Pelatihan Karyawan Bagian Teller dan Customer Service
Dalam mendukung usaha bank yang sangat ketat dan berkembang saat
ini, bank BJB dituntut untuk dapat melakukan pengembangan sumber daya
manusia, yaitu dengan memberikan pelatihan secara berkesinambungan sesuai

dengan kebutuhan perbankan.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

43747



43747

97

Pelaksanaan pelatihan bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
perusahaan saat ini maupun di masa mendatang, meningkatkan pengetahuan,
keterampilan dan sikap karyawan, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kerja.

Jenis-jents pelatihan bagi karyawan bank BJB terdiri dan pelatihan
fokus bisnis, restrukturisasi SDM, pelatihan teknis, pelatihan manajcnal,
pendidikan, dan pengembangan individu. Akan tetapi, penelitian imi hanya
akan mencliti pelatihan teknis karyawan bagian teller dan customer service
seperti yang telah dibahas dalam pembatasan masalah di awal penulisan ini.
Pada umumnya, pelatihan teknis ditujukan untuk karyawan yang baru diangkat
menjadt karyawan bank BIB atau sebagai penyegaran bagi karyawan yang
mendapatkan nilai kurang memuaskan dalam hal teknis pekerjaan. Pelatihan
teknis bagi karyawan bagian teller dan customer service bank BJB adalah
sebagai berikut:

1. Akuntansi Bank Dasar
Pelatihan im bertujuan untuk memberikan pengetahuan mengenai
teknis prosedural dalam melaksanakan proses akuntansi transaksi-transakst
yang lehih beragam, menyusun laporan keuangan, dan memahami hal-hal
yang berkaitan dengan kebijakan akuntansi bank.
2. Selling Skills for Teller and Customer Service
Peclatihan ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan mengenai

kemampuan menawarkan produk-produk bank BJB kepada nasabahnya.
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3. Pelatihan Service Excellence
Pelatthan ini bertujuan untuk menyamakan persepsi mengenai
standar pelayanan yang ada di bank BJB.
4. Building Professional for Teller
Pelatihan ini bertujuan untuk mengetahui, memahami, dan
menjalankan aplikasi baru Dana Pensiun Lembaga Keuangan {(DPLK) serta
produk perbankan terbaru.
5. Customer Service Banking Program
Pelatihan ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami funding
product serta pengaphkasian web autodebet system.
6. Pclatihan Product Development
Pelatihan ini bertujuan untuk membenkan informasi mengenai
Jeatures serta kelebihan dan kekurangan produk-produk bank BJB, sehingga
diharapkan karyawan bagian rtefler dan customer service memiliki

kemampuan untuk menjelaskan produk-produk terscbut kepada nasabah.

B. Karakteristik Responden

Penyajian data mengenai karaktenstik responden untuk memberikan

gambaran tentang keadaan diri responden dengan hasil kuesioner sebagai berikut:
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Tabel 4.1 Deskripsi Karakteristik Responden

DESKRIPS]I RESPONDEN JUMLAH %
Pria 25 21%
Jenis Kelamin I : o
Wanita a2 79%
20-30 tahun 93 BO%
31-35 tahun 24 20% :
D3/Sederajat 23 20%
Pendidikan
S1/Sederajat 94 i 80%
<1 tahun 42 i 36% i
Masa Kerja e
1-5ahun 75 64%

Sumber: Daia bank BIB. diclah

1. Deskripsi Jenis Kelamin Responden

Responden wanita dalam penelitian ini jumlahnya lebih banyak
dibandingkan responden pria. Kondisi ini terkait dengan bidang pekerjaan yang
ditangani dimana karyawan wanita lebih dominan pada jenis-jenis pekerjaan
yang membutuhkan ketelit:an dan keakuratan serta keramahan dalam melayani
nasabah, Dari hasil pengolahan data dapat dilihat bahwa karyawan yang berjenis
kelamin pria scbanyak 25 orang dengan tingkat prosentase schesar 21% dan
karyawan berjenis kelamin wanita sebanyak 92 orang dengan tingkat prosentase

scbesar 79%.

2. Desknipsi Usia Responden
Dari hasil kuesioner yang discbarkan didapatkan bahwa sehagian besar
karyawan bagian feller dan customer service herusia 20 - 30 tahun sebanyak 93
orang dengan tingkat prosentase sebesar 80% dan karyawan yang berusia 31 -

35 tahun sebanyak 24 responden dengan tingkat prosentase sebesar 20%. Dalam
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kuesioner ini tidak terdapat responden yang masuk ke dalam dua kelas lainnya
yaitu berusia 36 - 40 tahun maupun di atas 40 tahun dikarcnakan karyawan
hagian teller dan customer service di bank BIB dibatast sampai dengan

karyawan yang berusia 36 tahun,

3. Deskripsi Pendidikan Responden

Berdasarkan pendidikan responden yang memiliki pendidikan
D3/Sederajat dalam penelitian ini adalah sebanyak 23 orang dengan tingkat
prosentase sebesar 20% dan karyawan yang memiliki pendidikan S1/Sederajat
schanyak 94 orang (80%). Dalam kuesioner ini tidak terdapat responden yang
masuk ke dalam dua kelas lainnya yaitu jenjang pendidikan SMA/SMEA
maupun S2/Sederajat dikarenakan persyaratan minimal untuk menjadi karyawan
karyawan bagian teller dan customer service di bank BJB adalah memiliki

pendidikan D3/Sederajat.

4. Dcskripsi Masa Kerja Responden

Berdasarkan masa kerja, scbagian besar responden menyatakan telah
bekerja di bank BJB sebagai karyawan bagian teller dan customer service kurang
dari 1 tabun sebanyak 42 orang dengan prosentase sebesar 36% dan karyawan
yang memiliki masa kerja antara 1 - 5 tahun sebanyak 75 orang dengan tingkat
proseniasc scbesar 64%. Dengan demikian ada kemungkinan karyawan bagian
teller dan customer service di bank BIB merupakan karyawan yang
berpengalaman mengingat sebagian besar karyawan memiliki masa kerja antara

1 - 5 tahun.
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C. Deskripsi Tanggapan Responden

Responden dalam penelitian ini diminta untuk mengisi 31 perlanyaan yang
terdiri atas enam item pertanyaan untuk variabel pelatihan, lima item pertanyaan
untuk variabel motivasi, enam item pertanyaan untuk variabel kinerja, dan 14 item
pertanyaan untuk variabel POS (Perceived Organizational Support). Setiap
pertanyaan memiliki alternatif jawaban dengan skor 1 (sangat tidak setuju) sampai
dengan skor 5 (sangat setuju). Berikut ini akan disajikan deskripsi tanggapan
responden dari penyebaran kuesioner sebagai berikut:

1. Variabel Pelatihan

Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi Variabel Pelatihan

) Skor (Nilai} B
Indikator n mean
$S (5} 5 (a) RG (3) TS {2) STS (1)

tnstruktur o 14 69 31 3 [¢] 117 3.80
Peserta 10 59 44 4 0 117 3.64
Materi 7 64 40 6 4] 117 362
Metode 7 &7 3o 4 4] 117 3.66
Tujuar:;’elatihan o 11 79 24 3 1] 11}‘\ 384
;d;m—an IR - - 2_8. ; - e 376

RATA - RATA VARIABEL PFLATIHAN 3.72

Berdasarkan Tabel 4.2 diperoleh jawaban kuesioner yang berasal dari
117 responden dengan distribusi frekuensi vanabel pelatihan untuk keenam
pertanyaan tidak menyatu pada satu jawaban dan sangat bervariatif. Pernyataan
yang terkait dengan variabel pelatihan diperoleh skor rata-rata sebesar 3,72 dan
menandakan variabel pelatihan berada pada tingkat yang cukup baik. Dengan

demikian, dapat disimpulkan bahwa pelatihan pada bank BIB tergolong pada
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tingkatan sedang yang menandakan terdapatnya indikator pada variabel

pelatthan yang berada di bawah rata-rata indikator variabel pelatihan secara

keseluruhan. Hal ini dapat dijadikan pertanda yang harus diperhatikan oleh

manajecmen, khususnya pada indikator matenn pclatihan dimana menurut

responden materi pelatihan kurang sesuai dengan kebutuhan kerja karyawan.

Materi pelatihan hendaknya disesvaikan dengan kebutuhan kerja

karyawan yang mengikuti pelatthan dan selalui dipcrbahari dengan kondisi

atau situasi yang terjadi saat ini agar peserta pelatihan dapat memanfaatkan

pelatthan yang dilakukan dengan baik dan benmnanfaat untuk meningkatkan

keterampilan dan keahlian datam melakukan pckerjaan sehari-hari.

2. Variabel Motivasi

Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Variabel Motivasi

............ ;kor o T
Indikator n mean
$5{5) 5 {a) RG {3} T5 (2} 5T (1)

Fisiologis dan Kebutuhan Fi;ik 18 }‘4" 24 1 i} 117 393

Kebutuhan Keamanan 26 6a 28 3 v} 117 393

Kebutuhan Sosial 21 65 28 3 0 117 189

_K;b;t:h;n I;s;ngharg;;;r; Diri 27 . 64 25 1 _0_ 1:1? 4.00

Kebutuhon AkwalisasiDii | 20 | 78 | s |3 o | 117 499
RATA - RATA VARIABEL MOTIVASI KERIA 3.95

Berdasarkan Tabel 4.3 diperoleh jawaban kucsioner yang berasal dari

117 responden dengan distribusi frekuensi variabel motivasi untuk kelima

pertanyaan tidak menyatu pada satu jawaban dan sangat bervariatif, Pernyataan

yang terkait dengan variabel motivasi diperoleh skor rata-rata scbesar 3,95 dan
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menandakan variabel motivasi berada pada tingkat yang cukup baik. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa motivasi vang dimiliki olch karyawan
bank BJB tergolong pada tingkatan sedang yang menandakan terdapatnya
indikator pada vanabel motivasi yang berada di bawah rata-rata indikator
variabel motivasi secara keseluruhan. Nilai rata-rata terendah pada variabel
motivasi terdapat pada indikator kebutuhan sosial dimana menurut responden
pemberian motivasi akan kebutuhan sosial belum berjalan dengan baik saat ini.

Kebutuhan sosial yang belum berjalan dengan baik saat ini periu
dilakukan evaluasi kembali olch manajemen apakah organisasi atau
perusahaan yang memberikan beban dan tanggung jawab pekcrjaan melebihi
kemampuan yang dimiliki karyawan dan atau bahkan karyawan itu scndiri
yang turut andil tidak dapat menyelesaikan pekenjaan tepat waktu sehingga

kebutuhan sostalisasi dengan lingkungan masyarakat menjadi berkurang.

Variabel Kinerja

_ Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Variabel Kinerja

43747
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— P R
Indikat or n mean
58S (S) 5(4) RG (3) T5(2) 5TS (1}

;::alitas 12 71 33 1 a 117 3.80
Kuantitas 13 59 a1 4 0 . 11?” 369
Waktuw g 62 a2 | 4 0 117 3.65
Peneckanan Biaya 10 64 39 4 a 117 368
P s; - " s ;; .......... ,_—2.__ I — _O _____ 11? “;2
LHubungan;;tar Karyawan 8 75 ;0 | 4 0 117 374

RATA - RATA VARIABEL KINERIA 3.73
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Berdasarkan Tabel 4.4 diperoleh jawaban kuesioner yang berasal dari
117 responden dengan distribusi frekuensi variabel kinerja untuk keenam
pertanyaan tidak menyatu pada satu jawaban dan sangat bervariatif. Pernyataan
yang terkait dengan variabel kinerja diperoleh skor rata-rata scbesar 3,73 dan
menandakan variabel kinerja berada pada tingkat yang cukup baik. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa kinerja yang dimiliki tergolong pada
tingkatan sedang yang menandakan terdapatnya indikator pada variabel kinerja
yang berada di bawah rata-rata indikator variabel kinerja secara keselurshan.
Nilai rata-rata tcrendah pada variabel kinerja terdapat pada indikator waktu
dimana menurut responden penyelesaian suatu pekerjaan masih melewati batas
waktu yang telah ditentukan dan belum berjalan dengan baik saat ini.

Penyelesaian pekerjaan dalam batas waktu tertentu belum berjalan
dengan baik saat ini perlu dilakukan evaluasi kembali oleh manajemen apakah
pembecrian target waktu dari organisasi atau perusabaan dalam menyclesaikan
pekerjaan melebihi kemampuan yang dimiliki karyawan dan/atau karyawan itu
sendin yang tidak dapat mengatur waktu dengan baik dalam menyelesaikan

suatu pekerjaan,

4. Variabel POS (Perceived Organizational Support)
Berdasarkan Tabcl 4.5 diperoleh jawaban kuesioner yang berasal dan
117 responden dengan distribusi frekuensi variabel POS untuk keempat belas
pertanyaan tidak menyatu pada satu jawaban dan sangat bervariatif. Pernyataan
yang terkait dengan vanabel POS diperoleh skor rata-rata sebesar 3,73 dan

menandakan variabel POS berada pada tingkat yang cukup baik. Dengan
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demtkian, dapat disimpulkan bahwa karyawan merasakan dukungan organisast
atau perusahaan dalam kategori sedang yang menandakan terdapatnya
indikator pada variabel POS yang berada di bawah rata-rata indikator variabel
POS secara keseluruhan. Nilai rata-rata terendah pada variabel POS terdapat

pada indikator akurasi (kctepatan) dan penghargaan finansial.

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Variabel POS

{Perceived Organizational Support)

Skor {Nilai)
Indikaor n mean
§5(5) s(4) RG (3] 15{2) STS (1}

Konsistensi 12 71 33 1 4} 117 380
Minimatisasi Bias 13 54 41 4 o 117 369
Akurasi {Ketepatan) 9 62 42 4 0 117
Koreksi 10 64 39 4 4] 117 368
. ; Jp— do PR A T
Etis 10 78 27 2 0 117 382
¥omunikasi Supervisor dengan g 75 30 4 0 117 374
Karyawan . B R - . .
Muiuol Reword Theory {MRT) 12 71 33 1 a 117 3.80
Kehadiran Emosi 13 59 41 4 0 117 369
Penghargaan Finansial 9 62 42 4 ¢ 117 365
Penghargaan Interpersonal 10 6d 39 4 0 117 3.68
Penghargaan Personal Growth 10 78 27 2 v} 117 3.82
Kondisi Fisik Kerja B 75 30 4 0 117 3.74
Kondisi Psikotogis Kerja 12 71 i3 1 ¢] 117 380
Kondisi Temporer Kerja 10 64 39 4 0 117 368

RATA - RATA VARIABEL KINERJA 31.73

Indikator akurasi (kctepatan) memiliki hubungan dengan pencapaian
nilai indikator waktu dalam variabcl motivast dimana mcnurut responden
prosedur yang diterapkan oleh orpanisasi atau perusahaan belum memiliki
waktu yang akurat dalam menentukan penyelesaian tugas atau pekerjaan.
Selain itu, penghargaan finansial yang diberikan organisasi atau perusahaan

menurut responden belum dirasakan sccara maksimal dengan kondisi
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perekenomian yang terjadi saat ini. Hal ini perlu dilakukan evaluasi kembali
oleh manajemen agar dapat meningkatkan motivasi kerja karyawan apabila
organisasi atau perusahaan senantiasa memberikan dukungan dan
memperhatikan POS kepada seluruh karyawan yang bekcrja dalam organisasi

atau perusahaan tersebut.

D. Hasil Uji Kualitas Data
1. Pengujian Validitas

Uji validitas digunakan untuk melihat sejauh mana ketepatan dan
kecermatan kuesioncr dalam menjalankan fungsinya scbagai alat ukur.
Instrumen dalam penelitian ini dapat dikatakan valid apabila mampu mengukur
apa yang ingin divkur dan dapat mengungkapkan data scrta variabel yang
diteliti secara konsisten. Validitas merupakan ukuran yang berhubungan
dengan tingkat akurasi yang dicapai oleh sebuah indikator dalam mengukur
atas apa yang seharusnya diukur yaitu untuk menjamin bahwa kuesioner yang
dipunakan sesuai dengan obyek yang akan diukur.

Dalam penelitian im, uji validitas dilakukan dengan mengkorelasi
masing-masing pertanyaan atau pernyataan dengan jumlah skor untuk masing-
masing variabel. Dalam pengujian validitas, instrumen diuji dengan
menghitung koefisicn korelasi antara skor ilem dan skor totalnya dalam taraf
signifikansi 95%. Teknik yang digunakan untuk uji validitas ini menggunakan
tcknik korelasi Product Moment (Pearson). Menurut Sugiyono (2014), item
pernyataan dikatakan valid apabila korelasi (r) pada item pernyataan memiliki

total mlai lebih besar dani 0,3 (r > (3,3).
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Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas

Sumber: data diclah

Berdasarkan tabel di atas, dapat diambil kesimpulan bahwa seluruh

item indikator yang mengukur masing-masing variabel menghasilkan angka

koefisien validitas lebih dari 030 {(r > 0,30). Hal ini menandakan bahwa

keseluruhan instrumen pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini

adalah valid dan dapat dipergunaan untuk analisa sclanjutnya.
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Variabel Indikator r-hitung cu'_oﬂ Keterangan
point
I e e e - RS RN otitoitulnliih AUV SO
Instruktur 0627
Peserta 0.798
Materi 0.532
Pelatihan —_—— -
Metode 0.615
Tujuan Pelatihan 0.608B 0.3200 Walid
Saszaran O.798 0.300 walid
Flsiclogis dan Kebutuhan Fisik 0.E88 Q.300 walid
Kabutuhan Kearmanan 0.766 0.300 valid
Motivasl Kerja kKebutuhan Sosial 0.720 0.300 Yalid
Kebutuha Q. 754 o
Kebutuhan Aktualisasi Diri o719 Q.
Kualitas 0.614 Q.
Kuantitas 0.670 Q.
Woa ktur 06652l 0.300 WVatic
Kinerja Karyawan b . . e ]
Penekanan Uiaya D.6B1 0.300 vahid
Fengawasan 0.558 0.300 Walid
Hubungan Antar Karyawam 0D.628 0.300 valid
Fairness 1 0.663 Q.300 “alid
Falrness 2 0.645 0.300 Valid
Fairness 3 06321 o.300 Valid
Falrness 4 0727 a.300 valig
Fairrness S 0.527 0.300 Valid
Supervisor support 1 0.598 0.300 Walid
POS (Perceives  [SUPENBOTSuppOrt2 L 0ce3 0300 | vens
Organizational Supervisor Support 3 0.645 a.200 valid
Rupport) e R e
Crgonizational Rewards gnd Job Conditions 1 0.631 0.300 Valid
Organizational Rewards gnd Job Conditions 2 0.727 Q.300 Valid
a a.527 0.300 wvalid
a 0.598 0.300 Valid
Organizaticroaf Rewords ond Job Conditions 5 o663 a. 300 wvalig
Crgonizgticnol Rewords and Job Conditions & Q.727 Vatid
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2. Pengujian Reliabilitas

Usi reliabilitas bertujuan untuk mengetahui kecandalan alat ukur dan
mengctahul tingkat konsistensi alat ukur apabila digunakan untuk mengukur
obyek yang sama lebib dan sekali. Uji rcliabilitas dapat diartikan pula sebagai
tingkat kepercayaan terbadap hasil suatu pengukuran. Pengukuran yang
memiliki reliabilitas tinggi adalab yang mampu memherikan hasil ukur yang
terpercaya (reliabel}). Metode yang digunakan dalam uji reliabilitas adalah
dengan melakukan korelasi antar skor butir pertanyaan dengan total skor
variabel dengan menggunakan uji statistik Alpha Cronbach.

Apabila Alpha Cronbach > 0,60 maka rcliabilitas pertanyaan untuk
mengukur variabel tersebut tinggi atau dapat diterima. Instrumen dikatakan
reliabel apabila dapat digunakan untuk mengukur vanabel berulangkali yang

akan menghasilkan data yang sama atau hanya sedikit bervariasi.

Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach’s Number
Variabel Penelitian

Alpha of Items Ketcrangan
Pelatihan 0,745 6 Reliabel
Motivasi Kerja 0,779 5 "Reliabel
Kincrja Karyawan 0707 6 Reliabel
POS (Perceived o ]

0.890 14 Reliabel
Organizational Support)

Sumber: data diolah

Berdasarkan hasil reliabilitas di atas, menunjukan nilai koefisien
Alpha dan scluruh item pernyataan yang disajikan scbagai instrumen herada di

atas cut of value > 0,60 menandakan seluruh item pernyataan yang disajikan
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sebagai instrumen dapat dipercaya kehandalannya. Hal ini dapat disimpulkan
bahwa scluruh butir (item) pernyataan adalah reliabel, sehingga kuesioner
dapat dikatakan layak dan dipercaya sebagai instrumen untuk melakukan

pengukuran setiap indikator variabel dan analis data selanjutnya.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Salah satu cara termudah untuk melihat normalitas residual adalah
dengan melihat grafik histogram yang membandingkan antara data observasi
dengan distribusi yang mendckati distribusi normal. Metode pengujian
normalitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
Kolmogorov-Smirnov. Uji  Kolmogorov-Smirnov merupakan penguiian
normalitas yang banyak digunakan karcna metode ini memiliki kelebihan
berupa bentuk uji yang sederhana dan tidak menimbulkan perbedaan perbedaan
antara satu pengamat dengan pengamat yang lain. Apabila hasil Kolmogorov-

Smirnov > 0,05 maka hasil penelitian memiliki distribusi yang normal.

Tabel 4.8 Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov

1 -I_('ﬁ-l-l_;l:]"gorov- cut off

Support)

Variabel Penelitian Keterangan
Smirnov point
Pelatihan 0.053 0,05 Norinal
Motivasi Kerja 0,284 0,05 * Normal
Kinerja Karyawan 0,061 0,05 Normal
POS (Perceived Organizational T
0,074 0,05 Normal

Sumber: data diolah
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Berdasarkan uji normalitas di atas menunjukan nilai Kolmogorov-

Smimov dari seluruh item pernyataan yang disajikan sebagai instrumen berada

di atas cut of value > 0,05 menandakan scluruh item pernyataan yang disajikan

sebagai instrumen terdistribusi secara normal sehingga dapat dikatakan model

Tegresi memenui asumsi normalitas.

2. Uji Multikolinieritas

Uji multikolinicritas bertujuan untuk menguji apakah model regresi

ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independent). Model regresi

yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara varabel indcpenden dan

ttdak terjadi multikolinieritas (Ghozali, 2013). Dalam menentukan apakah

terdapat multikolinearitas dalam model regresi penelitian ini adalah dengan

melihat nilai VIF (Variance Inflation Factor) dan tolerance.

Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinieritas dan Uji Heteroskcdastisitas

Collinearity Statistics

Model
Tolerance VIF Sig.
Pelatihan 0.999 1.001 0.124
Motivasi_Kerja 0.999 1.001 0.249

Sumber: data diolah

43747

Berdasarkan tahel di atas, dapat terlihat bahwa tidak ada variabel yang

memiliki nilai VIF > 10 dan tolerance yang lebih dann 0,10 maka dapat
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disimpulkan model rcgresi dalam penelitian ini tidak terdapat gejala

multikolinearitas antar variabel bebas dalam model regresi.

3. Uji Heteroskedastisitas

Uy heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regrel terjadi kehdaksamaan variansi dan residual satu pengamatan ke
pengamatan lainnya. Uji hetcroskedastisitas dilakukan untuk mengetahui
adanya penyimpangan dari syarat-syarat asumsi klasik pada regresi linear
dimana dalam model regresi harus dipenuhi syarat tidak adanya
heterokedastisitas.

Berdasarkan hasil di atas, diketahui bahwa nilai signifikansi variabel
pelatihan sebesar 0,124 dan signifikansi vanabel motivasi kerja sebesar 0,249
(hasil uji nilar signifikansi > 0,05) yang menandakan tidak terjadi

heterokedastisitas dalam model regresi yang digunakan dalam penelitian ini.

F. Analisis Persamaan Regresi Linear Berganda

Model persamaan regresi yang baik adalah model model yang memenuhi
persyaratan asumsi klasik, antara lain seluruh data terdistribusi normal, model harus
hebas dari gejala multikolinieritas, dan terbebas dari heteroskedastisitas. Dari
analisis scbelumnya tclah terbukti bahwa model persamaan yang diajukan dalam
penelitian ini telah memenuhi persyaratan asumst klasik sehingga model persamaan
dalam penelitian ini sudah dianggap baik. Analisis regresi digunakan untuk menguyji
hipotesis tentang pengaruh variabel independen terdiri dari pelatihan (X;) dan

motivasi kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y} bank BJB.
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Tabel 4.10 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Variabel Penelitian | Coefisien [B) t hitung t sig
Pelatihan (X1} 0.148 1.802 0.047
Motivasi Kerja {X2) 0.469 5.719 0.000
Konstanta | 6.189 N=117
R-Square : 0.2355. .u=0.05
R : 0.485%

F hitung | 17.539;
o . OE .
Standar Eror 3565%

Sumber: data diolah

Berdasarkan hasil-hasil perhitungan seperti pada Tabel 4.7 dapat
dikemukakan penjelasan sebagai berikut:

1. Nilai wji f(F-sig 0,000 < 0,05) menyatakan signitikan yang artinya bahwa secara
bersama-sama variahel pelatihan dan motivasi kerja berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan.

2. Nilai R (angka koefisten korelasi) sebesar 0,485 menunjukan bahwa keeratan
langsung antara pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan adalah
schesar 48,5%. Hubungan ini sccara statistika tergolong cukup erat,
sebagaimana yang dikemukakan oleh Sugiyono (2014) bahwa hubungan yang
tergolong cukup crat berkisar antara 0,40 - 0,599.

3. Nilai R* (R-Square) sebesar 0,235 menunjukkan bahwa besaran pengaruh

langsung pelatihan dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
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Model regresi yang dihasilkan sebagai model penjelas pelatihan dan
motivasi kerja terhadap Kinerja dapat dinyatakan sebagai berikut;

Y = 6.189 + 0.148 X + 0.469 X2

Dimana:
Y : Kinerja karyawan
X1 : Pelatihan

X2 : Motivasi kerja

Dari persamaan regresi di atas, menunjukkan bahwa koefisien regresi
memiliki nilai positif. Hal ini menunjukkan variabel-variabel bebas apabila
ditingkatkan maka akan menimbulkan peningkatan pada variabel terikat yang
artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara pelatihan dan motivasi kerja

terhadap kinerja karyawan.

1. Pengujian Hipotesis Secara Simultan

Hasil penelitian yang perlu diuji adalah pelatihan dan motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bank BJB. Berdasarkan uji
F pada Tabel 4.11 memiliki hasil uji simultan dengan menggunakan nilai Fiwng
sebesar 17.539 dan nilai Fsg sebesar 0,000 berarti nilai Fyg < 0.05. Hal ini
menandakan sccara kescluruhan variabet pelatihan dan motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan hank BJB, maka hipotesis
penelitian  yang diajukan sebelumnya dapat terbukti karena terbukti

kebenarannya.
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2. Pengujian Hipotesis Secara Parsial
Setelah diketahui adanya pengaruh variabel independen dengan
variabel dependen, maka seclanjutnya pertu diketahui apakah variabel
independent secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
dependent atau tidak. Pengujian secara parsial ini dilakukan dengan dua arah

(2-tail) dengan tingkat keyakinan 95% dan dilakukan uji signifikansi pengaruh

hubungan variabel independen secara individual terhadap variabel dependen.

Adapun hasil analisis pengujian hipotesis secara parsial yang diringkas seperti

pada Tabel 4.11 dapat diinterprctasikan sebagai berikut:

a. Variabel X (Pelatihan) memiliki thiwng sebesar 1,802 dan nilai signifikan
sebesar 0.047 pada tingkat signifikansi 0.05. Dapat disimpulkan bahwa
0.047 < 0.05 maka hipotesis (Hi) yang berbunyi “Pelatihan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan bank BJB.”

b. Variabel X> (Motivasi Kerja) memiliki thiune Sebesar 5,719 dan nilai
signifikan sebesar 0.000 pada tingkat signifikansi 0.05. Dapat disimpulkan
bahwa 0.000 < 0.05 maka hipotcsis (H1) yang berbunyi “Motivasi Kerja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan bank BJB.”

G. Uji Interaksi atau Moderated Regression Analysis (MRA)

Uji interaksi atau sering disebut Moderated Regression Analysis (MRA)
merupakan aplikasi khusus regresi berganda linear dimana dalam persamaan
regresinya mengandung unsur interaksi (perkahan dua atau lebth vanabel

independent). Dalam penelitian ini uji interaksi dilakukan berdasarkan masa kerja
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karyawan antara karyawan yang memiliki masa kerja kurang dari 1 tahun dan
karyawan yang memiliki masa kerja 1 - 5 tahun:
i. POS Memoderasi Hubungan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan
Dalam Tabel 4.12 menunjukan terdapat kenaikan sebesar (.528 atau
52.8% pada saat interaksi 1 dibandingan interaksi Il untuk karyawan yang
menuliki masa kerja kurang dari | tahun, sedangkan karyawan yang memiliki
masa kerja antara 1 - 5 tahun mengalami kenaikan sebesar 0,160 atau 16% pada
saat interaksi I dibandingan interaksi II. Hal ini dapat disimpulkan bahwa POS
atau Perceived Organizationnal Support (variabel moderator) akan dapat

memperkuat hubungan pclatihan terhadap kinerja karyawan.

Tabel 4.11 Hasil Uji Interaksi

Nilai R? (R-Square)

Interaksi Masa Kerja <1 Tahun | Masa Kerja 1 -5 Tahun
Interaksi | (.034 0.008

Interaksi 11 0.562 0.168

"Sumber: data diolah

Variabel POS (variabel moderator) karyawan yang inemiliki masa kerja
kurang dari 1 tahun memiliki thiwne sebesar 4.419 dan nilai signifikan sebesar
0.000 pada tingkat signifikansi 0.05, sedangkan varnabel POS karyawan yang
memiliki masa kerja | - Stahun memiliki thiung sebesar 2.504 dan nilai signifikan
scbesar 0.015 pada tingkat signifikansi 0.05.

Hal imi dapat disimpulkan bahwa hipotesis (H3) yang berbunyi
“Perceived Organizational Support memoderasi bubungan pelatihan terhadap

kinerja karyawan bank BJB berpengaruh positif dan signitikan.”
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2. POS Memoderasi Hubungan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Dalam Tabel 4.13 menunjukkan terdapat kenaikan scbesar 0.347 atau
34.7% pada saat interaksi | dibandingan interaksi Il untuk karyawan yang
memiliki masa kerja kurang dari 1 tahun, sedangkan karyawan yang memiliki
masa kecrja antara 1 - 5 tahun mengalam: kenaikan sebesar 0,289 atau 28.9%
pada saat interaksi I dihandingan interaksi [l. Hal ini dapat disimpulkan bahwa
POS atau Perceived Organizationnal Support (variabel moderator) akan dapat

memperkuat hubungan motivasi kerja terbadap kinerja karyawan.

Tabel 4.12 Hasil Uji Interaksi

Nilai R? (R-Square)

Interaksi Masa Kerja <1 Tahun ;| Masa Kerja 1 —5 Tahun
Interaksi | 0.308 C 0142
Interaksi II 0.655 0.431

Sumber: Data diolah

Variabel POS (variabel moderator) karyawan yang memiliki masa kerja
kurang dari | tahun memiliki thiwne sebesar 2.958 dan nilai signifikan sebesar
0.004 pada tingkat signifikansi 0.05, sedangkan variabel POS karyawan yang
memiliki masa kerja 1 - Stahun memiliki thiwng sebesar 3.427 dan nmilai signifikan
sebesar 0.001 pada tingkat signifikanst 0.05. Hal ini dapat distmpulkan hahwa
hipotesis (H3) yang berbunyi “Perceived Organizational Support memoderasi
bubungan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan hank BIB berpengaruh

positif dan signifikan.”
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H. Pcmbahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil pengujian secara statistik dapat terlihat dengan jclas
hahwa semua vanabel bebas berpengaruh terhadap variabel terikat. Pengaruh yang
diberikan keempat variabel bebas tersebut bersifat positif artinya semakin tinggi
peran pelatihan dan motivasi kerja maka mengakibatkan semakin tinggi pula
kinerja pegawai yang dihasilkan ditambah dengan POS sehagai variabel moderator
turut berpengaruh secara positif untuk menguatkan hubungan antara pelatihan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Penjetasan dari masing-masing pengaruh
variabel secara parsial (individu) akan dijclaskan sebagai berikut:
1. Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan

Kinerja karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan inemiliki
pengaruh terhadap perkembangan dan kemajuan organisasi atau terscbut,
karena sumber daya manusia merupakan salah satu faktor utama dalam
mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia dalain organisasi atau
perusahaan perlu diperhatikan secara khusus agar mereka dapat meningkatkan
motivasi kerja untuk memberikan kincrja terbaik yang dimilikinya bagi
kemajuan organisasi atau perusahaan. Salah satu cara yang dilakukan dalam
meningkatkan sumber daya manusia adalah dengan melakukan pelatihan yang
berkelanjutan dan berkesenimbungan bagi scluruh karyawan.

Berdasarkan hasil analisis deskniptit pelatihan (X)) mempunyai rata-
rata jawaban responden sebesar 3,72 atau berada pada kategori cukup baik. Hal
ini menunjukan bahwa pelatihan yang dilakukan bank BJB memberikan
pengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal terscbut berpengaruh secara positif

dan signifikan sehingga hipotesis yang diajukan dapat diterima. Hasil jawahan
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kuesioner yang memiliki rata-rata sebesar 3,72 tersebut merupakan pertanda
yang harus diperhatikan oleh manajemen dalam membuat program pelatihan,
sehingga diharapkan pelatihan akan lebih membawa pengaruh terhadap kinerja
karyawan.

Nilai rata-rata tertinggi pada variabel pelatihan terdapat pada indikator
tujuan pelatihan dimana manajemen bank BJB membuat kalecnder akademik
dan program pelatihan secara terstruktur dan berkesinambungan setiap tahun
untuk mengakomodir kebutuhan akan program pelatihan yang dijalankan serta
mengintokan terlebih dahulu tujuan pelatihan yang akan dicapai agar pescrta
pelatihan dapat mengikuti pelatihan dengan batk.

Tujuan yang dihasilkan dari program pelatihan akan meningkatkan
kompetensi secara menyeluruh sehingga karyawan dapat lebih meningkatkan
kemampuan, produktifitas, dan mengembangkan potensi dirinya. Pelatihan
menjadi sangat efektif ketika pemingkatan kompctensi tersebut dapat
memberikan dampak terhadap tuntutan pekerjaan dan lingkungan sekitamya
menjadi lebih baik.

Peningkatan kompetensi yang dihasilkan dari program pelatihan
diharapkan dapat dilakukan secara berkelanjutan atau berkesinambungan,
sehingga tujuan pelatihan dapat diimplementasikan dan dikembangkan dengan
baik. Hal ini dapat dilihat oleh adanya monitoring yang dilakukan oleh
manajemen bank BJB sctelah peserta mengikuti program pelatihan dengan cara
mengirimkan laporan monitoring ke masing-masing Pemimpin Unit Kerja bagi

setiap karyawan yang mengikuti pelatihan, sehingga diharapkan kompetensi
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dan kinerja karyawan mengalami peningkatan bila dibandingkan sebelum dan
setelah mengikuti pelatihan.

Manajemen bank BJB khususnya bagian pendidikan dan pelatihan
diharapkan dapat menjadi strategic partner bagi setiap unit kerja untuk
mendukung pencapaian tujuan bank BJB dengan menyusun program
berdasarkan kompetensi dan kebutuhan industri.

Nilai rata-rata tercndah pada variabel pelatihan terdapat pada
indikator materi pelatihan dimana menurut responden materi pelatihan kurang
sesuai dengan kebutuhan kerja karyawan. Manajemen hendaknya memberikan
perhatian pada saat membuat materi pelatihan dan menyesuaikan dengan
kchutuhan kerja karyawan yang mengikuti petatihan. Sebagai contoh materi
selling skill terdin dari pengetahuan produk perbankan, cara berkomunikasi
atau menawarkan produk perbankan kepada nasabah, dan sebagainya. Materi
ini tepat dilakukan oleh karyawan yang berhadapan langsung dengan nasabah
untuk menawarkan produk perbankan, tetapi materi imi cenderung kurang
bermanfaat karena masih adanya beberapa karyawan di bagian teller dan
customer service yang tidak diberikan target individu untuk menjual produk
perbankan. Selain itu, kadangkala ditemukan materi yang diberikan peserta
pelatihan adalah materi pelatihan yang tidak diperbaharui, sehingga masih
ditemukan beberapa informasi atau penjelasan yang tidak kini.

Hasil penelitian ini didukung oleh teori yang dinyatakan oleh
Panggabean (2016) yang menyatakan bahwa pelatihan didefinisikan sehagai
suaty cara yang digunakan untuk meningkatkan keterampilan dan keahlian

yang dibutuhkan untuk inelaksanakan pekerjaannya saat ini maupun di masa
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yang akan datang karena menurut Dessler (2016) pelatihan merupakan proses
mengajar keterampilan yang dibutuhkan karyawan untuk melakukan
pekerjannya. Permasalahan pelatihan dalam suatu perusahaan berpengaruh
dajam peningkatan kinerja karyawan, sebab adanya pelatihan maka akan dapat
memberikan keterampilan manajerial kepada karyawan yang terlibat langsung
dalam menangani pekerjaan yang dikerjakan oleb karyawan. Selanjutnya
penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini adalah penelitian yang
dilakukan oleh Kumar dan Sidika (2017) bahwa pelatihan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Pelatihan perlu dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan
dengan lebih efektif dan efisicn melalui proses membantu karyawan dalam
memperoleh atau mempelajan sikap, kemampuan, keahlian, pengetahvuan dan
perilaku yang spesifik yang herkaitan dengan peckerjaan sehingga kinerja

karyawan tersebut dapat meningkat.

bl

Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Motivasi dan kincrja mempunyai hubungan yang sangat crat, karena
motivasi merupakan sesuatu yang menimbulkan dorongan atau semangat kerja
untuk mencapai tujuan tertentu. Motivasi yang dimiliki antara karyawan yang
satu dengan lainnya memiliki perbedaan, schingga manajemen diharapkan
dapat memberikan motivasi kepada seluruh karyawan agar tctap semangat
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab scsual dengan tuntutan dan
keinginan organisasi atau perusahaan. Motivasi dapat ditumhuhkan melalu

kescimbangan antara produkivitas kerja dan penilaian kerja yang ohjektif serta
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pemberian penghargaan bagi karyawan yang memiliki kinerja baik baik
penghargaan secara finansial maupun penghargaan non-finansial.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif motivasi kerja (X2) mempunyai
rata-rata jawaban responden sebesar 3,95 atau berada pada kategon cukup baik.
Hal in1 menunjukan bahwa motivasi kerja yang dimiliki karyawan bank BJB
berdasarkan persepsi responden telah memberikan pengaruh terhadap kinerja
karyawan. Hal tersebut dibuktikan dengan penclitian berpengaruh positif dan
signifikan sehingga hipotesis yang diajukan dapat diterima.

Nilai rata-rata tertinggi pada variabel motivasi kerja terdapat pada
indikator kebutuhan penghargaan diri dimana menurut persepsi responden
pencapaian karier jabatan yang didapatkan merupakan penghargaan atas hasil
kerja yang dilakukan selama ini olch karyawan. Manajemen memberikan
perhatian kepada karyawan dengan cara membcrikan penghargaan kepada
karyawan yang berkinerja baik dengan memberikan peningkatan karier jabatan
atau promosi ke level jabatan yang lebih tingg sehingga diharapkan dapat
meningkatkan motivasi karyawan untuk lebib meningkatkan kinerjanya agar
tujuan perusahaan dapat tercapai.

Nilai rata-rata tercndah pada variabel motivasi kerja terdapat pada
indikator kebutuhan sosial. Menurut responden kebutuhan sosial belum
berjalan dengan baik kctika bekera di perusahaan ini. Manusia sebagai
makhluk sosial hendaknya menyadan bahwa kcbutuhan sosial untuk saling
herinteraksi antara manusia yang satu dengan yang lain dalam kehidupan
bermmasyarakat dapat berjalan dengan haik. Hal int yang hendaknya

diperhatikan oleh manajemcen terutama dalam hal pembagian jadwal kerja
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dimana sering terlihat masih terdapat karyawan yang melakukan pekerjaan
melebihi jam kerja semestinya, sehingga sosialisasi dalam kehidupan
bermasyarakat menjadi berkurang dan sosialisasi hanya dilakukan di
lingkungan perusahaan saja.

Kebutuhan sosial yang belum berjalan dengan baik perlu dilakukan
evaluasi oleh manajemen bahwa apakah perusahaan yang memberikan beban
dan tanggung jawab pekerjaan melebihi kemampuan yang dimiliki karyawan
atau bahkan karyawan itu sendin yang turut andil tidak dapat menyelesaikan
pekerjaan tepat waktu sehingga berkurangnya kebutuhan sosialisasi dengan
masyarakat.

Manajemcen hendaknya memperhatikan kebutuhan sosial ini dengan
baik agar karyawan dapat lermotivasi untuk memberikan kinerja terbaiknya.
Walaupun demikian keseturuhan indikator pada variabel motivasi kerja dapat
dikatakan sangat baik, karcna keseluruhan indikator memiliki rata-rata
mendekati angka 4,0 dimana angka tersebut menunjukan indikator variabel
motivasi kerja sangat baik. Hal ini dapat terlihat dari rata-rata indikator pada
vanabel motivasi kerja berada di kisaran angka 3,89 - 4,00. Hal ini menandakan
bahwa manajemen sudah sangat baik dalam memberikan motivasi kepada
karyawan untuk dapat memenubi scluruh kebutuhan hidupnya, sehingga
berdampak karyawan akan memberikan kinerja terbaiknya untuk tcrcapainya
tujuan organisasi atau pcrusahaan.

Hasil penelitian ini didukung oleh teon yang dinyatakan oleb
Handoko (201}) yang mecnyatakan bahwa motivasi didefinisikan scbagai

kcadaan dalam pribadi sescorang yang mendorong keinginan individu untuk
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melakukan kegiatan-kcgiatan tertentu guna mencapai tujuan. Sclanjutnya
penelitian terdahulu yang mendukung penelitian ini adalah penelitian yang
dilakukan oleh Lestari (2016) menunjukan terdapat pengaruh positif dan

signifikan antara pelatihan dan motivasi terhadap kinerja karyawan.

3. Pengaruh Perceived Organizational Supoort (POS) Memoderasi Hubungan
Pelatihan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan

Pclatihan dalam organisasi atau pcrusahaan akan berpengaruh
terhadap meningkatnya kincrja karyawan dalam perusahaan. Pelatihan
memiliki peranan penting dalam meningkatkan kinerja, karena pelatihan yang
diberikan secara herkelanjutan dan herkesinambungan akan berdampak kepada
peningkatan kinerja. Karyawan yang mengikuti pelatihan dan didukung POS
dapat menciptakan svasana kerja yang kondusif dan mendorong karyawan
bekerja lebih baik.

Kinerja karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh besarnya motivasi
kenja yang terdapat dalam din karyawan, tetapi POS ikut menentukan pengaruh
motivas) kerja terhadap kinerja karyawan. Motivasi kerja yang tinggi akan
mempengaruhi kinerja karyawan, karena akan menciptakan semangat tinggi
dan tidak mudah putus asa. POS akan menjadi pendorong perilaku bagi
karyawan untuk melaksanakan pekcrjaan dengan baik dan akan lebih
bertanggung jawab terhadap pekerjaannya. Dengan demikian, pemberian
motivasi kerja dan dukungan POS yang baik diharapkan dapat meningkatkan

kinerja karyawan.
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Hasil up interaksi atau Moderated Regression Analysis (MRA)
menunjukan hahwa POS sccara signifikan memoderasi pengaruh pelatihan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan baik untuk karyawan yang memiliki
masa kerja kurang dari satu tahun maupun karyawan yang memiliki masa kerja
antara } - 5 tahun dimana probablitias keduanya memiliki nilai signifikansi di
bawah 0,05.

Dalam uji interaksi menggunakan POS sebagai variabel moderator ini
ada hal menarik yang hendaknya dipcrhatikan oleh manajemen dimana nilai uji
interaksi baik itu POS memoderasi hubungan pelatihan terhadap kinerja
karyawan maupun POS mcmoderasi hubungan motivasi kerja terhadap kinerja
karyawan terdapat perbedaan uji interaksi yang eenderng kurang maksimal
khususnya karyawan yang memiliki masa kerja antara 1 - 5 tahun dimana
kenaikan uji interaksi antara ketika menggunakan POS sebagai variabel
moderator maupun tidak hanya berkisar di antara 16-30%. Hal ini berbeda
dengan hasi] uji interaks) karyawan yang memiliki masa kerja kurang dari satu
tahun dimana kenaikan uji interaksi antara ketika menggunakan POS sebagai
variabel moderator maupun tidak hanya berkisar di antara 35 - 50%.

Perbedaan uji interaksi antara karyawan yang memiliki masa kerja
kurang dari satu tahun dengan karyawan yang memiliki masa kerja | - 5 tahun
menunjukan bahwa perusahaan hendaknya tidak hanya membertkan perhatian
yang lebih kepada satu kategori karyawan yang memiliki masa kerja tertentu
saja. Selain itu, rendahnya perbedaan uji interaksi karyawan yang memiliki
masa kerja antara 1 - 5 tahun terindikasi disebabkan oleh semakin rendahnya

POS bagi karyawan yang memiliki masa kerja antara | - 5 tahun dimana
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menurut ketentuan atau peraturan perusahaan yang berlaku menyatakan bahwa
karyawan bagian feller dan customer service memiliki masa kerja hingga
berusia 36 tahun. Manajemen telabh mengantisipasi hal tersebut dengan
menerapkan strategi untuk meningkatkan kinerja karyawan khususnya
karyawan yang akan memasuki usia pensiun dengan cara membuat program
akselerasi atau percepatan dan melakukan perubahan usia pensiun bagi
karyawan dengan beberapa persyaratan yang harus dipenuhi oleh karyawan,
sehingga dengan stratcgi tersebut diharapkan dapat meningkatkan kinerja
karyawan.

Hal ini dapat dijelaskan argumen bahwa dalam penelitian ini terdapat
hubungan timbal balik antara organisasi atau perusahaan dengan karyawan di
bank BJB. Menurut Rhoades dan Eisenberger (2002), kekuatan POS
dipengaruhi oleh seberapa kuat penerimaan hubungan timbal balik antara
organisasi dengan karyawan. Apabila hubungan timbal balik antara perusahaan
dengan karyawan cukup baik maka POS akan meningkat pula namun
scbaliknya apabila huhungan timbal balik antara perusahaan dengan karyawan

kurang baik maka POS akan mengalami penurunan
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BABY

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan rumusan masalah, hipotesis, serta analisis dan pembahasan

hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai benkut:

I. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan bank
BJB

2. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
bank BIB

3. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan bank
BJB dengan dimoderasi oleh POS (Perceived Organizational Support)

4. Motivast kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan

bank BIB dengan dimoderasi oleh POS (Perceived Organizational Support)

B. Saran
Berdasarkan temuan hasil penclitian yang telah dibahas pada bab
sebelumnya dan berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat Penulis memberikan
saran sebagai benkut:
1. Memperiuas ruang lingkup penclitian, yaitu tidak hanya terbatas pada salah satu
unit atau bagian tertentu saja tetapi diperluas pada seluruh karyawan di seluruh
unit atau bagian dalam beberapa jaringan Kantor Cabang. Hal ini agar

mendapatkan hasil yang [cbih komprehensif terkait faktor-faktor yang
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mempengaruhi  kinegga dan POS  (Perceived Organizational Support) di
lingkungan perbankan.

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi pelatihan, motivasi,
kinerja, dan POS (Perceived Organizational Support). Dalam penelitian lebih
lanjut disarankan untuk menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan dan memperkuat moderast POS (Perceived Organizational
Support) mengingat nilai R-Sguare pada penelitian ini sebesar 0,235 atau 23,5%
sehingga masih terdapat 76,5% variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja
dan memperkuat modcrasi POS (Perceived Organizational Support), misalnya
kompensasi, lingkungan kerja, iklim organisasi, dan sebagainya.

3. Pihak manajemen hendaknya secara konsisten melakukan pelatihan
berkelanjutan dan berkesinambungan kepada seluruh karyawan agar keahlian
atau keterampilan karyawan dapat memenuhi standar kompetensi, sehingga
fujuan orgaisasi atau perusahaan dapat tercapai.

4. Pihak manajemen hendaknya secara konsisten memberikan perhatian kepada
POS atan dukungan karyawan terhadap perusahaan tanpa terkecuali untuk
seluruh karyawan, baik bagi karyawan yang baru bekerja di bank BJB maupun
karyawan yang sudah berpengalaman bekerja di bank BJB agar tidak tcrdapat
perbedaan pemberian pelatihan dan motivasi kerja yang akan berdampak kepada

kinerja karyawan.
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Kepada Yth.

Bapak / Tbu
Karyawan/ti bank bjb
di tempat

Dengan Hormat,

Dalam rangka penyusunan Tugas Akhir Program Magister (TAPM) yang
menjadi tugas akhir bagi mahasiswa di Program Pascasarjana Universitas Terbuka,
maka saya tertarik untuk mengadakan observasi atau penelitian mengenai pengaruh
pelatihan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.

Adapun judul TAPM yang saya buat adalah “Analisis Pengaruh Pelatihan
dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan POS (Perceived
Organizational Support) sebagai Variabel Moderator (Studi pada PT. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk.). Dengan maksud tersebut
sudilah kiranya Bapak/Ibu berkenan untuk mengisi kuesioner yang telah saya buat
dalam rangka menghimpun dan mengumpulkan data bagi penulisan TAPM saya.
Mengenai jawaban yang Bapak/Ibu berikan, akan dijamin kerahasiaannya dan
dipergunakan semata-mata hanya untuk penelitian.

Besar harapan saya atas kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini
dengan jujur dan sebaik-baiknya, agar hasil yang dicapai dapat bermanfaat dan
dapat dipertanggungjawabkan kepada semua pihak yang bersangkutan.

Akhirnya atas segala bantuan, perhatian, dan kesediaan Bapak/Ibu untuk
mengisi kuesioner penelitian ini saya ucapkan terima Kasih dan bila ada pernyataan

vang kurang berkenan di hati Bapak/Ibu, saya mohen maaf yang sebesar-besarnya.

Bogor, November 2018

Hormat Saya,

Donny Suryo Purnom
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IDENTITAS RESPONDEN
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Petunjuk : Berilah tanda ( ¥ ) dari setiap pertanyaan di bawah ini sesuai dengan

keadaan Bapak/Ibu saat ini

+ TEMPAT BEKERIA :

......................................................................................

....................................

» JENIS KELAMIN : [ ]Pria

| ] Wanita

« USIA : [ 120-30 tahun
[ ]131-35tahun

[ 136 —40 tahun
[ ] > 40 tahun

+ POSISI/BAGIAN . [ ) Teller

[ 1Customer service

+ PENDIDIKAN [ 1SMA/SMEA
[ 1D 3/Sedcrajat

[ 151/ Sederajat
[ 1S2/Sederajat

» LAMA BEKERJA : [ 1<1 tahun
[ ]1-5tahun

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

[ ]6—10tahun
{ 1> 10tahun



43747

Lampiran 1. Kuesioner

PERTANYAAN TENTANG VARIABEL PELATIHAN

Petunjuk: Berilah tanda (X) yang paling tepat pada kolom jawaban yang telah
disediakan, semakin besar angka yang Anda pilih semakin sering frekuensi anda

melaksanakan tugas terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini.

NO.

JAWABAN

Sangat
Tidak | Ragu- Sangat
PERNYATAAN tidak Setuju
Setuju | ragu Setuju
Setuju

1 2 3 4 5

Saya merasakan narasumber (instruktur) memitiki
kemampuan dalaim menyampaikan materi

pelatihan secara efektif

Saya merasakan peseria pelatihan telah sesuai
dengan kualifikasi persyaratan pelatihan dan

tujuan dari pelatiban

L)

Saya merasakan materi pelatihan yang diberikan

sesuai dengan kebutuhan kerja karyawan

Saya merasakan metode pelatihan telah sesuai

dengan tujuan dari program pelatihan

Saya merasakan tujuan pelatihan sesuai dengan
rencana strategis perusahaan untuk mencapai

tujuan atau target perusahaan

Saya merasakan sasaran pelatihan dapat

diimplementasikan dengan mudah dalam

pekerjaan

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



PERTANYAAN TENTANG VARIABEL MOTIVASI

Petunjuk: Berilah tanda (X) yang paling tepal pada kolom jawaban yang telah

disediakan, semakin besar angka yang Anda pilih semakin sering frekuensi anda

melaksanakan tugas terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini.

43747

NO.

PERNYATAAN

JAWABAN

Sangat
tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Ragu-

ragu

Setuju

Sangat
Setuju

3

Pendapatan yang saya terima dapat memenuhi

kebutuhan hidup baik fisik dan psikologis saya

Jaminan keamanan dan keselamatan kerja dari

peusahaan membuat saya bekerja lebih produktif

(3]

Kehidupan sosial saya dapat berjalan dengan baik

selama saya bekerja di perusahaan

Pencapaian karir jabatan yang sava dapatkan
merupakan penghargaan atas hasil kerja saya

selama ini

Perusahaan memberi kesempatan bagi saya untuk |

menyalurkan potensi atan keterainpilan yvang

dimiliki
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PERTANYAAN TENTANG VARIABEL KINERJA
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Petunjuk: Berilah tanda (X) yang paling tepat pada kolom jawaban yang telah

disediakan, semakin besar angka yang Anda pilih semakin sering frekuensi anda

melaksanakan tugas terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini.

NO.

PERNYATAAN

JAWABAN

Sangat
tidak
Setuju

Tidak

Setuju

Ragu-

ragu

Setuju

Sangat
Setuju

2

3

Saya merasakan hasil dari pekerjaah yang saya
lakukan telah sesuai dengan Standar Operasional

Perusahaan (SOQP) atau ketentuan perusahaan

Kuantitas pekerjaan yang saya lakukan sesuai

dengan target yang diberikan

Saya mampu menyclesaikan tugas yang diberikan

tepat waktu

Dalam bekerja saya selalu menggunakan sumber
daya perusahaan sesuai dengan keperluan

pekerjaan

Saya mampu mengontro! diri saya sendiri untuk R

bekerja dengan sebaik-baiknya

Saya selalu menjalin hubungan kerja sama yang

harmonis dengan rekan kerja
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PERTANYAAN TENTANG VARIABEL PERCEIVED ORGANIZATIONAL

SUPPORT (POS)

Petunjuk: Berilah tanda (X) yang paling tepat pada kolom jawaban yang telah

disediakan, semakin besar angka yang Anda pilih semakin sering frekuensi anda

melaksanakan tugas terhadap pernyataan-pernyataan di bawah ini.
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NO.

PERNYATAAN

JAWABAN

Sangat
tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Ragu-

ragu

Setuju

Sangat
Setuju

Saya merasakan prosedur yang d_i-terapkei-r_l-:[elah
berjalan konsisten dan diberlakukan sama atas

setiap karyawan

Saya sangat memahami scluruh prosedur kerja
baik dari sisi cara penggunaan serta maksud

tujuannya

L¥E)

Saya merasakan prosedur yang diterapkan sangat
akurat batk dari sisi penentuan waktu penyelesaian
tugas serta tahapan yang harus dijalankan pada

setiap prosedur kerja

Evaluasi dan perbaikan prosedur kerja selaln
dilakukan dalam upaya untuk meningkatkan

keamanan dan produktivitas kerja

Evaluasi dan perbaikan ‘ﬁrosedur kerja selalu
dilakukan dalam upaya untuk meningkatkan

keamanan dan produktivitas kerjia

Saya merasakan pimpir-]-én selalu mendengarkan
pendapat karyawan seria dapat nemberikan

masukan atas permasalahan yang dihadapi

Saya merasakan briefing atau pengarahan yang

diberikan atasan sangat adil dan jelas
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JAWABAN

Sangat
Tidak | Ragu- Sangat
NO. PERNYATAAN tidak Setuju
Setuju | ragu Setuju
Setuju

8. | Sava merasakan atasan saya sangat
memperhatikan kondist dan permasalahan

karyawan baik saat senang atau sedih

9. | Saya merasakan kepuasan terhadap pemberian
gaji, upah, dan tunjangan yang diberikan oleh

perusahaan

10. Saya merasakan adanya program peng}iérgéan best

employee mendorong saya untuk bekerja lebih giat

11. | Saya merasa setiap karyawan mendapatkan
kesempatan yang sama dari perusahaan untuk

mengikuti program pelatihan

12. | Saya merasakan fasilitas kerja yang disediakan o
sangat mendukung produktivitas kerja dan

kenyamanan dalam bekerja

13. | Saya merasakan perusahaan mendukung

terciptanya suasana kerja yang nyaman dan aman

14. | Saya merasakan jumiah jam kerja dan waktu
istirahat di perusahaan telah sesuai dengan

peraturan yang berlaku

TERIMA KASIH
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Lampiran 2. Deskriptif Variabel

DESKRIPTIF VARIABEL PELATIHAN

Skor {Nilai)
Indikator n mean
55 (5} 5{4) RG (3) TS(2) 5TS{1)
Instruktur 14 69 31 0 117 3.80
Peserta 10 59 44 0 117 3.64
Materi 7 64 40 0 117 3.2
Metode }'_ 67 39 0 117 366
Tujuan Pelatihan 11 75 24 e 117 3.84
Sasaran 8 77 28 0 117 3.76
RATA - RATA VARIABEL PELATIHAN 3.72
DESKRIPTIF YARIABEL MOTIVASI KERJA
S — -
Indikator : n mean
55 (5] 5(4) RG (3) TS {2} STS (1}

Fisiologis dan Kebutuhan Fisik 18 74 24 1 0 117 393
_E;buluhan Keamanan 26 60 28 3 0 117 1453
Kebutuhan Sosial 21 65 28 3 o} 117 385
Kebutuhan Penghargaan Diri 27 ! 64 25 1 Q 117 4.00
Kebutuhan Aktualisasi Diri 20 I 79 15 3 0 117 399
3.95
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DESKRIPTIF VARIABEL KINERJA
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l__ R o PP
Indilator g n mean
S5(5) 5(4) RG (3} T5(2) STS {1}
Kualitas 12 71 33 1 0 117 3.80
Kuantitas 13 59 41 4 o] 117 3.69
Waktu g 62 42 4 [¢] 117 3.65
Penekanan Biaya | 10 64 39 4 0 117 368
Pengawasan 10 78 27 2 0 117 3.82
Hubungan Anta.t.'ﬁ l.(;\;_awan 8\ ” 75 0 4 | 0 117 3.74
RATA - RATA VARIABEL KINERJA 3.73

DESKRIPTIF VARIABEL POS (PERCEIVED ORGANIZATIONAL

SUPPORT)
- R o — e
! Skor {Nilai)
Indikator n mean
55 (5) 5{a) RG {3) TS (2} STS (1}

Konsistensi - __12 71 33 1 0 117 3;5
Minin;;lisasi Bias 13 '59 41 I 4 0 117 3.69
Akurasi {Ketepatan) . 2] 62 42 4 0 117 3.65
Korekst 10 &4 39 4 0 117 368
Etis o 10 78 27 2 a 117 3.82
:ZE::':;S' Supenvisor dengan 8 s 30 a 0 117 374
Mutual Reword Theory {MRT) 12 71 33 1 0 117 3.80
Kehadiran Emosi 13 59 41 4 0 117 3.69
Penghargaan Finansial ”' 9 62 1z 4 0 117 365
Penghargaan interpersonal 10 . 64 39 4 0 117 368
Pen_gha_ré aanpemona; Gmw m ...................... J...O ...... = - — 2 0 e - e - 32
Kondisi Fisik Kerja 8 75 30 4 W} 117 3.74
Kondis! Psikologts Kerja 2 | 7 T o | 1 3.80
Kondls‘ Te mpm e;_ _Kerj a.. RS R 10 - ” | - . o ....D _1” ...................... 363

RATA - RATA VARIABEL KINERJA 3.73
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Lampiran 3. Uji Validitas

UJt VALIDITAS PELATIHAN

Cowrekations
Tujuan_Pelat|
Instruktur | Pesena Maleri Malode han Sasaran Total
Instrukiue Pearson oitelation 1 265 250" 354 350 2657 27
5ig [2-tailedy .0n4 ooy fuleji} .on Lili%] 000
i 117 117 117 117 117 17 "f
fisea Paarsen Corralatan 55 1 247 ETE 307 | 1000 rag
Sig. e2-lailed) 004 g4 oM om ano .ong
M 117 f 317 117 117 117 117
Maten Fearsen Gomelation 250 BT 1 220 23 247 5327
S13 {Z-taiked) jilin Q0B o7 O .nag Rl
L] Ty 17 117 117 7 17 17
Melnds Fearsen Comelation e Bl 720 1 267 e B
Sig. {2-lanled) Rl oM a7 002 aom 044
M 17 17 17 117 17 17 17
Tupwan_Pelatihan Pearson Correlation 3507 30T P 367 ] a0z G0a
Stg {2-tadad) K1/ oo o112 004 am R/l
&1 17y 117 117 117 117 147 "r
T Sasaran Prarsun Cotrelation s | tooo” 2427 nr 3077 1 758
Ty (Al o4 000 Rl 0 G0 Riny]
0] 117 117 117 ny7 117 117 17
Tota) Feaison Conelaben e | a8 | s | 615 B0E Tag 7
Sin (2-taled) ] .ano .0ao .0ag A0 Qoo
M 17 17 117 17 117 1"y 7
v Carstation s significand atthe 001 level {(2-1ailed).
* Ceralation g significant atthe 005 level {2-alled).
UJ1 VALIDITAS MOTIVASI KERJA
Corretalions
Fisiologrs_Ke Kebuluhan_F | Kebuluhan_a
butshan_Fist | Hebutchan_l | Kabulwhan_ 5 | enphargaan_ | Hualisasi_Dir
k samanan osizl Din | Tinal
Fismdouis_Fabukihan_ 1 Pearson Comlatian 1 357 3BT e 388 oHE
sk Sig (Al 0o 003 000 g 200
[ 17 117 17 17 17 17
ebutuhan_keamanan  Pearson Camelalion [T i g 517 250 TR
2ig i tadeds Qan 000 Dol and 00
H 117 H"i ni 17 M7 1"y
Febauhan_Sesil Pearson Coelalion 367 TS 1 381 IEED T
Sy tailads Rty Q] o a0 009
7] 117 17 i 117 17 "i
Fetiutuhan_Fenghalgaa Peaisen Correlation 158" BF TN 1 306 o
n-Din §19 (A il 000 800 Gan 200
] th 17 17 ny 17 17
VEbwuhan_Arlumisacl_ Fearsar Cormclaban 388 4E0 237" 390 1 ECH
B Sug {2 lanee) 000 000 000 aoa 099
3] "7 157 nry "y n7 117
Total Pearson Comelation eag a5 o ey e 1
Sk (21ailed) 600 000 nog {ulih] ogp
M 17 17 147 17 "7 17

* Cansaton s sigmficant athe 001 leval {2-tailedy
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UJI VALIDITAS KINERJA KARYAWAN

43747

Correlaems
Hulbrungan_a
Penzhanan_ ntar_iaryawa
Huahtas 1 Kuanhtas Wakiu Eiaya Pengawasan " Trtal
Fualtzs Foarson Canzlation i EEES BT 307 Redc)] 2AF B8
S [2kmled) [} ) A00 Pl [ o4 00
M 17 "i 117 "7 117 117 17
l-uaniites Paasan Cotrglanen 37 1 294 FECE 75d 4 870
Sig. (2-tanedy o2 am ung 0o o4 ood
M 17 117 "7 17 147 17 117
Wakl Paarsen Corelation 350" ETH 1 BT 251 asd &7
Sig. {Ztailed) i) .om 004 any [(eD] il
il 17 117 7 117 17 "r 17
Pznekanan_Elaya Pearson Correlaton e a3y I65 1 T 317 T
g, (2-Nansd; LiL] i) 94 oog om o
M 117 7 147 1y 17 "7 117
Pangaaasan Fearsn Corrstallon ) 254" 2507 EIEN 1 ) e
Sy {tatled; Mz [ili15) o7 adE G117 0og
I "t 137 117 117 17 1r HF__
Hybunoan, Anar_doaraw  Pearson Cofrelation 6T _261" T nz .EED' 1 GZE‘
an S99 {2Nalted) on4 o4 oo it 047 {114
4] 17 17 117 17 "7 117 1y
Tata Peacann Conslation ae 570 75 3N 558 B i
Sig. {2-taked) a0 i1} 00 Lilili] (0 LAl
il 157 7 117 117 147 17 17
*COirElahen i slgmifieant gt the 9 95 leval i2-talad),
** Conelalion e gighificam althe 001 teesd (2Ll ad)
UJIL VALIDITAS POS (PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT)
— LET LT T N
o v [
[T surne | Fomn [N Tata
Frpreh EE) Ity
Y e
e
el T . i -
-
- o
[ ™ g T
e P v
T it
e, T EH
am wr
v
“Fun' B AL
Lol e
- n e ne
[=vrrm EY ER B =
o or T o
_— P e g D
Tty (=3 LT wm L2
M " e it i
Rl aman kreal Pt faneas w 1o FETY ED
ELRSNFIILY Wi Eh) L s LT
o 1 13 n- ul
"Fanmimm AT TR W
an wn
" " b
ST lln nr
L
v

Lk T oy

Ty K I g

I -t

" At i

) ar EE)

] W

It i*.
we [

A1 e R GG ol

R L LT AT
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Lampiran 4. Uji Reliabilitas

UJI RELIABILITAS PELATIHAN

Reliability S1atistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardizetl

Alpha tems M of tems

749 745 6§

tem-Total Statistics

Scate Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Tatal Multipla Alpha if am

tem Deletad ltermn Deleted Correlation Cormelation Deleted
Instruktur 18.74 4,955 426 T3
Pasera 18.70 4.349 BEA G60
Materi 18.56 5.403 335 . TFE1
Metade 18.64 5.077 425 . 730
Tujuan_Pelatihan . 18.58 5125 420 i3
Sasaran 1870 4.349 5G4 . 660

UJI RELIABILITAS MOTIVASI KERJA

Reliability Statislics
Cronbach's
Alpha Based
nn
Cronbach's Standardized
Alpha items N of ltems

779 780 5
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flen-Total Sralistics

Scale Corrected Squarad Gronbach's
Scale Maan if Yarlante if ltem- Total Multiple Alpha if lterm
ltem Deleted {tern Dedeted Corralation Cormelation Daleted
Zl:""og's—mb“wm"-ﬁ 1581 4493 £16 282 759
Fabutuhan_Keamanan 1581 3947 BBE 363 728
Fabytvhan_Sosial 1585 4184 529 288 KLY
ak anghargaa -
Kehutunan_Pengharg 15.74 4173 587 366 777
n_Din
Kabutuhan_ARualisasl
o -Akualisasl_ 15.75 1378 558 314 739

UJI RELIABILITAS KINERJA KARYAWAN

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based

an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of items
707 705 6

hem.-Total S1atistics

Scale Comrgeted Squared Cranbach's
Scals Mean if Variance if lterm-Total Multipie Alpha if ltem
Item Dalated ltem Deleted Carrelation Carrelation Deleted
Kuzlitas 18.54 4710 A2 A9 673
Kuantitas 19.70 4 348 460 247 660
Wakil 18.74 4.451 4G4 234 659
Penskanan_Biaya 18571 4380 483 2E69 6a1
Pengawasan 1857 4919 359 129 Gag
;E:bungan_Amar__Karyaw 1B 65 4843 474 LT BRG
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UJI RELIABILITAS POS (PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based
Cronbach's Alpha on Standardized Items | N of ftems
.890 .890 14
Hem-Total Stalistics
Scale Comecied Squared cignbach's
Scale Mean if varance if - Tatal MU ke Alpha if item
e Dzleted [tam Daifeted Caorrelation Currelation Deleted
Konsisiensi 43 47 29958 597 . 482
Minimalisasi_Bias 48.58 29.504 AES ) 883
AkLiasi 4862 29.857 R4 . 883
I{areksi 48.59 29072 £E5 878
Etis 45.45 31.060 448 . .BEB
Komunikasi 4853 30.355 R22 . BEBH
MRT 48 47 29,958 F47 ) 882
K=hadiran_Emosi 48.53 29504 BEA . .£83
Panghargaar_Finansial 18,62 20,857 Rt . 842
Fanghargaan_interperso
Y rdaan et 18,59 26.072 655 . 878
Fenghargaan_Perscnal_
Growih 48,45 31.060 448 . 888
Kandisi_Fisik_Kera 4353 30.355 522 . 885
Kondisi_Psikelogis_Ker
e gis_R=n 48.47 29.958 567 . 882
Kondisi_Temporsr_Keatja 4855 29072 Ralidd . B7a
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Lampiran S, Uji Asumsi Klasik
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UJINORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Motivasi kinerja
Pelatihan POS
Kerja Karyawan
N 117 17 {17 117
Normal Parameters™® Mean 22.52 19.74 22.39 52.27
Std.
. 2.406 2.502 2.4695 5.864
Deviation
Most Extreme Absolute 07 162 d10 083
Difterences Positive 091 .0BS 110 074
Negative -.107 -.162 -109 -.083
Test Statistic 107 162 110 083
Asymp. Sig. (2-tailed) 53 284 061 074
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Normat Q-0 Plot of Pelalihan Mermal Q-0 Plot of Meotivast
. . [~
2

Obsarved Vatue

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Narmai Q-Q Plet of Kinerja

Expactad Normal

B

43747

MNormal Q-G Plet of POS

-
. O:::Qrved \faI:: ) 0 «‘o P 5 7
Dbserved Value
UJI MULTIKOLINIERITAS
Coefficients®
Standandized
Unstandardized Cosficiants | Cosfiints 9. 0% Confidenes Intetvalfor B {orelations Coline ity Statstics
Hode! B $td. Eror Beta t Sig  { LowsiBound | UpperBound | Zero-sider | Paal | Pan  fToleranes | WIF
i (Constan} 17178 2853 230 | 00 12125 N4
Pelalhan 16 046 BLUI I LR 2 -0% KLY P s 158 B0 1
Hofiasi g 092 MeP M| -435 20 D) Mo 08 99100

3. Diapendent Variabiz: Kineria

UJI HETEROSKEDASTISITAS
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Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coeflicients t Sig.
B Sid. Error Beta
(Constant) 3.586 1.654 2.168 032
Pelatihan - 127 0356 -.209 -2.292 124
Motivasi
] .062 053 .106 1.159 249
Kerja
a. Dependent Variable: RES2
REGRESI LINEAR BERGANDA
Moslel Stsmmary”
Change Stalisties
Adjustzd R St Evred of R Square Sig.F Durbin-
Modat R R Squars Square 1he Eslimate Change F Change bl anR Change Walson
1 Ags* 135 a2 3040 235 VP Edg 2 114 000 1535

a. Predictors: (Constant), Motivasi_Kerja, Pelalihan

h. Dependent Vanable: Kinefa_Karyawan

UJI INTERAKSY (MODERATED REGRESSION ANALYSIS) 1

Perceived Organizational Support (POS) memoderasi hubungan pelatihan terhadap

kinerja karyawan

» Karyawan dengan Masa Kerja < | Tahun

Model Summary

Adj'usted R | Std. Error of
Model R R Square
Square the Estimate
1847 034 010 4.386

a. Predictars: (Constant}, Pelatihan

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Modai R R Square Square the Estimate
1 7Ep? 562 B2T 3.030

a. Praedictors; {Constanty, P2latihan*P0OS, POS, Pelatihan

Model Suminary

Change Statistics
Adusted R Sta Earet of R Sruare Eig.F
Modst R K Square Gquare Ihé Estimatz Change F Changs dt a Changs
1 750 AE2 527 3.030 LR 16.254 3 EL] 000

a. Pradictors: {Conslant), Pelaliban®PO%s. POS, Pelatinan

CoefMiciems™
Slandardize]
Unstandadized Cesticiznls Losthieisnts Corretations Collneanly Statishey
Model B 5f3 Enot Bata t Sig Zarp-order | Farfal Fan Tolarance WIF
1 [Gonstant] 10,535 PRk ey aar
Pelaiihan -1 15R 325 - 654 -¥i1sd 033 184 - A%6 -.318 -1 3TIq
POS e 0oE n 193 L1 £ .on on 45D 21N
Pelaghan'F (5 02T L35 1 (i 4.410 a0 &g 533 A4 AEE 5.332

a DzpsndantVariable Kinara

» Karyawan dengan Masa Kerja ! — 5 Tahun

Model Summary
Adjusted R | Std. Error of

Model R R Square
Square the Estimate

1 | 087 008 -.006 3.985

a. Predictors: {Constant), Pelatihan

Model Summary

Adiusted R Std. Error of
Model R R Sguare Squars the Estimate
1 410° 168 133 3.700

a. Pradictors: {Constant), pelatinan*pos. POS, Pelatinan
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Coefficients”
Slandardised
Unstandar dioed L oetelents LerMelents Lomsiatens Cotlinzacity Statistics
Model B &t Enoe Bety 1 Sig Zaigrardar | Partial Pait Tulerance VIF
1 {Conszlant} 19,662 A 3G 3.055 003
Falatinan -.B42 38 -37 -L7E0 RE] nar - -153 265 379
FOs -01o 1) -ME - 1089 414 ] M3 -2 AR 1337
petalihairtyns md 0% (] a0 s a3 185 AT A8 5244

a Dependent Vanlanle Kingrja

UJLINTERAKSI (MODERATED REGRESSTION ANALYSIS) 11

Perceived Organizational Support (POS) memoderasi hubungan pelatihan terhadap

kinerja karyawan

» Karyawan dengan Masa Kerja < | Tahun

Model Summary

Adjusted R Std. Errar of
Model R R Square Square the Estimate
1 5452 308 291 a7
3. Predictors: {Constant), motivasi
Mode! Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 .8og? G55 627 269D
a. Predictors: (Canstant), mativasi®pos, pas, mativasi
Coefliciets®
Flardadigad
Unstandaaehzed CoeMoisnts Lasficienls Comrelallens Collineanty 3tallslicy
WMol 3 T En Beln 1 Sy [ Zere-order | Pantal Fart | Talérance SAF
1 {Cunstang Tz THANE 264G o
mativasl B Rt o} [B-=F} BN | BT '} mz T -G Bvrl:] .oor 150 433
pos -1 297 535 -1 R -3 2ag Rre) A0 i 3 - 208 5 BT 392
molvasipos GBS 0 641 T ang [ili L} 508 3N 265 s 164.00%

a. DependantValiabla® kinarja
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¥ Karyawan dengan Masa Kerja | — 5 Tahun

Mode! Summary
Adiusted R Std. Error of
Modsl R R Sguare Sguate the Estimate
1 377 147 R 3.704

a. Predictors: (Constant), motivasi

Mode! Summary

Adjusted R

5td. Error of

WMol R R Square Square tha Estimata
1 6567 431 407 3.060
a. Predictors: (Constant), motivasi*pos, pos, maotivasi
CoefMciems”
Standaddiza
unstandanlized . eaficens LaeMoenls Corralaions Collineanty S1alsic s
Mode) B S ErGi Rela t Sy Zet-aider | Parial [ Part | Telerancs aF
1 tCanstani] 12464 4345 2A90 011
mectieass - B0z 3 BTN -1981 nES 554 -.305 =189 077 13.041
pos Riail) 087 nEy 381 a7 2] .ns57 133 MB 2894
rciNaSiTpo s [0k 05 1 340 1437 i) T 408 327 853 16939

a3 DependentYanablz kmeng
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