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ABSTRAK 

PENGARUH KOMPETENSI, KOMPENSASI DAN KOMITMEN TERHADAP 
KINERJA KARY A WAN UNIT PELA YANAN PENSIUN BANK SY ARIAH MANDIRI 

AREA PALEMBANG 

Giat Kurniawan 
giatkurniawan 111 O@gmail.com 

Program Pasca Saijana Universitas Terbuka 

PT Bank Syariah Mandiri adalah pemain bam pada besamya pangsa pasar produk 
pensiunan Aparatur Sipil Negara. PT Bank Syariab Mandiri memiliki masalab dengan 
kompetitor yang sudah lama telah memiliki produk ini, maka perlu dilakukan kajian dengan 
tujuan agar dapat berkompetisi dan menciptakan kmyawan yang berkomitmen terbadap 
perusahaan. Sebagai baban pertimbangan perusahaan tmtuk rnenciptakan SDM yang 
berkompeten, maka perusabaan perlu rnelakukan review agar dapat memberikan kompensasi 
sesuai dengan kineija dari SDM tersebut. Tujuan dmi penelitian tmtuk mengetabui tingkat dan 
apakah adakah pengarub antara kompetensi, kompensasi, dan komitmen yang diberikan 
karyawan kepada pelayanan pensiun di Bank Syariah Mandiri Area Palembang Penelitian ini 
menggunakan metode penelitian kuantitatif. Pada penelitian ini kernudian penulis mengambil 
jumlah populasi sebanyak 99 responden dari 7 unit kerja yang ada di area Palembang. Penulis 
mengambil sampel jenuh dari populasi yaitu mengambil seluruh responden yang ada pada 
populasi dengan tujuan agar tingkat margin yang akan dihasilkan oleb penelitian ini kecil. 
Sedangkan untuk kerangka teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori dari Spencer, 
Gary Dessler, dan Allen and Meyer. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 
antara Kompensasi dan Komitmen terbadap Kine~ja Karymvan PT Bank Syariah Mandiri area 
Palembang. Hal ini ditunjukkan dengan basil analisis bubungan dengan menggunakan Analisis 
Korelasi Koefisien Determinasi bahwa terdapat bubtmgan antara Kompensasi, dan Komitmen 
(variable independen) dengan Kineija Karyawan (variable dependen). Seperti halnya uji Analisis 
Korelasi Koefisien Detenninasi, uji Parsial dan uji T juga menunjukkan basil yang sama antara 
variabel independen yaitu Kompensasi, dan Komitmen dengan variabel dependen (Kineija 
Karyawan) karena memiliki nilai signifikan antara kedua variabel. Hal ini menjelaskan babwa 
terdapat korelasi kurang antara Kompensasi yang didapat oleb karyawan terhadap kinerja yang 
dihasilkan .. Sedangkan uutuk Ha3 menghasilkan babwa terdapat korelasi cukup antara komitmeu 
yang dimiliki oleh karyawau terhadap hasil kinerja yang di berikan terhadap perusahaau, dengan 
kata lain bal1wa kedua hipotesis iui diterima. 

Kata Kunci: Kompetensi, Kompensasi dan Komitmen Terhadap Kinerja Karyawan, 
Produk Pension Aparatur Sipil Negara PT Bank Syariah Mandiri 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF COMPETENCY, COlt.fPESATION, AND COjYM/Til!ENT 
TO THE PERFORMANCE OF EJt;JPLOYEES OF THE RETIREMENT SEV/CE 

UNIT IN THE BANKS SYARIAH MANDIRI AREA OF PALEMBANG 
Giat Kurniawan 

giatkurniawanlll001gmail.com 

A1agister Program of University ofTerbuka 

PT Bank Syariah Mandiri is a new player in the large market share of civil servant 
pension product. PT Bank Syariah Mandiri have a problem with the competitors who 
have had this product for a long time, it's necessary to study with aim of being able to 
compete and create employees who are commited to the company. As a consideration 
for the company to create competent employees, the company need<; to conduct a 
review in order to provide compensation in accordance with the performance of the 
employee. The purpose of the research is to find out the level and whether there is an 
influence between competency, compensation, and the commitment given by employees 
to pension services at the Bank Syariah Mandiri ofArea Palembang. This study uses 
quantitative research methods. In this study took a population of99 respondents from 7 

work units in the Palembang area. I take saturated samples from the population, which 
is taking all respondents in the population with the aim that the level of margin that will 
be produced by this study is smaller. While for the theoretical framework used in this 
research are theories from Spencer, Gary Dessler, and Allen and Meyer. The results of 
the study show that there is an influence between Compensation and Commitment to the 
Performance of Employees of PT Bank Syariah Mandiri of Palembang area. This is 
indicated by the results of relationship analysis using Correlation Coefficient 
Determination Analysis that there is a relationship between Compensation, and 
Commitment (independent variable) with Employee Performance (dependent 
variable).As well as the Test of Correlation Analysis of Determination Coefficient, 

Partial test and T test also shows the same results between the independent variables 
namely Compensation, and Commitment with the dependent variable (Employee 
Performance) because it has a significant value between the two variables. This 
explains that there is a less correlation between compensation obtained by employees 
on the performance produced Whereas for Ha3 it produces that there is a sufficient 
correlation between the commitment held by employees to the performance results that 
are given to the company, in other words that both of these hypotheses are accepted. 

Keywords: Competence, Compensation and Commitment to Employee 
Performance, Civil Servant Pension Products PT Bank Syariah Mandiri 
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BABIV 
HASIL PENELITIAN DAN PEI\-IBAHASAN 

A. Analisis Deskriptif 

1. Karakateristik Responden 

Responden diambil dari karyawan Bank Syariah Mandiri area Palembang 

yang menjawab semua pemyataan atau petianyaan yang terdapat dalam 

kuisioner, sangat dipengaruhi oleh cara pandang dan wawasan responden 

terhadap masalah-masalah yang dipertanyakan dalam kuisioner, cara pandang 

ini sangat erat kaitannya dengan karakteristik perindividu responden, 

karakteristik responden dalam penelitian ini diambil datanya meliputi; jenis 
~-. "! ,,, 

kelamin, usia, pendidikan, golongan, jabatan dan masa kerja, adapun rincian 

karakteristik responden perindividu tergambar sebagai berikut : 

a. Jenis Kelamin 

Dari jumlah 99 orang responden yang telah mengisis kuisioner dan 

mengembalikan kuisioner dimaksud dapat dijelaskan sebagai berikut : 

Tabel 4.1 Persentase Responden Berdasarkan J enis Kelamin 

Laki-laki 34 48 

Perempuan 65 52 

Jumlah 99 100 

Sumber : data responden diolah penulis tahun 2018 

b. Usia 

Berdasarkan 99 orang responden yang telal1 mengisi kuisioner penelitian 

ini, temyata didominasi oleh responden yang berusia 23-35 tahun besamya 

60% responden yang berusia 35-40 tahun 25% dan responden yang berusia 
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40-50 tahun sebesar 10% dan selebihnya 5% responden yang berusia > 50 

tahun, rincian distrubisi responden berdasarkan usia tergambar pada table 

dibawah ini: 

Tabe14.2 Presentase Responden berdasarkan Usia 

23-35 Tahun 59 60 
.I 

35-40 Tahun 25 25 

40-50 ahun 10 10 

.,_ 50 tahun 5 5 

Jumlah 99 100 

Surnber: data responden diolah penulis tahun 2018 

c. Pendidikan 

Berdasarkan 99 responden yang telah rnengisi kuisioner dalam penelitian 

ini, ternyata didominasi o1eh responden yang berpendidikan D3 yaitu sebesar 

54%, responden yang berpendidikan S1 sebesar 38%, responden 

berpendidikan SMA sebesar 8%, rincian responden berdasarkan pendidikan 

terdapat pada table berikut ini : 

Tabel4.3 Presentase Responden Berdasarkan Pendidikan 

D3 53 54 

S1 28 28 

S2 10 12 

SMA 8 6 

Jumlah 99 100 

Sumber: data responden diolah penulis tahun 2018 
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d. Jabatan 

Berdasarkan 99 responden yang telah mengisi kuisioner dalam penelitian 

ini, ternyata didominasi oleh rensponden yang mempunyai jabatan sebagai 

staf sebesar 64%, responden yang mempunyai jabatan Kasi (Kepala Divisi) 

sebesar 30%, responden yang mempunyai jabatan kepala unit sebesar 5%, 

rincian distribusi responden berdasarkan jabatan terdapat pada table berikut 

lilt: 

Tabel4.4 Presentase Responden Berdasarkan Jabatan 

Staf 64 65 

Kasi 30 30 

Kepala Unit 5 5 

Jumlah 99 100 

Sumber: data responden diolah penulis tahun 2018 

e. Masa Kerja 

Berdasarkan 99 responden yang telah mengisi kuisioner dalam penelitian 

ini, ternyata didominasi oleh responden yang mempunyai masa kerja 21-30 

tahun sebesar 62%, responden yang mempunyai masa kerja 11-20 tahun 

sebesar 30%, responden yang mempunyai jabatan masa kerja 0-10 tahun 

sebesar 5%, dengan masa kerja > 30 tahun yaitu 2%, rincian distribusi 

responden berdasarkan masa kerja terdapat pada tabel berikut ini : 
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Tabel 4.5 Presentase Responden berdasarkan Masa Kerja 

12-20 Tahun 30 30 

21-30 Tahun 62 63 

).> 30 Tahun 2 2 

Jumlah 99 100 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas 

a. Uji Validitas 

Uji validitas adalah uji yang digunakan untuk menunjukkan sejauh mana 

alat ukur yang digunakan dalam suatu mengukur apa yang diukur. Ghozali 

(2009) menyatakan bahwa uji validitas digunakan untuk mengukur sah, atau 

valid tidaknya suatu kuesioner. Uji Validitas diperlukan agar diperoleh 

instrument yang valid artinya instrument yang tepat untuk mengukur apa 

yang seharusnya diukur. Menurut Sugiono (2013) uji validitas dapat 

dilakukan dengan cara mengkorelasikan skor tiap butir dengan skor total 

yang merupakan jumlah tiap skor pertanyaan yang dijawab responden, 

sebelum kuisioner digunakan untuk penelitian, terlebih dahulu dilakukan uji 

validitas, dengan kata lain item valid jika koefisien korelasi antar skor item 

dengan skor totalnya positif dan signifikan dengan p-value ::; 0,05, semakin 

tinggi nilai koefisien suatu item menunjukan semakin tinggi validitas item 

tersebut. 

Adapun basil skor pertanyaan dalam kuiesioner yang telah dijawab oleh 

99 responden dari variabel Kompetensi, Kompensasi dan Komitmen serta 

Kinerja Karyawan Bank Syariah Mandiri dengan menggunakan SPSS dengan 

rincian sebagai berikut: 
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Tabel4.6 Uji Validitas Variabel Kompetensi 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if 

Item Deleted if Item Deleted Correlation Item Deleted 

x1.1 26.88 7.250 .705 .832 

x1.2 26.90 7.520 .613 .845 

x1.3 26.90 7.275 .697 .833 

x1.4 26.87 8.299 .361 .878 

x1.5 26.87 7.156 .765 .823 

x1.6 26.89 7.365 .665 .837 

x1.7 26.88 7.475 .627 .843 

Dari Tabel 4.6, basil uji validitas korelasi terhadap variabel XI 

(Kompetensi) menunjukan bahwa dari setiap indikator yang diuji memiliki 

nilai p-value >5 artinya setiap indikator dari variabel XI dikatakan valid dan 

layak diuji. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji dari nilai Corrected Item-Total 

Correlation yang dimiliki dari setiap indikator. Indikator paling tinggi dan 

valid dalam hubungannya dengan kompetensi karyawan terhadap kinerja 

dapat dilihat dari indikator Xl.5 yaitu "setiap karyawan harus mampu 

mengoperasionalkan Teknologi Informasi Perbankan" dengan nilai 0,765. 

Dari basil korelasi ini, penulis mengambil kesimpulan balm-11 dalam 

kompetensi yang dilakukan oleh karyawan untuk menunjang kinerjanya 

terhadap perusahaan, karyawan harus memiliki kemampuan soft skill dalam 

mengoperasionalkan teknologi informasi terutama di perbankan agar dapat 

selal u menyesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan nasabah dari masa ke 

mas a. 
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Tabel 4.7 Uji Validitas Variabel Kompensasi 

Corrected Item-

Scale Mean if Scale Variance Total Cronbach's Alpha if 

Item Deleted if Item Deleted Correlation Item Deleted 

x2.1 26.52 11.558 .800 .938 

x2.2 26.51 11.599 .810 .937 

x2.3 26.49 11.599 .859 .933 

x2.4 26.47 11.334 .849 .934 

x2.5 26.46 11.394 .909 .929 

x2.6 26.55 11.475 .808 .937 

x2.7 26.39 12.119 .688 .947 

Dari Tabel 4.7, hasil uji validitas korelasi terhadap variabel X2 

(Kompensasi) menunjukan bahwa dari setiap indikator yang diuji memiliki 

nilai p-value >5 artinya setiap indikator dari variabel X2 dikatakan valid dan 

layak diuji. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji dari nilai Corrected Item-Total 

Correlation yang dimiliki dari setiap indikator. Indikator yang paling 

mempengaruhi dan valid dari variabel X2 ini adalah variabel X2.5 dengan 

nilai 0.909 yaitu "Setiap Karyawan PT Bank Syariah Mandiri mendapatkan 

kompensasi sesuai dengan tingkatan jabatan". Dari indikator tersebut penulis 

menarik kesimpulan bahwa semakin tinggi jabatan seorang karyawan maka 

semakin tinggi nilai kompensasi. Maka dari itu, dengan adanya kompensasi 

yang berbeda untuk tiap jabatan maka kinerja karyawan akan semakin 

ditingkatkan dengan tujuan agar nilai kompensasi baik secara materil ataupun 

non materil juga mengalami peningkatan. 
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Tabel4.8 Uji Validitas Variabel Komitmen 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Cronbach's Alpha if 

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Item Deleted 

x3.1 26.51 11.171 .899 .936 

x3.2 26.51 11.171 .899 .936 

x3.3 26.56 11.229 .829 .941 

x3.4 26.67 11.204 .727 .951 

x3.5 26.60 11.162 .782 .946 

x3.6 26.60 11.182 .850 .939 

x3.7 26.58 11.206 .839 .940 

Dari Tabel 4.8, hasil uji validitas korelasi terhadap variabel X3 

(Komitmen) menunjukan bahwa dari setiap indikator yang diuji memiliki 

nilai p-value >5 artinya setiap indikator dari variabel X3 dikatakan valid dan 

layak diuji. Dari 7 indikator yang disebarkan melalui kuisioner, terdapat 2 

indikator dengan hasil validitas paling tinggi yaitu X3 .1 "Setiap karyawan 

berkomitmen merasa memiliki terhadap pemsahaan" dan X3 .2 "Setiap 

karyawan memiliki beban moral dalam kemajuan kinerja perusahaan" dengan 

nilai masing-masing Corrected Item Total Correlation 0.899. 

Tabel4.9 Uji Validitas Variabel Kinerja 

Item-Total Statistics 

Corrected Item-

Scale Mean if Scale Variance Total Cronbach's Alpha if 

Item Deleted if Item Deleted Correlation Item Deleted 

y01 27.02 6.020 .583 .767 

y02 27.05 6.763 .723 .814 

y03 26.90 6.826 .665 .802 

y04 27.04 5.223 .776 .705 

y05 26.99 6.133 .581 .767 

y06 27.01 5.541 .645 .734 

y07 27.02 5.265 .757 .709 
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Dari Tabel 4.9 , hasil uji validitas korelasi terhadap variabel Y 

(Kinerja) menunjukan bahwa dari setiap indikator yang diuji memiliki nilai 

p-value >5 artinya setiap indikator dari variabel Y dikatakan valid dan layak 

diuji. Dari 7 indikator yang disebarkan melalui kuesioner, indikator dengan 

tingkat validitas paling tinggi terdapat pada indikator Y.04 yaitu "setiap 

karyawan harus mampu mengatur wakht kerja sesuai dengan ketentuan 

perusahaan" dengan nilai validitas 0.776. Dari hasil uji validitas tersebut, 

penulis menarik kesimpulan bahwa dalam hubungannya dengan hasil kinerja 

seorang karyawan, management waktu dalam memulai dan menyelesaikan 

waktu kerja sangat dibutuhkan sehingga hasil kinerja akan lebih efektif. 

Dari basil pengolahan data terhadap Uji V aliditas dapat dilihat pada 

tabel 4.6 variabel Kompetensi, tabel 4,7 variabel Kompetensi Tabel 4.8 

variabel Komitmen dan tabel 4.9 variabel Kinerja kesemuanya menunjukan 

nilai Corrected Item-Total Correlation lebih besar dari 0,05 dinyatakan valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Pengujian reliabilitas adalah berkaitan dengan masalah kepercayaan 

terhadap alat tes (instrumen). Suatu instrument dapat dikatakan memiliki 

tingkat kepercayaan yang tinggi jika hasil pengujian instrument tersebut 

menunjukan hasil yang tetap, uji instrument dalam penelitian ini 

menggunakan metode Alpha Cronbach, apabila nilai Alpha Crobach > 0,7 

maka instrumen dinyatakan reliable (Haryonoi: 2007) 

Dari hasil pengolahan dengan SPSS da1i ketiga variabel tersebut dapat 

dilihat di Tabel 4.10 berikut : 
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I abel 4.10 Reliabilitas Data Penelitian 

Kompetensi ,862 99 Reliabel 

Kompensasi ,949 99 Reliabel 

Komitmen ,949 99 Reliabel 

Kinerja ,788 99 Reliabel 

Dilihat dari data output SPSS dapat disimpulkan bahwa semua Cronbach 

Alpha memiliki nilai > 0,7 bahwa instrument Kompetensi, Kompensasi, 

Komitmen dan Kinerja adalah reliabel. 

3. Analisis Butir Instrumen 

a. Kompetensi 

Untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan dari variabel 

Kompetensi perlu dilakukan analisis butir instrument pertanyaan tersebut, 

berdasarkan nilai rata-rata pada Tabel 4.11, sesuai dengan skala 

penafsiran Setuju (S) sangat setuju (SS) Tidak setuju (TS) dan sangat 

tidak setuju (STS). 

Tabel4.11 Skor Jawaban Responden Variabel Kompetensi 

No Item Pertanyaan s ss TS STS 
1 Pendidikan dan pengetahuan sesuai kompetensi 51 29 10 9 

penting dibutuhkan di perbankan 

2 Dalam pengelolaan perbankan harus memiliki 49 31 12 7 
keterampilan sesuai dengan prosedur dan 
sistematika perbankan 

3 Setiap karyawan wajib menguasai keterarnpilan 54 26 11 8 
teknis di bidangnya 

4 Setiap karyawan bank wajib mengikuti tren 47 33 17 2 
perkembangan keuangan nasional dan 
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No Item Pertanyaan s ss TS STS 
internasi onal 

5 Setiap karyawan harus mampu 53 27 12 7 
mengoperasionalkan teknologi infonnasi 
perbankan 

6 Setiap karyawan memiliki motif kerja dalam 50 40 5 4 
pengembangan jati diti perusahaan 

7 Kompetensi yang dimiliki karyawan menjadi 50 30 11 9 
tolak ukur dalam pengembangan karir 

b. Kompensasi 

Untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan dari variabel Kompensasi 

perlu dilakukan analisis butir instnunent pertanyaan tersebut, berdasarkan 

nilai rata-rata pada Tabel 4.12 ini, sesuai dengan skala penafsiran Setuju (S) 

sangat setuju (SS) Tidak setuju (TS) dan sangat tidak setuju (STS). 

Tabel4.12 Skor Jawaban Responden Variabel Kompensasi 

No Item Pernyataan s ss T ST 
s s 

1 Sistem kompensasi di PT Bank Syariah Mandiri 45 35 10 9 
telah memiliki SOP yang jelas 

2 Setiap karyawan wajib menerima kompensasi 47 33 11 8 
berupah upah atau gaji 

3 Setiap karyawan wajib menerima insentif atau 49 31 13 6 
bonus dari perusahaan 

4 Selain gaji pokok setiap karyawan wajib 51 29 12 7 
menerima penghasilan lainnya berupa hmjangan 
keluarga 

5 Karyawan PT Bank Syariah Mandiri 44 36 16 3 
mendapatkan kompensasi sesuai dengan tingkatan 
jabatannya 

6 Setiap karyawan diberlakukan sama dalam sistem 45 27 19 8 
kompensasi termasukjaminan hari tua 

7 Setiap karyawan yang berprestasi wajib 42 38 15 4 
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No Item Pernyataan s ss T ST 
s s 

mendapatkan penghargaan dari perusahaan 

c. Komitmen 

Untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan dari variabel Komitmen 

perlu dilakukan analisis butir instrument pernyataan tersebut, berdasarkan 

nilai rata-rata pada tabel dibawah ini, sesuai dengan skala penafsiran Setuju 

(S) sangat setuju (SS) Tidak setuju (TS) dan sangat tidak setuju (STS). 

Tabel 4.13 Skor Jawaban Responden Variabel Komitmen 

No Item Pertanyaan s ss T ST 
s s 

I Setiap karyawan berkomitmen merasa memiliki 44 26 15 4 
terhadap perusahaan 

2 Setiap karyawan memiliki b~ban moral dalam 47 23 13 6 
kemajuan kineija perusahaan 

3 Setiap karyawan wajib berkomitmen 45 25 15 4 
mengembangkan perusahaan 

4 Setiap karyawan wajib menjalankan komitmen 48 22 11 8 
tidak meninggalkan pemsahaan dalam jangka 
waktu tertentu 

5 Setiap karyawan bertanggung jawab atas tugas 49 21 10 9 
pokok dan fungsi yang di embannya 

6 Setiap karyawan wajib memiliki rasa persaudaraan 50 41 4 4 
diantara karyawan dalam mengembangkan 
perusahaan 

7 Tanggung jawab pemsahaan berada pada sumber 41 29 16 3 
daya manusia yang dimiliki 
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d. Kine1ja 

Untuk mengetahui kelemaban dan kelebi11an dari variabel Kinerja perlu 

dilakukan analisis butir instrumen pertanyaan tersebut, berdasarkan nilai rata-

rata pada tabel dibawah ini, sesuai dengan skala penafsiran Setuju (S) Sangat 

Setuju (SS) Tidak Setuju (TS) dan Sangat Tidak Setuju (STS). 

Tabel4.14 Skor Jawaban Responden Variabel Kinerja 

No Item Pertanyaan s ss TS ST 
s 

1 Setiap karyawan harus mampu menghasilkan kerja 45 25 15 4 
yang berkualitas I 

i 
2 Hasil kerja setiap karyawan barns mampu diukur 43 27 \14 5 

I 
3 Setiap karyawan wajib melaksanakan komitmen kerja 47 23 112 7 

4 Setiap karyawan harus mampu mengatur waktu kerja 47 23 115 4 
sesuai dengan ketentuan perusahaan 

5 Setiap kegiatan yang dilaksanakan harus efeh.'tif dan 44 26 13 6 
efisien 

6 Setiap pekerjaan mempunyai SOP dan target kerja 40 50 4 5 

7 Perusahaan harus mampu mempetahankan 49 21 11 8 
produktifitas basil kerjanya dan mampu mengatasi 
daya saing dari luar. 

B. Ana1isis Statistik Inferensial 

1 . Uji Persyaratan 

Pada uji persyaratan, dalam penelitian ini menggunakan uji normalitas yang 

digunakan untuk melihat apakah sebaran data basil pene1itian terdistribusi 

normal atau tidak Pengujian dilakukan terhadap semua item pertanyaan yang 

sudah dinyatakan valid dan reliable, dari basil uji normalitas dapat dilibat dari 

sebaran gambar Regression Standardized Predicted Value dibawah ini, yaitu: 
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Regression Standardl:z•d R•sldual 

Gambar 4.1 Histogram Distribusi 

Pada gambar grafik histogram diatas mencenninkan gambar berbentuk 

simetris menggambarkan bahwa adanya keseimbangan distiibusi data secara 

normal. 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: Kinerja M 
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Observed Cum Prob 

Gambar 4.2 Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Pada Gambar di atas mencerminkan penyebaran data secara normal 

disekitas garis diagonal. 
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Gambar 4.3 Regression Standardized Predicted Value 
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Pada gambar di atas mencerminkan penyebaran data merata, nampak 

tidak ada data yang berkelompok atau membentu suatu formasi tertentu. 

2. Analisis Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R2
) 

Tabel4.15 Hasil SPSS Analisis Korelasi 

Correlations 

r,t 
~' 
11!': 

il. 
~11 
1. 

li 

II 
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a. Analisis Korelasi antara Kompetensi (XI) dengan Kinerja (Y) 

Analisis Korelasi pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja karyawan 

menghasilkan koefisien korelasi (r) sebesar 0,895 sedangkan signifikan t 

(XI terhadap Y =0,000, karena sig t < dari a= 0,05, maka koefisien korelasi 

pengaruh Kompetensi (XI) terhadap Kinerja (Y) adalah signifikan. Hal ini 

menunjukan adanya pengaruh positif, semakin baik Kompetensi yang 

dimiliki karyawan Bank Syariah Mandiri, maka semakin baik pula kinerja 

'I'' 
yang dihasilkan. 

Dari hasil analisa korelasi menggunakan Pearson Correlation tersebut 

dapat dilihat bahwa besarnya nilai hubungan antara variabel Kompetemsi 

berpengaruh terhadap Kinerja karyawan PT Bank Syariah Mandir Area 

Palembang. Hal ini secara tidak langsung menggambarkan bahwa dengan 

adanya kompetensi baik secara internal ataupun ekstemal akan memicu 

kinerja karyawan dalam menunjukan perfomance agar meningkat dari masa 

kerja sebelumnya. 

b. Analisis Korelasi antara Kompensasi (Xz) dengan Kinerja (Y) 

Analisis Korelasi pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja karyawan 

menghasilkan koefisien korelasi (r) sebesar -0,031 sedangkan signifikan t (Xz 

terhadap Y= 0,379 karena sig t < dari a = 0,05, maka koefisien korelasi 

pengaruh Kompensasi (Xz) terhadap Kineija (Y) adalah signifikan ini 

menunjukan adanya pengaruh positif, semakin baik sistem Kompensasi yang 

diterapkan oleh Bank Syariah Mandiri terhadap karyawannya, maka semakin 

baik pula kinerja yang dihasilkan. 
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Dari hasil analisa korelasi antara variabel Kompensasi dengan Kinerja 

dengan menggtmakan uji Pearson Correlation menunjukan basi positif yaitu 

bahwa semakin besarnya nilai kompensasi yang diterima oleh seorang 

karyawan maka akan mempengarubi seberapa besar kinerja yang diberikan 

terbadap perusahaan. Dengan adanya bak yang semakin tinggi yang diberikan 

oleh perusahaan kepada karyawan, hal ini tentu akan meningkatkan rasa 

tanggung jawab untuk melakukan kewajiban sebagai karyawan. Kewajiban 

ini di tuangkan dengan seberapa besar nilai atau basil performance yang 

diharapkan meningkat dari masa ke masa. 

c. Analisis Korelasi antara Komitmen (XJ) dengan Kinerja (Y) 

Analisis Korelasi pengaruh Komitmen terhadap Kinerja karyawan 

menghasilkan koefisien korelasi (r) sebesar -0,022 sedangkan signifikan t (X3 

terhadap Y= 0,416 karena sig t < dari a = 0,05, maka koefisien korelasi 

pengaruh Komitmen organisasi (X3) terhadap Kinerja (Y) adalah signifikan 

ini menunjukan adanya pengaruh positif, semakin baik Komitmen Karyawan 

Bank Syariah Mandiri, maka semakin baik pula kinerja yang dihasilkan. 

Dari hasil uji analisa Pearson Correlation menunjukan hasil positif 

bahwa komitmen berhubungan dengan tingkat kinerja karyawan PT Bank 

Syariah Mandiri artinya bahwa apabila seorang karyawan sudah 

berkomitmen untuk mencapai target yang sudah diberikan oleh pemsahaan 

maka akan mempengaruhi basil kinerjanya. Hal ini biasanya terjadi pada sifat 

pribadi individu yang di sebabkan oleh besamya rasa loyalitas terhadap 

perusahaan. 
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Dari hasil analisa analisa SPSS dengan basil uji korelasi Pearson bahwa 

variabel dengan validitas paling tinggi dan paling berpengamh adalah antara 

variabel X dengan Y adalah varia bel X 1 yaitu Kompetensi dengan hasil 0,895. 

Dari hasil uji korelasi tersebut, penulis menarik kesimpulan bahwa dengan 

adanya kompetensi pada diri karyawan maka tingkat kinerjanya akan semakin 

meningkat. Hal ini dapat dilihat dari landasan teori rnenurut Spencer (1993) 

bal1wa penyebab yang terkait dengan acuan kriteria tentang kinerja yang efektif 

adalah kriteria kernampuan khas atau khusus yang dirniliki oleh seorang 

karyawan atau individu. Selain itu teori lain yang menyebutkan bahwa 

kompetensi berhubungan dengan kinerja seseorang dapat dilihat dari teori 

menurut Dale (2003:5) bahwa kompetensi menggambarkan dasar pengetahuan 

dan standar kinerja yang di persyaratkan agar berhasil menyelesaikan suatu 

pekerjaan atau memegang suatu jabatan. 

Ada beberapa hasil penelitian yang sebelumnya menguji perihal hubungan 

antara kompetensi dengan kinerja. Salah satunya penulis mengambil hasil 

penelitian dari Emmyah (2009) yaitu secara sirnultan (bersama-sama) 

kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Politeknik Negeri Ujung Pandang, karena kompetensi pengetahuan yang 

menekankan pada kemampuan konsepsional yakni kerja yang banyak 

menggunakan pikiran, kompetensi pengetahuan rnerujuk pada kemampuan 

memahami kese!uruhan organisasi secara utuh, bagaimana relasi antar organisasi, 

bagaimana perubahan pada salah satu bagian mempengaruhi keseluruhan 

proses, termasuk di dalamnya mampu memahami pembahan lingkungan 

organisasi, kemampuan merumuskan kebijakan yang hams dilaksanakan staf 
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serta kemampuan merumuskan kembali visi, misi dan tujuan orgamsasmya 

dengan membuat strategi planning. 

3. Koefisien Determinasi (R2
) 

Tabel4.16 Hasil SPSS Analisis Koefisien Determinasi 

Model Summary" 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

1 .902 8 .813 .807 

2 .9Q1h .812 .808 

a. Pred1ctors: (Constant), Kom1tmen (X3), Kompetens1 (X1), 
Kompensasi (X2) 
b. Predictors: (Constant), Kompetensi (X1), Kompensasi (X2) 
c. Dependent Variable: Kineda (Y) 

.17569 

.17543 

Dari basil Pengolahan SPSS sebagaimana Tabel 4.16 dapat kita lihat jelas 

bahwa Kompetensi, Kompensasi dan Komitmen Karyawan terhadap Kinetja 

Karyawan pada Bank Syariah Mandiri Area Palembang relative cukup besar dan 

signifikan terhadap peningkatan kinerja hal ini ditunjukan dengan perolehan 

parameter R. Square = 0,813 (81%) atau taraf koefisien korelasi san gat baik ( 0,80 

< r xy) dengan koefisien kontribusi R = 0,902 (90%) dan sisanya dijelaskan oleh 

faktor-faktor lain. 

Taraf Koefisien Korelasi 
Rentang Nilai Keterangan 

0,80 < rxy-:5:. 1,00 Sangat baik 

0,60 < r,_y-:5:. 0,80 Baik 

0,40 <r'CY-:5:. 0,60 Cukup 

0,20 <r,_y~ 0,40 Kurang 

0,00 <rxy~ 0,20 Rendah 

rxy-:5:. 0,00 Sangat rendah 

(Ankunto, 2012:319) 
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4. Analisis Regresi 

Analisis Regresi digunakan untuk mengetabui besarnya pengaruh yang terjadi 

pada variabel Kompetensi, Kompensasi dan Komitmen terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Syariah Mandiri Area Palembang yang tergambar dalam basil 

SPSS Analisis Regresi dibawah ini : 

Tabel 4.17 Hasil SPSS Analisis Regresi Berganda 

Coefficients• 

Standardized 

Unstandardized Coefficients Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.341 .253 5.303 

Kompetensi (X 1) .803 .040 .904 20.312 

Kompensasi (X2) -.072 .032 -.101 -2.269 

Komitmen (X3) -.027 .032 -.038 -.849 

_(Constant)_ 1.231 .217 5.679 

Kompetensi (X1) .802 .039 .903 20.329 

Kompensasi (X2) -.073 .031 -.103 -2.329 

Dan basil perhitungan SPSS menunJukan bahwa koefis1en regres1 vanabel 

Kompetensi (XI)= 0,803 Kompensasi (X2) = -0,072 dan Komitmen (X3) =-

0,027 dan mengbasilkan nilai konstanta 1,341 sebingga persamaan regresi linier 

0,0?2X2- 0,027 XJ + e 

Dimana: 

Y = Kinerja 

a = Konstanta 

(3JXI = Kompetensi 

I32X2 = Kompensasi 

~3X3 = Komitmen 

e = Standar error 0,05 

.000 

.000 

.026 

.398 

.000 

.000 

.022 
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C. Pengujian Hipotesis 

1. Penngaruh Kompetensi (X1) terhadap Kinerja (Y) 

Dari pengolahan data Regresi berganda tabel 4 .17 diatas maka : 

Hipotesis Pertama 

tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Kompetensi terhadap Kinerja 

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Kompetensi terhadap Kinerja 

Kriteria Pengujian : 

Diterirna HO, jika Sigbnifikan t ~ 0,05 

Tolak HO,jika Signifikan t < 0,05 

Karena nilai sig diperoleb sebesar 0,000 maka Ho ditolak 

Kesimpulan: terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kompetensi 

terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah Mandiri Area Palembang 

2. Pengaruh Kompensasi (X2) terhadap Kinerja (Y) 

Dari pengolahan data Regresi berganda tabel4.17 diatas maka : 

Hipotesis Kedua 

HO:p2 =0 tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Kompensasi terhadap Kinerja 

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Kompensasi terhadap Kinerja 

Kriteria Pengujian : 

Diterima HO,jika Signifikan t ~ 0,05 

Tolak HO,jika Signifikan t < 0,05 

Karena nilai sig diperoleh sebesar 0,026 maka Ho ditolak 
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Kesimpulan : terdapat penganth positif dan signifikan antara 

Kompensasi Kinerja Karyawan Bank Syariah Mandiri Area 

Palembang. 

3. Pengamh Komitmen (X3) terhadap Kinerja (Y) 

Dari pengo laban data Regresi berganda tabel 4.17 diatas maka 

Hipotesis Ketiga 

tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Komitmen terhadap Kinerja 

HO:B2 >0 terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Komitmen terhadap Kinerja 

Kriteria Pengujian : 

Diterima HO, jika Signifikan t ~ 0,05 

Tolak HO, jika Signifikan t < 0,05 

Karena nilai sig diperoleh sebesar 0,398 maka Ho ditolak 

Kesimpulan: terdapat pengaruh positif dan signifikan an tara 

Komitmen terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah Mandiri Area 

Pal em bang. 

Model 

Regression 

Residual 

Total 

Regression 

Residual 

Total 

Tabel4.18 Uji F 
ANOVAa 

Sum of Squares df Mean Square 

12.756 3 4.252 

2.932 95 .031 

15.689 98 

12.734 2 6.367 

2.955 96 .031 

15.689 98 

a. Dependent Variable: Kine~a (Y) 

F 

137.760 

206.879 

b. Predictors: (Constant), Komitmen (X3), Kompetensi (X1 ), Kompensasi (X2) 

c. Predictors: (Constant), Kompetensi (X1), Kompensasi (X2) 

s~ 

.OOOb 

.oooc 
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D. Interprestasi Hasil Penelitian 

Basil analisis statitistik yang dilakukan dengan bantuan program SPSS 

meliputi analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien parsial uji (t) dan koefisien 

simultan uji (F) dan koefisien determinasi, prediksi interprestasi terhadap hasil 

analisis sebagai berikut : 

1. Basil perhitungan regresi untuk variabel Kompetensi (XI) sebesar 0,803 

Kompensasi (Xz) sebesar -0,072 dan Komitmen (X3) sebesar -0,027 dengan 

menghasilkan nilai konstanta sebesar 1 ,341 hasil perhitungan tersebut dapat 

di interprestasikan sebagai berikut : 

a. Konstanta sebesar 1,341 menyatakan bahwa jika tidak ada peningkatan 

dari Kompetensi (X1) Kompensasi (Xz) dan Komitmen (X3) atau secara 

matematika jika XI, Xz dan XJ adalah 0, maka kinerja tetap sebesar 

1 ,341. Hal ini bisa dipahami karena masih ada variabel lain yanag 

mempengaruhi diluar variabel yang diteliti. 

b. Dengan melihat besamya koefisien regresi Kompetensi (XI) sebesar 

0,803 artinya jika adanya perubahan atau peningkatan variabel 

Kompetensi sebesar koefisien tersebut akan berpengaruh pula terhadap 

peningkatan kinerja sebesar 1 %. 

c. Dengan melihat besarnya koefisien regresi Kompensasi (Xz) sebesar -

0,072 artinya jika adanya perubahan atau peningkatan variabel 

Kompensasi sebesar koeifisien tersebut akan berpengaruh pula terhadap 

peningkatan kinerja sebesar 1 %. 

d. Dengan melihat besarnya koefisien regresi Komitmen (X3) sebesar -0,027 

artinya jika adanya perubahan atau peningkatan variabel Komitmen 
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sebesar koefisien tersebut akan berpengamh pula terhadap peningkatan 

kinerja sebesar 1 %. 

2. Bahwa variabel Kompetensi (X1), Kompensasi (Xz) dan Komitmen (X3) 

mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja (Y) 

dimana nilai korelasinya 0,000 termasuk pada kategori yang erat dan positif 

serta korelasi tersebut signifikan. 

3. Ketiga variabel bebas tersebut (X1), (Xz) dan (X3) meningkat, maka 

akibatnya akan meningkatkan kinerja karyawan (Y) begih1 pula sebaliknya 

apabila variabel Kompetensi (X1), Kompensasi (X2) dan Komitmen (X3) 

menurun, maka Kinerja karyawan (Y) juga menurun. 

4. Koefisien determinasi (R 2) sebesar 0,813 nilai itu dapat ditafsirkan bahwa 

besamya presentase pengaruh Kompetensi (Xl), Kompensasi (X2) dan 

Komitmen (X3) terhadap Kinerja karyawan (Y) sebesar 81,3 % sedangkan 

selebihnya dapat dipengaruhi oleh faktor-fak1:or lainnya yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 
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1. Secara garis besar hasil penelitian dan analisis dari korelasi antara variabel 

Kompetensi, Kompensasi dan Komitmen pengaruh positif dan signifikan, 

namun secara parsial yang paling dominan mempengaruhi kinerja adalah 

Kompetensi yang dimiliki oleh setiap karyawan PT Bank Syariah Mandiri 

Area Palembang. 

2. Dari hasil penelitian menggunakan met ode kuantitatif bahwa terdapat 

pengaruh positif antara kompetensi, kompensasi dan komitmen terhadap 

pelayananan yang pensiun di Bank Syariah Mandiri Area Palembang. Hal ini 

dapat di lihat dari hasil uji statistik pada bab 4. 

B. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan kesimpulan diatas diketahui bahwa dari ketiga variable yang 

mempengaruhi kinerja karyawan Bank Syariah Mandiri Area Pal em bang, baik secara 

parsial maupun secara bersama-sama, hal ini menunjukan bahwa upaya peningkatan 

kinerja karyawan dapat dilakukan melalui peningkatan pembekalan sumber daya 

manusia, Kompensasi dan Komitmen kepada lembaga, namun secara parsial 

Kompetensi memiliki pengaruh yang paling dominan, hasil penelitian ini hendaknya 

dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dalam pembinaan karyawan dan 

dalam mengambil kebijakan terhadap kinerja karyawan. 

43929

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



-78-

C. Saran 

Sebagai implikasi dari penelitian ini, dapat diberikan rekomendasi terhadap 

pihak manajer Bank Syariah Mandiri Area Palembang beserta pihak-pihak yang 

terkait dalam melaksanakan dan menerapkan program-program yang berkaitan 

dengan pemberdayaan sumber daya manusia untuk meningkatkan kinerja, dengan 

saran sebagai berikut : 

1. Dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia program pembekalan atau 

ctiklat SDM penting ctilakukan sebagai penyesuian kompensasi sesuai dengan 

kinerja karyawan dalam menyesuaikan diri dalam memasuki dunia bisnis 

perbankan. 

2. Dalam meningkatkan nilai-nilai kepercayaan nasabah terhadap pihak Bank 

Syariah Mandiri, fungsi pelayanan penting menjadi perhatian dalam melayani 

pelanggan, dan mampu mengakses kebutuhan nasabah atau pelanggan. 

3. Dalam mewujudkan kornitmen karyawan loyalitas setiap karyawan wajib di 

tegakan dan fungsi pengawasan wajib terns berjalan sesuai dengan prosedur 

perbankan. 

4. Untuk mewujud.l<:an kinerja karyawan, dimensi kinerja harus menjacti tolak ukur 

dalam pengembangan produk-produk perbankan, dengan menitik beratkan, 

kualitas, kuantitas, efektifitas dan komitmen yang lmat. 
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Lampiran I 

INSTRUMEN PENELITIAN 

A. Pengantar 

1. Angket ini di edarkan kepada anda dengan maksud untuk mendapatkan 

infonnasi sehubungan dengan penelitian ini 

2. Informasi yang diperoleh dari anda san gat berguna bagi saya untuk 

menganalisis tentang keterkaitan pengaruh Kompetensi, Kompensasi dan 

Komitmen terhadap Kinerja Unit Pelayanan Pensiun Bank Syariah 

Mandiri Area Palembang 

3. Data yang saya dapatkan semata-mata hanya untuk kepentingan penelitian, 

kerahasiaan anda dijamin saat mengisi angket ini 

4. Partisipasi anda memberikan infonnasi sangat kami harapkan. 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Sebelum mengisi pertanyaan berikut, kami mohon kesediaan anda lmtuk 

membacanya terlebih dahulu petunjuk pengisian ini 

2. Setiap pertanyaan pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

keadaan anda, lalu bubuhkan tanda cek (X) pada kotak yang tersedia 

3. Mohon setiap pertnyaan dapat di isi seluruhnya. 

4. Kode STS = sangat tidak seh1ju, TS = tidak setuju, SS = sangat setuju, S = 

setuju 

5. Bobot Nilai STS = 2, TS = 3, S = 4, SS = 5 
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Palembang Januari 2018 

Kepada Yth 

Bapak/ Ibu Karyawan PT Bank Syariah Mandiri 
Area Palembang 

Di 
Palembang 

Deugau hormat, 

Bersama ini Kami 

Nama : Giat Kurniawan 
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Lampiran 2 

Mohon bantuanya untuk memberikan jawaban pada Instrumen penulisan Penelitian 
Saya yang berjudul : 

"PENGARUH KOMPETENSI, KOMPENSASI DAN KOMITMEN 
ORGANISASI TERHADAP KINERJA UNIT PELA Y ANAN PENSIUNAN 
BANK SY ARIAH MANDIRI AREA PALEMBANG" 

Harapan kami, ini tidak mengganggu tugas-h1gas BapakJ Ibu dan dapat kami ambil 
hasilnya pada tanggal 10 Januari 2018 

Atas perhatian dan bantuannya kan1i ucapkan terimakasih 

Hormat Kami, 

Giat Kurniawan 
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Lampiran 3 

KUISIONER 

Kode Pernyataan 
Kompetensi STS TS s ss 

Xl.l Pendidikan dan pen getahuan sesuat 

kompetensi penting dibutuhkan di 

perbankan 

Xl.2 Dalam pengelolaan perbankan harus 

memiliki keterampilan sesum dengan 
I prosedur dan sistematika perbank:an 

Xl.3 Setiap Karyawan wajib menguasai 
keterampilan teknis di bidangnya 

Xl.4 Setiap Karyawan Bank wajib mengikuti 
tren perkembangan keuangan Nasional 

dan Internasional 

X1.5 Setiap Karyawan harus mampu 

mengoperasionalkan Teknologi Informasi 
Perbankan 

Xl.6 Setiap karyawan memiliki motive kerja 
dalam pengembangan jati diri perusahaan 

Xl.7 Kompetensi yang dimiliki karyawan 

menjadi tolok ukur dalam pengembangan 

karir 

Kompensasi 
X2.1 Sistem Kompensasi di PT Bank Syariah 

Mandiri telah memiliki SOP yang jelas 

X2.2 Setiap Karyawan wajib menerima 
kompensasi berupah upah atau gaji 

X2.3 Setiap Karyawan wajib menerima 

insentif atau bonus dari perusahaan 

X2.4 Selain Gaji Pokok setiap Karyawan wajib 
menerima penghasilan lainnya berupa 

tunjangan kesehatan 

X2.5 Karyawan PT Bank Syariah Mandiri 
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X2.7 

X3.1 

X3.2 
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X3.6 

X3. 7 

Yl. 1 

Y1.2 

Y1.3 

Y1.4 
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mendapatkan kompensasi sesuai dengan 

tingkatan jabatannya 

Setiap karyawan diberlakukan sama 
dalam sistem kompensasi termasuk 

jaminan hari tua 

Setiap karyawan yang berprestasi wajib 

mendapatkan penghargaan dari 
perusahaan 

Komitmen 
Setiap karyawan berkomitmen merasa 

memiliki terhadap perusahaan 

Setiap karyawan memiliki beban moral 
dalam kemajuan kinerja perusahaan 

Setiap karyawan wajib berkomitmen 
mengembangkan perusahaan 

Setiap karyawan wajib menjalankan 
komitmen tidak meninggalkan 
perusahaan dalam jangka waktu tertentu 

Setiap karyawan bertanggung jawab atas 
tugas pokok dan fungsi yang di 
embannya 

Setiap karyawan wajib memiliki rasa 
persaudaraan diantara karyawan dalam 

mengembangkan perusahaan 

Tanggung jawab perusahaan berada pada 
sumber daya manusia yang dimiliki 

Kinerja 
Setiap karyawan hams mampu 
menghasilkan kerja yang berkualitas 

Basil kerja setiap karyawan hams mampu 
diukur 
Setiap karyawan wajib melaksanakan 
komitmen kerja 

Setiap Karyawan hams mampu mengatur 

waktu kerja sesuai dengan ketentuan 
perusahaan 
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Yl. 5 I Sctiap kegiatan yang dilaksanakan harus 
efek1if dan efisien 

Yl. 6 Setiap pekerjaan mempunyai SOP dan 
target ke1ja 

Yl. 7 Setiap perusahaan harus mampu 
mempetahankan produktifitas hasil 
kerjanya dan mampu mengatasi daya 

saing dari luar. 

RELIABILITY 

/VARIABLES=xl.l xl.2 x1.3 x1.4 xl.S xl.6 x1.7 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/STATISTICS=DESCRI PTIVE 

/SUMMARY=TOTAL. 

Reliability 

Output Created 

Comments 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

Notes 

N of Rows in Working Data 

File 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

-89-

15-FEB-2018 05:38:19 

D:\Kerja\04-Pengolahan 

data\2018\0213-PD VII 

(Giat)\MC_ Giat.sav 

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

99 
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Syntax 

Processor Time 

Ela sed Time 

Scale: ALL VARIABLES 

c p s ase rocessmg ummary 

N % 

Valid 99 100.0 

Excluded• 0 .0 

Total 99 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 7 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

x1.1 4.48 .612 

x1.2 4.46 .611 

x1.3 4.46 .611 

x1.4 4.49 .612 

x1.5 4.49 .595 

x1.6 4.47 .612 

x1.7 4.48 .612 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

RELIABILITY 

NARIABLES=x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 

x1.5 x1.6 x1.7 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/STATISTICS=DESCRIPTIVE 

/SUMMARY= TOTAL. 

-90-

00:00:00,02 

00:00:00,02 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

x1.1 

x1.2 

x1.3 

x1.4 

x1.5 

x1.6 

x1.7 

Reliability 

Output Created 

Comments 

Syntax 

26.88 

26.90 

26.90 

26.87 

26.87 

26.89 

26.88 

-91-

Item-Total Statistics 

Cronbach's 

Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item 

if Item Deleted Total Correlation Deleted 

7.250 

7.520 

7.275 

8.299 

7.156 

7.365 

7.475 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

Notes 

N of Rows in Working Data 

File 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

.705 .832 

.613 .845 

.697 .833 

.361 .878 

.765 .823 

.665 .837 

.627 .843 

15-FEB-2018 05:44:26 

D:\Kerja\04-Pengolahan 

data\2018\0213-PD VII 

(Giat)\MC_ Giat_rev2 .sav 

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

RELIABILITY 

NARIABLES=x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 

x2.5 x2.6 x2.7 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/STATISTICS=DESCRIPTIVE 

/SUMMARY= TOTAL. 

99 

00:00:00,03 

00:00:00,02 
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:'I 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Process1ng Summary 

N % 

Valid 

Excludeda 

Total 

99 

0 

99 

100.0 

.0 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

R I' bT S .. e 1a 11ty tatiStiCS 

Cronbach's 

AIQha N of Items 

.945 7 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

x2.1 4.38 .666 

x2.2 4.39 .652 

x2.3 4.40 .621 

x2.4 4.42 .671 

x2.5 4.43 .625 

.x2.6 4.35 .675 

x2.7 4.51 .645 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation 

x2.1 26.52 11.558 .800 

x2.2 26.51 11.599 .810 

x2.3 26.49 11.599 .859 

x2.4 26.47 11.334 .849 

x2.5 26.46 11.394 .909 

x2.6 26.55 11.475 .808 

x2.7 26.39 12.119 .688 

-92-

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.938 

.937 

.933 

.934 

.929 

.937 

.947 
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i' 

Reliability 

Output Created 

Comments 

Syntax 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

Notes 

N of Rows in Working 

Data File 

Matrix Input 

Definition of Missing 

Cases Used 

Processor Time 

Elapsed Time 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Valid 99 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 99 100.0 

a. listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

15-FEB-2018 05:39:55 

D:\Ke~a\04-Pengolahan 

data\2018\0213-PD VII 

(Giat)\MC _ Giat_rev2 .sav 

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

99 

Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in the 

procedure. 

RELIABILITY 

NARIABLES=x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 

x3.5 x3.6 x3.7 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/STATISTICS=DESCRIPTIVE 

/SUMMARY= TOTAL. 

00:00:00,02 

00:00:00,02 

-93-
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;> 
i 

-94-

R r bT e 1a I lty StatiStiCS 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.949 7 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

x3.1 4.49 .595 99 

x3.2 4.49 .595 99 

x3.3 4.44 .626 99 

x3.4 4.33 .700 99 

x3.5 4.40 .669 99 

x3.6 4.40 .621 99 

x3.7 4.42 .624 99 

Item-Total Statistics 

Cronbach's 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted 

x3.1 26.51 11.171 .899 .936 

x3.2 26.51 11.171 .899 .936 

x3.3 26.56 11 .229 .829 .941 

x3.4 26.67 11.204 .727 .951 

x3.5 26.60 11 .162 .782 .946 

x3.6 26.60 11.182 .850 .939 

x3.7 26.58 11.206 .839 .940 

Reliability 

Notes 

Output Created 

Comments 

15-FEB-2018 05:40:08 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

N of Rows in Working Data 

File 

Matrix Input 

D:\Kerja\04-Pengolahan 

data\2018\0213-PD VII 

(Giat)\MC_Giat_rev2.sav 

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

99 
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Missing Value Handling Definition of Missing 

Cases Used 

Syntax 

Processor Time 

Ela sed Time 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 

Valid 99 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 99 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

R I' bTt Sta. f e1a 1ny tiS ICS 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.788 7 

Item Statistics 

Mean Std. Deviation N 

y01 4.48 .612 

y02 4.45 .611 

y03 4.61 .531 

y04 4.46 .628 

y05 4.52 .578 

y06 4.49 .629 

y07 4.48 .629 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

-95-

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

RELIABILITY 

NARIABLES:::y01 y02 y03 y04 y05 

y06 y07 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA 

/ST ATISTICS:::DESCRIPTIVE 

/SUMMARY= TOTAL. 

00:00:00,05 

00:00:00,02 
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:I 
!·· 

Scale Mean if 

Item Deleted 

y01 

y02 

y03 

y04 

y05 

y06 

'f_07 

Regressio 

Output Created 

Comments 

27.02 

27.05 

26.90 

27.04 

26.99 

27.01 

27.02 

-96-

Item-Total Statistics 

Cronbach's 

Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item 

if Item Deleted Total Correlation Deleted 

6.020 

6.763 

6.826 

5.223 

6.133 

5.541 

5.265 

Data 

Active Dataset 

Filter 

Weight 

Split File 

Notes 

N of Rows in Working Data 

File 

Definition of Missing 

Cases Used 

.483 .767 

.223 .814 

.265 .802 

.776 .705 

.481 .767 

.645 .734 

.757 .709 

15-FEB-2018 05:46:38 

D:\Kerja\04-Pengolahan 

data\2018\0213-PD VII 

(Giat)\MC _ Giat_rev2 .sav 

DataSetO 

<none> 

<none> 

<none> 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

99 

Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 
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syntax 

Kinerja (Y) 

Kompetensi (X1) 

Kompensasi (X2) 

Komitmen (X3) 

i! 

Processor Time 

Elapsed Time 

Memory Required 

REGRESSION 

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV 

CORR SIGN 

/MISSING LISTWISE 

1ST ATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT Y 

/METHOD=BACKWARD X1 X2 X3 

/SCATTERPLOT=(*SRESID 

,*ZPRED) 

-97-

/RES! DUALS HISTOGRAM(ZRESI D) 

NORMPROB(ZRESID). 

5152 bytes 

00:00:02,05 

00:00:02,00 

Additional Memory Required 
648 bytes 

for Residual Plots 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

4.5007 .40011 99 

4.4805 .45058 99 

4.4141 .56464 99 

4.4286 .55516 99 

Correlations 

Kompetensi Kompensasi 

Kinerja (Y) (X1) (X2) 

Kinerja (Y) 1.000 .895 -.031 

Kompetensi (X1) .895 1.000 .080 

Kompensasi (X2) -.031 .080 1.000 

Komitmen {X3) -.022 .025 .063 

Kinerja (Y) .000 .379 

Kompetensi (X1) .000 .216 

Kompensasi (X2) .379 .216 

Komitmen (X3) .416 .403 .267 

Kinerja (Y) 99 99 99 

Kompetensi (X1) 99 99 99 

Kompensasi (X2) 99 99 99 

Komitmen (X3) 99 99 99 
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Correlations 

Kinerja (Y) 

Kompetensi (X1) 

Kompensasi (X2) 

Komitmen (X3) 

Kinerja (Y) 

Kompetensi (X1) 

Kompensasi (X2) 

Komitmen (X3) 

Kinerja (Y) 

Kompetensi (X1) 

Kompensasi (X2) 

Komitmen (X3) 

Variables Entered/Removed" 

Variables Variables 

Model Entered Removed Method 

1 Komitmen (X3), 

Kompetensi 

(X1), Enter 

Kompensasi 

(X2)b 

2 Backward 

(criterion: 

Komitmen (X3) Probability ofF-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

b. All requested variables entered. 

Model Summary" 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

1 .902a .813 .807 

2 .901b .812 .808 

a. Predictors: (Constant), Komitmen (X3), Kompetensi (X1), 

Kompensasi (X2) 

b. Predictors: (Constant), Kompetensi (X1), Kompensasi (X2) 

c. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

.17569 

.17543 

-98-

Komitmen (X3) 

-.022 

.025 

.063 

1.000 

.416 

.403 

.267 

99 

99 

99 

99 
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-99-

ANOVA• 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 12.756 3 4.252 137.760 .OOOb 

Residual 2.932 95 .031 

Total 15.689 98 

Re9ression 12.734 2 6.367 206.879 .oooc 

Residual 2.955 96 .031 

Total 15.689 98 

a. Dependent Variable: Kine~a (Y) 

b. Predictors: (Constant), Komitmen (X3), Kompetensi (X1), Kompensasi (X2) 

c. Predictors: (Constant), Kompetensi (X1), Kompensasi (X2) 

Coefficients• 

Standardized 

Unstandardized Coefficients Coefficients 

8 Std. Error Beta 

(Constant) 1.341 .253 5.303 .000 

Kompetensi (X1) .803 .040 .904 20.312 .000 

KomQensasi (X2j -.072 .032 -.101 -2.269 .026 

Komitmen (X3) -.027 .032 -.038 -.849 .398 

(Constant) 1.231 .217 5.679 .000 

Kompetensi (X1) .802 .039 .903 20.329 .000 

Kompensasi (X2) -.073 .031 -.103 -2.329 .022 

Coefficients• 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
; I 

1 (Constant) 

Kompetensi (X 1) .993 1.007 

Kompensasi (X2) .990 1.010 

Komitmen (X3) .996 1.004 

(Constant) 

Kompetensi (X1) .994 1.006 

Kom.Qensasi (X2) .994 1.006 

a. Dependent Variable: Kine~a (Y) 
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-100-

Collinearity Diagnosticsa 

Variance Proportions 

Kompetensi Kompensasi 

(Constant) (X1) (X2) 

1 3.970 1.000 .00 .00 .00 

2 .015 16.457 .00 .00 .51 

3 .012 18.553 .01 .48 .33 

4 .004 33.367 .99 .52 .16 

1 2.983 1.000 .00 .00 .00 

2 .012 15.558 .02 .29 .78 

3 .004 26.436 .98 .71 .22 

c 1r o meanty tagnos tcs o· f a 

Variance Proportions 

Komitmen (X3) 

1 .00 

2 .55 

3 .23 

4 .22 

1 

2 

3 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

Excluded Variables• 

Collinearih Statistics 

Tolerance VIF 

2 Komitmen (X3) -.038b -.849 .398 -.087 .996 1.004 

Excluded Variables• 

Collinearity Statistics 

Minimum Tolerance 

2 Komitmen (X3) .990 

a. Dependent Variable: Kinerja (Y) 

b. Predictors in the Model: (Constant), Kompetensi (X1), Kompensasi (X2) 
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Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean 

Predicted Value 3.4581 4.9478 4.5007 

Std. Predicted Value -2.892 1.240 .000 

Standard Error of Predicted 
.018 .058 .030 

Value 

Adjusted Predicted Value 3.4779 4.9506 4.5008 

Residual -.42507 .55334 .00000 

Std. Residual -2.423 3.154 .000 

Stud. Residual -2.484 3.340 .000 

Deleted Residual -.44665 .62035 -.00008 

Stud. Deleted Residual -2.554 3.534 .002 

Mahal. Distance .015 9.597 1.980 

Cook's Distance .000 .450 .015 

Centered Leverage Value .000 .098 .020 

a. Dependent Variable: Kine~a (Y) 

Charts 

> u 

25 

~ 15 
::s 
0' 
f 

LL. 

10 

5 

-2 

Histogram 

Dependent Variable: Kinerja M 

0 4 

Regression Standardized Residual 

Std. Deviation 

.36047 

1.000 

.008 

.36023 

.17363 

.990 

1.011 

.18117 

1.028 

1.838 

.048 

.019 

Mean= -S.:::!E-15 
std. Dev. = 0.990 
N=99 

- 101-

N 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 
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ii 
:I 
"0 
i7i • 2 a: 
"0 .. 
N 

! • "0 
:I .. 

0 !II 
c: 
0 
i7i .. 0 • ... 0 
~ • a: 

-2 

-3 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: Kinerja (Y) 
1.frT------~----------------~--~---------~ 

.a 
0 ... 

Q. 0.6 
E 
:::s 
0 
"0 • t; 
• 04 
Q. 
)( 

w 

0 

0.2 0.4 0.6 0.8 JQ 

Observed Cum Prob 

Scatterplot 

Dependent Variable: Kinerja M 

0 

0 

0 

0 0 

0 0 q, 
0 0 % <e 0 

~~0" 0 <c <e 0 
0 

0 0 
~ 00 0 0 

0 

0 oq, 0 
0 q, 

0 % 0 0 
00 0 

0 0 0 

0 % 
0 

0 

-2 -1 0 

Regression Standardized Predicted Value 

- 102-
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