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ABSTRACT 

THE EFFECT CULTURAL ORGANIZATION ON THE 
EMPLOYEES PERFORMANCE OF WELFARE BUREAU 

NORTH BORNEO PROVINCE 

MERRY KURNIA WATI 
NIM.500894208 

merryapt83@gmail.com 

At the Bureau of Public Welfare North Kalimantan Province, as the province is 

relatively new work culture must be in fertilizer are qualified and have a high work ethic . 

The authors assumed that the organizational culture in the Bureau of Administration , 

Public Welfare and Community is still a lot to be repaired because it affects the 

performance of human resources in the Bureau of Administration , Public Welfare and 

Society . ere are many employees in the Welfare Bureau employee who likes late coming to 

the office for no apparent reason , not to mention sometimes many employees at the Bureau 

of Public Welfare that ignores the work assigned to him, thus causing so abandoned. This 

does not only happen once or twice but quite often based on observations of the author. So 

good organizational culture to be important in the Bureau of Public Welfare South 

Kalimantan. As it pertains to social funds concerning the public good and the public 

welfare fund social assistance . So as to achieve optimal output is the existing 

organizational culture must be able to support the achievement of the performance of 

employees in the Bureau of Public Welfare North Kalimantan Province. This research 

using quantitative descriptive method with SPSS . The analysis tool used is linear 

regression and t test . ultural organizations in Bureau of Public Welfare and Community 

quite wel\ with the percentage above 70 % of average total questions in questionnaires with 

most of the statements strongly agree and agree. Performance in the Bureau of Public 

Welfare and Social quite well with the percentage above 70 % of average total questions in 

questionnaires with most of the statements strongly agree and agree. Organizational culture 

significantly influence employee performance Bureau of Public Welfare and Community 

based regression test and t test . 

Keywords : organization cultural, employee performance, public servant 
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ABSTRAK 

PENGARUH BUDAY A ORGANISASI TERHADAP 

KINERJA PEGA WAI BIRO KESEJAHTERAAN RAKYAT 

PROVINS I KALIMANT AN UT ARA 

MERRY KURNIA WATI 
NIM. 500894208 

merryapt83@gmail.com 

Budaya organisasi adalah serangkaian keadaan lingkungan kerja yang 

dirasakan secara langsung atau tidak langsung oleh pegawai.Budaya tersebut 

mengitari dan mempengaruhi segala ha! kerja dalam organisasi. Budaya organisasi 

terbentuk oleh kumpulan persepsi dan harapan pegawai terhadap sistem yang 

berlaku. Pada Biro Kesejahteraan Rakyat Provinsi Kalimantan Utara, sebagai 

provinsi yang terbilang barn hams di pupuk budaya kerja yang mumpuni dan 

memiliki etos kerja yang tinggi. Masih banyak pegawai di Biro Kesejahteraan 

pegawai yang suka terlambat datang ke kantor tanpa alasan yang jelas, belum lagi 

terkadang banyak pegawai di Biro Kesejahteraan Rakyat yang mengabaikan 

pekerjaan yang ditugaskan kepadanya, sehingga menyebabkan jadi terbengkalai. 

Tujuan penelitian ni adalah Untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja pegawai Biro Kesejahteraan Rakyat Provinsi Kalimantan Utara. 

Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian 101 adalah penelitian 

kuantitatif Explanatory research. Populasi dalam penelitian ini adalah semua 

Pegawai Biro Kesejahteraan Rakyat Provinsi Kalimantan Utara sejumlah 30 orang. 

Dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis data regresi berganda dengan 

alat SPSS. Analisis Koefisien Korelasi sederhana merupakan suatu tekhnik statistik 

yang digunakan untuk mengukur kekuatan hubungan dua variabel dan untuk 

mengetahui bentuk hubugan antara dua variabel tersebut dengan hasil yang 

sifatnya kuantitatif. Budaya organisasi di Biro Kesra dan Kemasyarakatan 

tergolong baik dengan nilai prosentase diatas 70% dari total rata-rata pertanyaan 

pada quisioner dengan sebagian besar pada pemyataan sangat setuju dan setuju. 

Kinerja Pergawai di Biro Kesra Dan Kemasyarakatan tergolong baik dengan nilai 

prosentase diatas 70% dari total rata-rata pertanyaan pada quisioner dengan 

sebagian besar pada pemyataan sangat setuju dan setuju. Dapat disimpulkan bahwa 

75,9% variabel inerja pegawai dapat dijelaskan oleh variabel budaya organisasi. 

Sedangkan selisihnya 24, 1 % lainnya dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak masuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Kinerja Pegawai, PNS 
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BAB IV 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Biro Kesra Provinsi Kalimantan Utara 

Biro Kesra merupakan unit organisasi sekretariat daerah yang 

berada dalam koordinasi asisten pemerintahan dan kesejahteraan rakyat 

dan bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah, oleh 

karena itu Biro Administrasi Kesra Kemasyarakatan Setda Kalimantan 

utara mempunyai tugas dan fungsi menyiapkan bahan perumusan 

kebijakan penyelenggaraan kesejahteraan rakyat dan kemasyarakatan. 

Perencanaan pembangunan merupakan suatu fungsi utama 

manajemen pembangunan yang selalu diperlukan karena kebutuhan akan 

pembangunan Jebih besar dari sumber daya ( resources ) yang tersedia. 

Melalui perencanaan pembangunan yang baik dapat dirumuskan kegiatan 

pembangunan yang secara efisien dan efektif dapat memperoleh hasil yang 

optimal dalam pemanfaatan sumber daya yang tersedia dan potensi yang 

ada. 

Dari sisi perencanaan, berdasarkan Undang-undang Nomor 25 

Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan Pembangunan Nasional, telah 

merubah pola perencanaan yang ada, dari shopping list ke working plant. 

Di mana satuan kerja perangkat daerah menyusun perencanaan 

berdasarkan pagu indikatif dan perencanaan yang disusun merupakan hasil 

dari proses perencanaan yang telah memadukan proses politik proses 

teknokratik proses partisipatif dan proses bottom-up dan top down. 

51 
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Dalam upaya meningkatkan pendayagunaan aparat Biro 

Administrasi Kesejahteraan Rakyat Kaltaran dalam mewujudkan 

manajemen pemerintahan yang baik, bersih, berwibawa, profesional dan 

berbudaya pemerintahan, dicerminkan melalui perilaku birokrasi yang 

efisien, efektif serta dapat memberikan pelayanan yang cepat, tepat, adil 

dan akuntabel kepada masyarakat dalam bidang penyelenggaraan 

kesejahteraaan rakyat dan otonomi daerah. Untuk itu diperlukan 

perencanaan yang komprehensit~ terarah dan terpadu, dengan bertumpu 

pada pola perencanaan berbasis kepentingan masyarakat, dengan 

melibatkan peran para stakeholders, yang pada gilirannya diharapkan 

mampu menjembatani dan mengakomodasikan kebutuhan - kebutuhan 

masyarakat yang transparan, demokratis dan akuntabel. 

Guna menangani dan mengantisipasi persoalan-persoalan dalam 

penyelenggaraan administrasi kesejahteraan rakyat Pemerintah Provinsi 

Kalimantan Utara melalui Peraturan Daerah tentang Satuan Organisasi dan 

Tatakerja Sekretariat Daerah Provinsi Kalimantan Utara, Biro 

Administrasi Kesejahteraan Rakyat dan Kesmasyarakatan sebagai salah 

satu unit organisasi di bawah sekretariat daerah diposisikan sebagai 

institusi yang melaksanakan tugas dan fungsi menyiapkan bahan 

perumusan kebijakan penyelenggaraan administrasi dan kesejahteraan 

rakyat dan kemasyarakatan. 
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1. Tugas Pokok Dan Fungsi 

Berdasarkan Peraturan Gubernur Kalimantan Utara Nomor 07 

Tahun 2014 tanggal 10 Maret 2014 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Sekretariat Daerah Provinsi Kalimantan Utara, dalam menjalankan tugas 

pokok dan fungsinya Biro Administrasi Kesejahteraan Rakyat dan 

Kemasyarakatan terdiri dari 3 (tiga) Bagian dan 6 (enam) Sub Bagian 

yaitu 

a. Bagian Keagamaan, membawahi 2 Sub Bagian yaitu: 

1) Sub Bagian Bina Keagamaan, Pendidikan Agama dan Sarana 

Keagamaan; 

2) Sub Bagian Tata Usaha Biro. 

b. Bagian Kesejahteraan membawahi 2 Sub Bagian yaitu : 

1) Sub Bagian Kesehatan dan Penanggulangan Narkoba ; 

2) Sub Bagian Sosial, Pemukiman, Tenaga Kerjadan Transmigrasi; 

c. Bagian Kemasyarakatan membawahi 2 Sub Bagian yaitu: 

1) Sub Bagian Pendidikan, Pemuda, Olah Raga dan Kelembagaan 

Kemasyarakatan ; 

2) Sub Bagian Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan 

KB. 

Berdasarkan Peraturan Gubernur Kalimantan Utara Nomor 32 

Tahun 2014 tanggal 1 Oktober 2014 tentang UraianTugas Jabatan 

Struktural di Lingkungan Sekretariat Daerah Provinsi Kalimantan Utara, 

uraian tugas jabatan struktural di lingkungan Biro Administrasi 

Kesejahteraan Rakyat dan Kemasyarakatan adalah sebagai berikut : 

I. Kepala Biro Administrasi Kesejahteraan Rakyat dan Kemasyarakatan: 

a. Mengkoordinir penyusunan rencana program kerja Biro 

Administrasi Kesejahteraan Rakyat dan Kemasyarakatan dengan 
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mengarahkan dan memberi petunjuk pada Bagian Keagamaan, 

Bagian Kesejahteraan dan Bagian Kemasyarakatan agar 

pelaksanaan kegiatan sesuai dengan peraturan perundang-undangan; 

b. Merumuskan dan merencanakan serta melaksanakan pembinaan dan 

pengendalian Bagian Kegamaan, Bagian Kesejahteraan dan Bagian 

Kemasyarakatan berdasarkan program kerja agar dapat mewujudkan 

keterpaduan dan keserasian kerja; 

c. Menyusun Pedoman Kerja berdasarkan rencana kerja kegiatan agar 

pelaksanaan kegiatan dapat terlaksana sesuai program kerja; 

d. Mendistribusikan tugas kepada Kepala Bagian sesuai dengan tugas 

pokok dan fungsinya agar kegiatan berjalan sesuai dengan program 

kerja masing-masing; 

e. Menyelenggarakan koordinasi pelaksanaan kebijakan berdasarkan 

program kegiatan untuk terwujudnya keterpaduan dan keserasian 

kerja; 

f. Mengendalikan pelaksanaan tugas administratif dan teknis 

operasional Biro Administrasi Kesejahteraan Rakyat dan 

Kemasyarakatan dengan cara membimbing, mengarahkan dan 

mengawasi bawahan untuk kelancaran pelaksanaan tugas; 

g. Menandatangani Naskah Dinas berdasarkan kewenangannya untuk 

keabsahan naskah dinas; 

h. Melakukan kerjasama dengan perangkat daerah dan instansi vertikal 

dengan cara melakukan koordinasi untuk keberhasilan program 

kerja; 

1. Melakukan penilaian dan pembinaan kepada bawahan dengan cara 

memberikan pengarahan sesuai peraturan dan pedoman yang ada 

dalam rangka meningkatkan kinerja bawahan; 

J. Memonitor serta mengevaluasi pelaksanaan tugas Biro berdasarkan 

rencana dan realisasinya untuk mengetahui tingkat pencapaian 

program dan permasalahan yang dihadapi serta upaya pemecahan 

masalahnya; 
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k. Merumuskan hasil pelaksanaan tugas dalam upaya peningkatan dan 

pengembangan kebijaksanaan; 

I. Melaksanakan tugas lainnya sesuai bidang tugasnya dan 

melaporkan hasilnya kepada Pimpinan; 

m. Melaporkan pelaksanaan tugas kepada Gubemur secara lisan 

maupun tertulis untuk bahan pertimbangan pengambilan keputusan. 

2. Kepala Bagian Keagamaan: 

a. Penyusunan rencana, program dan petunjuk pelaksanaan kegiatan 

sarana agaman, sarana pendidikan agama dan pendidikan 

keagamaan, pondik pesantren, kelembagaan agama dan bina 

kehidupan beragama; 

b. Penyiapan bahan perumusan kebijakan di bidang agama; 

c. Penyiapan bahan perumusan koordinasi fasilitasi keagamaan: 

d. Pelaksanaan analisis permohonan bantuan sarana agama, sarana 

pendidikan agama dan pendidikan keagamaan, pondok pesantren, 

kelembagaan agama dan bina kehidupan beragama; 

e. Pelaksanaan pemantauan dan pelaporan perkembangan terkait 

dengan sarana agama, sarana pendidikan agama dan pendidikan 

keagamaan, pondok pesantren, kelembagaan agama dan bina 

kehidupan beragama; 

f. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Biro. 

3. Kepala Sub Bagian Bina Keagamaan, Pendidikan Agama dan Sarana 

Keagamaan 

a. Menyiapkan dan menyusun rencana kerja Sub Bagian Keagamaan; 

b. Melaksanakan penyiapan bahan rencana, dan petunjuk pelaksanaan 

kegiatan sarana agaman, sarana pendidikan keagamaan dan 

pendidikan keagamaan, pondok pesantren, kelembagaan agama dan 

bina kehidupan agama; 

c. Melaksanakan peny1apan bahan perumusan kebijakan bidang 

keagamaan; 

d. Melaksanakan penyiapan bahan koordinasi fasilitasi keagamaan; 
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e. Melaksanakan penyiapan administrasi permohonan bantuan sarana 

agama, sarana pendidikan agama dan pendidikan keagamaan, 

pondok pesantren, kelembagaan agama dan bina kehidupan 

beragama bahan pemberi fasilitasi keagamaan; 

f. Melaksanakan penyiapan bahan pengolahan data dan informasi 

fasilitasi keagamaan; 

g. Melaksanakan pemantauan dan pelaporan perkembangan terkait 

dengan sarana agama, sarana pendidikan agama dan pendidikan 

keagamaan, pondok pesantren, kelembagaan agama dan bina 

kehidupan beragama; 

h. Melaksanakan pembuatan laporan tugas dan fungsinya; 

1. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian 

Keagamaan sesuai tugas dan fungsinya. 

4. Kepala Sub Bagian Tata Usaha Biro 

a. Menyiapkan dan menyusun rencana kerja Sub Bagian Tata Usaha 

Biro; 

b. Melaksanakan administrasi tata usaha biro; 

c. Melaksanakan dan penyiapan rencana kerja biro; 

d. Melaksanakan pengolahan administrasi keuangan dan pengelolaan 

barang inventaris biro; 

e. Melaksanakan urusan rumah tangga biro; 

f. Melaksanakan administrasi kepegawaian biro; 

g. Melaksanakan laporan bulanan dan tahun biro; 

h. Menyiapkan bahan rumusan laporan akuntabilitas kinerja biro; 

1. Melaksanakan pembuatan laporan tugas dan fungsinya; 

J. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian 

Keagamaan sesuai tugas dan fungsinya. 

5. Kepala Bagian Kesejahteraan 

a. Penyusunan rencana, program dan petunjuk pelaksanaan kegiatan 

kesehatan, penanggulangan narkoba, sosial, pemukiman, tenaga 

kerja dan transmigrasi; 
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b. Penyiapan bahan perumusan kebijakan di bidang kesehatan, 

penanggulangan narkoba, sosial, pemukiman, tenaga kerja dan 

transmigrasi; 

c. Penyiapan bahan perumusan koordinasi fasilitasi di bidang 

kesehatan, penanggulangan narkoba, sosial, pemukiman, tenaga 

kerja dan transmigrasi; 

d. Pelaksanaan analisis permohonan bantuan sarana kesehatan, 

penanggulangan narkoba, sosial, pemukiman, tenaga kcrja dan 

transmigrasi; 

e. Pelaksanaan pemantauan dan pelaporan perkembangan terkait 

dengan sarana kesehatan, penanggulangan narkoba, sosial, 

pemukiman, tenaga kerja dan transmigrasi; 

f. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Biro. 

6. Kepala Sub Bagian Kesehatan dan Penanggulangan Narkoba 

a. Menyiapkan dan menyusun rencana kerja Sub Bagian Kesehatan 

dan Penanggulangan Narkoba; 

b. Melaksanakan penyiapan bahan rencana, dan petunjuk pelaksanaan 

kegiatan Kesehatan dan Penanggulangan Narkoba; 

c. Melaksanakan penyiapan bahan perumusan kebijakan bidang 

Kesehatan dan Penanggulangan Narkoba; 

d. Melaksanakan penyiapan bahan koordinasi fasilitasi Kesehatan dan 

Penanggulangan Narkoba; 

e. Melaksanakan penyiapan administrasi permohonan bantuan sarana 

Kesehatan dan Penanggulangan Narkoba; 

f. Melaksanakan penyiapan bahan pengolahan data dan informasi 

Kesehatan dan Penanggulangan Narkoba; 

g. Melaksanakan pemantauan dan pelaporan perkembangan terkait 

dengan Kesehatan dan Penanggulangan Narkoba; 

h. Melaksanakan pembuatan laporan tugas dan fungsinya; 

1. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian 

Kesejahteraan Rakyat sesuai tugas dan fungsinya. 
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7. Kepala Sub Bagian Sosial, Pemukiman, Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi: 

a. Menyiapkan dan menyusun rencana kerja Sub Bagian Sosial, 

Pemukiman, Tenaga Kerja dan Transmigrasi; 

b. Melaksanakan penyiapan bahan rencana, dan petunjuk pelaksanaan 

kegiatan Sosial, Pemukiman, Tenaga Kerja dan Transmigrasi; 

c. Melaksanakan penyiapan bahan perumusan kebijakan bidang 

Sosial, Pemukiman, Tenaga Kerja dan Transmigrasi; 

d. Melaksanakan penyiapan bahan koordinasi fasilitasi Sosial, 

Pemukiman, Tenaga Kerja dan Transmigrasi; 

e. Melaksanakan penyiapan administrasi permohonan bantuan sarana 

Sosial, Pemukiman, Tenaga Kerja dan Transmigrasi; 

f. Menyiapkan bahan pengolah data dan informasi Sosial, 

Pemukiman, Tenaga Kerja dan Transmigrasi; 

g. Melaksanakan pemantauan dan pelaporan perkembangan terkait 

dengan Sosial, Pemukiman, Tenaga Kerja dan Transmigrasi; 

h. Melaksanakan pembuatan laporan tugas dan fungsinya; 

1. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian 

Kesejahteraan sesuai tug(ls dan fungsinya. 

8. Kepala Bagian Kemasyarakatan 

a. Penyusunan rencana, program dan petunjuk pelaksanaan kegiatan 

pendidikan, pemuda dan olah raga, kelembagaan masyarakat 

perlindungan pemberdayaan perempuan, perlindungan anak dan 

KB; 

b. Penyiapan bahan perumusan kebijakan di bidang pendidikan, 

pemuda dan olah raga, kelembagaan masyarakat, pemberdayaan 

perempuan, perlindungan anak dan KB; 

c. Penyiapan bahan perumusan koordinasi fasilitasi di bidang 

pendidikan, pemuda dan olah raga, kelembagaan masyarakat, 

pemberdayaan perempuan, perlindungan anak dan KB; 
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d. Pelaksanaan analisis permohonan bantuan sarana pendidikan, 

pemuda dan olah raga, kelembagaan masyarakat, pemberdayaan 

perempuan, perlindungan anak dan KB; 

e. Pelaksanaan pemantauan dan pelaporan perkembangan terkait 

dengan sarana pendidikan, pemuda dan olah raga, kelembagaan 

masyarakat, pemberdayaan perempuan, perlindungan anak dan KB; 

f. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Biro. 

9. Kepala Sub Bagian Pendidikan, Pemuda, Olah Raga dan Kelembagaan 

Kemasyarakatan 

a. Menyiapkan dan menyusun rencana kerja Sub Bagian Pendidikan, 

Pemuda dan Olah Raga dan Kelembagaan Kemasyarakatan; 

b. Melaksanakan penyiapan bahan rencana, dan petunjuk pelaksanaan 

kegiatan Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga dan Kelembagaan 

Kemasyarakatan; 

c. Melaksanakan penyiapan bahan perumusan kebijakan bidang 

Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga dan Kelembagaan 

Kemasyarakatan; 

d. Melaksanakan penyiapan bahan koordinasi fasilitasi Pendidikan, 

Pemuda dan Olah Raga dan Kelembagaan Kemasyarakatan; 

e. Melaksanakan penyiapan administrasi permohonan bantuan sarana 

Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga dan Kelembagaan 

Kemasyarakatan; 

f. Melaksanakan pemantauan dan pelaporan perkembangan terkait 

dengan Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga dan Kelembagaan 

Kemasyarakatan; 

g. Melaksanakan pembuatan laporan tugas dan fungsinya; 

h. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian 

Kemasyarakatan sesuai tugas dan fungsinya. 

10) Kepala Sub Bagian Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan 

KB 

a. Menyiapkan dan menyusun rencana kerja Sub Bagian 

Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan KB; 

43973

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



60 

b. Melaksanakan penyiapan bahan rencana, dan petunjuk pelaksanaan 

kegiatan Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan KB; 

c. Melaksanakan penyiapan bahan perumusan kebijakan bidang 

Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan KB; 

d. Melaksanakan penyiapan bahan koordinasi fasilitasi Pemberdayaan 

Perempuan, Perlindungan Anak dan KB; 

e. Melaksanakan penyiapan administrasi permohonan bantuan sarana 

Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan KB; 

f. Melaksanakan penyiapan bahan pengolah data dan informasi 

Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan KB; 

g. Melaksanakan pemantauan dan pelaporan perkembangan terkait 

dengan Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak dan KB; 

h. Melaksanakan pembuatan laporan tugas dan fungsinya; 

1. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan oleh Kepala Bagian 

Kemasyarakatan sesuai tugas dan fungsinya. 

2. Visi Misi 

a. Visi : 

"terwujudnya administrasi yang tertib, efisien dan akuntable dalam 

kesejahteraan rakyat" 

b. Misi: 

"penguatan pelayanan administrasi di bidang kesehatan masyarakat, 

tenaga kerja dan sosial". 

3. Tujuan dan Sasaran 

a. Tujuan 

Tujuan merupakan implementasi dari misi dan menunjukkan suatu 

kondisi yang ingin dicapai oleh organisasi dimasa mendatang. Tujuan 

adalah sesuatu (apa) yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka 
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waktu 1 (satu) sampai dengan 5 (lima) tahunan. Tujuan ditetapkan 

dengan mengacu kepada pemyataan visi dan misi serta didasarkan pada 

isu-isu dan analisis strategis. Tujuan tidak harus dinyatakan dalam 

bentuk kuantitatif, akan tetapi harus dapat menunjukkan suatu kondisi 

yang ingin dicapai dimasa mendatang. Tujuan akan mengarahkan 

perumusan sasaran, kebijakan, program dan kegiatan dalam rangka 

merealisasikan misi. Dengan berlandaskan misi yang telah ditetapkan, 

maka Biro Administrasi Kesejahteraan Rakyat Setda Provinsi 

Kalimantan Utara dalam kurun tahun 2016-2020 menetapkan tujuan 

dengan rumusan sebagai berikut : 

"Meningkatkan kualitas Pelayanan di bidang Administrasi untuk 

mewujudkan Kesejahteraan Rakyat'' 

b. Sasaran 

Sasaran merupakan penjabaran dari tujuan. Sasaran 

menggambarkan ha! yang ingin dicapai melalui tindakan-tindakan yang 

akan dilakukan untuk mencapai tujuan. Oleh karenanya sasaran yang 

ditetapkan diharapkan dapat memberikan fokus pada penyusunan 

program dan kegiatan. 

Sasaran adalah hasil yang akan dicapai secara nyata oleh instansi 

pemerintah dalam rumusan yang lebih spesifik, terukur dalam kurun 

waktu yang lebih pendek dari tujuan. Dalam sasaran dirancang pula 

indikator sasaran. Yang dimaksud dengan indikator sasaran adalah 

ukuran tingkat keberhasilan pencapaian sasaran untuk diwujudkan pada 

tahun yang bersangkutan. Setiap indikator sasaran disertai dengan 
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rencana tingkat capa1annya (targetnya masing-masing). Sasaran 

diupayakan untuk dapat dicapai dalam kurun waktu tertentu/tahunan 

secara berkesinambungan sejalan dengan tujuan yang ditetapkan dalam 

rencana strategis. 

Atas dasar arti dan makna penetapan sasaran dimaksud, maka 

dalam rangka pencapa1an tujuan yang telah ditetapkan Biro 

Administrasi Kesejahteraan Rakyat Setda Provinsi Kalimantan Utara 

dalam kurun waktu tahun 2016 - 2020, ditetapkan sasaran-sasaran 

sebagai berikut : 

I) Terwujudnya pelayanan administrasi kesehatan masyarakat 

2) Terwujudnya pelayanan administrasi ketenagakerjaan 

3) Terwujudnya pelayanan administrasi sosial 

4. Struktur Organisasi 

Adapun Struktur organisasi pada Biro Kesejahteraan Rakyat dan 

Kemasyarakatan adalah sebagai berikut : 

Bagan 4.1 

Struktur Organisasi Biro Kesejahteraan Rakyat Dan Kemasyarakatan Provinsi Kalimantan Utara 

l<ABAG 
KETENAGAKERJAN 

KEPAl.A BIRO 
ADMINISTRASI KES~ - . 

KA BAG 
KESEHl\TAN 

MASYARAK"-T 

l 

BAGIAN SOSIAL 
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B. Hasil Penelitian 

I. Analisis Statistika Deskriptif 

Analisis deskriptif merupakan cara merumuskan dan menafsirkan 

data yang ada sehingga memberikan gambaran yang jelas tentang data 

yang diteliti. Analisis deskriptif dalam penelitian ini adalah uraian atau 

penjelasan dari hasil pengumpulan data primer berupa kuesioner yang 

telah diisi oleh responden sebanyak 30 orang yang berisi pemyataan-

pemyataan mengenai pengaruh variabel yang diteliti. Berikut ini diuraikan 

analisis deskriptif pada penelitian ini yaitu: 

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

T abel 4 .I Kara k . "k R ten sh esponden B d k J . KI er asar an ems eamm 

JENIS KELAMIN JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE 

(ORANG) 

Pria 17 56% 

Wanita 13 44% 

Jumlah 30 100% 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2016 

Dari Tabe\ Menunjukkan bahwa 17 orang atau 66% dari responden 

berjenis kelamin pria dan 13 (44%) orang responden berjenis kelamin 

wanita. 

b. Karakteristik responden berdasarkan usia 

Tabet di bawah menunjukkan bahwa responden yang berusia 20-

25 tahun yaitu sebanyak 7 orang (23%), diikuti oleh responden yang 

berusia 26-30 tahun sebanyak 5 orang (\ 7%), responden yang berusia 

3 1-35 tahun sebanyak 9 orang (30% ), responden yang berusia 36-40 
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tahun sebanyak 3 orang (10%), responden yang berusia 41-45 tahun 

sebanyak 7 orang (23%). 

a e ara tens ti T b 14 2 K k . "k R espon en er asar d B d an Sia k u· 
UMUR JlJMLAH RESPONDEN PERSENTASE 

(ORANG) 

20-25 Tahun 7 23 

~-

26-30 Tahun 5 17 

31-35 Tahun 9 30 

~- --

36-40 Tahun 3 10 

-------

41-45 Tahun 7 23 

Jumlah 30 100% 

Sumber :hasil pengolahan Data 2016 

c. Karakteristik responden berdasarkan tingkat pendidikan 

T b I 4 3 K kt . "k R a e ara enstI d B d k r k P d"d"k espon en er asar an mg at en 1 1 an 

PENDIDIKAN JlJMLAH RESPONDEN (ORANG) PROSENTASE 

SMA atau scderajat 8 27 

DiplomaJ 9 30 

Sarjana/S I 13 43 

Jumlah 30 100% 

Sumber :hasil pengolahan Data 2016 

Tabel menunjukkan bahwa 9 orang (30%) responden 

berpendidikan Diploma 3 dan sejumlah 13 responden berpendidikan 

Sarjana/S I. Sedangkan yang berpendidikan SMA atau sederajat dan 

dibawahnya sejumlah 8 Orang (27%). 

d. Karakteristik responden berdasarkan masa kerja 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan M K . asa er1a 

LA MAIM ASA JUMLAH PROSENTASE 

BEKERJA RESPOND EN 

1-4 Tahun 13 43% 

5-8 Tahun 17 57% 

Jumlah 30 100% 

Sumber :Hasil Pengolahan Data 2016 
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Tabel menunjukkan bahwa 13 orang (43%) responden telah 

berkerja 1-4 tahun dan 17 orang (57%) responden bekerja antara 5-8 

tahun ke atas. Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai 

telah bekerja selama 5-8 tahun. 

2. Analisis Data Deskriptif 

a. Budaya Organisasi (X) 

Berdasarkan hasil quts1oner yang telah disebar sebelumnya 

didapatkan rekap hasil sebagai berikut : 

Tabel 4.5 Rekapitulasi Budaya Orga_nisasi (X) 

SS s N TS STS JUMLAH 

Pemyataan 
F O/o F % F O/o F O/o F O/o N O/o 

KETERIJBATAN 

Menurut Saudara dengan di berikan 

kewenangan dan inisiatif pegawai akan 

merasa memiliki dan 22 73% 4 13% 4 13% 0% 0% 30 100% 

bertanggungjawab terhadap 

keberhasilan organisasi ? 

Bagaimana menurut Saudara jika nilai 

harus diberikan dan dicontohkan oleh 21 70'X 4 13% 5 17% 0% 0% 30 IOO'X 

organisasi dalam orientasi mencapai 

tuiuan kepada para pegawai ? 

Menurut saudara apakah organisasi di 

dalam mcngembangkan kemampuan 

pegawai melalui pendidikan dan 18 60% 7 23% 3 10% 2 7% 0% 30 1 OOo/, 

pelatihan merupakan investasi jangka 

paniang? 

Menurut saudara Apakah dengan 

kemampuan dan pengetahuan yang 

dimiliki dan dikembangkan pegawai 19 63% 8 27% 2 7% I 3% 0% 30 100% 

bisa berkompetisi untuk mencapai 

tuiuan berorganisasi ? 

KON SI STEN SI 

Menurut saudara Apakah dengan 21 7% 2 7% 7 23% 0% 0% 30 37% 

koordinasi dalam organisasi daoat 

mencapai tuiuan organisasi ? 

Menurut saudara Apakah dengan 

kemampuan organisasi dengan 

kemampuan menghadapi krisis dapat 25 83% 4 13% I 3% 0% 0% 30 100°!. 

menyelesaikan pcrbedaan yang terjadi 
'.:' 

Menurut saudara Apakah anda setuju 

dengan identitas dan ekspektasi yang 19 63% 8 270;. 2 7% I 3% 0% 30 100% 

diciptakan dari nilai-nilai organisasi 

yang dimiliki ? 
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SS s N TS STS JUMLAH 
Pemyataan 

F O/o F O/o F O/o F % F % N O/o 

Menurut saudara Apakah anda setuju 

bahwa organisasi harus marnpu IOOo/~ mcnghadapi internal maupun 22 73% 4 13'1< 4 13% 0% 0% 30 

lingkungan external yang selalu 
bcrubah 9 

MIS! i 
Menurut saudara Apakah anda setuju 

l OOo/~ dalan1 menjalankan organisasi harus 19 63% 1l 37% 0% Oo/c 0% 30 
memiliki stratcgi yang jelas dalam 

mencapai tujuan organisasi I 
Menurut saudara Apakah anda setuju 

100°(,\ harus ada SOP yang dibuat untuk 
21 70% 6 20% 2 7% I 3o/. 0%1 30 

melaksanakan pekerjaan dalam 

organisasi 
i 

I 
I 

Mcnurut saudara Apakah anda setuju 25 83% 4 13% I 3% oo;. 0% 30 100°/~ 
Organisasi harus menctapkan visi dan 

m1s1 I 
I 

Menurut saudara Apakah anda setuju 21 70% 4 13% 5 17% 0% 0% 30 100%1 
Organisasi harus menetapkan tujuan ! 
'Yang jelas ~ 

Sumber: Hasil Quisioner 2016 

Berdasarkan hasil qu1s1oner yang didapatkan terlihat bahwa 

responden dalam variabel budaya organisasi baik memiliki nilai rata -

rata 70%, Hal ini berarti bahwa tingkat keterlibatan, konsistensi dan 

misi dari masing -masing pegawai di Biro Kesra dan Kemasyarakata 

di Provinsi Kalimantan Utara tergolong dalam kategori baik. 

Dalam pemyataan mudah untuk mencapai konseus bahkan dalam 

berbagai masalah yang sulit sebanyak 63% responden menyatakan 

sangat setuju dan 37 responden menyatakan setuju. 

Dalam pernyataan terdapat berbagai kerangka nilai yang jelas 

dalam mengatur organisasi terlihat bahwa sebanyak 70% responden 

menyatakan seangat setuju dan 20% responden menyatakan setuju. 

Dalam pernyataan organisasi mempunyai kode etik dalam perilaku 

sebanyak 83% responden menyatakan sangat setuju. 
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Dari hasil paparan quisioner mengenai budaya organisasi di Biro 

kesra Provinsi Kalimantan Utara terlihat bahwa faktor keterlibatan, 

konsistensi, adaptasi dan misi yang dilakukan oleh PNS di lingkungan 

Biro Kesra dan Kemasyarakatan tergolong baik dengan nilai rata-rata 

diatas 70%. 

b. Kinerja Pegawai (Y) 

Berdasarkan hasil quisioner yang telah dilakukan maka 

didadapatkan hasil rekap quisioner sebagai berikut ; 

Tabet 4.6 Kinerja Pegawai 

SS s N TS STS .JUMLAH 

NO Pcrnyataan 
F O/o F % F O/o F % F O/o N O/o 

HASll KERJA 

Bagaimana menurut saudara 
apabila pegawai dapat 

I mcnyelcsaikan tugas dengan 21 70% 2 7% 7 23% 0% 0% 30 100% 

benar dan sesuai dengan 
target yang diharapkan ? 

Menurut and a ketelitian 
2 diperlukan dalam 23 77% 7 23% 0% 0% 0% 30 100% 

menyelcsaikan tugas ? 

Menurut anda setiap pegawai 
harus menyelesaikan 

3 pekerjaan setiap hari sesuai 25 83% 4 13% I 3% 0% 0% 30 100% 

dengan waktu yang 
ditentukan ? 

PER\LAKU KERJA 

Menurut anda kreatifitas dan 

4 ide dapat memecahkan 19 63% II 37% 0% 0% 0% 30 \00% 

masalah dalam organisasi 

Menurut anda SOP sebagai 
acuan pegawai dalan1 

5 menyelesaikan pekerjaan 21 70% 6 20% 2 7% I 3% 0% 30 100% 

guna mencapai tujuan 
organisasi ? 
Bagaimana menurut and a 
pegawai menaati segala 

6 peraturan organisasi yang 25 83% 4 13% I 3% 0% 0% 30 100% 

didasari atas kesadaran diri 
untuk menyesuaikan diri ? 

SIFAT PRIBADI 

Menurut Anda pegawai 

7 harus melaporkan has ii 
22 73% l 3% 7 23% 0% 0% 30 100% 

pekerjaan scsuai dengan 
keadaan yang sebenamya ? 

Menurut anda pegawai harus 
memberikan laporan 

I 

8 pekerjaan sesuai dengan apa 
24 80% 6 20% 0% 0% 0% 30 100% i 

yang dikerjakannya? __l__~~~--
i 

~-

·---··____L__ ___ _j -- ____ ________: 
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Menurut anda perubahan 
lingkungan kerja tidak 

9 
mempengaruhi kemampuan 

19 63% 11 37% 0% 0% 0% 30 100% 
pegawai untuk 
menyelesaikan pekerjaan 
dengan baik ? 

.. 
Sumber: Hast! Qumoner 2016 

Berdasarkan hasil rekap qms1oner mengenai kinerja pegawai 

didapatkan hasil bahwa rata-rata responden menyatakan sangat setuju 

diatas 70%. Dalam pernyataan saya mampu beradaptasi dengan rekan 

kera sebanyak 63% responden menyatakan sangat setuju.sedangkan 

37% responden menyatakan setuju. 

Dalam pernyataan melaporkan pekerjaan sesuai dengan keadaan 

sebenarnya sebanyak 73% responden menyatakan sangat setuju dan 

3% responden menyatakan setuju. 

Sedangkan dalam pernyataan memberikan laporan sesuai dengan 

apa yang dilakukan sebanyak 80% responden menyatakan sangat 

setuju dan 20% responden menyatakan setuju. 

Dari hasil rekap quisioner mengenai kinerja pegawai tersebut 

diatas dapat terlihat bahwa kinerja pegawai yang menjadi responden 

tergolong dalam kategori baik, hal ini dapat dilihat dari hasil rata rata 

quisioner yang menyatakan sangat setuju sejumlah 73%. 

3. Uji Kualitas Data 

a. Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk mengukur valid atau tidaknya suatu 

kuesioner dengan menggunakan software SPSS versi 17.0. Pengujian 

ini dilakukan dengan menggunakan Spearman Correlation, yaitu 

dengan cara menghitung korelasi antara nilai yang diperoleh dari 
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pertanyaan-pertanyaan (Imam Ghozali,2011:124). Pedoman suatu 

model dikatakan valid jika tingkat signifikansi dibawah 0,05. 

Tabel 4.7 Uji Validitas Budaya Organisasi 

NO. Konstruk Spearman Sig. N Ket. 

Penilaian Correlation (2-tailed) 

I. Xl. l 0,707** 0.000 30 VALID 

2. X2.2 0.705** 0,000 30 VALID 

3. X3.3 0.630* 0,000 30 VALID 

4. X4.4 0,663* 0,000 30 VALID 

5. X5.5 0,675** 0,000 30 VALID 

6. X6.6 0,766** 0,000 30 VALID 

7. X7.7 0,541 ** 0,002 30 VALID 

8. X8.8 0,758** 0,000 30 VALID 

9. X9.9 0,610** 0,000 30 VALJD 

10. Xl0.10 0,660** 0.000 30 VALID 

11. XI 1.11 0,541 ** 0,002 30 VALID 

12. Xl2.12 0,455* 0,011 30 VALID 

Sumber: Data Primer yang diolah 2016 

Berdasarkan hasil tabel di atas dapat dilihat bahwa semua butir 

pertanyaan memiliki nilai spearman correlation yang signifikan 

dibawah 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua butir 

pertanyaan untuk variabel budaya organisasi adalah valid. 

Tabel 4.8 Uji Validitas Kinerja Pegawai 

NO. Konstruk Pearson Sig. N Ket. 

Penilaian Correlation (2-tailed) 

I. XI.I 0,765** 0,000 30 VALID 

2. X2.2 0,576* 0,001 30 VALID 

3. X3.3 0,528** 0,003 30 VALID 

4. X4.4 0,469** 0,009 30 VALID 

5. X5.5 0,645** 0,000 30 VALID 

6. X6.6 0,615** 0,000 30 VALID 

7. X7.7 0,728** 0,000 30 VALID 

Sumber: Data Primer yang diolah 2016 

Berdasarkan hasil tabel di atas dapat dilihat bahwa semua 

butir pertanyaan memiliki nilai pearson correlation yang signifikan 
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dibawah 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua butir 

pertanyaan untuk variabel kinerja pegawai adalah valid. 

b. Uji Reabilitas 

Hasil uji reliabilitas dengan menggunakan program SPSS 17 

menunjukkan bahwa seluruh variabel penelitian mempunyai nilai 

Cronbach's Alpha lebih besar dari 0.60, sehingga dapat dikatakan 

bahwasannya jawaban setiap responden atas butir-butir pertanyaan 

konsisten (reliable). Ukuran reliabilitas tersebut dapat dilihat dalam 

tabel di bawah ini: 

T b 14 9 U .. R r bT a e .11 eta 1 1tas 

Variabel Cronbach's Keterangan 
Alpha 

Budaya Organisasi 0,861 Reliable 

Kinerja 0,924 Reliable 

Sumber: Data primer yang diolah SPSS 2016 

4. Uji Hipotesis 

Untuk menguji hipotesis yang sudah dirumuskan peneliti 

menggunakan analisis regresi linier. Analisis regresi merupakan 

metode analisis yang tepat ketika penelitian melibatkan satu variabel 

terikat yang diperkirakan berhubungan dengan satu atau lebih variabel 

bebas. Hasil pengujian statistik dengan menggunakan analisis regresi 

berganda yang perlu dianalisis dan dibahas adalah uji kofisien 

determinasi (R2), uji t, dan uji F berikut adalah pembahasan mengenai 

masing-masing uj i tersebut: 
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a. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Analisis koefisien determinasi digunakan untuk menunjukkan 

proporsi variabel dependen yang dijelaskan oleh variabel independen. 

Uji koefisien determinasi (R2) dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

Tabet 4.10 llji Koifisien Determinasi 
Model Summaryb 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Square Estimate 

1 876a .767 .759 3.791 

a. Predictors (Constant), BUDAYA 

b. Dependent Variable. KINERJA 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa koefisien determinasi 

yang sudah disesuaikan (Adjusted R Square) sebesar 0,759 atau 

75, 9%. Adjusted R Square berkisar pada angka 1-0, dengan catatan 

semakin besar angka Adjusted R Square maka akan semakin kuat 

hubungan dari kelima variabel dalam model regres1. Dapat 

disimpulkan bahwa 75,9% variabel inerja pegawai dapat dijelaskan 

oleh variabel budaya organisasi. Sedangkan selisihnya 24, 1 % 

lainnya dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

masuk dalam penelitian ini. 

b. Uji Parsial (Uji t) 

Uji t digunakan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh masing-

masing variabel independen secara individual (parsial) terhadap 

variabel dependen. Berikut adalah hasil pengujian hipotesis dengan uji 

t: 
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Tabel 4.11 Uji T 

Coefficients• 

Standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients 

Model B I Std. Error Beta T Sig. 

(Constant) 2s.115 I 8.274 -3043 .003 

BUDAY A .826 I .060 I 915 I 13.873 j .000 

I I I I 
• Dependent Variable: KINERJA 
Sumber Data primer yang dio\ah SPSS 

Berdasarkan tabel diatas maka dapat dijelaskan sebagai berikut: 

1) Pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai 

Hasil uji hipotesis dapat dilihat pada tabel 4.14 variabel budaya 

organisasi mempunyai t hitung sebesar 13,873 dengantingkat 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho ditolak dan 

menerima Ha 1, sehingga dapat dikatakan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Dengan 

demikian, jika budaya organisasi baik maka berdampak positif pada 

kinerja pegawai dalam menjalankan kewajiban tugasnya sebagai 

seorang pegawai. 

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Henry, Jack, dkk., (2012:29) yang menjelaskan bahwa 

budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja. 

Ini menunjukan bahwa kinerja pegawai akan tercapai apabila 

didukung oleh sebuah sistem organisasi yang mendukung tercapainya 

tujuan organisasi. 

2) Persamaan regresi linier dari tabel tersebut diatas adalah : 

y = 25,175 + 0.826 x 
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Keterangan : 

Y = Kinerja Pegawai 

a = konstanta 

b = 0,826 (koefisien intercept) 

C. Pembahasan 

73 

1. Indikator Budaya Organisasi Biro Kesra Dan Kemasyarakatan Provinsi 

Kaltara 

Berdasarkan hasil qu1s1oner yang telah direkapitulasi dan 

penjabaran dalam statistika deskriptif tersebut diatas, didapatkan 

bahwa budaya organisasi PNS di Biro Kesra dan Kemasyarakatan 

tergolong kategori baik dengan nilai prosentase diatas 70%. Hal ini 

menandakan bahwa faktor -faktor budaya organisasi di Biro Kesra dan 

Kemasyarakatan seprti keterlibatan, konsistensi,adaptasi dan misi telah 

dilakukan dengan baik oleh para PNS di Biro Kesra dan 

kemasyarakatan Provinsi Kaltara. 

Hal ini terjadi karena anggota-anggota organisasi menciptakan 

dan mempertahankan perasaan yang dimiliki bersama mengena1 

realitas organisasi, yang berakibat pada pemahaman yang lebih baik 

mengenai nilai-nilai sebuah organisasi. 

Asumsi yang pertama berhubunan dengan pentingya orang di 

dalam kehidupan organisasi. Secara khusus, individu saling berbagi 

dalam menciptakan dan mempertahankan realitas. lndividu-individu 

ini mencakup pegawai dan atasan. Pada inti dari asumsi ini adalah 

yang dimiliki oleh organisasi. Nilai adalah standar dan prinsip-prinsip 
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dalam sebuah buadanya yang memiliki nilai intrinsik dari sebuah 

budaya. Nilai menunjukkan kepada anggota organisasi mengenai apa 

yang penting. Orang berbagi dalam proses menemukan nilai-nilai 

organisasi. Menjadi anggota dari sebuah organisasi membutuhkan 

partisipasi aktif dalam organisasi tersebut. Pegawai memberikan 

kontribusi dalam pembentukan budaya organisasi. Perilaku mereka 

sangatlah penting dalam menciptakan dan pada akhirnya 

mempertahankan realitas organisasi. 

Hal ini sesuai dengan pendapat Robbins (2006) efektivitas 

organisasi terjadi karena organisasi tersebut konsisten dan terintegrasi 

secara baik. Sikap perilaku seseorang berakar pada sekumpulan nilai

nilai inti bersama, para pemimpin, dan anggota dilatih pada 

pencapaian kesepakatan (walaupun mereka mempunyai perbedaan 

sudut pandang). Organisasi dengan sifat-sifat seperti ini mempunyai 

budaya yang khusus dan kuat secara signifikan mempengaruhi sikap 

perilaku anggota pada kemampuan mereka dalam mencapa1 

kesepakatan dan melakukan tindakan-tindakan terkoordinasi. 

2. Indikator Kinerja Pegawai 

Berdasarkan hasil quisioner yang telah direkapitulasi dan 

penjabaran dalam statistika deskriptif tersebut diatas, didapatkan 

bahwa kinerja PNS di Biro Kesra dan Kemasyarakatan tergolong 

kategori baik dengan nilai prosentase diatas 70%. Hal ini menandakan 

bahwa faktor -faktor kinerja di Biro Kesra dan Kemasyarakatan 

seperti hasil kerja, perilaku kerja, dan sifat pribadi telah dilakukan 
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dengan baik oleh para PNS di Biro Kesra dan kemasyarakatan Provinsi 

Kaltara. 

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja seorang karyawan 

selama periode tertentu dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, 

misalnya: standar, target I sasaran I kriteria I yang ditentukan dan 

disepakati bersama. Kinerja pegawai dipengaruhi oleh beberapa faktor 

diantaranya keterampilan, motivasi, dukungan yang diterima, 

keberadaan pekerjaan yang mereka lakukan, imbalan atau insentif serta 

hubungan mereka dengan organisasi yang dapat memicu para 

karyawan untuk bekerja dengan baik sesuai dengan tugas 

pekerjaannya. Oleh karena itu,kinerja pegawai merupakan suatu hal 

yang sangat penting dalam upaya organisasi untuk mencapai 

tujuannya. 

Dari penelitian ini scsuai dengan teori Kinerja menurut Sluyter 

( dalam Wirjana, 2007: I 09) kinerja organisasi adalah efektivitas 

organisasi secara keseluruhan dalam memenuhi kebutuhan-kebutuhan 

teridentifikasi dari masing-masing kelompok pemakai jasa (customer) 

melalui upaya-upaya sistematis, yang secara kontinu mcmperbaiki 

kemampuannya untuk merespon kebutuhan- kebutuhan secara efektif. 

Pada dasarnya, peningkatan kinerja didorong oleh kepemimpinan yang 

menerima tanggung jawab dasar untuk meningkatkan kinerja 

organisasi, serta membuat komitmen untuk secara serius menjalankan 

proses tersebut. 
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3. Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Pegawai Biro Kesra 

Provinsi Kalimantan Utara 

Hasil uji variabel budaya organisasi mempunyai t hitung 

sebesar 13,873 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Dengan demikian Ho dito\ak dan menerima Hl, sehingga dapat 

dikatakan bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Dengan demikian, jika budaya organisasi 

baik maka berdampak positif pada kinerja pegawai dalam menjalankan 

kewajiban tugasnya sebagai seorang pegawai. Dan dari uji koefisien 

determinasi yang sudah disesuaikan (Adjusted R Square) sebesar 0,759 

atau 75,9%. Adjusted R Square berkisar pada angka 1-0, dengan 

catatan semakin besar angka Adjusted R Square maka akan semakin 

kuat hubungan dari ke\ima variabel dalam model regresi. Dapat 

disimpulkan bahwa 75,9% variabel kinerja pegawai di Biro Kesra dan 

Kemasyarakatan dapat dijelaskan oleh variabel budaya organisasi. 

Hasil ini relevan dengan penelitian terdahulu pada Agustin 

Handayani (2012) yang menyatakan bahwa budaya organisasi 

memiliki peranan terhadap kinerja pegawai. Dalam penelitian ini hal 

tersebut dibuktikan secara kuantitatif, sedangkan pada penelitian 

Agustin Handayani hal tersebut dibuktikan secara kualitatif. 
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BABY 

KESIMPULAN DA.N SARAN 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

budaya organisasi terhadap kinerja pegawai Biro Kesra dan 

Kemasyarakatan. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah 

dipaparkan pada bab sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Budaya organisasi di Biro Kesra dan Kemasyarakatan 

tergolong baik dengan nilai prosentase diatas 70% dari total 

rata-rata pertanyaan pada quisioner dengan sebagian besar 

pada pemyataan sangat setuju dan setuju. 

b. Kinerja Pergawai di Biro Kesra Dan Kemasyarakatan 

tergolong baik dengan nilai prosentase diatas 70% dari total 

rata-rata pertanyaan pada quisioner dengan sebagian besar 

pada pemyataan sangat setuju dan setuju. 

c. Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai Biro Kesra dan Kemasyarakatan berdasarkan uj i 

regresi dan uji t. 

B. Saran 

Dari hasil analisis penelitian yang telah dijelaskan di atas 

bahwa ditemukan pengaruh yang signifikan antara budaya organisasi 

terhadap kinerja pegawai Biro Kesra dan Kemasyarakatan. Dalam ha! ini 
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dapat dijelaskan bahwa budaya yang organisasi mendukung adanya kinerja 

yang baik dari pegawai. Budaya organisasi menjadi factor penting dalam 

peningkatan kinerja pegawai, khususnya di Biro Kesra dan 

Kemasyarakatan. Namun ha! yang yang sangat penting adalah bagaimana 

pegawai memahami budaya organisasi itu sendiri. Aplikasi budaya 

organisasi dengan pemahaman yang tepat akan menumbuhkan komitmen 

organisasi. Sehingga lahirlah kinerja pegawai yang menjadikan organisasi 

terus berkembang. 

Selanjutnya, adapun saran-saran sebagai pelengkap terhadap 

hasil penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagi penelitian 

Dengan dibuatnya penelitian ini diharapkan penelitian selanjutnya 

dapat menggunakan model penelitian yang berbeda dan pada objek yang 

berbeda dengan menambahkan variabel lain yang terlihat nyata pada objek 

penelitian.Selain itu, sebaiknya penelitian menggunakan responden yang 

lebih banyak agar mewakili seluruh populasi dari penelitian. 

b. Bagi organisasi 

Dengan adanya penelitian ini, semoga bermanfaat bagi Biro Kesra 

dan Kemasyarakatan tentang kinerja dari pegawainya selama ini. 

Penelitian ini diharpkan mampu menjadi wacana baru bagi Biro Kesra 

dan Kemasyarakatan itu sendiri untuk memperhatikan tentang keadaan 

internal dan ekstemal dari pegawai berkaitan dengan budaya organisasi . 

Dalam penelitian ini, diketahui bahwa budaya organisasi mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja pegawai di Biro Kesra dan Kemasyarakatan. 
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Hal ini berarti bahwa nilai-nilai organisasi telah tertanam dengan baik 

pada diri pegawai masing-masing dengan menunjukkan kinerja yang 

bagus dan efisien. 

Terakhir, semoga penelitian ini bermanfaat bagi sumbangsih 

keilmuan pada program Pasca Sa~jana Universitas Terbuka. 
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KUISIONER PENELITIAN 

PEN GAR UH BUDAY A ORGANISASI TERHADAP KINERJA 

PEGA WAI BIRO KESEJAHTERAAN RAKYAT 

PROVINSI KALIMNT AN UT ARA 

IDENTIT AS RESPOND EN 
Nama 

Umur 

Jenis Kelamin 

Pendidikan T erakhir 

Status Perkawinan 

Tempat Kerja di Ruangan: 

Lama Bekerja 

KUISIONER Petunjuk: 

tahun 

a.SMA 

b. Diii 

c. Sl 

Pilihlah salah satu pemyataan yang paling sesuai dengan pendapat anda dengan cara 

memberi tanda silang (x) pada pilihanjawaban. 
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A. BUDAYA ORGANISASI (X) 

NO PERNYATAAN SS s N l TS I STS 

KETERLIBA TAN 

l Menurut saudara dengan 

di berikan kewenangan 

dan inisiatif pegawai akan 

merasa memiliki dan 

bertanggungjawab 

terhadap keberhasilan 

organisasi ? 

2 Bagaimana menurut 

saudara jika nilai hams 

diberikan dan dicontohkan 

oleh organisasi dalam 

orientasi mencapai tujuan 

kepada para pegawai ? 

3 Menurut saudara apakah 

organisasi di dalam 

mengembangkan 

kemampuan pegawai 

melalui pendidikan dan 

pelatihan merupakan 

investasi jangka panjang? 

4 Menurut saudara Apakah 

dengan kemampuan dan 

pengetahuan yang dimiliki 

dan dikembangkan 

pegawai bisa berkompetisi 

untuk mencapai tujuan 

berorganisasi ? 

KONSISTENSI 

5 Menurut saudara apakah 

dengan koordinasi dalam 

organisasi daoat mencapai 

tujuan organisasi ? 
--
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NO PERNYATAAN SS s N TS STS 

6 Menurut saudara apakah 

dengan kemampuan 

organisasi dengan 

kemampuan menghadapi 

krisis dapat 

menyelesaikan perbedaan 

yang terjadi ? 

7 Menurut saudara apakah 

anda setuju dengan 

identitas dan ekspektasi 

yang diciptakan dari nilai-

nilai organisasi yang 

dimiliki? 

8 Menurut saudara apakah 

anda setuju bahwa 

organisasi harus mampu 

menghadapi internal 

maupun lingkungan 

external yang selalu 

berubah? 

MISI 

9 Menurus Saudara apakah 

anda setuju dalam 

i menjalankan organisasi 

harus memiliki strategi 

yangjelas daiam 

mencapai tujuan 

organ1sas1 

10 Menurut saudara apakah 

anda setuju harus ada SOP 

yang dibuat untuk 

melaksanakan pekerjaan 

dalam organisasi 

11 Menurut Saudara apakah 

anda setuju Organisasi 

harus menetapkan visi dan 
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NO PERNYATAAN SS s N TS STS 

.. 
ITTISI 

12 Menurut Saudara apakah 

anda setuju Organisasi 

harus menetapkan tujuan 

yangjelas 

B. KINERJA PEGA WAI (Y) 
NO PERNYATAAN SS s N TS STS 

HASH KERJA 

l Bagaimana menurut 

saudara apabila pegawai 

dapat menyelesaikan 

tugas dengan benar dan 

sesuai dengan target 

yang diharapkan ? 

2 Menurut anda ketelitian 

diperlukan dalam 

menyelesaikan tugas ? 

,, Menurut anda setiap j 

pegawai harus 

menyelesaikan 

pekerjaan setiap hari 

sesuai dengan waktu 

yang ditentukan? 

PERILAKU KERJA 

4 Menurut anda kreatifitas 

dan ide dapat 

memecahkan masalah 

dalam organisasi 
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5 Menurut anda SOP 

digunakan sebagai 

acuan pegawai dalam 

menyelesaikan 

pekerjaan guna 

mencapai tujuan 

organisasi ? 

6 Bagaimana menurut 

saudara bila pegawai 

menaati segala 

peraturan organisasi 

yang didasari atas 

kesadaran diri untuk 

menyesuaikan diri ? 

SIFAT PRIBADI 

7 Menurut anda pegawai 

harus melaporkan hasil 

pekerjaan sesuai dengan 

keadaan yang 

sebenarnya? 

8 Menurut anda pegawai 

harus memberikan 

laporan pekerjaan 

sesuai dengan apa yang 

dikerjakannya? 

9 Menurut anda 

perubahan lingkungan 

kerja tidak 

mempengaruhi 

kemampuan pegawai 

untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik ? 
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REKAP DATA QUISIONER 

RES x x x x x x x x x Xl Xl Xl y y y y y y y y y 

p 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

2 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 3 4 3 4 

3 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 2 

4 4 5 3 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 

6 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 

7 4 4 3 4 5 
/-

3 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 5 4 4 4 

8 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 5 2 3 

9 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 

10 4 5 3 3 5 4 4 3 4 5 3 4 5 3 3 5 4 5 4 4 5 

11 5 4 5 4 5 2 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

12 4 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 s 3 4 5 4 4 

13 2 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 2 3 4 4 4 4 5 4 2 3 

14 4 5 3 5 4 2 3 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 4 5 4 5 

15 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 4 4 5 

16 4 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 3 5 

17 2 3 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 

18 4 5 3 5 4 4 4 5 3 5 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 2 

19 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 

20 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 5 4 3 5 4 

21 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 3 5 

22 4 4 3 4 5 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 4 

23 2 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 3 

24 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 5 3 3 3 5 4 4 5 5 3 

25 4 4 3 4 5 3 4 4 5 3 5 4 5 4 3 3 5 4 4 4 5 

26 2 3 4 4 5 3 2 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 3 5 4 3 

27 4 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 3 4 4 

28 4 5 3 4 5 5 3 4 5 3 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 

29 5 3 5 4 4 4 3 5 4 5 3 5 4 4 4 4 3 4 3 5 

30 4 5 3 3 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 
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******************************** 

* General SPSS analysis results * 
******************************** 

General project information 

Version of SPSS used: 19.0 

License holder: Trial license (3 months) 

Type of license: Trial license (3 months) 

License start date: 22-Jun-2016 

License end date: 20-Sep-2016 

BUDAYA ORGANISASI (X) 

Pernyataan 

Menurut Saudara dengan di berikan 

kewenangan dan inisiatif pegawai akan 

merasa memiliki dan 

bertanggungjawab terhadap 

keberhasilan organisasi ? 

Bagaimana menurut Saudara jika nilai 

harus diberikan dan dicontohkan oleh 

organisasi dalam orientasi mencapai 

tujuan kepada para pegawai ? 

Menurut saudara apakah organisasi di 

dalam mengembangkan kemampuan 

pegawai melalui pendidikan dan 

pelatihan merupakan investasi jangka 

panjang? 

Menurut saudara Apakah dengan 

kemampuan dan pengetahuan yang 

dimiliki dan dikembangkan pegawai 

bisa berkompetisi untuk mencapai 

tujuan berorganisasi ? 

Menurut saudara Apakah dengan 

koordinasi dalam organisasi daoat 

mencapai tujuan organisasi ? 

SS s 

F % F % 

KET ER LI BAT AN 

22 73% 4 13% 

21 70% 4 13% 

18 60% 7 23% 

19 63% 8 27% 

KONSISTENSI 

21 7% 2 7% 

N TS STS JUMLAH 

F % F % F % N % 

4 13% 0% 0% 30 100% 

5 17% 0% 0% 30 100% 

3 10% 2 7% 0% 30 100% 

2 7% 1 3% 0% 30 100% 

I 
0% I 0% 30 37% 

7 23% 

I 
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Pernyataan SS s N TS STS JUMLAH 

F % F % F % F % F % N % 

Menurut saudara Apakah dengan 

kemampuan organisasi dengan 

kemampuan menghadapi krisis dapat 25 83% 4 13% 1 3% 0% 0% 30 100% 

menyelesaikan perbedaan yang terjadi 

? 

Menurut saudara Apakah anda setuju 

dengan identitas dan ekspektasi yang 

diciptakan dari nilai-nilai organisasi 19 63% 8 27% 2 7% 1 3% 0% 30 100% 

yang dimiliki? 

Menurut saudara Apakah anda setuju 

bahwa organisasi harus mampu 

menghadapi internal maupun 
22 73% 4 13% 4 13% 0% 0% 30 100% 

lingkungan external yang selalu 

berubah? 

MISI 

Menurut saudara Apakah anda setuju 

dalam menjalankan organisasi harus 
0% 0% 30 100% 

memiliki strategi yang jelas dalam 19 63% 11 37% 0% 

mencapai tujuan organisasi 

Menurut saudara Apakah anda setuju 

harus ada SOP yang dibuat untuk 
1 3% 0% 30 100% 

melaksanakan pekerjaan dalam 
21 70% 6 20% 2 7% 

organisasi 

Menurut saudara Apakah anda setuju 

Organisasi harus menetapkan visi dan 0% 0% 30 100% 

misi 
25 83% 4 13% 1 3% 

Menurut saudara Apakah anda setuju 

Organisasi harus menetapkan tujuan 0% 0% 30 100% 

yang jelas 
21 70% 4 13% 5 17% 
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******************************** 

* General SPSS analysis results * 
******************************** 

General project information 

Version of SPSS used: 19.0 

License holder: Trial license (3 months) 

Type of license: Trial license (3 months) 

License start date: 01-0cTI2016 

License end date: 20-0ct-2016 

KINERJA PEGAWAI (Y) 

NO Pernyataan 

HASll KERJA 

1 Bagaimana menurut saudara 

apabila pegawai dapat 

menyelesaikan tugas dengan 

benar dan sesuai dengan 

target yang diharapkan ? 

2 Menurut anda ketelitian 

diperlukan dalam 

menyelesaikan tugas ? 

3 Menurut anda setiap pegawai 

harus menyelesaikan 

pekerjaan setiap hari sesuai 

dengan waktu yang 

ditentukan ? 

PERILAKU KERJA 

4 Menurut anda kreatifitas dan 

ide dapat memecahkan 

masalah dalam organisasi 

5 Menurut anda SOP sebagai 

acuan pegawai dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

guna mencapai tujuan 

organisasi ? 

SS s 

F % F 

21 70% 2 

23 77% 7 

25 83% 4 

19 63% 11 

21 70% 6 

N TS I STS JUMLAH 

% F % F % F % N % 

7% 7 23% 0% 0% 30 100% 

23% 0% 0% 0% 30 100% 

13% 1 3% 0% 0% 30 100% 

37% 0% 0% 0% 30 100% 

20% 2 7% 1 3% 0% 30 100% 
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6 Bagaimana menurut anda 

pegawai menaati segala 

peraturan organisasi yang 
25 83% 4 13% 1 3% 0% 0% 30 100% 

didasari atas kesadaran diri 

untuk menyesuaikan diri ? 

SIFAT PRIBADI 

7 Menurut Anda pegawai harus 

melaporkan hasil pekerjaan 0% 0% 30 100% 

sesuai dengan keadaan yang 22 73% 1 3% 7 23% 

sebenarnya ? 

8 Menurut anda pegawai harus 

memberikan laporan 0% 0% 30 100% 

pekerjaan sesuai dengan apa 
24 80% 6 20% 0% 

yang dikerjakannya ? 

9 Menurut anda perubahan 

lingkungan kerja tidak 

mempengaruhi kemampuan 
19 63% 11 37% 0% 0% 0% 30 100% 

pegawai untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik? 
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Output SPSS Uji Hipotesis 

a. Output SPSS Uji Koefisien Oeterminasi 

Model Summaryb 

Adjusted Std. Error of 

Model R R Square 
the 

R 

1 .876° .767 .759 3.791 

a. Predictors: (Constant, BUDAYA 

b. Output SPSS Uji Parsial (Uji t) 

Unstandardize Standardized 
d 

Coefficients 
rnP fic:ient 

Model B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 25.175 8.274 -3.043 .003 

BUDAY A .826 I .060 I .9151 13.873 I .000 

I I I I 
a. Dependent Variable: KINERJA 
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KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN JENIS KELAMIN 

JENIS KELAMIN JUMLAH RESPONDEN PERSENTASE 

(ORANG) 

Pria 17 56% 

Wanita 13 44% 

Jumlah i 30 100% 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN USIA 

UMUR JUMLAH RESPONDEN (ORANG) PERSENTASE 

20-25 Tahun 7 23 

26-30 Tahun 5 17 

31-35 Tahun 9 30 

36-40 Tahun 3 10 

41-45 Tahun 7 23 

Jumlah 30 100% 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BERDASARKAN MASA KERJA 

LAMA/MASA BEKERJA JUMLAH RESPONDEN PROSENTASE i 
I 

1-4 Tahun 13 43% 
------j 

5-8 Tahun 17 57% 

Jumlah 30 100% 
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UJI VALIDITAS BU DAYA ORGANISASI 

NO. Konstruk Spearman Sig. N Ket. 

Penilaian Correlation (2-tailed) 

1. Xl.1 0,707** 0,000 30 VALID 

2. X2.2 0, 705** 0,000 30 VALID 

3. X3.3 0,630* 0,000 30 VALID 

4. X4.4 0,663* 0,000 30 VALID 

5. X5.5 0,675** 0,000 30 VALID 

6. X6.6 0,766** 0,000 30 VALID 

7. X7.7 0,541 ** 0,002 30 VALID 

8. X8.8 0,758** 0,000 30 VALID 

9. X9.9 0,610** 0,000 30 VALID 

10. Xl0.10 0,660** 0,000 30 VALID 

11. Xll.11 0,541 ** 0,002 30 VALID 

12. X12.12 0,455* 0,011 30 VALID 

UJI VALIDITAS KINERJA 

NO. Konstruk Pearson Sig. N Ket. 

Penilaian Correlation (2-tailed) 

1. Xl.l 0,765** 0,000 30 VALID 

2. X2.2 0,576* 0,001 30 VALID 

3. X3.3 0,528** 0,003 30 VALID 

4. X4.4 0,469** 0,009 30 VALID 

5. X5.5 0,645** 0,000 30 VALID 

6. X6.6 0,615** 0,000 30 VALID 

7. X7.7 0,728** 0,000 30 VALID 

8. X8.8 0,613** 0,000 30 VALID 

9. X9.9 0,719** 0,000 30 VALID 
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UJI RELIABILITAS 

Variabel 

Budaya Organisasi 

Kinerja 

KOEFISIEN DETERMINAN 

Model R 

1 .876u 

Cronbach's Keterangan 

Alpha 

0,861 Reliable 

0,924 Reliable 

Uji Koifisien Determbnasi 
Model Summary 

Adjusted 
Std. Error of 

R Square R the 

Square 
Estimat 

e 
.767 .759 3.791 

a. Predictors: (Constant), BUDAYA 

b. Dependent Variable: KINERJA 
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