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ABSTRACT 

EFFECT OF WORKLOAD AND WORK STRESS ON MOTIVATION AND ITS 
IMPACT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN UTHM JOH OR MALAYSIA 

Iis Nasibah Binti Ariman 
isnam ic 31i'h.!mai I .com 

Postgraduate Program 
Open University of Indonesia 

Employee performance is one factor that affects the level of success of an 
organization. One attempt to improve the performance of employees is to pay attention to 
workload and work stress of employees. This study aims to determine the direct effect of 
workload and work stress on the motivation and the right to determine the effect of workload, 
work stress and motivation to peiformance in academic and non-academic staff at the 
University Tun Hussien Onn Malaysia. Research method is quantitative approach. The study 
was conducted in UTHM, Johar, Malaysia. method of samples are using convenience 
sampling. Respondents in this study consisted of 110 academic and non-academic staff 
Technical analysis in this research is to use a test about the validity and reliability test, the 
classical assumption test, hypothesis test and multiple regression analysis techniques. tools 
used were SPSS version 23. The results showed that workload significantly influence 
motivation but work stress had no significant effect on the motivation. the variable motivation 
directly affects performance. The results of this study can be concluded that the workload 
significantly influence motivation and motivation have a significant effect on performance. 
Overall, the findings of this research have implications for organizations to determine of 
workload and level work stress of employees in order to gain a good motivation and 
performance. 

Keywords: Workload, Job stress, Motivation, Performance. 
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ABSTRAK 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA TERHADAP MOTIV ASI DAN 

DAMPAKNY A PADA KINERJA PEGA WAI DI UTHM JOHOR MALAYSIA 

!is Nasibah Binti Ariman 
isnamic31(1:gmail.com 

Program Pascasarjana 
Universitas Terbuka Indonesia 

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat 

keberhasilan organisasi. Salah satu usaha untuk meningkatkan kinerja pegawai adalah dengan 

memperhatikan beban kerja dan stres kerja pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap motivasi dan untuk mengetahui 

pengaruh beban kerja, stres kerja dan motivasi terhadap kinerja pada pegawai akademik dan 

non akademik di Universitas Tun Hussien Onn Malaysia. Teknik Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Tempat penelitian dilakukan di UTHM, Johor Malaysia. Teknik 

sampel dengan menggunakan convenience sampling. Responden dalam penelitian ini terdiri 

dari 110 pegawai akademik maupun non akademik. Teknik analisis dalam penelitian ini 

adalah dengan menggunakan uji reabilitas, uji validalitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan 

teknik analisis regresi berganda. Alat bantu yang digunakan adalah program SPSS versi 23. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi 

namun stres kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi. Variabel motivasi 

berpengaruh secara langsung terhadap kinerja. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa 

beban kerja berpengaruh signifikan terhadap motivasi dan motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja. Secara keseluruhan, tcmuan penelitian ini berimplikasi terhadap organisasi 

untuk mengetahui beban kerja dan tahap stres pegawai agar terciptanya motivasi dan kinerja 

yang baik. 

Kata kunci : Beban kerja, Stres kerja, Motivasi, Kinerja. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Gambaran Umum dan Sejarah Universiti Tun Hussein Onn Malaysia 

Universitas Tun Hussein Onn Malaysia merupakan universitas 

negen yang berada di Johor Malaysia. Kementerian Pendidikan Tinggi 

Malaysia mencatat UTHM pada daftar ke-14 dari seluruh IPT A (Institute 

Pengajian Tinggi Awam) yang berada di Malaysia. 

Sejarah UTHM dimulai pada bulan September tahun 1993 

dengan mendirikan Pusat Latihan Staf Politeknik (PLSP). PLSP awalnya 

be11ujuan untuk melahirkan dan melatih tenaga pcngajar yang memiliki 

keterampilan dan berpengetahuan luas dalam berbagai bidang teknik untuk 

politeknik di Malaysia. Pada 12 April 1996 diubah dengan nama baru 

Institute Teknologi Tun Hussein Onn (ITTHO), keberhasilan dan 

sumbangan dalam bidang sains semakin berkembang membawa ITTHO 

kepada nama baru dengan nama Kolej Universiti Teknologi Tun Hussein 

Onn Malaysia. Akhimya pada I Februari 2007 diresmikan lagi menjadi 

Universiti Tun Hussein Onn Malaysia (UTHM). 

UTHM menawarkan program pendidikan mulai dari Diploma, 

degree, Master dan Phd. Terdiri dari delapan fakultas dan tiga pusat kajian 

yaitu: 
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a. Pusat Pengajian Siswazah 

b. Fakulti Kejuruteraan Awam dan Alam Sekitar 

c. Fakulti Kejuruteraan Elektrik dan Elektronik 

d. Fakulti Kejuruteraan Mekanikal dan Pembuatan 

e. Fakulti Pengurusan Teknologi dan Pemiagaan 

f. Fakulti Pendidikan Teknikal dan Vokasional 

g. Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 

h. Fakulti Sains, Teknologi dan Pembangunan Insan 

1. Fakulti Teknologi Kejuruteraan 

J. Pusat Pengajian Diploma 

k. Pusat Pengajian Berterusan 

1. Pusat Pengajian Umum Dan Kokurikulum 

2. Lokasi 
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Universiti Tun Hussein Onn Malaysia berada di Parit Raja, Batu 

Pahat Johor, Kode pos 86400, Telp: +6074537000, Fax: +6074536337, 

Email: pro@uhtm/edi.my. 

3. Visi dan Misi 

Visi UTHM adalah Menuju ke arah Universiti Bertaraf Dunia 

dalam Kejuruteraan (Teknik), Sains dan Teknologi untuk Pembangunan 

Lestari. 

Misi UTHM adalah Komited untuk Mcwujudkan dan 

Menyebarkan Pengetahuan bagi Memenuhi Keperluan lndustri dan 
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Komuniti serta Menyuburkan Modal Insan yang Kreatif dan Berinovasi 

Berasaskan Paradigma Tauhid. Moto UTHM adalah .. Dengan Hikmah 

Kita Meneroka'·. 

Tujuan UTHM adalah Membangun University Teknologi Lestari Masa 

Depan. 

4. Falsafah Pendidikan Universiti 

Pendidikan di Universiti 1111 adalah usaha yang terus menerus 

untuk membawa program akademik yang bernrientasikan pasaran dan 

berfokus pada mahasiswa melalui pengalaman pembclajaran (expericntal 

learning) untuk menghasilkan sumber daya manusia yang terlatih dan 

profesional sebagai katalisator ke arah kemajuan negara yang mapan. 
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5. Struktur Organisasi UTHM 

---------r-----·-
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Sumber: http:l!www.uthm.edu.my (diambil 22 Maret 2017) 

Gambar 4.1 Bagan Organisasi UTHM 

6. Sumber Daya Manusia 

PEJ.\.B..-\T 
:acm.ur.uu 

Jumlah pegawai di UTHM yang terdiri dari pegawai akademik 

1,047 orang, pegawai non-akademik I, 180 orang, pcgawai akadcmik 

dengan PhD 554 orang, Full time International academic staffl 8 orang. 
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B. Gambaran U mum Responden 

1. Jenis Kelamin 

JENIS KELAMIN 

II LELAKI II PEREMPUAN 

Gambar 4.2 Jenis Kelamin Responden 
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Berdasarkan Gambar 4.2 dapat diartikan bahwa jenis kelamin 

responden dalam penelitian ini 59% adalah pegawai yang bcrjenis kelamin 

perempuan dan 41% adalah berjenis kelamin lelaki. 

Dalam melaksanakan penelitian. perlu memiliki rcsponden yang 

seimbang antara jenis kelamin perempuan dcngan jenis kelamin laki-laki, 

ha! ini dilakukan untuk mcmastikan bahwa responden dapat mewakili 

populasi pegawai yang bekerja di UTHM. Dari penelitian yang dilakukan 

sebanyak 67 orang responden adalah pcrcmpuan dan jcnis kelamin lelaki 

sebanyak 43 orang. 

2. Usia 

Berdasarkan Gambar 4.3 dapat dijelaskan bahwa usia responden 

dalam penelitian ini adalah 4% kurang dari 25 tahun, 22% berusia antara 
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26 - 35 tahun, 25% berusia antara 31 - 35, 30% berusia antara 36 - 40, 

17% berusia antara 41 - 45 tahun, 8% berusia antara 46 - 50 tahun dan 5% 

berusia 51 tahun ke atas. 

Usia 
Iii kurang 

dari 25 

ill 26-30 

lii'i 31-35 

Ill 36-40 

ll'.!41-45 

I 

------ ----- -- --------· ----- __ J 
Gambar 4.3 Usia Responden 

Pegawai yang bekerja di UTHM terdiri dari bcrbagai tahap usia. 

Untuk bekerja pada sektor pemcrintah, jika mempunyai pengalaman kerja 

maka ianya dapat menjadi suatu kelcbihan untuk di pertimbangkan dalam 

proses penerimaan pekerja. Dalam pcnelitian ini, responden yang berusia 

25 tahun ke bawah hanya sedikit (em pat orang) karena kcbanyakan fresh 

graduate masih belum banyak yang mcmiliki pengalaman bekerja seperti 

yang diperlukan. 

3. Tahap Pendidikan 

Berdasarkan Gambar 4.4 dapat dijelaskan bahwa tahap 

pendidikan rcsponden dalarn penelitian ini adalah l % herkelulusan 
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SPR/PMR, 14% kelulusan SPM, 10% kelulusan STPM, 29% kelulusan 

Diploma, 11 % kelulusan SI, 17% kelulusan S2 dan 18% kclulusan S3. 

I 

I TAHAP PENDIDIKAN 
Ill SPR/PMR 

lllSPM 

::~;:MA II 

' II! 51 

L _ -----~-- _____________________________ ~_s2 __ _J 
Gambar 4.4 Tahap Pendidikan Responden 

Pegawai yang beke1ja di bidang 11011-akademik lulusan SI ke 

bawah juga sudah bisa cliterima untuk bekerja di UTHM, namun jika mau 

bckerja di bidang akadcmik minimal lulusan master (S2) atau PhD (S3). 

Oleh karena itu, rcsponclcn yang memiliki pendidikan S2 dan S3 sedikit 

karena jumlah pegawai yang lulusan S2 dan S3 tidak sebanyak seperti 

yang lulusan SI kc bawah. 

4. Jenis Pekerjaan 

Dari Gambar 4.5 dapat disampaikan bahwa 37% adalah 

responden dalam kategori pcgawm akademik clan 63% adalah kategori 

pegawai non-akademik. 
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KATEGORI PEGAWAI 

11 AKADEMIK 

iii NON AKADEMIK 

Gambar 4.5 Kategori Pegawai Responden 

Dalam penclitian ini responden yang bekerja di bidang akademik 

( 41 responden) lebih sedikit di banding di bi dang non-akademik ( 69 

responden). Rcspondcn akademik tidak sebanyak responden non

akademik karena jumlah pcgawai akademik akan berimbang dengan 

jumlah mahasiswa, jika mahasiswa tidak terlalu banyak maka pegawai 

akademik juga tidak banyak. narnun jika rnahasiswa semakin bertambah 

maka pegawai di bidang akademik juga bertambah. Hal ini dilakukan agar 

adanya keseimbangan antara pelajar dan pegawai akademik sehingga 

mahasiswa lulusan dari universitas ini dapat di pertanggungjawabkan dari 

segi kualitas sumbcr daya manusia untuk memenuhi keperluan dalam 

dunia peke1jaan. 
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5. Status Pernikahan 

STATUS PERNIKAHAN 

ill MENIKAH 

11 BELUM MENIKAH 

----·-----------------

Gambar 4.6 Status Pernikahan Pegawai 

Berdasarkan Gambar 4.6 dapat dijelaskan bahwa status 

pernikahan respond en, sebanyak 77% adalah telah menikah dan 23 % 

belum menikah. 

Dalam status pernikahan responden yang berstatus belum 

menikah sehanyak 25 orang dan yang status sudah menikah berjumlah 85 

orang. Dilihat dari persentase pegawai UTHM lebih banyak yang sudah 

menikah dibandingkan dengan yang helum menikah. 

6. Bangsa 

Garn bar 4. 7 di bawah ini dapat dijelaskan bahwa dalam pcnelitian 

1111 responden yang keturunan Melayu sebanyak 99% dan 0.1 1Yo adalah 

keturunan India. 
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BAN GSA 

11 MELAYU 

llCINA 

at INDIA 

11 LAIN-LAIN 

L __ -----------------~ 

Gambar 4.7 Bangsa Responden 

75 

Dalam pekerjaan sektor pemerintahan/negeri kebanyakan diisi 

oleh pegawai dari keturunan Melayu dengan alasan warga 

bumiputra/melayu mendapat hak keutamaan untuk bekerja di sektor 

pemcrintah dan kerajaan mcmberikan banyak kelebihan dibandingkan 

dcngan yang bekerja di sektor swasta. Kelebihan yang dimiliki oleh 

pegawai nege1i di Malaysia diantaranya jaminan kesehatan sekeluarga 

termasuk ibu dan ayah pegawai negeri, tunjangan perumahan, 

tunjungan untuk hiburan dan berbagai manfaat lainnya. Sedangkan 

keturunan Cina ataupun India lebih cenderung bekerja pada sektor 

swasta ataupun perdagangan/bisnis. 

C. Hasil Analisis Data 

1. Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Nonnalitas 

Bcrdasarkan Gambar 4.8 dapat disimpulkan bahwa gambar 

histogram memberikan pola distribusi yang melenceng ke kanan yang 

berarti data terdistribusi nonnal. Dan selanjutnya pada grafik P-Plot 
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terlihat titik-titik mengikuti dan mendekati garis diagonalnya sehingga 

dapat disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi normalitas. 

00 

10 

Histogram 

Dependent Varlable: K 

Regression Standardized Residual 

Mean"' 2 51E-16 
Std Dev "° 0 986 
N" 110 

Gambar 4.8 Uji Normalitas Histogram 

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: K 

08 

.Q 

e 
0.. 06 
E 
:::i 
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~ 
0 
41 04 
Q. 
)( 

w 

o: 

Observed Cum Prob 

Gambar 4.9 Uji Normalitas P-Plot 
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b. Uji Multikoleniaritas 

Tabel 4.1 Uji Multikoleniaritas 

Coefficients" 

I Unstandardized Standardized Collinearity 

Coefficients Coefficients Statistics 

I Model t Sig. 
Std. 

B Beta Tolerance VIF 
Error 

-

I (Constant) 1.440 .338 4.258 .000 

Beban Kerja -.085- .091 -.111- -.925- .357 .512 1.951 

Motivasi .387 .079 .433 4.898 .000 .937 1.067 

Stres Ke1ja -.004- .085 -.006- -.048- .962 .532 1.8781 

a. Dependrnt Variable: Kinerja 

Sumber: data yang diolah 2017 

Berdasarkan pada Tabel 4.1, pengujian dengan menghitung 

nilai VIF untuk semua variabel independen dari Value Inflation Factor 

(VIF). Apabila nilai VIF > I 0, terjadi multikolinieritas. Sebaliknya, jika 

VIF < 10, tidak terjadi multikolinearitas (Wijaya, 2009: 119). Nilai VIF 

dari tabel coefficient variabel beban kerja VIF 1. 951, variabel motivasi 

1.067 dan variabel stres kerja 1.878. Semua nilai VIF variabel-variabel 

ini < 10 sehingga dapat dikatakan bahwa persamaan regresi tidak 

terdapat multikoleniari(v. 

c. Uji Heteroskedastisitas 

Dari Gambar 4.10 dapat diketahui bahwa tidak terjadinya 

heteroskedastisitas karena tidak terdapat pola yang jelas dan juga titik-
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titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y sehingga ini 

dapat disimpulkan bahwa uji heteroskedastisitas terpenuhi. 

;;; 
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~ .. -,, 
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VI 
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Scatterplot 

Dependent Variable: K 
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-1-

Regresslon Standardized Predicted Value 

0 

Gambar 4.10 Uji Heteroskedastisitas 

0 

2. Analisis Jalur Model I Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja 

terhadap Motivasi 

Gambar 4.11 Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap Motivasi 
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Berdasarkan Gambar 4.11 menunjukkan analisis jalur model 

yaitu pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap motivasi. 

Tabel 4.2 Nilai R dan R2 

Model Summary 

R Adjusted R 
Model R 

Square Square 

1 .250a .063 .045 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Stres Kcrja 

Sumbcr : data yang diolah 2017 

Std. Error of the 

Estimate 

.59652 
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Berdasarkan Tabel 4.2 menunjukkan nilai R dan R2
, nilai R 

sebesar 0.250 ini berarti besarnya korelasi antara scluruh variabel 

independen dengan variabel dependen sedangkan nilai R2 sebesar 0.063 

memberi arti besamya konstibusi variabel independen kepada variabel 

dependen atau dalam persentase 6.3% pengaruh variabel independen 

kepada variabel independen dan selebihnya dipengaruhi oleh faktor-faktor 

yang tidak diteliti. 

Tabel 4.3 Pengaruh Variabel Independen Terhadap Variabcl Dependcn 

ANOVA" 
r----------·---

Sum of 
Model 

Squares 

1 Regression 2.544 

Residual 38.075 

Total 40.619 

a. Dependent Variable: Motivasi 

b. Pn:dictors: (Constant), Behan Kcrja, Stres Kcrja 

Sumbcr: data yang diolah 2017 

Mean 
df F Sig. 

Square 

2 1.272 3.574 ·.cn 1h" 

107 .356 

109 
--
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Berdasarkan Tabel 4.3 menunjukkan adanya pengaruh variabel 

independen kepada variabel dependen dengan nilai sig 0.031 yang 

mempunyai nilai lebih kecil dari p-value 0.05. Dengan kata lain, paling 

tidak terdapat satu variabel X (independen) yang mempengaruhi variabel 

Y (dependen). 

Tabet 4.4 Signifikansi Varibel lndependen Terhadap Variabel Dependen 

Coefficients a 

Unstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

I (Constant) 3.114 .285 10.942 .000 

Beban Kerja -.225- .110 -.263- -2.05} - I .043 

.1so] .ss1 Stres Kerja .016 .104 .019 
. --~-

a. Dependent Vaiiable: Motivasi 

Sum her: data yang diolah 2017 

Berdasarkan Tabel 4.4 penguJian 
. . 

masmg-masmg variabel 

independen terhadap variabel dependen. Nilai sig beban kerja 0.043 1111 

menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh signifikan terhadap 

motivasi karena sig nya < 0.05, sedangkan nilai sig stres ke1ja adalah 

0.881 ini menunjukkan bahwa pengaruh strcs ke1ja tidak signifikan 

terhadap motivasi karena sig nya > 0.05. 

Dengan demikian, HI dan H2 dapat dijawab. HI dapat 

dinyatakan signifikan terbukti karena mempunyai nilai sig 0.043. H2 dapat 

dinyatakan tidak signifikan terbukti karena mempunyai nilai sig 0.881. 
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3. Analisis Jalur Model 2 Pengaruh Behan Kerja, Stres Kerja dan 

Motivasi Terhadap Kinerja 

Gamhar 4.12 Pengaruh Langsung Behan Kerja, Stres KerJa dan Motivasi 

Terhadap Kinerja 

Berdasarkan Gambar 4.12 menunjukkan analisis jalur model 2 

yaitu pengaruh langsung beban kerja, stres ke1ja dan motivasi tcrhadap 

kinerja. 

Tahel 4.5 Nilai R dan R 2 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted n 

Square 

1 .474a .225 .203 

. --

Std. Erro r of the 

Estim -·-::
1

1 ate 

.48701 

a. Predictors: (Constant), Behan Kerja, Stres Kcrja. Motivasi 

Sumber: data yang diolah 2017 
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Berdasarkan Tabel 4.5 menunjukkan nilai R dan R2
, nilai R 

sebesar 0.474 ini berarti besamya korelasi antara seluruh variabel 

independen dengan variabel dependen sedangkan nilai R2 sebesar 0.225 

memberi arti besarnya konstibusi variabel independen kepada variabel 

dependen atau dalam persentase 22.5% pengaruh variabel independen 

kepada variabel independen dan 77 .5% variabel kinerja dipengaruhi oleh 

variabel-variabel lain yang tidak diteliti. 

Tabel 4.6 Signifikasi Variabel Independen Terhadap Variabcl Dependen 

ANOVA" 
-··· 

Sum of M 
Model df 

Squares Sq 

e 
I 

an 
I F Sig. 

are u 

1 Regression 7.296 3 2.432 10.254 .ooob 

Residual 25.141 106 .237 

Total 32.437 109 

a. Dependent Variable: Kincrja 

h. Predictors: (Constant), Beban Kcrja, Strcs Kc1ja, Motivasi 

sum her: data diolah 20 I 7 

Berdasarkan Tabel 4.6 menunjukkan adanya pengaruh variabel 

independen kepada variabel dependen dengan nilai sig 0.000 yang 

mempunya1 nilai lebih kecil dari p-rn/11e 0.05. Dengan demikian, 

pengaruh variabel independen berpengaruh terhadap variabel dependen. 

Dengan kata lain, paling tidak terdapat salah satu variabel independen 

mempengaruhi variabel dependen. 
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Tabel 4.7 Pengaruh Behan Kerja, Stres Kerja dan Motivasi 

Terhadap Kinerja 

Coefficients• 

Unstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

I (Constant) 1.440 .338 4.258 .000 

Behan Kerja -.085- .091 -.Ill- -.925- .357 

Stres Kerja -.004- .085 -.006- -.048- .962 

Motivasi .387 .079 .433 4.898 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Sumber: data di olah 2017 

Berdasarkan Tabel 4.7 menunjukkan nilai sig beban kerja sebesar 

0.357 atau > 0.05 ini berarti beban kerja tidak bcrpengaruh secara 

langsung kepada kinerja. Nilai sig strcs kerja sebesar 0. 962 atau > 0.05 ini 

berarti stres kerja tidak berpengaruh sccara langsung terhadap kinerja. 

Sedangkan untuk variabel motivasi mempunyai nilai sig 0.000 ini dapat 

diartikan bahwa variabel motivasi berpengaruh secara langsung terhadap 

kinerja karena nilai signya < 0.05. 

Dengan demikian, H3, H4 dan HS dapat dijawab. H3 dapat 

dinyatakan terbukti signifikan karcna mempunyai nilai sig 000, H4 

dinyatakan terbukti tidak signifikan karena mempunyai nilai sig 0.357 dan 

HS dinyatakan terbukti tidak signifikan karcna mempunyai nilai sig 0.962 
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D. Hasil Uji Hipotesis 

Hasil uji hipotesis penelitian ini dapat digambarkan seperti berikut ini. 

H4 

() 357 

0.043 

H3 

0 000 

0.881 

H5 

0.962 

Gambar 4.13 Hasil Uji Hipotesis 

Berdasarkan Gambar 4.13 dapat dijelaskan bahwa ada pengaruh 

signifikan beban kerja terhadap motivasi karena nilai sig 0.043 < 0.05, 

stres kerja tidak ada pengaruh signifikan terhadap motivasi karena nilai sig 

0.881 yaitu > 0.05, motivasi ada pengaruh signifikan terhadap kinerja 

karena nilai sig 0.000 < 0.05, beban kerja tidak ada pengaruh signifikan 

terhadap kinerja karena memiliki nilai sig 0.357 > 0.05 dan stress kerja 

tidak ada pengaruh signifikan terhadap kincrja karena nilai sig 0. 962 > 

0.05. 
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E. Pembahasan 

1. Pengaruh Behan Kerja Terhadap Motivasi 

Hasil pcnelitian mendapati bahwa beban kerja bcrpengaruh 

terhadap motivasi, ini dapat diartikan bahwa besar atau kecilnya bcban 

kerja pegawai berpengaruh kepada naik atau turunnya motivasi kerja 

pegawai. Hal ini dipengaruhi berbagai faktor antaranya: 

a. Berdasarkan data responden 62,7% menyatakan pendapatnya bahwa 

pekerjaan yang dibcrikan sangat sukar (complicated), ha! ini 

menjelaskan bahwa bidang pekerjaan yang diberikan kepada pegawai 

bukan suatu yang mudah dalam segala proses kerja yang harus 

dilaksanakan, bidang-bidang pekc1jaan yang diberikan memerlukan 

keterampilan dan pcngetahuan pegawai agar pekerjaan yang 

dibebankan tersebut dapat dilaksanakan dengan baik. 

b. Berdasarkan data responden 60.9% respondcn menyatakan 

pendapatnya bahwa pegawm merasa terkejar-kejar waktu dalam 

bekerja. Ini menjelaskan bahwa antara beban kerja pegawai dengan 

waktu yang tersedia untuk beke1ja hclum ada keseimbangan. 

c. Berdasarkan data responden 47.2°i<i responden menyatakan 

pendapatnya bahwa pegawai belum merasa puas dengan bidang 

pekerjaan yang diberikan dan sehanyak 52,3% sudah merasa cukup 

puas dengan bidang peke1jaan yang diberikan, ha! 1111 dapat 

menjelaskan bahwa masih banyak pegawa1 yang masih belum 

merasakan tcrpenuhinya kebutuhan kepuasan ketika bekerja. 
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d. Berdasarkan data responden 64,5% responden menyatakan bahwa 

pekerjaan yang diberikan kepada pegawai adalah membebankan dan 

35,5% tidak merasa terbeban, ini dapat menjelaskan bahwa lebih 

banyak pegawai yang merasa terbeban dengan beban kerja tersebut 

berbanding dengan pegawai yang merasa tidak terbeban. 

e. Berdasarkan data responden scbanyak 37% responden adalah pegawai 

non-akademik, pekerjaan di bidang non-akademik menyebar ke 

berbagai bidang yang memerlukan peningkatan pengetahuan dan 

keterampilan dari waktu ke waktu. Dcngan perkembangan teknologi 

yang semakin maJU, pegawai dituntut untuk menyesuaikan 

keterampilan diri agar bisa mengikuti arus kemajuan teknologi, bagi 

pegawai profesional ha! ini bukan suatu isu yang berat, namun bagi 

pegawai non-akademik yang mempunyai kelulusan pendidikan yang 

agak rendah hal ini mcnjadi suatu yang membebankan. 

f. Berdasarkan status responden 77% adalah sudah menikah dan 23% 

belum menikah, bagi yang sudah menikah tanggung jawab kerja dan 

tanggung jawab dalam rumah tangga harus be1jalan secara seiring 

dengan demikian ketika tanggung jawab dari kedua-dua sisi menuntut 

untuk dilaksanakan maka bisa mcmbawa kepada dampak kelelahan dan 

jika telah mengalami kelelahan ianya bisa berpengaruh kepada motivasi 

kerja. 
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Tarwaka (2011) menyebutkan bahwa beban kerja dapat diukur 

dengan melalui tiga dimensi antaranya: beban waktu, beban mental dan 

beban psikologis. Dari pcnjelasan di atas, dapat menerangkan bahwa 

pekerjaan yang sukar bisa menjadi faktor penyebab kepada beban mental, 

waktu bekerja yang terkejar-kejar bisa menjadi penyebab kepada beban 

waktu dan tidak adanya kcpuasan dalam bekerja bisa menjadi penyebab 

kepada adanya beban psikologis. Ketiga faktor ini yang akhimya 

membawa persepsi pegawai bahwa beban kerja tersebut menjadi beban 

kerja yang dapat mempengaruhi kepada naik turum1ya motivasi pegawai. 

Hal ini juga sesuai dengan teori dinyatakan oleh Sunyoto (2012) yang 

menyatakan bahwa beban kerja merupakan hal yang menyebabkan 

seseorang mengalami ketegangan dan stres karena adanya berbagai 

tuntutan antaranya volume kerja yang terlalu banyak, dituntut untuk 

bekerja terlalu cepat, dituntut mempunyai keahlian yang terlalu tinggi dan 

sebagainya. 

Hipotesis pertama yang menduga bahwa beban kerja berpengaruh 

terhadap motivasi adalah terbukti dapat diterima karena hasil penelitian ini 

mendapati bahwa hubungan yang terjadi antara beban kerja dengan 

rnotivasi tcrdapat hubungan yang negatif dengan alasan pegawai 

mcrasakan bahwa beban ke1ja tersebut rnerupakan beban yang berat 

sehingga dapat mernpengaruhi motivasi pegawai. 

Hasil penelitian ini relevan dengan penelitian Kurniawati dan 

Mubarak (2015) yang menyirnpulkan bahwa pegawai di APKL 
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menghayati bahwa beban kerjanya berat dan imbalan yang diberikan tidak 

sesuai harapan sehingga ha! tersebut menjadi tekanan dan menurunkan 

motivasi pegawai. Hubungan yang terjadi antara beban kerja dengan 

motivasi kerja memiliki ke arah yang negatif, artinya semakin pegawai 

menghayati bahwa pekerjaannya sebagai beban kerja yang berat maka 

motivasi menjadi rendah. 

2. Pengaruh Stres Kerja Terhadap Motivasi 

Hasil penelitian ini mendapati bahwa stres kerja tidak signifikan 

kepada motivasi ini bennakna bagi pegawai di UTHM stres kerja yang 

mereka alami tidak berpengaruh kepada tahap motivasi kerja pegawai, ha! 

ini bisa terjadi bisa disebabkan atas berbagai faktor diantaranya: 

a. Berdasarkan data responden 78, 1 % menyatakan bahwa tu gas dan 

fungsi kerja bukan sebagai sumber stres yang dialami pegawai, ini 

dapat diambil kesimpulan bahwa tugas-tugas dalam pelaksanaan kerja 

tidak menimbulkan stres atau stres yang dialami masih dalam kontrol 

dan tidak berpengaruh pada motivasi kerja pegawai. 

b. Berdasarkan data responden 81,8% pegawai tidak merasa khawatir 

dengan adanya isu pemberhentian kerja pegawai, ini dapat menjelaskan 

bahwa walaupun beredar isu tentang pemberhentian kerja yang 

disebabkan olch berbagai alasan, hal tersebut tidak mempengaruhi 

pegawai menjadi khawatir serta tidak berpengaruh kepada motivasi 

pegawa1. 
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c. Berdasarkan data responden 69,1 % pegawai menyatakan pendapatnya 

bahwa walaupun fasilitas kerja dan insentif dikurangkan sedikit demi 

sedikit akan tetapi ha! tersebut tidak mempengaruhi kepada semangat 

kerja pegawai. Fasilitas adalah sarana yang menunjang kepada 

kelancaran dalam kerja, ketika fasilitas kerja dikurangkan sedikit demi 

sedikit, pegawai masih bisa mencari altematif lain yang bisa membantu 

untuk kemudahan dalam bekerja oleh karena itu walaupun fasilitas 

tersebut dikurangi hal ini tidak berpengaruh kepada motivasi pegawai. 

d. Berdasarkan data responden 70% pegawai menyatakan pendapatnya 

bahwa peran yang dilakukan dalam bekerja tidak menimbulkan 

kcbosanan dalam bekerja, hal ini menjelaskan bahwa pekerjaan yang 

diberikan kepada pegawai cukup bervariasi dalam berbagai bidang 

sehingga pegawai bisa terhindar dari rasa bosan ketika bekerja. 

Rice ( 1992) menyebutkan bahwa stres kerja (job stressor) bisa 

bersumber dari faktor interpersonal, struktur organisasi, hubungan antara 

rumah dan pekerjaan, kondisi kerja, peran ambiguitas, perkembangan 

karir. Berdasarkan kepada penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa 

hal-hal yang menjadi sumber stres di UTHM dapat diatasi sehingga jika 

memang stres itu ada, masih bisa dikendalikan dan tidak bcrpengaruh 

kepada rnotivasi pegawai. 

Dimensi pengukuran stres kerja antaranya konflik peran, 

ambiguitas peran, dan beban kerja. Responden berpendapat bahwa tidak 
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adanya konflik peran yang menjadi isu besar karena masing-masing 

pegawai sudah memahami tentang tanggung jawab kerja dan peran 

masing-masing dalam bekerja. Di UTHM setiap details pekerjaan ada 

dalamjob description yang sudah dimengerti oleh setiap pegawai jadi bisa 

mcnghindari terjadinya ambiguitas peran. Struktur organisasi di UTHM 

yang sudah jelas dapat memberikan penjelasan tentang tanggung jawab 

masing-masing jabatan jadi tidak timbul isu ketidakjelasan peran dalam 

struktur organisasi. 

Berdasarkan penjelasan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa 

hipotesis kedua yang diduga bahwa stres kerja berpengaruh terhadap 

motivasi tidak terbukti. Hasil penelitian ini relevan dengan pcnelitian 

Novianti (2016) yang menyatakan bahwa stres tidak berpengaruh 

signifikan negatif terhadap motivasi. Motivasi kerja dapat memcdiasi 

pcngaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan dan motivasi dapat 

bcrpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan. 

3. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pengaruh motivasi 

tcrhadap kinerja adalah signifikan, hal ini bcrmaksud pegawai yang 

rnemiliki motivasi yang tinggi dalam bekerja akan membawa pengaruh 

yang tinggi terhadap kine1ja. Sebaliknya ketika pegawai rnempunya1 

motivasi yang rendah, hal ini bisa menjadi penyebab kepada rendahnya 

kinerja pcgawai. 
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a. Berdasarkan data responden 95,4% menyatakan bahwa pekerjaannya 

sesuai dcngan minat/keinginan responden. Hal ini dapat menjclaskan 

bahwa pekerjaan yang sekarang dilakukan oleh pegawai merupakan 

keinginannya sendiri bukan karena terpaksa ataupun adanya unsur 

paksaan dmi mana-mana pihak. Dengan adanya minat sendiri terhadap 

pekerjaan tersebut, pegawai menjadi berinisiatif sendiri terhadap apa

apa saja yang perlu dilakukan dalam bekerja. 

b. Berdasarkan data responden 90,9% menyatakan bahwa bidang 

pekerjaan yang sekarang dilakukan adalah sesuai harapan, ini dapat 

menjelaskan bahwa bidang pekerjaan tersebut sudah dapat mcmenuhi 

sesuai dengan yang diharapkan oleh pegawai. 

c. Berdasarkan data responden 88, 1 % menyatakan bahwa gaji dan 

fasilitas kc1ja yang disediakan UTHM sudah cukup mendukung untuk 

proses dalam bekerja, hal ini dapat menjelaskan bahwa sistern 

pcmberian gaji dan fasilitas yang diberikan kepada pegawai sudah 

mencukupi sehingga pegawai menjadi termotivasi dalam bekerja. 

d. Bcrdasarkan data responden 93,6% menyatakan pendapatnya bahwa 

hasil kerja pegawai sudah cukup dihargai oleh rekan sesarna pegawai. 

Hal ini dapat rnenjelaskan bahwa setiap unsur pckcrjaan yang 

dilakukan bukan hanya dilihat dari tanggung jawab kerja saja akan 

tetapi penghargaan itu juga penting karena dengan dihonnati dan 

dihargainya hasil pekerjaan rnaka nilai seseorang pegawai tersebut 
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sangat bemilai. Hal 1m bisa mendorong motivasi seseorang dalarn 

bekerja. 

e. Berdasarkan data responden 85,4% menyatakan pendapatnya bahwa 

sctiap pegawai diberi peluang yang sama untuk promosi jabatan. Hal 

ini dapat menjelaskan bahwa peluang promosi jabatan selalu diherikan 

kepada pegawai-pegawai yang menunjukkan komitmen dalam bekerja. 

Prornosi jabatan juga merupakan salah satu jalan yang dilakukan 

universitas untuk mendorong pegawai agar lebih tem1otivasi lagi dalarn 

beke1ja karena ketika pegawai semakin termotivasi untuk bekerja lebih 

baik, hal ini bisa membawa pengaruh kepada hasil kcrja pegawai. 

f. Berdasarkan kepada tahap pendidikan respondcn, bisa dilihat bahwa 

pcgawai non-akademik hanya sedikit yang pendidikan masih rendah 

yaitu 1 %, selebihnya responden akademik dan non-akadcmik memiliki 

tingkat pendidikan sekolah menengah ke atas, ini dapat disimpulkan 

bahwa terciptanya kinerja yang baik berasal dari hasil interaksi antara 

motivasi dan kemampuan dasar seseorang. Ketika pegawai yang 

memiliki kemampuan dasar yang tinggi kemudian terbentuk motivasi 

yang tinggi dan akhirnya dapat mencapai kinerja yang cukup baik. 

Mangkunegara (2008) menyebutkan hahwa indikator yang dapat 

mempengaruhi kebutuhan manusia yaitu motif, harapan dan inscntif. 

Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa setiap indikator 
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motivasi kerja yang disebutkan sudah terpenuhi sehingga motivasi 1111 

dapat berpengaruh kepada kinerja pegawai. 

Sobirin (2015) menyatakan bahwa secara umumnya kincrja di 

pengaruhi oleh berbagai faktor, antaranya faktor individu. kepcmimpinan, 

tim kerja, sistem organisasi dan faktor situasi/konteks. Dilihat dari faktor 

individu yang terlibat dalam pekerjaan ini, responden mcnyatakan bahwa 

peke1jaannya sesuai dengan minat dan juga harapan, kcpemimpinan serta 

tim kerja yang saling menghargai dan memberi peluang untuk jcnjang 

karir yang lebih tinggi serta sistem organisasi yang sudah teratur sehingga 

setiap pegawai dapat melakukan pekerjaan sesuai dengan tahap 

pcndidikan dan tanggung jawab pada masing-masing jabatan. 

Dengan demikian, hubungan yang terjadi antara motivasi kerja 

dcngan kinerja di UTHM sudah sesuai dengan teori yang dinyatakan oleh 

Sutrisno (2009) tentang kebutuhan yaitu Need for power Need for 

achievement, Need for affiliation. Dcngan terpenuhinya kebutuhan

kebutuhan ini bisa menjadikan sumber-sumber motivasi yang telah 

dilaksanakan di UTHM sudah cukup memotivasi pegawai baik sccara 

intrinsik maupun eksintrik, sehingga motivasi tcrsebut hisa berpcngaruh 

kcpada peningkatan kinerja pegawai. 

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat diambil kcsimpulan bahwa 

Hipotesis ketiga yang menduga motivasi berpengaruh terhadap kinerja 

terbukti dapat diterima. Hasil penelitian ini konsisten dengan pcnelitian 
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Kwappong, Opoku dan Donyina (2015) serta penelitian Novianti (2016) 

yang menyatakan bahwa motivasi berpengaruh terhadap kinerja. 

4. Pengaruh Langsung Behan Kerja Terhadap Kinerja 

Berdasarkan hasil analisis beban kerja tidak berpengaruh terhadap 

kinerja, Hal ini bisa terjadi dengan berbagai alasan antaranya: 

a. Berdasarkan kepada jawaban responden 99, I% responden berpcndapat 

bahwa dengan adanya pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki 

pegawai, dapat mengurangi kesulitan dalam bekerja schingga hal ini 

hanya berpengaruh kepada naik turunnya motivasi ketika bekerja 

namun tidak berpengaruh secara langsung terhadap kinerja. 

b. Berdasarkan data responden 97,2% menyatakan pendapatnya bahwa 

pegawai bisa mengikuti aturan kerja yang sudah ditetapkan oleh 

UTHM. Hal ini dapat menjelaskan bahwa aturan kerja yang ditetapkan 

UTHM sudah cukup teratur sehingga pegawai bisa mengikuti prosedur 

kerja dan basil kerja bisa sejalan dengan apa yang sudah direncanakan 

sebelumnya sehingga dapat mencapai kinerja yang baik. 

c. Walaupun dalam kondisi yang agak tcrkejar-kejar dalam 

menyelesaikan pekerjaan, 95,4% responden berpcndapat bahwa 

pekerjaan yang dibebankan kepada pegawai dapat diselcsaikan dalam 

waktu yang sudah ditetapkan. Hal ini dibantu dengan adanya rcncana 

kerja tahunan, dengan demikian bcban kerja setiap pegawai sudah 
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diketahui lebih awal yaitu pada program sasaran ke1ja tahunan 

(biasanya diketahui pada awal tahun). 

d. Berdasarkan data responden 98, 1 % menyatakan pendapatnya bahwa 

pegawai suka terlibat dengan aktivitas-aktivitas pengembangan diri 

yang bertujuan untuk meningkatkan kemarnpuan rnaupun keterampilan 

diri yang bisa rnembantu dalam rnenyelesaikan permasalahan

pennasalahan dalam bekerja. Dengan kesadaran dari diri sendiri, 

pegawai merasa perlu untuk mengikuti prot,,JTam-program pelatihan dan 

pengembangan yang diadakan oleh UTHM karena dengan adanya 

pelatihan dan pengembangan diri ha! ini sangat mcmbantu dalam 

proses kerja yang akan dilakukan. 

Berdasarkan kepada penjelasan di atas, hipotesis kcempat yang 

menduga stres kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja tidak terbukti, 

karena hasil penelitian mendapati bahwa beban kerja yang ada di UTHM 

tidak berpengaruh secara langsung terhadap kinerja pegawai namun 

berpengaruh jika melalui adanya variabel motivasi yang mengandungi 

indikator-indikator untuk mernotivasi pcgawai agar pegawai bisa 

berpendapat bahwa beban kerja tersebut sebagai rnotivasi untuk 

meningkatkan kinerja agar rnenjadi lebih baik. 

Sunyoto (2012) menyebutkan bahwa beban kerja bisa rncnjadi 

penyebab kepada ketegangan dan stres, ha! ini terjadi karena berbagai 

tuntutan di antaranya dituntut untuk mencapai volume kerja yang terlalu 
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banyak, dituntut untuk beke1ja dengan terlalu cepat se1ia tingkat keahlian 

yang dituntut terlalu tinggi. Di UTHM secara umumnya responden 

menyatakan bahwa volume kerja, tuntutan waktu dalam bekerja serta 

tingkat keahlian yang di perlukan dalam keadaan baik dan tidak 

menjadikan pekerjaan tersebut menjadi beban yang berat bagi pegawai. 

Hasil penelitian ini relevan dengan penclitian Chandra dan Adriansyah 

(2017) yang menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

5. Pengaruh Langsung Stres Kerja Terhadap Kinerja 

Berdasarkan hasil analisis menyatakan bahwa dalam penelitian 

ini stres kerja tidak berpengaruh langsung terhadap kine1ja. Ini bermaksud 

stres pegawai masih bisa dikontrol bahkan bisa juga pegawai memang 

tidak mengalami stres sehingga tidak bcrpengaruh langsung kepada 

kinerja. Hal ini bisa terjadi berdasarkan bebcrapa alasan di bawah ini: 

a. Walaupun responden berpendapat bahwa bidang pekerjaan yang 

dibebankan adalah sulit namun 99, I% respondcn menyatakan bahwa 

pcrmasalahan yang terjadi dalam pekerjaan di UTHM dapat 

diselesaikan dengan baik sehingga ha! terscbut bisa mengurangkan strcs 

ketika bekerja dan tidak berpcngarnli scca1 a langsung kcpada kincrju 

pegawm. 

b. Berdasarkan data responden 97% pegawai menyatakan pendapatnya 

bahwa ketika bekerja setiap hal-hal penting dalam pekcrjaan tersebut 
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selalu diperhatikan sehingga bisa terhindar dari kesalahan dalam 

bekerja, dan ketika kesalahan ketika bekerja dapat dihindari maka bisa 

juga terhindar dari stres, oleh karena itu stres kerja yang dialami tidak 

berpengaruh secara langsung pada kinerja pegawai. 

c. Berdasarkan data responden 98% pcgawai menyatakan pendapatnya 

bahwa pegawa1 menyukai kepada aktivitas-aktivitas untuk 

pengembangan diri seperti program-program pelatihan dan 

pengembangan di1i, dengan melalui program-program ini maka 

pegawai merasa terbantu dalam proses pelaksanaan kerja sehingga 

tidak terjadi stres yang disebabkan olch pcnnasalahan kerja. Oleh 

karena itu, stres ini tidak bcrpengaruh secara langsung kepada kinerja 

pegawm. 

d. UTHM merupakan sebuah universitas negeri, dimana segala pendanaan 

semua fasilitas untuk bekerja didapat dari pcmerintahan (kerajaan). 

Pemerintah Malaysia juga menyediakan biaya untuk penelitian

penelitian yang akan dilakukan. Segala fasilitas yang disediakan 

bertujuan untuk membantu dalam proses dan pelaksanaan kerja ataupun 

penelitian, jadi pegawai rncndapat fasilitas yang layak dan cukup 

lengkap untuk mernhantu rnencapai tujuan dari penyelidikan yang 

dilakukan. 

e. Pegawai UTHM mcrupakan pegawai negeri, dimana target rnereka 

bekerja adalah hanya sampai pada batas rnelaksmrnkan tanggung jawab 

kerja. 
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f. UTHM adalah sebuah institusi pendidikan dirnana para pegawai tidak 

terlalu ditekan harus rncncapai target sepe1ii rnana perusahaan yang 

berbasis kepada profit/kcuntungan. 

g. UTHM rnernpunyai program pelatihan dan pengernbangan SDM yang 

didalarnnya ada kursus pengendalian strcs dalam bekerja. Hal ini 

penting dilakukan karena dengan belajar cam mengendalikan stres yang 

benar rnaka tahap stres dalam beke1ja bisa dikcndalikan. 

Rice ( 1992) menyebutkan bahwa stres bisa bcrsumber dari 

kondisi kerja, peran ambiguitas, faktor intcrpersonaL perkernbangan karir, 

struktur organisasi dan hubungan antara rumah dan pekerjaan. Dilihat dari 

kondisi kerja, tahap stres pegawai masih bisa dikendalikan sehingga tidak 

berpengaruh kepada kinerja karyawan dan daii segi fasilitas/lingkungan 

kerja sudah cukup layak dan lengkap bagi pegawai. Dengan adanya 

aktivitas-aktivitas pengernbangan diri hal ini bisa mengeratkan lagi 

hubungan interpersonal sehingga jika ada apa-apa pe1masalahan bisa 

saling rnernbantu dan dapat mcnghasilkan kinerja yang baik secara dan 

individu maupun kelornpok. Pcrkcrnbangan karir di UTHM sudah cukup 

baik karena sctiap pegawai dibcri peluang yang sarna dalam berkarir, 

struktur organisasi sudah cukup jelas schingga bisa pegawai bisa bekerja 

sesuai dengan tugas dan wewenang masing-masing. 

Berdasarkan penjelasan di atas, hipotesis kelima yang menduga 

stres kerja berpengaruh langsung terhadap kinc1ja tidak terbukti karena 
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faktor-faktor yang menjadi sumber stres ke1ja di UTHM masih dapat 

dikendalikan dan cukup baik schingga tidak berpegaruh secara langsung 

terhadap kine1ja. jika terdapat strcs di golongan pegawai, pihak 

manajemen UTHM menyadari tentang pentingnya program pengendalian 

stres dan pegawai dilatih untuk mengetahui bagaimana cara-cara dalam 

mengendalikan stres tersebut agar tidak berpengaruh sccara langsung 

terhadap kincrja pegawai. 

Hasil penelitian ini relevan dcngan penelitian Maqfiranti, 

Sjahruddin dan Anto (2014) yang menyatakan bahwa stres kerja tidak 

signifikan terhadap kincrja karyawan. Pcnelitian ini juga sesuai dengan 

hasil penelitian Mahardiani dan Pradhanawati (2013) yang rnenyirnpulkan 

bahwa karyawan bank jateng dalam keadaan stress narnun pada tahap stres 

yang rendah dan kincrja karya\van baik. 
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diambil 

kesimpulan bahwa beban kerja pegawai di UTHM berpengaruh signifikan 

terhadap motivasi, stres kerja pegawai di UTHM tidak berpengaruh terhadap 

motivasi, motivasi pegawai di UTHM bcrpengaruh signifikan terhadap kinerja, 

beban kerja pegawai di UTHM tidak berpengaruh secara langsung terhadap 

kinerja dan stres kerja pegawai di UTHM tidak berpengaruh secara langsung 

terhadap kine1ja. 

Dengan dcmikian, hasil penelitian ini mendapati bahwa ada dua 

variabcl independcn yang berpcngaruh signifikan terhadap variabel dependen 

yaitu variabel beban kerja berpengaruh terhadap variabel motivasi dan variabel 

motivasi berpengaruh terhadap kinerja. 

Motivasi bisa berasal dari dua sumber yaitu dari dalam diri sendiri 

(intrinsik) ada juga yang bersumber dari luar diri seseorang (ektrinsik). Dalam 

penelitian ini, faktor-faktor beban ke1ja yang berpengaruh kepada motivasi 

antaranya pekerjaan pegawai yang sukar, waktu bcke1ja yang terkejar-kejar, 

tidak adanya kepuasan dalam bckc1ja dan beban kerja yang berat. 

Peran motivasi dalam penelitian ini adalah sebagai mediator, ketika 

pekerjaan yang dibebankan tersebut terasa berat jika faktor-faktor yang 

mendorong motivasinya tidak ditingkatkan maka beban kerja tersebut menjadi 
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penyebab kepada turunnya motivasi, namun jika faktor-faktor yang 

mendukung motivasi tcrscbut ditingkatkan ataupun sudah cukup memenuhi 

untuk memotivasi pegawai, ketika terjadinya beban kerja yang berat ataupun 

meningkatnya beban ke1ja, rnaka tidak terjadi penurunan motivasi bahkan 

pcgawai masih bisa terns termotivasi dalam bekerja. Oleh karena itu, peranan 

variabel mediasi yaitu motivasi sangat penting untuk menjaga naik turunnya 

motivasi pegawai agar kinerja tercapai dengan baik dan mendorong 

peningkatan kinerja. 

Dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa faktor-faktor yang bisa 

memotivasi pegawai dan berpengaruh terhadap kinerja antaranya: pekerjaan 

yang dapat memenuhi harapan pegawai, gaji dan fasilitas yang mencukupi 

untuk membantu dalam proses bckcrja, penghargaan dari rekan-rekan terhadap 

basil kerja pegawai dan adanya peluang untuk promosi jabatan. 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka Penulis menyarankan agar 

pihak manajemen UTHM dapat mernperhatikan dan mencari solusi dalam 

menghadapi masalah-masalah yang dialami pegawai karena ha! ini dapat 

bcrpengaruh kepada naik turunnya rnotivasi pegawai yang dampaknya juga 

bisa berpengaruh kcpada kinerja pegawai. 

Beban kerja antara pegawai akademik dan non-akadernik berbeda, 

jika beban kerja yang diberikan sesuai dengan rninat, keahlian dan kemampuan 

pegawai maka pegawai tersebut beranggapan kerja itu bukan sebagai beban 
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yang berat bahkan bisa saJa beban kerja tersebut menjadi pendorong 

semangat/motivasi. Oleh karena itu, betapa pentingnya pihak manaJemen 

untuk dapat membentuk perseps1 pegawm tentang beban kerja agar menjadi 

positif karena perscpsi yang positif ha! ini bisa membentuk lingkungan yang 

menyenangkan dan hasil kinerja yang cukup baik. 

Penulis juga berharap agar UTHM bisa tetap konsisten dengan cara

cara/usaha untuk menjaga motivasi pegawai dan akan lebih baik lagi sekiranya 

UTHM dapat memperhatikan tindakan/langkah-langkah yang berpotensi untuk 

menaikkan lagi motivasi sehingga pegawai dapat mencapai kinerja terbaik 

seperti dalam pemberian pcnghargaan kepada pegawai yang berprestasi, 

pembcrian penghargaan kepada pcgawai yang bisa memberikan sumbangan 

pemikirannya kepada rnasyarakat umum, pemberian budget penelitian, 

pemberian bonus, pernberian insentif untuk penerbitan buku dan lain 

sebagainya. 

Dengan dorongan motivasi ini, diharapkan agar pegawai di UTHM 

dapat mengubah pemikiran pegawai bahwa bekerja itu bukan hanya sekedar 

sampai pada tahap beke1ja saja, namun dengan bekerja bisa menggali 

potensi/kemarnpuan pegawai dan rnemotivasi pegawai agar ada keinginan 

sendiri untuk mernberikan komitrncn dan bersemangat dalam bekerja tanpa 

adanya unsur paksaan/desakan dari mana-rnana pihak. Dengan adanya 

kesadaran dari diri sendiri maka pegawai dapat rnemberi perhatian dan 

komitmen yang penuh kepada pekcrjaan sehingga rnenghasilkan kinerja yang 
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baik dan di sisi yang lain pegawai masih tetap bisa mengejar impian serta dapat 

memenuhi kepuasan pegawai dalam bekerja. 
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terhadap motivasi dan mengetahui bagaimana dampaknya pada kinerja (prestasi kerja) 

pegawai akademik maupun non akademik yang bekerja di Universitas Tun Hussein Onn 

Malaysia. 

Borang ini mengandung 3 bahagian, yaitu bahagian A, B dan C. 

Kesudian Prof/Prof Madya/Tuan/Puan/Encik/Cik untuk memberikan kerja sama 

melengkapkan borang penelitian ini amatlah dihargai. Segala informasi yang diperoleh 

dari penelitian ini adalah rahasia dan akan digunakan untuk tujuan akademik. 

Disediakan oleh 

!is Nasibah Binti Ariman 

NIM. 500628286 
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No 

l. 

2. 

3. 

4. 

BAHAGIAN A 

Si la tick ( I) pilihan jawapan Anda 

I. Jantina 2. Umur 
,., 
.), 

D Lelaki D 25 tahun ke bawah 

D Perempuan D 26 - 30 tahun 

D 31 - 35 tahun 

D 36 - 40 tahun 

D 41 - 45 tahun 

CJ 46 - 50 tahun 

D 50 tahun ke atas 

4. Kategori kakitangan/perkhidmatan 

D Akademik D Non akademik 

5. Status perkawinan 

D Berkahwin D Bujang 

6. Bangsa 

D Melayu D China D India 

BAHAGIAN B 

Tahap Pendidikan 

D SPR/PMR 

D SPM 

D STPM 

D Diploma 

D Sarjana Muda 

D Sarjana 

D Doktor Falsafah 

D Lain-lain 

Si la tick (I) pilihan jawapan Anda berdasarkan skala berikut ini 

SS Sangat Setuju 

s Setuju 

N Netral 

TS Tidak Setuju 

STS Sangat Tidak Setuju 

Pernyataan bagi Variabel Beban Kerja SS s rN-TS 
Pekerjaan yang diberikan kepada saya sangat menyukarkan 

(comp/ icared) 

Saya sclalu tcrkcjar-kcjar waktu dalam bekerja 

Pckerjaan yang saya lakukan tidak mcmberikan kepuasan kepada saya 

I Bagi saya tanggung jawab pekerjaan yang ditentukan universiti sangat 

I mcmbcbankan 

~ 
--j 
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No Pernyataan bagi Variabel Stres Kerja SS s N TS STS 

5. Tugas utarna dan fungsi kerja yang saya lakukan selalu menjadi tekanan 

bagi saya 
--

6. Isu pemberhentian pegawai menjadikan saya risau sehingga saya tidak 

I dapat bckerja dengan baik 

7. Pengurangan fasiliti dan insentifmernbuatkan saya merasa tidak dihargai 

I 
dan membuat saya tidak bcrsemangat dalam bekerja 

·-
8. I Adanya ketidakjelasan peran dalam bekerja rnembuatkan saya bosan 

i dcngan pekc~"jaan saya ____ _J 

No Pernyataan bagi Variabel Motivasi SS s N TS STS 

9. Saya bekerja atas keinginan sendiri 

10. Pekcrjaan saya sekarang sesuai dengan harapan saya 

I I. Saya berpuas hati dengan pemberian gaji dan fasiliti yang saya dapatkan 

dari tcrnpat kerja 

12. Hasil kerja saya selalu dihargai oleh rekan-rekan sekerja dan pimpinan di 

tempat saya bekcrja 

13. Scmua pegawai diberi peluang untuk dipromosikan jabatan/naik pangkat, 

hal ini mendorong saya untuk bekerja lebih baik lagi 
--

I 
No I Pernyataan bagi Variabel Kinerja (Prestasi Kerja) SS s N TS ~ 
14. i Saya mampu menyclesaikan masalah dalam pekerjaan saya sesuai l 

dcngan pcngetahuan yang saya miliki 

15. Saya mengikuti aturan kerja dan prosedur yang ditetapkan universiti 

dengan baik 

16. Saya dapat menyclesaikan pekcrjaan tepat pada waktunya 

17. Saya mernperhatikan setiap hal-hal penting dalam pekerjaan saya 

18. Saya suka terlibat dalam aktiviti pengembangan potensi diri 
------ ------- -·- --·-

BAHAGIAN C 

CADANGAN/ULASAN 
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I 
! 
! 

LAMPIRAN 1 

HASIL UJI REABILITAS DAN VALIDITAS 

Hasil Uji Reability dan Validitas Behan Kerja 

Case Processing Summary 

N o/o 
--

Cases Valid 110 100.0 

Excluded" 0 .0 

Total 110 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
N of Items 

Alpha 

.791 4 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected 
Scale Mean if 

Variance if Item-Total 
Item Deleted 

Item Deleted Correlation 

Pekerjaan yang sukar 9.8182 4.957 .577 

Terkejar dalam waktu kerja 10.0182 4.880 .631 

, Tidak memberikan Kepuasan 9.7636 4.971 .534 
I 
I Tanggung Jawab Pekerjaan 9.8909 4.777 .664 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 
-~--~--

.751 

.724 

.774 

.708 
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Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

13.1636 8.138 2.85274 4 
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Hasil Uji Reability dan Validitas Stres Kerja 

Case Processing Summary 

N O/o 

Cases Valid 110 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 110 100.0 

a. L1stwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
N of Items 

Alpha 

.766 4 

Item-Total Statistics 
--

Scale Corrected Cronbach's 
Scale Mean if 

Variance if Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted 

Item Deleted Correlation Deleted 

Fungsi Kerja Menjadi Tekanan 9.6273 5.814 .541 .724 

Tidak dapat bekerja dengan baik 9.5364 5.829 .513 .737 

Pengurangan Fasilti dan Insentif 9.8273 5.392 .579 .703 

Ketidak Jelasan Peran dalam 
9.8455 4.811 .636 .671 

bekerja 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of ltem~-1 

12.9455 9.006 3.00103 41 
I 
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Hasil Uji Reability dan Validitas Motivasi 

Case Processing Summary 

N O/o 

Cases Valid 110 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 110 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
N of Items 

Alpha 

.719 5 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected 
Scale Mean if 

Variance if Item-Total 
Item Deleted 

Item Deleted Correlation 

Keinginan Sendiri 10.1091 6.814 .357 

Pekerjaan sekarang sesuai dengan 
9.8091 6.027 .516 

harapan saya 

Saya berpuas hati dengan 
9.4909 6.032 .513 

pernberian gaji 

Hasil kerja saya di hargai 9.5818 6.686 .561 

Sernua pegawai di beri peluang 
9.4818 6.344 .472 

untuk prornosi jabatan 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

12.1182 9.316 3.05224 5 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.719 

.656 

.657 

.650 

.675 
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Hasil Uji Reability dan Validitas Kinerja 

Case Processing Summary 

N O/o 

Cases Valid 110 100.0 

Excluded a 0 .0 

Total 110 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
N of Items 

Alpha 

.858 5 

Item-Total Statistics 

Scale Corrected 
Scale Mean if 

Variance if Item-Total 
Item Deleted 

Item Deleted Correlation 

Saya mampu menyelesaikan 
8.3455 5.366 .605 

mas al ah 

Saya mengikuti aturan kerja 8.4091 4.776 .705 

Dapat selesaikan pekerjaan 
8.2091 4.736 .714 

dengan tepat 

Perhatikan setiap ha! penting 8.3909 4.882 .703 

Terlibat dalam aktiviti 
8.3545 4.891 .647 

pengembangan potensi diri 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

10.4273 7.440 2.72757 5 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.845 

.820 

.818 

.821 

.836 
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LAMPIRAN 2 

HASIL UJI ASUMSI KLASIK 

Variables Entered/Removed" 

del Variables Entered l~Variables Meth. od l 
Removed 
~~~~-r~~~ 

Beban Kerjab Stres Kerja, Motivasi Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja 
b. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square 

Square the Estimate Watson 

1 .4743 .225 .203 .48701 2.017 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Stres Kcrja. Motivasi 
b. Dependent Variable: Kine1:ja 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 7.296 3 2.432 10.254 .ooob 

Residual 25.141 106 .237 

Total 32.437 109 

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Stres Kerja. Motivasi 
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Coefficients3 

Unstandardized Standardized Collinearity 

Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

I (Constant) 1.440 .338 4.258 .000 

Beban Kerja -.085- .091 -.111- -.925- .357 .512 1.951 

Motivasi .387 .079 .433 4.898 .000 .937 1.067 

Stres Kerja -.004- .085 -.006- -.048- .962 .532 1.878 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Collinearity Diagnostics3 

Variance Proportions 
Condition 

Model Dimension Eigenvalue Be ban St res 
Index (Constant) Motivasi 

Kerja Kerja 

1 1 3.889 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .081 6.921 .00 .05 .42 .06 

,., .017 15.183 
,.,,., 

.21 .19 .79 .) ,.).) 

4 .012 17.669 .67 .74 .39 .15 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Casewise Diagnostics3 

Predicted 
Case Number Std. Residual K Residual 

Value 

81 3.320 4.40 2.7833 1.61669 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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Residuals Statistics• 

Std. 
Minimum Maximum Mean N 

Deviation 

Predicted Value 1.5282 2.7833 2.0855 .25872 110 

Residual -1.42712- 1.61669 .00000 .48026 110 

Std. Predicted Value -2.154- 2.697 .000 1.000 110 

Std. Residual -2.930- 3.320 .000 .986 110 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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LAMPIRAN 3 

HASIL ANALISIS REGRESI MODEL 1 DAN MODEL 2 

Hasil Regresi Model 1 

Variables Entered/Removed" 

Variables 
Model Variables Entered Method 

Removed 

I Beban Kerjab, Stres 
Enter 

Kerja, 

a. Dependent Variable: Motivasi 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Adjusted R Std. Error of 
Model R R Square 

Square the Estimate 

I .2503 .063 .045 .59652 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Stres Kerja 

ANOVA" 

Sum of 
Model df 

Squares 
Mean Square F Sig. 

I Regression 2.544 2 1.272 3.574 .031 b 

Residual 38.075 107 .356 

Total 40.619 109 

a. Dependent Variable: Motivasi 
b. Predictors: (Constant), Beban Kerja,Stres Kerja 
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Coefficientsa 

U nstanda rd ized Standardized 

Model Coefficients Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.114 .285 10.942 .000 

Beban Kerja -.225- .110 -.263- -2.051- .043 

Stres Kerja .016 .104 .019 .150 .881 -
a. Dependent Variable: Motivasi 

Hasil Regresi Model 2 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 
1 Beban Kerjab, Stres Kerja, Motivasi Enter 

-
a. Dependent Variable: Kinerja 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Adjusted R Std. Error of 
Model R R Square 

Square the Estimate 

I .4743 .225 .203 .48701 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Stres KerJa, Mot1vas1 

ANOVA" 
~·----------

-

Sum of 
Model df Mean Square F Sig. 

Squares 

1 Regression 7.296 .., 
2.432 10.254 .ooob .) 

Residual 25.141 106 .237 

Total 32.437 109 

a. Dependent Variable: Kinerja 
b. Predictors: (Constant), Beban Kerja, Stres Kerja, Motivasi 
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Coefficientsa 

Unstandardized Standardized 

Model Coefficients Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.440 .338 4.258 .000 

Beban Kerja -.085 .091 -.111 -.925 .357 

Stres Kerja -.004 .085 -.006 -.048 .962 

Motivasi .387 .079 .433 4.898 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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