
TUGAS AKHIR PROGRAM MAGISTER (TAPM) 

PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN (DIKLAT), 
KECERDASAN EMOSIONAL, DAN PEMBERIAN INSENTIF 

TERHADAP KINERJA PEGA WAI DINAS PERDAGANGAN DI 
KABUPATEN MAMUJU PROVINS! SUMATERA BARAT 

~ ........ -..... 
~:\ 

UNIVERSITAS TERBUKA 

TAPM diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 
Gelar Magister Manajemen 

Disusun Oleh : 

MUH. TASLTM SUKIRNO 

NIM. 530004247 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS TERBUKA 

JAKARTA 

2020 

44191

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

Administrator
Stamp



ABSTRAK 

PEN GAR UH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN (DIKLA T), KECERDASAN 
EMOSIONAL DAN PEMBERIAN INSENTIF TERHADAP KINERJA 

PEGA WAI DI DINAS PERDAGANGAN KABUPATEN MAMUJU 
PROVINS! SULAWESI BARA T 

MUH. TASLIM SUKIRNO 

Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menganalisis pengariih pendidikan dan pelatihan 
(diklat) terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi 
Sulawesi Barat; (2) menganalisis pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja 
pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat; (3) 
menganalisis pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja pegawai di Dinas 
Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat dan (4) menganalisis 
pengaruh pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan emosional dan pemberian 
insentif secara bersama-sama terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan 
Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat. Jumlah responden sebanyak 54 orang. 
Data yang dikumpulkan dengan metode kuesioner yang dianalisis menggunakan 
analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 
1. Pendidikan dan pelatihan ( diklat) berpengaruh terhadap kinerj a pegawai di Dinas 

Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat 
2. Kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat 
3. Pemberian insentif berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan 

Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat 
4. Pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan emosional dan pemberian insentif 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas 
Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat 

Kata Kunci : Pendidikan dan Pelatihan (Diklat), Kecerdasan Emosional, 
Pemberian Insentif dan Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF EDUCATION AND TRAINING (ET), EMOTIONAL 
INTELLIGENCE AND PROVIDING INCENTIVES TO EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT TRADE OFFICE OF MAMUJU REGENCY, 
WEST SULAWESI PROVINCE 

MUH. TASLIM SUKIRNO 

This research aims to: ( 1) analyze the influence of education and training (et) to 
employee performance at Trade Office of Mamuju Regency, West Sulawesi 
Province; (2) analyze the influence of emotional intelligence to employee 
performance at Trade Office of Mamuju Regency, West Sulawesi Province; (3) 
analyze the influence of providing incentives to employee performance at Trade 
Office of Mamuju Regency, West Sulawesi Province and (4) analyze the influence of 
education and training (et), emotional intelligence and providing incentives to 
employee performance at Trade Office of Mamuju Regency, West Sulawesi 
Province. the number of respondents as many as 54 people. Data collected by 
questionnaire were analyzed using multiple linier regression analysis. 
The results showed that : 
1. There are effect of education and training (et) to employee performance at Trade 

Office ofMamuju Regency, West Sulawesi Province 
2. There are effect of emotional intelligence to employee performance at Trade 

Office of Mamuju Regency, West Sulawesi Province 
3. There are effect of providing incentives to employee performance at Trade Office 

ofMamuju Regency, West Sulawesi Province 
4. There are effect of education and training (et), emotional intelligence and 

providing incentives to employee performance at Trade Office of Mamuju 
· Regency, \Vest Sulawesi Province 

Keyword : Education And Training (Et), Emotional Intelligence, Providing 
Incentives And Employee Performance 
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BAB IV 

BASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi 

Sulawesi Barat 

Dinas Perdagangan Kabupaten Marnuju Provinsi Sulawesi Barat memiliki 

tugas pokok membantu Bupati dalam menyelenggarakan sebagian urusan pemerintah 

dalam bidang Perdagangan dalam wilayah Kabupaten Mamuju. Selanjutnya Dinas 

Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat merupakan salah satu 

instansi pemerintah yang memiliki tugas fungsi untuk melaksanakan urusan 

Pembinaan dihidang Perdagangan dan dituntut untuk memberikan pelayanan 

terhadap publik/masyarakat dengan baik, oleh karena itu dibutuhkan kinerja 

pegawainya yang optimal agar dapat memberikan pelayanan publik yang berkualitas. 

B. Deskripsi Karakteristik Responden 

Jurnlah daftar pertanyaan atau kuesioner yang disebar sebanyak 54 sesuai 

dengan jwnlah pegawai yang ada di Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju, 

kuesioner tersebut memuat data diri respondcn berupa jenis kelamin dan tingkat 

pendidikan. Dalrun kuesioner tersebut tidak mencantumkan nama responden untuk 

menjaga kerahasiaanjawaban dari responden yang menjawab kuesioner tersebut. 

1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin sebagaimana digambarkan 

pada Tabel 4.1 berikut: 

44191

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



72 

T b 141 D' 'b 'R a e . tsfn USI d B d esoon en er asar ka J ' K n ems elamin 

Kategori Frekuensi Persentase (o/o) 

Lal<i-Lal<i 33 61.2 
Peremnuan 21 38.8 
Total 54 100.0 

Samber: Olah data kues1oner, 2019 
Berdasarkan data dari tabel di atas dapat diketahui bahwa jurnlah responden 

dengan jenis kelamin laki-laki lebih banyak daripada responden dengan jenis 

kelamin perempuan, jumlah responden dengan jenis kelamin laki-laki sebanyak 33 

orang atau 61.2% danjumlah responden denganjenis kelamin perempuan sebanyak 

21 orang atau 38.8%. 

2. Berdasarkan Tingkat Pendidikan 

Pengelornpokan responden berdasarkan tingkat pendidikan dibagi menjadi 4 

(empat) kategori yaitu Magister (S2), Sarjana (SI), Diploma (D3/D2/Dl) dan 

SLT A/Sederajat. Responden dengan tingkat pendidikan terbanyak secara berurutan 

adalah adalah Sarjana (SI) berjumlah 31 orang atau 57.7%, Magister (S2) sebanyak 

11 orang atau 19.9%, SLTA/Sederajat sebanyak 8 orang atau 14.8o/o dan terakhir 

responden dengan tingkat pendidikan Diploma (D3/D2/Dl) sebanyak 4 orang atau 

7.7%. Rincian penglompokan responden berdasarkan tingkat pendidikan dijelaskan 

pada Tabet 4.2 berikut. 

Tabe 14.2 D' 'b 'R 1str1 us1 esnon en er asar an en11an d B d k p d'd'k 

Kategori Frekuensi Persentase (0/o) 

Ma2ister (S2) 11 19.9 

Smiana (SI) 31 57.7 
Dinloma (D3/D2/Dl) 4 7.7 
SLTNSederaiat 8 14.8 
Total 54 100.0 

Sumber: Olah data kues1oner, 2019 
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C. Analisis Statistik Deskriptif 

Deskripsi analisa statistik merupakan suatu metode yang menggambarkan 

nilai rata-rata dari setiap indikator jawaban dari seluruh responden, deskripsi dari 

setiap varibel tersebut kemudian dioperasionalkan atau dijabarkan sehingga dapat 

menunjukkan tanggapan responden terhadap setiap variabel dalam penelitian 101 

yang didalamnya juga termuat indikator-indikator dari setiap variabel terse but. 

1. Deskripsi Pendidikan dan Pelatihan (Dik.lat) 

Dalam penelitian ini, variabel pendidikan dan pelatihan (Xl) diuji melalui 5 

(lima) indikator yang termuat dalam 5 (lima) pertanyaan. Untuk mengetahui 

gambaran penilaian responden terhadap variabel pendidikan dan pelatihan (diklat), 

disajikan dalam Tabel 4.3 Berikut. 

Tabel 4.3 Frekuensi/Prosentase lndikator Variabel Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) 
Distribusi Jawaban 

Resnnnden 
Indikator 

STS TS N s SS 
Mean Kategori 

F F F F F 
Produktivitas (Xl I) 0 0 22 30 2 3.63 TinP"P'i 

Kualitas (X12) 0 0 0 52 2 4.04 SI!! Tinooi 
Semangat oegawai (Xl 3) 0 0 0 47 7 4.13 Sot TinP"P'i 

Kesehatan dan keselamatan keria IX14) 0 0 0 38 16 4.30 SI!! Tinooi 

Pengembangan diri (Xl 5) 0 0 0 33 21 4.39 Sot TinP"P'i 

Mean Total Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) 4.10 SI!! Tinooi 
Sumber: Olah data kues1oner, 2019 

Berdasarkan basil olah data kuesioner sebagaimana telah digambarkan pada 

tabel di atas menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap variabel XI sangat 

bagus, hal ini dapat dibuktikan dengan total mean yang diperoleh 4.10 dari setiap 

indikator yang termuat dalam pertanyaan kuesioncr dengan kategori sangat tinggi 

yaitu (antara 4.01 - 5.00) 
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Dengan demikian dapat dikemukakan indikator kelima (Xl .5) yaitu 

pengembangan diri, mendapat respon tertinggi yaitu dengan rata-rata jawaban 

responden sebesar 4.39 masuk dalam kategori sangat tinggi. Hal ini mengindikasikan 

bahwa pendidikan dan pelatihan (diklat) menurut responden, bahwa dengan 

mengikuti diklat maka pegawai diberikan kesempatan untuk ditingkatk.an 

kemampuan dan pengetahuan nya, serta perkembangan kepribadian nya. 

Sedangkan indikator yang mendapat respon paling rendah adalah indikator 

pertama (XI.I) yaitu produktivitas, dengan total meanjawaban responden sejumlah 

3.63 masuk dalam kategori tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa pendidikan dan 

pelatihan (diktat) menurut responden, bahwa peningkatan kemampuan pegawai dapat 

dilakukan dengan mengikuti kegiatan pendidikan dan pelatihan. 

2. Deskripsi Kecerdasan Emosional 

Dalam penelitian ini, variabel kecerdasan emosional (X2) diuji melalui 4 

(empat) indikator yang tennuat dalam 4 (empat) pertanyaan. Untuk mengetahui 

gambaran penilaian responden terhadap variabel kecerdasan emosional, disaj ikan 

dalam Tabel 4.4 Berikut. 

Tabel 4 4 Frekuensi/Prosentase lndikator Variabel Kecerdasan Emosional . 
Distribusi Jawaban 

Res on den 
Kategori Indikator 

STS TS N s SS 
Mean 

F F F F F 

Merasakan (X2 l \ 0 0 19 35 0 3.65 Tiorrnj 

Memahami (X22\ 0 0 19 18 17 3.96 Tinooi 

Motivasi !X23\ 0 0 0 52 2 4.04 S11t Tinnnj 

Emosional OC24l 0 0 0 9 45 4.83 Scrt Tinooj 

Mean Total Kecerdasan Emosional 4.12 SPt Tinonj 
Sumber: olah data kues1oner, 2019 
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Berdasarkan hasil olah data kuesioner sebagaimana telah digambarkan pada 

tabel di atas menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap variabel X2 sangat 

bagus, hal ini dapat dibuktikan dengan total mean yang diperoleh 4.12 dari setiap 

indikator yang tennuat dalam pertanyaan kuesioner dengan kategori sangat tinggi 

yaitu (antara 4.01 - 5.00). 

Dengan demikian d.apat dikemukakan bahwa tanggapan responden pada 

indikator keempat (X2.4) merupakan yang paling tinggi dengan total mean 4.83 

masuk kategori sangat tanggi. Hal ini mengindikasikan bahwa kecerdasan emosional 

menurut responden, bahwa pegawai memiliki kemampuan dalam mengelola emosi 

dengan baik pada diri sendiri dan hubungan dengan orang lain. 

Sedangkan indikator yang mendapat respon paling rendah adalah indikator 

pertama (X2.1) yaitu merasakan, dengan total mean jawaban responden sejumlah 

3.65 masuk dalam kategori tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa kecerdasan 

emosional menurut responden, bahwa kemampuan mengetahui apa yang akan 

dilakukan dan apa yang dirasak.an orang lain dan diri sendiri dimiliki pegawai. 

3. Deskripsi Pemberian lnsentif 

Dalam penelitian ini, variabel pemberian insentif (X3) diuji melalui 4 (empat) 

indikator yang termuat dalam 4 (empat) pertanyaan. Untuk mengetahui gambaran 

penilaian responden terhadap variabel pemberian insentif, disajikan dalam Tabel 4.5 

Berikut. 
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Tabel 4.5 Frekuensi/Prosentase lndikator Variabel Pemberian Insentif 
Distribusi Jawaban 

lndikator 
STS 

Resoonden 

TS N s SS 
Mean Kategori 

F F F F F 
Kineria fX311 0 0 1 45 8 4.13 Sgt Tinooj 

Lama keria (X32) 0 0 0 48 6 4.11 Sl!t Tinnnj 

Kebutuhan (X33) 0 0 0 24 30 4.56 Sgt Tinooj 

Keadilan IX34) 0 0 0 7 47 4.87 Snt Tinnnj 

Mean Total Variabel X3 4.42 Sot Tinouj 
Sumber: Olah Data Kuesioner, 2019 

Berdasarkan hasil olah data kuesioner sebagaimana telah digambarkan pada 

tabel di atas menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap variabel X3 sangat 

bagus, hal ini dapat dibuktikan dengan total mean yang diperoleh 4.42 dari setiap 

indikator yang termuat dalam pertanyaan kuesioner dengan kategori sangat tinggi 

yaitu (antara 4.01 - 5.00). 

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa tanggapan responden pada 

indikator keempat (X3.4) merupakan yang paling tinggi dengan total mean 4.87 

masuk kategori sangat tanggi. Hal ini mengindikasikan bahwa pemberian insentif 

menurut responden, bahwa pemberian insentif terkait pada adanya hubungan antara 

pengorbanan dan keluaran. 

Sedangk:an indikator yang mendapat respon paling rendah adalah indikator 

kedua (X3.2) yaitu lama kerja, dengan total mean jawaban responden sejumlah 4.11 

masuk dalam kategori sangat tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa pemberian 

insentif menurut responden, bahwa insentif didasarkan atas lamanya pegawai 

melaksanakan atau menyelesaikan suatu pekerjaan. 
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4. Deskripsi Kinerja Pegawai 

Dalam penelitian ini, variabel pemberian kinerja pegawai (Y) diuji melalui 5 

(lima) indikator yang termuat dalam 5 (lima) pertanyaan. Untuk mengetahui 

gambaran penilaian responden terhadap variabel pemberian insentif, disajikan dalam 

Tabel 4.6 Berikut. 

Tbl46Fk i/P a e . re uens rosentase lndikator Variabel Kineria Pe2awai 
Distribusi Jawaban 

Indikator 
STS 

Res onden 

TS N s SS 
Meau Kategori 

F F F F F 
Pernabamau atas tupoksi (YI) 0 0 13 41 0 3.76 Tinuaj 

lnovasi !Y2\ 0 0 4 50 0 3.93 Tinncrj 

Kecepatau keria (Y3) 0 0 0 53 I 4.02 Sot Tinauj 

Keakuratau keria IY4) 0 0 0 47 7 4.13 SP1 Tinnnj 

Keriasarna (Y5) 0 0 0 43 11 4.20 Set Tinoaj 

Meau Total Variabell Y 4.01 Slft Tinrrnj 
Sumber: Olah data Kues1oner, 2019 

Berdasarkan hasil olah data kuesioner sebagaimana telah digambarkan pada 

tabel di atas menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap variabel Y sangat 

bagus, hal ini dapat dibuktikan dengan total mean yang diperoleh 4.01 dari setiap 

indikator yang termuat dalam pertanyaan kuesioner dengan kategori sangat tinggi 

yaitu (autara 4.01 - 5.00). 

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa tanggapan responden pada 

indikator kelima (Y5) merupakan yang paling tinggi dengan total mean 4.20 masuk 

kategori sangat tanggi. Hal ini mengindikasikan bahwa kinerja pegawai menurut 

responden, bahwa pegawai harus mempunyai kemampuan dalam bekerjasama 

dengan rekan kerja lainya seperti bisa menerima dan menghargai pendapat orang 

lain. 
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Sedangkan indikator yang mendapat respon paling rendah adalah indikator 

pertama (Yl) yaitu pemahaman atas tupoksi, dengan total mean jawaban responden 

sejumlah 3.76 masuk dalam kategori tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa kinerja 

pegawai menurut responden, bahwa pegawai harus terlebih dahulu paham tentang 

tugas pokok dan fungsi masing-masing serta mengerjakan tugas sesuai dengan apa 

yang menjadi tanggung jawabnya. 

D. Uji Instrumen Penelitian 

Kuesioner yang digunakan dalam sebuah penelitian harus diuiji untuk dapat 

mengetahui apakah alat pengukuran atau indikator yang dapat digunakan atau tidak 

dapat digunakan dalam poses data dikumpulkan, ini merupakan hal yang sangat 

penting untuk penelitian yang menggunakan kuesioner. Pengujian instrumen yang 

dimaksud adalah menguji reliabilitas dan validitas intrumen jawaban kuesioner, 

diharapkan dengan pengujian ini menghasilkan jawaban dari hipotesis yang telah 

dikemukakan sebelumnya. 

1. Uji Validitas 

Menurut (Santoso, 2015), bahwa pengujian validitas instrumen dilakukan 

dengan cara membandingkan hasil perhitungan koefisien korelasi antara skor total 

dalam tingkat signifikan sejumlah 95% atau a = 0.05 dengan skor item. Dengan 

metode ini, pengujian validitas instrumen dilakukan dengan mengkorelasikan total 

skor dari item secara keseluruhan dengan masing-masing item dari skor jawaban 

yang diperoleh. Berdasarkan standar statistik hasil perhitungan korelasi harus 

signifikan, tingginya hasil perhitungan koefisien korelasi menunjukkan bahwa 

adanya kesesuaian antara fungsi ukur dan fungsi item secara keseluruhan atau dapat 

44191

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



79 

dikatakan bahwa instrumen yang digunakan valid. lnstrumen tersebut diuji dengan 

menggunakan koefisien korelasi dan dinyatakan valid jika nilai r 2: 0.268 (R Tabel). 

Hasil pengujian validitas terhadap semua item secara keseluruhan sebagaimana 

dijelaskan di bawah ini; 

a. Variabel Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) 

Untuk mengetahui pengujian validitas pada variabel diklat (pendidikan dan 

pelatihan), disajikan dalam Tabel 4. 7 Berikut. 

Tabel 4.7 Hasil Uii Validitas Variabel Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) IY}) 

Item 
r Hitung r Tabel Status 

Clndikatorl 
XI I 0.814 0.268 Valid 

Xl2 0.337 0.268 Valid 

Xl3 0.663 0.268 Valid 

Xl4 0.898 0.268 Valid 

XIS 0.914 0.268 Valid 

Sumber: Pengolahan data primer 2019 

Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa basil perhitungan angka korelasi 

(rHitung) lebih besar daripada rTabel yang disyaratkan yaitu sejumlah 0.268, 

sedangkan nilai rHitung diperoleh antara 0.337 - 0.914. Dari basil tersebut diketahui 

bahwa nilai r hitung > 0.268 (r tabel), dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

semua indikator dalam setiap item pertanyaan pada variabel pendidikan dan 

pelatihan mampu menggambarkan sesuatu yang diukur dan valid untuk digunakan 

dalam pengujian dan analisa selanjutnya. 
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b. Variabel Kecerdasan Emosional 

Hasil pengujian validitas instrumen terhadap variabel kecerdasan emosional 

sebagaimana pada Tabel 4.8. di bawah ini: 

Tabel 4.8 Hasil U_ii Validitas Variabel Kecerdasan Emosional (X2) 
Item 

r Hitung rTabel Status llndikatorl 
X21 0.930 0.268 Valid 

X22 0.952 0.268 Valid 

X23 0.319 0.268 Valid 

X24 0.717 0.268 Valid 

Sumber: Pengolahan data primer 2019 

Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa hasil perhitungan angka korelasi 

(rHitung) lebih besar daripada rTabel yang disyaratkan yaitu sejumlah 0.268, 

sedangkan nilai rHitung diperoleh antara 0.319 - 0.952. Dari basil tersebut diketahui 

bahwa nilai r hitung > 0.268 (r tabel), dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

semua indikator dalam setiap item pertanyaan pada variabel kecerdasan emosional 

mampu menggambarkan sesuatu yang diukur dan valid untuk digunakan dalam 

pengujian dan analisa selanjutnya. 

c. Variabel Pemberian Insentif 

l-Iasil pengujian validitas instrumen terhadap variabel pemberian insentif 

sebagaimana pada Tabel 4.9. di bawah ini: 

Tabel 4.9 Hasil U_ii Validitas Variabel Pemberian Insentif fX3) 
Item rHitung r Tabel Status 

(lndikatorl 
X31 0.615 0.268 Valid 

X32 0.454 0.268 Valid 

X33 0.863 0.268 Valid 

X34 0.674 0.268 Valid 
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Sumber: Pengolahan data primer 2019 

Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa hasil perhitungan angka korelasi 

(rHitung) lebih besar daripada rTabel yang disyaratkan yaitu sejumlah 0.268, 

sedangkan nilai rHitung diperoleh antara 0.454 - 0.863. Dari basil tersebut diketahui 

bahwa nilai r hitung > 0.268 (r label), dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

semua indikator dalam setiap item pertanyaan pada variabel pemberian insentif 

mampu menggambarkan sesuatu yang diukur dan valid untuk digunakan dalam 

pengujian dan analisa selanjutnya. 

d. Variabel Kinerja Pegawai 

Hasil pengujian validitas instrumen terhadap variabel pemberian insentif 

sebagaimana pada Tabet 4.10 Berikut. 

Tabel 4.10 Basil Uji Validitas Variabel Kiner_ja Pe awai (Y) 
Item r Hitung r Tabel Status nndikator) 
Yl 1 0.821 0.268 Valid 

Yl2 0.625 0.268 Valid 

Y13 0.292 0.268 Valid 

Yl4 0.463 0.268 Valid 

Y15 0.528 0.268 Valid 

Sumber: Pengolahan data pnmer 2019 

Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa hasil perhitungan angka korelasi 

(rHitung) lebih besar daripada rTabel yang disyaratkan yaitu sejumlah 0.268, 

sedangkan nilai rHitung diperoleh antara 0.292 - 0.821. Dari hasil tersebut diketahui 

bahwa nilai r hitung > 0.268 (r tabel), dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

semua indikator dalam setiap item pertanyaan pada variabel kinerja pegawai mampu 
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menggambarkan sesuatu yang diukur dan valid untuk digunakan dalam pengujian 

dan analisa selanjutnya. 

2. U ji Reliabilitas 

Pengujian instrumen dengan metode ini bertujuan untuk menguji tingkat 

kehandalan atau reliabilitas suatu instrumen, suatu instrumen dikatakan baik apabila 

indikator yang diukur konsisten dengan instrumen itu sendiri. Dalam penelitian 

teknik pengujian reliabilitas yang digunakan adalah metode alpha Cronbach dengan 

menggunakan bantuan aplikasi statistik SPSS. Menurut (Sekaran, 2011), mengatakan 

bahawa nilai ambang batas (cut of point) yang dapat diterima dengan metode ini 

adalah ::: 0.60, suatu instrumen dapat diterima tingkat kehandalan nya jika basil 

perhitungan koefisien reliabilitas nya adalah 2:. 0.60. Berdasarkan basil pengujian 

dengan menggunakan aplikasi statistik SPSS diperoleh nilai sebagai berikut: 

Tabel 4.11 0 utnut p en ui1an Rl"b e 1a ilitas Instrumen 
Variabel Cronbach 's Aloha Cut of Point Status 

Pendidikan dan pelatihan (diklat) (X1) 0.808 0.60 Reliabel 

Kecerdasan emosional (X2) 0.798 0.60 Reliabel 

Pemberian insentif (X3) 0.760 0.60 Reliabel 

Kinerja pegawai (Y) 0.708 0.60 Reliabel 

Sumber: Pengolahan Data Pnmer 2019 

Dari Tabet 4.11 pengujian reliabilitas dengan metode Cronbach's Alpha dapat 

diketahui bahwa nilai koefisien reliabilitas yang diukur adalah 2: 0.60. Dengan 

demikian nilai koefisien reliabilitas (Cronbach's Alpha) untuk variabel pendidikan 

dan pelatihan (diklat) (X1) sejumlah 0.808; variabel kecerdasan emosional (X2) 

sejumlah 0.798; variabel pemberian insentif(X3) sejumlah 0.760 dan variabel kinerja 

pegawai (Y) sejumlah 0.708. Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan 
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aplikasi SPSS sebagaimana telab digambarkan di atas maka dapat dilihat babwa 

seluruh variabel yang digunakan dalam penelitian ini nilai Cronbach alpha berada di 

atas ambang batas yaitu lebih besar dari 2: 0.60, sehingga dapat dikemukakan babwa 

seluruh variabel yang digunakan dalam penelitian memiliki tingkat kehandalan yang 

dapat diterima. 

E. U ji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan sebagai syarat dalam menggunakan model 

regresi agar basil regresi yang diperoleh merupakan estimasi yang tepat. 

1. Uji Multikolineritas 

Dalam mendeteksi ada tidaknya gejala multikolinearitas antar variabel 

independen pada model persamaan maka digunakan variance inflation factor (VIF). 

Berdasarkan basil yang ditunjukkan dalam output SPSS maka besarnya VIF dari 

masing-masing variabel independen dapat dilihat pada Tabet 4.12 sebagai berikut: 

a e . ... er 1 un •n Tb 1412H 'IP h't VIF 

Collinearity Statistics 

Model Tolerance VIF 

Pendidikan dan pelatihan (diklat) (xi) .624 1.603 

Kecerdasan emosional (x2) .608 1.646 

Pemberian insentif (x3) .436 2.295 
. 

Sumber: Data primer, d1olah 2019 

Berdasarkan Tabel 4.12 diatas nilai tolerance semua variabel bebas 

(pendidikan dan pelatihan (diklat): 0.624; kecerdasan emosional: 0.608; dan 

pemberian insentif: 0,436) lebih besar dari nilai batas yang ditentukan yaitu sebesar 

0,01. Untuk nilai VlF terlihat bahwa semua variabel bebas memiliki nilai VIF yang 

kurang dari 10 (pendidikan dan pelatihan (diklat): 1.603; kecerdasan emosional: 
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1.646; dan pemberian insentif: 2.295). Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa 

dalam penelitian ini variabel bebas merniliki indikasi multikolineritas. 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Heteroskedastisitas adalah suatu keadaan dimana var1an dari kesalahan 

pengganggu tidak konstan untuk semua nilai variabel bebas, dimana uji ini bertujuan 

untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari 

residual atau satu pengamatan lainnya. Untuk mendeteksinya dilihat dari titik-titik 

yang menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y pada grafik Scatterplot. 

Scatterplot 
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Gambar 4.1 Grafik Scatterplot 
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Dari gambar 4.1 menunjukkan bahwa sebaran data residual tidak membentuk 

pola tertentu clan menyebar di bawah dan atas angka nol pada sumbu Y dengan 

demikian model terbebas dari gejala heteroskedastisitas. 

F. Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linier 

berganda, Uji Parsial Dengan T-Test, Uji Simultan Dengan F-Test (Anova') dan Uji 

Koefisien Determinasi (R Square). 

1. Analisa Regresi Linear Berganda 

Untuk melihat pengaruh pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan 

emosional dan pemberian insentif terhadap kinerja pegawai, maka digunakan analisa 

regresi linear berganda. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan bantuan program 

SPSS 19.0 dapat dilihat rangkuman hasil empiris penelitian sebagai berikut: 

a e . U[DU ... Tb 14130 t tH "IR 'B e2res1 d er<Jan a 
Variabel Bebas Koefisien Rel!l'esi Std. 

t. hitung Sig 
Unstandardized Standardized Error 

!Constant) 7.319 1.167 6.274 .000 
Diklat (xi) .244 .058 .396 4.215 .000 
Kecerdasan emosional (x2) .137 .057 .230 2.414 .019 
Pemberian insentif (x3) .401 .100 .450 4.001 .000 
R2 0.724 
F Hitune 43.733 
Sigm 0.000 

Sumber : Pengolahan data primer 2019 

Berdasarkan data dari tabel di atas, maka dapat dibuat persamaan regresi: 

Y = 7.319 + 0.244 X1 + 0.137 X2 + 0.401 XJ. dengan persamaan regresi tersebut 

dapat dikatakan bahwa pengaruh pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan 

emosional dan pemberian insentif terhadap kinerja pegawai adalah positif dimana 

kinerja pegawai akan meningkat apabila pendidikan pelatihan, kecerdasan emosional 
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dan pemberian insentif mernbaik. Sehingga dapat diketahui bahwa saat pendidikan 

dan pelatihan (diklat), kecerdasan emosional dan pemberian insentifmeningkat maka 

akan diikuti peningkatan kinerja pegawai. 

2. Pengujian secara parsial Dengan T-Test 

Dari tabel 4.13 di atas dapat dijelaskan babwa: 

a. Nilai t hitung untuk variabel pendidikan dan pelatihan (diklat) terhadap kinerja 

pegawai diperoleh 4.215 dengan harga signifikansi 0.000 menunjukkan bahwa 

nilai t yang diperoleh tersebut signifikan karena harga signifikansi yang diperoleh 

kurang dari 0.05. Karena nilai t hitung 4.215 lebih besar dari t tabel 1.673 maka 

hipotesis nol (HO) ditolak dan hipotesis satu (HI) diterima, sehingga hal ini 

berarti babwa variabel pendidikan dan pelatihan (diklat) (X1) memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja pegawai(Y). 

Berdasarkan basil diatas maka hipotesis 1 yang menyatakan pendidikan dan 

pelatihan (diktat) berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan 

Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat, diterima. 

b. Nilai t hitung untuk variabel kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai 

diperoleh 2.414 dengan harga signifikansi 0.019 menunjukkan bahwa nilai t yang 

diperoleh tersebut signifikan karena harga signifikansi yang diperoleh kurang 

dari 0.05. Karena nilai t hitung 2.414 lebih besar dari t tabel 1.673 mak:a hipotesis 

nol (HO) ditolak dan hipotesis dua (H2) diterima, sehingga hal ini berarti babwa 

variabel kecerdasan emosional (X2) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja pegawai(Y). 
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Berdasarkan hasil diatas maka hipotesis 2 yang menyatakan kecerdasan 

emosional berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan 

Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat, diterima. 

c. Variabel pemberian insentif Nilai t hitung terhadap kinerja pegawai diperoleh 

4.001 dengan harga signifikansi 0.000 menunjukkan bahwa nilai t yang diperoleh 

tersebut signifikan karena harga signifikansi yang diperoleh kurang dari 0.05. 

Karena nilai t hitung 4.001 lebih besar dari t label 1.673 maka hipotesis nol (HO) 

ditolak dan hipotesis tiga (H3) diterima, sehingga hal ini berarti bahwa variabel 

pemberian insentif (XJ) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

pegawai(Y). 

Berdasarkan basil diatas maka hipotesis 3 yang menyatakan pemberian insentif 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju 

Provinsi Sulawesi Barat, diterima. 

3. Uji Simultao Dengan F-Test (Anovab) 

Pengujian instrumen dengan metode uji F ini bertujuan untuk menguji dan 

mengetahui apakah ada hubungan secara bersama-sama atau simultan antara variabel 

independen dengan variabel dependen. Sebagaimana telah digambarkan pada tabel di 

alas bahwa variabel bebas (independen) pendidikan dan pelatihan (diklat), 

kecerdasan emosional dan pemberian insentif terhadap variabel dependen kinerja 

pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat secara 

simultan/bersama. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan dengan bantuan 

aplikasi statistik sebagaimana telah digambarkan pada tabel 4.13 dapat diketahui 

bahwa nilai fHitung ~ 43 .733 lebih besar daripada nilai ffabel ~ 3 .18 dengan tingkat 
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signifikansi sejumlah 0.000. Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa terdapat 

hubungan secara simultan yang signifikan antara variabel independen dengan 

variabel dependen, hal ini dapat dilihat dengan tingkat signifikansi yang berjumlah 

0.000 lebih kecil dari 0.05 atau S 0.05. 

Berdasarkan hil.sil diatas maka hipotesis 4 yang menyatakan pendidikan dan 

pelatihan (diklat), kecerdasan emosional dan pemberian insentif secara bersama

sama berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan Kabupaten 

Mamuju Provinsi Sulawesi Barat, diterima. 

4. Uji Koefisien Determinasi (R Square) 

Derajat pengaruh antar pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan 

emosional clan pemberian insentif terhadap kinerja pegawai secara bersama-sama 

atau secara simultan dapat diketahui dari harga korelasi secara simultan dengan nilai 

R square sebesar 0.724. Ini mengindikasikan bahwa kuat pengaruh secara bersama

sama variabel pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan emosional dan 

pemberian insentif terhadap kinerja pegawai masuk dalam kategori kuat. Besarnya 

pengaruh pendidikan dan pelatihan (diktat), kecerdasan emosional dan pemberian 

insentif dapat diketahui dari harga koefisien dcterminasi simultan (R2) yang 

menunjukkan secara bersama-sama pendidikan clan pelatihan (diklat), kecerdasan 

emosional dan pemberian insentif memiliki pengaruh sebesar 72.4 o/o terhadap 

kinerja pegawai. Sejumlah 27.6% merupakan indikasi lain yang tidak diuji dalam 

penelitian ini. 
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G. Pembahasan Hasil Penelitian 

Berdasarkan pengujian terh<:dap semua variabel dan instrumen dalam 

penelitian ini, maka dapat dijelaskan hasil penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) terhadap Kinerja Pegawai 

Dari basil uji t anova didapatkan hasil bahwa pendidikan dan pelatihan 

(diktat) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, hal ini terlihat 

dari nilai t hitung untuk variabel pendidikan dan pelatihan (diklat) terhadap kinerja 

pegawai diperoleh 4.215 dengan harga signifikansi 0.000 menunjukkan bahwa nilai t 

yang diperoleh tersebut signifikan karena harga signifikansi yang diperoleh kurang 

dari 0.05. 

Dengan demikian dapat dikemukakan indikator kelima (Xl.5) yaitu 

pengembangan diri, mendapat respon tertinggi yaitu dengan rata-rata jawaban 

responden sebesar 4.39 masuk dalam kategori sangat tinggi. Hal ini mengindikasikan 

bahwa pendidikan dan pelatihan (diklat) menurut responden, bahwa dengan 

mengikuti diklat maka pegawai diberikan kesempatan untuk ditingk:atkan 

kemampuan dan pengetahuan nya, serta perkembangan kepribadian nya. 

Sedangk:an indikator yang mendapat respon paling rendah adalah indikator 

pertama (XI.I) yaitu produktivitas, dengan total meanjawaban responden sejumlah 

3.63 masuk dalam kategori tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa pendidikan dan 

pelatihan (diklat) menurut responden, bahwa peningkatan kemampuan pegawai dapat 

dilakukan dengan mengikuti kegiatan pendidikan dan pelatihan. 
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Hasil penelitian ini sejalan dengan pemyataan Mangkunegara (2006), salah 

satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kemampuan, Secara psikologis, 

kernarnpuan (ability) pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) dan kemampuan 

nyata (knowledge ond skilf). dengan pendidikan yang memadai untuk jabatannya dan 

terampil dalam mengerjakan pekerjaan sehari-hari, maka ia akan lebih mudah 

mencapai kinerja yang diharapkan. Oleh karena itu, pegawai perlu ditempatkan pada 

pekerjaan yang sesuai dengan keahliannya. 

Dalam penelitian ini juga didukung oleh basil penelitian sebelumnya dari 

Riza Rezita. (2015), kesimpulan yang di dapat pendidikan dan pelatihan mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Selanjutnya 

penelitian yang dilakukan oleh Edi Saputra Pakpahan, Siswidiyanto, Sukanto (2014), 

berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara pendidikan dan pelatihan terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan basil ini sehingga hipotesis 1 yang menyatakan pendidikan dan 

pelatihan (diklat) berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan 

Kabupaten Mamuju Provinsi Sula\vesi Barat, diterima. 

2. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Pegawai 

Nilai t hitung untuk variabel kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai 

diperoleh 2.414 dengan harga signifikansi 0.019 menunjukkan bahwa nilai t yar1g 

diperoleh tersebut signifikan karena harga signifikansi yang diperoleh kurang dari 

0.05. 

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa tanggapan responden pada indikator 

keempat (X2.4) merupakan yang paling tinggi dengan total mean 4.83 masuk 
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kategori sangat tanggi. Hal ini mengindikasikan bahwa kecerdasan emosional 

menurut responden, bahwa pegawai memiliki kemampuan dalam mengelola emosi 

dengan baik pada diri sendiri dan hubungan dengan orang lain. 

Sedangkan indikator yang mendapat respon paling rendah adalah indikator 

pertama (X2.1) yaitu merasakan, dengan total mean jawaban responden sejumlah 

3.65 masuk dalam kategori tinggi. Hal ini mengindikasikan bahwa kecerdasan 

emosional menurut responden, bahwa kemampuan mengetahui apa yang akan 

dilakukan dan apa yang dirasakan orang lain dan diri sendiri dimiliki pegawai. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan pemyataan Daniel Goleman disebut 

dengan kecerdasan emosional. Goleman (2004) melalui penelitiannya mengatakan 

bahwa kecerdasan emosional menyumbang 80% dari faktor penentu kesuksesan 

sesorang, sedangkan 20o/o yang lain ditentukan oleh IQ (Intelligence Quotient). 

Goleman (2004) menyatakan bahwa kecerdasan emosional adalah kemampuan 

memantau dan mengendalikan perasaan sendiri dan orang lain serta menggunakan 

perasaan-perasaan tersebut untuk memandu pikiran dan tindakan, sehingga 

kecerdasan emosional sangat diperlukan untuk sukses dalam bekerja dan 

menghasilkan kinerja yang menonjol dalam pekerjaan. 

Hasil penelitian ini juga mendukung hasil penelitian sebelumnya dari Lisda 

Rahmasari (2012), kesimpulan yang di dapat kecerdasan emosi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Citra 

Rumondang Ida Marya (2013 ), berdasarkan has ii penelitian dapat disimpulkan 

bahwa kecerdasan emosi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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Berdasarkan basil ini sehingga hipotesis 2 yang menyatakan kecerdasan 

emosional berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perfiagangan Kabupaten 

Mamuju Provinsi Sulawesi Barat, diterima. 

3. Pengarub Pemberian lnsentif terhadap Kinerja Pegawai 

Variabel pemberian insentifNilai t hitung terhadap kinerja pegawai diperoleh 

4.001 dengan harga signifikansi 0.000 menunjukkan bahwa d!l~ t yang diperoleh 

tersebut signifikan karena harga signifikansi yang diperoleh kurang dari 0.05. Karena 

nilai t hitung 4.001 lebih besar dari t label 1.673 maka hipotesis nol (HO) ditolak dan 

hipotesis tiga (HJ) diterima, sehingga hal ini berarti bahwa variabel pemberian 

insentif (XJ) memilik.i pengaruh yang signifikan terhaclap kinerja pegawai(Y). 

Dengan demikian dapat dikemukakan bahwa tanggapan responden pada 

indikator keempat (X3.4) merupakan yang paling tinggi dengan total mean 4.87 

masuk kategori sangat tanggi. Hal ini mengindikasikan bahwa pemberian insentif 

menurut responden, bahwa pemberian insentif terkait pada adanya hubungan antara 

pengorbanan dan keluaran. 

Sedangkan indikator yang mendapat respon paling rendah adalah indikator 

kedua (X3.2) yaitu lama kerja, dengan total meanjawaban responden sejumlah 4.11 

masuk dalam kategori sangat tinggi. Hal ini mengindikasikan bah\~.ra pemberian 

insentif menurut responden, bahwa insentif didasarkan atas lamanya pegawai 

melaksanakan atau menyelesaikan suatu pekerjaan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan pemyataan Mangkunegara (2006), 

mengemukakan bahwa Insentif adalah suatu bentuk motivasi yang dinyatakan dalam 
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bentuk uang atas dasar kinerja yang tinggi dan juga merupakan rasa pengakuan dari 

pihak. organisasi terhadap kinerja karyawan dan kontribusi terhadap organisasi. 

Hasil penelitian ini juga mendukung basil penelitian sebelumnya dari 

Mazura, Mujiono dan Rosmida, (2012), kesimpulan yang di dapat pengaruh insentif 

terhadap kinerja pegawai berpengaruh positif dan signifikan. Selanjutnya penelitian 

yang dilakukan oleh Mubarak, Mawardi. (2014), basil penelitiannya mengungkapkan 

bahwa kinerja karyawan dipengaruhi secara signifikan dan positif oleh pemberian 

insentif. 

Berdasarkan basil ini sehingga pernyataan pada hipotesis 3 sebagaimana telah 

diungkapkan sebelumnya bahwa kinerja pegawai dipengaruhi oleh pemberian 

insentif di Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat, 

diterima. 

Dengan demikian dapat dibuktikan bahwa diklat (pendidikan dan pelatihan), 

kecerdasan emosional dan pemberian insentif berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

di Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat. Hal ini sesuai 

dengan pemyataan bahwa kinerja pegawai tidak hanya dilihat dari kemampuan kerja 

yang sempurna, tetapi juga kemampuan menguasai dan mengelola diri sendiri serta 

kemampuan dalam membina hubungan dengan orang lain (Martin, 2000). Menurut 

Hasibuan (2002), mengemukakan bahwa lnsentif adalah tambahan balas jasa yang 

diberikan kepada karyawan tertentu yang prestasinya di atas prestasi standar. Insentif 

ini merupakan alat yang dipergunakan pendukung prinsip adil dalam pemberian 

kompensasi. Penelitian yang dilakukan oleh Aldila Nursanti (2014) menyimpulkan 

bahwa pelatihan kerja dan insentif secara simultan berpengaruh positif terhadap 
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kinerja karyawan. Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Yossy Kanta Marga 

(2016) menyimpulkan bahwa pelatihan dan kecerdasan emosional secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil penelitian ini juga mendukung hasil penelitian sebelumnya dari nama 

peneliti, (tahun)4 l, kesimpulan yang di dapat kesimpulan penelitian41 
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A. Kesimpulan 

BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Sebagaimana telah diungkapkan pada pembahasan dan pengujian terhadap 

seturuh variabet terkait dengan pengaruh pendidikan dan petatihan (diklat), 

kecerdasan emosional clan pemberian insentif terhadap kinerja pegawai, maka 

kesimpulan yang dapat dikemukakan adalah sebagai berikut: 

1. Pendidikan dan pelatihan (diktat) berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan kinerja pegawai dipengaruhi oleh pendidikan dan pelatihan 

(diktat). 

2. Kecerdasan emosional berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Perdagangan Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan kinerja pegawai dipengaruhi oleh kecerdasan emosional. 

3. Pemberian insentif berpengaruh terhadap kinerja pegawai di Dinas Perdagangan 

Kabupaten Mamuju Provinsi Sulawesi Barat. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan kinerja pegawai dipengaruhi oleh pemberian insentif. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa jika suatu instansi 1ng1n 

meningkatkan kinerja pegawai nya maka sebaiknya dilakukan peningkatan pada 

faktor pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan emosional dan pemberian 

insentif yang dilakukan secara bersama-sama. Ini menandakan bahwa kinerja 

pegawai sangat dipengaruhi oteh pendidikan dan pelatihan (diktat), kecerdasan 
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emosional dan pemberian insentif, sehingga untuk meningkatkan kinerja pegawai 

maka diperlukan peningkatan pada faktor pendidikan dan pelatihan (diklat), 

kecerdasan emosional dan pemberian insentif. 

B. Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah dikemukan pad.a bah sebelumnya, secara 

terperinci dapat dikemukakan saran-saran, baik untuk pengembangan pengetahuan 

rnaupun untuk kepentingan praktis. Adapun saran-saran penelitian ini dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Dinas Perdagangan Kabupaten Marnuju Provinsi Sulawesi Barat perlu 

meningkatkan faktor pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan emosional 

dan pemberian insentif yang menjadi faktor-faktor penting yang berpengaruh 

secara langsung terhadap kinerja pegawai. Oleh karena itu, meningkatkan 

pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan emosional dan pemberian insentif 

terhadap kinerja pegawai merupakan prioritas dari Dinas Perdagangan Kabupaten 

Mamuju Provinsi Sulawesi Barat 

2. Penelitian ini mengambil objek penelitian yaitu Dinas Perdagangan Kabupaten 

Mamuju Provinsi Sulawesi Barat. Dengan demikian kesimpulan yang diperoleh 

dalam penelitian ini tentunya belum memungkinkan unruk dijadikan kesimpulan 

yang berlaku umumjika diterapkan pada objek lain di luar objek penelitian ini. 

3. Untuk penelitian yang akan datang disarankan untuk menambahkan variabel 

independen lainnya selain pendidikan dan pelatihan (diklat), kecerdasan 

emosional dan pemberian insentif yang tentunya dapat mempengaruhi variabel 

dependen kinerja pegawai agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih ada 
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variabel-variabel independen lain diluar penelitian ini yang mungkin bisa 

mempengaruhi kinerja pegawai. 
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KUISIONER PENELITIAN 

Penelitian ini dilak.ukan dalam rangka penulisan Tesis yang berjudul "Pengaruh 

Pendidikan dan Pelatihan (Dik.lat), Kecerdasan Emosional dan Pemberian 

lnsentif Terhadap Kinerja Pegawai Di Dinas Perdagangan Kabupaten Mamuju 

Provinsi Sulawesi Barat". 

Dalam pengisian kuisioner ini, dimohon kepada Bapak/Ibu/Sdr/i dapat 

memilih salah satu dari kategori jawaban yang telah disediakan dengan memberikan 

tanda eek list (--i) pada jawaban yang dianggap tepat. Jawaban Bapakllbu/Sdr/i akan 

dirahasiakan. 

Atas kesediaan clan bantuan dari Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab kuesioner 

ini penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya. 

A. Karakteristik Responden 

I. Jenis kelamin 

D Pria D Wanita 

2. Pendidikan 

D SMNSMKIMA D Sarjana/Sl 

D Diploma (D3/D2/D I) D Magister/S2 

B. Variabel Penelitian 

Bacalah semua pemyataan ini dengan cermat. Pilih dan beri tanda silang (X) 

pada nomor yang paling menggambarkan kondisi yang paling sesuai dengan anda. 

I = Sangat Tidak Setuju (STS), 

2 = Tidak Setuju (TS), 

3 =Neira! (N), 

4 = Setuju (S), 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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1. Variabel Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) (XI) 

Berikut ini disediakan sejumlah pernyataan berkaitan dengan pendidikan dan 

pelatihan (diktat). Pada setiap pemyataan disertai lima pilihanjawaban. 

Jawaban 
No. Pernyataan STS TS RG s SS 

(il 121 131 141 15) 
I Dengan mengikuti diklat maka akan 

membantu meningkatkan kemampuan 
pegawai yang bersangkutan dalam I 2 3 4 5 
melaksanakan tugasnya yang akan 
meningkatkan produktivitas (X 11) 

2 Dengan mengikuti diktat maka akan 
memperkecil kemungkinan kesalahan 
yang dilakukan pegawai, sehingga I 2 3 4 5 
kualitas output diharapkan juga meningkat 
IX12l 

3 Dengan mengikuti diklat maka akan 
memperbaiki iklim dan mengurangi 
ketegangan yang terjadi di dalam 

I 2 3 4 5 
organisasi, sehingga akan menimbulkan 
reaksi positif dari pegawai yang 
bersangkutan (Xl3) 

4 Dengan mengikuti diklat maka akan 
menciptakan lingkungan kerja yang lebih 
aman dan memberikan ketenangan dan I 2 3 4 5 
stabilitas pada sikap mental pegawai 
IX14) 

5 Dengan mengikuti diklat maka akan 
memberikan kesempatan bagi pegawai 
untuk meningkatkan pengetahuan dan I 2 3 4 5 
kemampuannya, juga meningkatkan 
perkembangan kepribadiannya (XIS) 

2. Variabel Kecerdasan Emosional (X2) 

Berikut ini disediakan sejumlah pemyataan berkaitan dengan kecerdasan 

emosional. Pada setiap pemyataan disertai lima pilihan jawaban. 

Jawaban 
No. Pernyataan STS TS RG s SS 

(!) (2) (3) (4) 15) 

I Memiliki kemampuan untuk mengetahui 
apa yang dirasakan diri sendiri clan orang I 2 3 4 5 
lain serta apa yang harus dilakukan IX2 ll 
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2 Memiliki kemampuan untuk mengetahui 
apa yang baik dan apa yang buruk serta 1 2 3 4 5 
men•ubab van• buruk menjadi baik IX22) 

3 Memiliki kemampuan untuk memotivasi 
1 2 3 4 diri sendiri (X23) 5 

4 Memiliki kemampuan dalam mengelola 
emosi dengan baik pada diri sendiri dan 1 2 3 4 5 
hubun•an den•an oran• lain fX24l 

5 Memiliki kemampuan untuk mengatur dan 
1 2 3 4 5 bertan11uunu iawab oada oekeriaan fX?5) 

3. Variabel Pemberian Insentif (X3) 

Berikut ini disediakan sejumlah pemyataan berkaitan dengan pemberian insentif. 

Pada setiap pemyataan disertai lima pilihanjawaban. 

Jawaban 
No. Pernyataan STS TS RG s SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 
1 Insentif disesuaikan dengan kinerja yang 

telah ditunjukkan oleh pegawai yang I 2 3 4 5 
bersangkutan (X3 l) 

2 Insentif didasarkan atas lamanya pegawai 
melaksanakan atau menyelesaikat1 suatu 1 2 3 4 5 
pekeriaan (X32) 

3 Insentif pada pegawai didasarkan pada 
tingkat urgensi kebutuhan hidup yang 1 2 3 4 5 
layak dari pe•awai (X33) 

4 Pemberian insentifterkait pada adanya 
hubungan antara pengorbanan (input) 1 2 3 4 5 
dengan (outvut) IX34) 

5 Insentif diberikan sesuai dengan ketentuan 1 2 3 4 5 
van• berlaku IX35) 

4. Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

Berikut ini disediakan sejumlah pernyataan berkaitan dengan kinerja pegawai. 

Pada setiap pemyataan disertai lima pilihanjawaban. 

Jawaban 
No. Pernyataan STS TS RG s SS 

(!) 12) 13) (4) (5) 

1 Pegawai harus terlebih dahulu paham 
tentang tugas pokok dan fungsi masing- I 2 3 4 5 
masing serta mengeriakan tugas sesuai 

44191

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



105 

dengan apa yang menjadi tanggung 
iawabnva (YI) 

2 Pegawai harus mampu berinovasi yang 
positif dan menyampaikan pada atasan 

I 2 3 4 5 serta mendiskusikanya pada rekan kerja 
tentano oekeriaan. !Y2\ 

3 Dalam menjalankan tugas pegawai harus 
mempunyai kecepatan kerja untuk 

I 2 3 4 5 diperhatikan dengan menggunakan 
mengiknti metode kerja yang ada. (Y3) 

4 Pegawai harus disiplin dalam 
mengerjakan tugas dengan teliti dalam 

I 2 3 4 5 bekerja dan melakukan pengecekan ulang 
(Y4) 

5 Pegawai hams mempunyai kemampuan 
dalam bekerjasama dengan rekan kerja 

I 2 3 4 5 
lainya seperti bisa menerima dan 
meno-hargai oendaoat orang lain (YS) 
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Regression 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 
y 20.04 .931 54 
X1 20.43 1.512 54 
X2 16.48 1.563 54 
X3 13.67 1.046 54 

Correlations 

y X1 X2 X3 
Pearson Correlation y 1.000 .645 .493 .788 

X1 .645 1.000 .039 .533 

X2 .493 .039 1.000 .550 

X3 .788 .533 .550 1.000 

Sig. (1-tailed) y .000 .000 .000 

X1 .000 .389 .000 

X2 .000 .389 .000 

X3 .000 .000 .000 

N y 54 54 54 54 

X1 54 54 54 54 

X2 54 54 54 54 

X3 54 54 54 54 

Variables Entered/Removed 

Variables Variables ··-·-· Entered Removed Method 
1 X3, X1, X21 Enter 

a. All requested variables entered. 

Model Summaryb 

A~~ted R Std. Error of .. _._, 
R R Souare uare the Estimate 

1 .851 a .724 .708 .503 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

Page I 
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Model Summaryb 

Chanae Statistics 

R Square Durbin-...... Chanae F Chanae df1 df2 Sia. F Chanae Watson 
1 .724 43.733 3 50 .000 2.225 

b. Dependent Variable: Y 

ANOV/l> 

Sum of .. _._, 
Snuares df Mean Snuare F Sin. 

1 Regression 33.253 3 11.084 43.733 .oooa 
Residual 12.673 50 .253 

Total 45.926 53 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

Coefficients-

Standardized 
Unstandardized Coefficients Coefficients ...... 8 Std. Error Beta t Sin . 

1 (Constant) 7.319 1.167 6.274 .000 

X1 .244 .058 .396 4.215 .000 

X2 .137 .057 .230 2.414 .019 

X3 .401 .100 .450 4.001 .000 

a. Dependent Variable: Y 

Coefficients& 

Correlations Collineariti Statistics .. _._, 
Zero-order Partial Part Tolerance VlF 

1 X1 .645 .512 .313 .624 1.603 

X2 .493 .323 .179 .608 1.646 

X3 .788 .492 .297 .436 2.295 

a. Dependent Variable: Y 

Collinearity Diagnostlc:f 

Variance Proportions 

Condition .. _, Einenvalue Index tConstann X1 X2 X3 

1 1 3.989 1.000 .00 .00 .00 .oo 
2 .007 23.878 .02 .18 .46 .oo 
3 .003 37.293 .74 .06 .00 .29 

4 .001 52.348 .24 .77 .54 .71 

a. Dependent Vanable: Y 

Page 2 
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Residuals Statistics-

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 18.52 21.27 20.04 .792 54 

Std. Predicted Value -1.909 1.557 .000 1.000 54 

Standard Error of .117 .219 .135 .023 54 
Predicted Value 

Adjusted Predicted Value 18.22 21.29 20.03 .BOO 54 

Residual -.925 1.475 .000 .489 54 

Std. Residual -1.838 2.930 .000 .971 54 

Stud. Residual -1.920 3.222 .004 1.021 54 

Deleted Residual -1.009 1.783 .005 .541 54 

Stud. Deleted Residual -1.974 3.583 .010 1.056 54 

Mahal. Distance 1.903 9.089 2.944 1.595 54 

Cook's Distance .000 .542 .027 .076 54 

Centered Leverage Value .036 .171 .056 .030 54 

a. Dependent Variable: Y 

Charts 

Page 3 
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Scatterplot 

Dependent Variable: Y 
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Regression Standardized Predicted Value 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=xll xl2 xl3 x14 x15 Xl 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

x11 x12 

x11 Pearson Correlation 1 .485 •• 

Sig. (2-tailed) .000 

-. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

x13 x14 x15 
.357- .580- .670-

.008 .000 .000 

0 

0 

2 

X1 
.814-

.000 
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Correlations 

x11 x12 

x11 N 54 54 

x12 Pearson Correlation _495·· 1 

Sig. (2-tailed) .ODO 

N 54 54 

x13 Pearson Correlation .357 .. .216 

Sig. (2-tailed) .008 .116 

N 54 54 

x14 Pearson Correlation .580- .302' 

Sig. (2-tailed) .000 .026 

N 54 54 

x15 Pearson Correlation .610·· .246 

Sig. (2-tailed) .000 .073 

N 54 54 

X1 Pearson Correlation .814 .. _337• 

Sig. (2-tailed) .000 .013 

N 54 54 

-. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

RELIABILITY 

/VARIABLES=xll x12 x13 x14 x15 Xl 

/SCALE{'ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N 

Cases Valid 54 

Excluded a 0 

Total 54 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Aloha N of Items 

.808 6 

CORRELATIONS 

% 
100.0 

.0 

100.0 

x13 x14 x15 X1 
54 54 54 54 

.216 .302' .246 .337° 

.116 .026 .073 .013 

54 54 54 54 

1 .595- .484- .663-

.000 .000 .000 

54 54 54 54 

.595- 1 .813" .898 .. 

.000 .000 .000 

54 54 54 54 
.484 .. .013- 1 .914 .. 

.000 .000 .000 

54 54 54 54 

. 66r .898- .914 .. 1 

.000 .000 .000 

54 54 54 54 
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/VARIABLES=x21 x22 x23 x24 X2 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

x21 x22 
x21 Pearson Correlation 1 .870 .. 

Sig. (2-taUed) .000 

N 54 54 

x22 Pearson Correlation .870 .. 1 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 54 

x23 Pearson Correlation .144 .249 

Sig. {2-tailed) .297 .069 

N 54 54 

x24 Pearson Correlation . 607- .528 .. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 54 54 

X2 Pearson Correlation . 930- .952 .. 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 54 54 

-. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

CORRELATIONS 
/VARIABLES=x21 x22 x23 x24 X2 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 
/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

x21 x22 
x21 Pearson Correlation 1 . 870 .. 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 54 

x22 Pearson Correlation . 870 .. 1 

Sig. (2-tailed) .000 

N 54 54 

••.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

x23 ,24 X2 
.144 .607 .. .930 .. 

.297 .000 .000 

54 54 54 

. 249 .528 .. .952 .. 

.069 .000 .000 

54 54 54 

1 .088 .319' 

.528 .019 

54 54 54 

.088 1 .111·· 

.528 .000 

54 54 54 

. 319' .717 .. 1 

.019 .000 

54 54 54 

x23 ,24 X2 
.144 .607'' .930 .. 

.297 .000 .000 

54 54 54 

.249 . 528 .. .952 .. 

.069 .000 .000 

54 54 54 
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Correlations 

x21 x22 
x23 Pearson Correlation .144 .249 

Sig. (2-tailed) .297 .069 

N 54 54 

x24 Pearson Correlation .607 .. .528-

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 54 54 

X2 Pearson Correlation .930- .95,-

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 54 54 

-. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

RELIABILITY 

/VARIABLES=x21 x22 x23 x24 X2 

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Re liability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N 

Cases Valid 54 

Excluded a 0 

Total 54 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alnha N of Items 

.798 5 

CORRELATIONS 

% 
100.0 

.0 

100.0 

/VARIABLES=x31 x32 x33 x34 X3 

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

x23 x24 X2 
1 .088 .319' 

.528 .019 

54 54 54 

.088 1 .717 .. 

.528 .000 

54 54 54 
.319. .717- 1 

.019 .000 
• 

54 54 54 
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Correlations 

x31 x32 
x31 Pearson Correlation 1 -.118 

Sig. (2-tailed) .394 

N 54 54 

x32 • Pearson Correlation -.118 1 

Sig. (2-tailed) .394 

N 54 54 

x33 Pearson Correlation .396" .316. 

Sig. (2-tailed) .003 .020 

N 54 54 

x34 Pearson Correlation .272. .136 

Sig. (2-tailed) .047 .325 

N 54 54 

X3 Pearson Correlation .615 .. .455 .. 

Sig. (2-tailed) .000 .001 

N 54 54 

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

RELIABILITY 

/VARIABLES=x31 x32 x33 x34 X3 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N % 
Cases Valid 54 100.0 

Excludeda 0 

Total 54 

a. L1stw1se deletion based on all 
variables in the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alnha N of Items 

.760 5 

CORRELATIONS 

.0 
100.0 

/VARIABLES=yll y12 y13 y14 ylS Y 

x33 x34 X3 
.396- .272. .615-

.003 .047 .000 

54 54 54 

.316. .136 _455-

.020 .325 .001 

54 54 54 

1 .431 .. .863" 

.001 .000 

54 54 54 

.431 .. 1 .674-

.001 .000 

54 54 54 
.863 .. .674 .. 1 

.000 .000 

54 54 54 
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/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

y11 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

- N 

y12 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

y13 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

y14 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

y15 Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 
y Pearson Correlation 

Sig. (2-tailed) 

N 

Correlations 

011 012 
1 .sor 

.000 

54 54 

.502 .. 1 

.000 

54 54 

.077 .039 

.578 .780 

54 54 

. 217 .109 

.114 .432 

54 54 
.285. . 143 

.037 .302 

54 54 
.821 .. .625 .. 

.000 .000 

54 54 

-. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

•. Correlat'lon is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

RELIABILITY 

/VARIABLES=yll yl2 yl3 y14 ylS Y 

/SCALE ('ALL VARIABLES' ) ALL 

/MODEL=ALPHA. 

Re liability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

N 
Cases Valid 54 

Exduded 8 0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

% 
100.0 

.0 

013 014 015 y 

.077 .217 .285' .821 .. 

.578 .114 .037 .000 

54 54 54 54 

.039 .109 .143 .625·· 

.780 .432 .302 .000 

54 54 54 54 

1 .356 .. -.069 .292° 

.008 .618 .032 

54 54 54 54 
.356 .. 1 -.195 .463 .. 

.008 .157 .000 

54 54 54 54 

-.069 -.195 1 .528 .. 

.618 .157 .000 

54 54 54 54 

.292' .463" .528·· 1 

.032 .000 .000 

54 54 54 54 
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Case Processing Summary 

I Cases 

N 
% I 100.0 Total 54 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alnha N of Items 

.708 6 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missinn 

N Percent N Percent 
Variabel X1 • jawaban 270 100.0°/o 0 .Oo/o 

Variabel X1 • jawaban Crosstabulation 

Count 

iawaban 

3.00 4.00 
Variabel X1 x11 22 30 

x12 0 52 
x13 0 47 
x14 0 38 

x15 0 33 
Total 22 200 

CROSSTABS 
/TABLES=VAR00004 BY VAR00003 

/FORMAT=AVALUE TABLES 

/CELLS=COUNT 
/COUNT ROUND CELL. 

Crosstabs 

5.00 Total 

2 54 

2 54 

7 54 

16 54 

21 54 

48 270 

Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missinn 

N Percent N Percent 

Variabel X2 * jawaban 216 80.0% 54 20.0°/o 

Total 

N Percent 
270 100.0% 

Total 

N Percent 
270 100.0% 
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Variabel X2 • jawaban Crosstabulatlon 

Count 

iawaban 

3.00 4.00 
Variabel X2 x21 19 35 

x22 19 18 

x23 0 52 

x24 0 9 

Total 38 114 

CROSS TABS 

/TABLES=VAR00006 BY VAROOOOS 

/FORMAT=AVALUE TABLES 

/CELLS=COUNT 

/COUNT ROUND CELL. 

Crosstabs 

5.00 
0 

17 

2 

45 

64 

Case Processing Summary 

Total 
54 

54 

54 

54 

216 

Cases 

Valid Missina 

N Percent N Percent 
Variabel X3 • jawaban 216 80.0°/o 54 20.0°/o 

Variabel X3 * jawaban Crosstabulation 

Count 

iawaban 

2.00 3.00 
Variabel X3 x31 1 45 

x32 0 48 

x33 0 24 

x34 0 7 

Total 1 124 

CROSS TABS 
/TABLES=VAR00008 BY VAR00007 

/FORMAT=AVALUE TABLES 

/CELLS=:COUNT 

/COUNT ROUND CELL. 

Crosstabs 

4.00 Total 
8 54 

6 54 

30 54 

47 54 

91 216 

Total 

N Percent 
270 100.0o/o 

Page 11 

44191

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missin" Total 

N Percent N Percent N Percent 
Variabel Y1 * jawaban 270 100.0% 0 .0°/o 270 100.0o/o 

Variabel Y1 * jawaban Crosstabulation 

Count 

iawaban 

3.00 4.00 5.00 Total 
Variabel Y1 y11 13 41 0 54 

y12 4 50 0 54 

y13 0 53 1 54 

y14 0 47 7 54 

y15 0 43 11 54 

Total 17 234 19 270 
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