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ABSTRAK 

Kata Kunci: alokasi belanja langsung, motivasi kerja, sistem kontrol, 
mutu pelayanan 

Penelitian ini dengan judul "Pengaruh Dukungan Alokasi Belanja 
Langsung, Motivasi Kerja, dan Sistem Kontrol Terhadap Mutu Pelayanan Pada 
RSUD Larantuka. Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana 
gambaran tentang dukungan alokasi belanja langsung, motivasi kerja, sistem 
kontrol, dan mutu pelayanan kesehatan pada RSUD Larantuka ? (2) Apakah 
secara parsial dukungan alokasi belanja langsung, motivasi kerja, dan sistem 
kontrol berpengaruh signifikan terhadap mutu pelayanan kesehatan pada RSUD 
Larantuka ? (3) Apakah secara simultan dukungan alokasi belanja langsung, 
motivasi kerja, dan sistem kontrol berpengaruh signifikan terhadap mutu 
pelayanan kesehatan pada RSUD Larantuka ? 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran tentang 
dukungan alokasi belanja langsung, motivasi kerja, sistem kontrol dan mutu 
pelayanan kesehatan pada RSUD Larantuka, serta menganalisis pengaruh variabel 
bebas terhadap variabel terikat secara partial maupun secara simultan. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan RSUD Larantuka sebanyak 
350 orang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 187 orang 
responden. Tehnik penarikan sampel digunakan stratified sampling, dimana pada 
tehnik ini semua karyawan dalam frame sampling dibagi ke dalam kelompok atau 
kategori. Selanjutnya penentuan sampel dari masing-masing kategori 
menggunakan teknik simple random sampling. Teknik analisis data : analisis 
statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial (analisis regresi linear 
berganda). Untuk mengetahui pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat 
secara simultan dilakukan uji F sedangkan secara parsial dilakukan uji t. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa masing-masing variabel 
bebas dikategorikan baik, demikian pula dengan variabel terikat mutu pelayanan 
dikategorikan baik. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan bahwa secara 
simultan ketiga variabel bebas berpengaruh positif dan signifikan terhadap mutu 
pelayanan. Namun secara parsial hanya variabel sistem kontrol berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap mutu pelayanan. 

Disarankan kepada pimpinan RSUD. Larantuka agar terns rr1emperbaiki 
dan meningkatkan sistem kontrol melalui pembentukan Sistem Pengawasan 
Internal dalam rangka lebih meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat di 
masa mendatang. 
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