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Abstract

The back and forth of an organization is very much determined by the performance
of its members as the main resource in the organization so that the goals of the
organization can be achieved based on the predetermined targets, including Islamic
Banking organizations of Al-Quran and Sunnah as the legal and operational
foundations. Islamic banking is a new phenomenon in the modern Economic world
believed to be a solution to the deterioration of Society’s economic welfare,
especially the problem of socio-economic justice. Thus, research was conducted
which aims to analyze the leadership style, work motivation, and job satisfaction of
the employees' performance of Bank NTB Syariah at the Bima Branch Office with
the population of the employees of Bima Branch of Sharia Bank. The number of
research samples was 54 people. The determination of this sample uses non-
probability because only employees who have certain criteria are used as research
samples. To collect data of research variables using a research instrument in the form
of a questionnaire using a Likert scale. Data were analyzed using multiple linear
regression analysis. The results of multiple linear regression analyses showed that
transformational leadership style, job satisfaction, and work motivation either
partially or simultaneously have a significant and positive effect on employees
performance. Therefore leaders need to make various motivational efforts and
increase employee job satisfactory to improve work quality.

Keywords: Leadership Style, Job Satisfaction, Motivation, Performance.
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Abstrak

Maju mundumnya suatu organisasi sangat ditentukan oleh kinerja anggota sebagai
sumber daya utama dalam organisasi sehingga tujuan organisasi dapat tercapai
sesuai target yang telah ditetapkan, termasuk organisasi perbankan syariah yang
berbasis pada Al-Quran dan Al-Sunnah sebagai landasan dasar hukum dan
operasionalnya. Perbankan syariah merupakan fenomena baru dalam dunia
ekonomi modemn dan diyakini sebagai solusi atas keterpurukan tatanan
kesejahteraan ekonomi masyarakat terutama masalah keadilan sosial ekonomi.
Penelitian bertyjuan untuk menganalisis gaya kepemimpinan, motivasi kerja dan
kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai Bank NTB Syariah Pada Kantor Cabang
Bima dengan polulasi pegawai Bank Syariah Cabang Bima. Jumlah sampel
penelitian sebanyak 54 orang. Penentuan sampel ini menggunakan non-probabilitas
karena hanya pegawai yang memiliki kriteria tertentu yang dijadikan sebagai
sampel penelitian. Untuk mengumpulkan data variabel penelitian menggunakan
instrumen penelitian berupa kuesioner dengan menggunakan skala likert. Data
dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. Adapun hasil
analisis regresi linier berganda diketahui bahwa gaya kepemimpinan
transformasional, kepuasan kerja dan motivasi kerja baik secara parsial maupun
secara simultan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai. Oleh
karena itu penting bagi pimpinan untuk melakukan berbagai upaya motivasi dan
meningkatkan kepuasan kerja pegawai agar dapat meningkatkan kualitas kerja.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Motivasi, Kinerja.
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Kota Bima dengan waktu penelitian mulai tanggal 6 November 2020 sampai dengan
tanggal 31 Desember 2020. Penentuan tempat penelitian karena perbankan syariah
menjadi sangat menarik untuk diteliti karena merupakan perbankan dengan pola

manajemen yang baru khusus bangi bank daerah,

C. Populasi dan Sampel Penelitian
1. Populasi Peneltian

Populasi penelitian adalah sekumpulan orang atau sekelompok orang yang
akan menjadi sasaran dalam penelitian. Oleh karena ini jumlah populasi dalam
penelitian adalah seluruh pegawai Bank NTB Syariah Kantor Cabang Bima yang
berjumlah 54 orang pegawai seperti dalam tabel klasifikasi populasi berikut ini.

Tabel 3.1 Klasifikasi Responden Penelitian,

~No T " Jabatan Jumlah
1 |[TELLER ' 16
2 SALES FUNDING 11
4 ADMINISTRASI (UMUM, PEMBIAYAAN, PAJAK) 16
5 | CUSTOMER SERVICE 11
TOTAL 54

~Sumber: Data Kepegawaian Bank Syariah NTB Kantor Cabang Bima.
2. Sampel Penelitian

Mengingat populasi penelitian sebanyak 54 orang pegawai pegawai Bank
NTB Syariah Kantor Cabang Bima maka teknik pengambalan sampel dalam
penelitian int adalah dengan menggunakan teknik sensus dengan pendekatan non
probabilitas populasi vang memenuhi persyaratan dijadikan sampel atau responden
penelitian. Artinya tidak semua pegawai yang bekerja dijadikan sebagai responden atau

sampel karena hanya pegawai yang memiliki keriteria tertentu yang layak dijadikan
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sebagai sampel penelitian yaitu pegawai yang bertugas pada jabatan seperti yang

tercantum pada tabel 3.1 di atas.

D. Operasional Variabel Penelitian
1. Gaya Kepemimpinan Transformaional

Gaya kepemimpinan adalah tanggapan pegawai (responden) mengenai sikap
yang dimiliki oleh seorang pemimpin dalam memberi perintah pada bawahan,
mendukung bawahan, dan melibatkan diri dengan bawahan untuk mencapai target
penyelesaian suatu pekerjaan maupun dalam pengambilan keputusan, sehingga pada
akhirnya akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Indikator yang digunakan
untuk mengukur variabel gaya kepemimpinan (X3) adalah direktif, suportif,
partisipatif dan berorientasi pada prestasi (Ivancevich, ef al., 2010, Robins, 2010,
Mangkunegara, 2011 dan, Hasibuan 2011).
2. Motivasi Pegawai

Motivasi pegawai adalah tanggapan pegawai (responden) tentang hal-hal yang
mendorong pegawai untuk bekerja dengan sebaik-baiknya demi menggapai prestasi
kerja. Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel motivasi adalah kebutuhan
untuk berprestasi, kebutuhan untuk berafiliasi, dan kebutuhan untuk sukses

(Gusmau, 2011 dan Hasibuan, 2011).

3. Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja adalah perasaan pegawai yang timbul tentang sesuatu yang
menyenangkan atau tidak menyenangkan dalam pekerjaan, berkaitan dengan tingkat
keserasian antara harapan dengan apa yang diperoleh. Indikator kepuasan kerja

meliputi: penghargaan, suasana dan lingkungan kerja, sikap teman sejawat dan
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Kinerja Pegawai (Y) 1. Tanggung jawab 1,2,3,4,5,6,7,
Sumber: 8,9,10
Ridwan (2012) 2. Kualitas kerja,
Mabhsun, et al, (2013:141 . )
Mangkunegara (2010:68), 3. Kuantitas kerja
Hasibuan (2011)

E. Instrumen Penelitian

Instrumen penelitian ini berupa kuesioner dengan menggunakan skala fikert.

Skala likert digunakan adalah untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi

seseorang atau sekelompok orang tentang fenomena (Sugiyono, 2014). Kuesioner

digunakan untuk mengumpulkan data variabel independen dan variabel dependen.

Sebelum instrumen digunakan untuk mengumpul data penelitian terlebih dahulu

dilakukan uji validitas dan reliabilitas.

1. Uji Validitas

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat kevalidan atau

kesahihan sesuatu instrument menggunakan rumus korelasi yaitu korelasi product

moment sebagai berikut:

NEXY - (SKYEY)

Fo =77 5
JEmx oy @ v
Keterangan:
Xy = Korelasi
X = Jumlah skor distribusi x
Xy = Jumlah skor distribusi y
Zxy = Jumlah perkalian x dany
n = Jumlah responden yang mengisi kuisioner
£x* = Jumlah kuadrat skor distribusi x
%y = Jumlah kuadrat skor distribusi y
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Keputusan:

Apabila nilai p-value > 0.30 maka item kuesioner dinyatakan valid.

2. Uji Reliabilitas
Instrument akan katakana memiliki nilai reliabelitas apabila instrumen
tersebut dapat mengungkap jawab secara konsisten ketika menguji obyek yang

berbeda dengan rumus A/pha Cronbach.

« [y _zd
F1i= [(k—l)] [1 o }

Dimana :

m = Reliabilitas instrument

k = Banyaknya butir soal

N = Jumlah varians butir

of = Varians tabel
Keputusan:

Apabila nilai koefisien Alpha Cronbach lebih besar atau sama dengan (>) 0,60.

F. Metode Analisis Data
1. Analisis Deskpritif

Analisis deskriptif dilakukan untuk melakukan pengkuruan variable penelitian.
analisis deskripsi variabel penelitian menggunakan rumus nilai harapan tertinggi di
kurang dengan nilai harapan terendah kemudian di bagi dengan skor tertinggi item
instrumen, hasilnya adalah rentang kelas interval penelitian. Dari kelas interval mi
kemudian peneliti membuat kategort dari masing-masing variabel penelitian.
Analisis deskriptif ini merujuk pada langkah-langkah analisis deskriptif’ vang

kembangkan oleh Santoso dan Singgih (2013).
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Parameter analisis deskriptif dilakukan pembobotan terhadap masing-masing
item kuesioner menggunakan 5 skala terdiri dari:

Tabel 3.3 Pembobotan Item Kuesioner Penelitian

Skala Sikap Positif
Sangat Setuju 5
Setuju o 4
Kurang setuju 3
Tidak setuju 2
Sangat Tidak setuju 1

l
Sumber: Diadaptasi dari Santoso dan Singgih (2013).

2. Uji Persyaratan Regresi

Menurut Santoso dan Singgih (2013) sebelum melakukan analisis regresi
berganda terlebih dahulu perlu dilakukan uji persyaratan analisis regresi (uji asumsi
klasik) dengan program SPSS 16.0. Model regresi yang baik memenuhi unsur

linieritas, normalitas, multikolinieritas dan heteroskedatisitas.

3. Regresi Liner Berganda
Teknik ini digunakan untuk menjelaskan pengaruh variabel independen satu
persatu dimulai dengan yang paling lemah hubungannya sampai akhir diperoleh

model yang paling baik dengan persamaan regresi berganda sebagai berikut:

Y=o+ BX;+ BXp+ BX;3

Keterangan:

Y = Kinerja Pegawai

a = Konstan

B = Koefisien Estimasi

X = Kepemiinpinan Transformasional
X, = Kepuasan Kerja

X = Motivasi Kerja
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4, Pengujian Hipotesis
Setelah melakukan analisis regresi, selanjutnya adalah menguji hipotesis
penelitian; dengan kata lain apakah hipotesis yang telah diajukan oleh peneliti

I sebelumnya dapat diterima atau ditolak. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini

terbagi menjadi dua yaitu:

1. Uji-F dilakukan untuk menguji pengaruh simultan masing-masing variabel
independep terhadap variabel dependen. Kaidah uji-F dengan membandingkan
Fhitung dan Fraps dengan ketentuan sebagai berikut:

e Jika F hitung > F tabel, atau p-value (sig.) < 0.05 (alfa), maka HO ditolak.
e Jika F hitung<F tabel, atau p-value (sig.)> 0.05 (alfa), maka HO diterima

2. Uji-t digunakan untuk mengetahui pengaruh parsial masing-masing variabel

independen terhadap variabel dependen. Kaidah Uji-t dalam penelitian adalah

dengan membandingkan t,., dan t.;. dengan ketentuan sebagai berikut :

e Jika thitung> t tabel, atau p-value (sig.) <0.05 (alfa), maka HO ditolak.
e Jika t hitung<t tabel, atau p-value (sig.)> 0.05 (alfa), maka HO diterima.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

Pada bagian ini akan diuraikan data hasil penelitian meliputi deskripsi
lokasi penelitian, hasil uji validitas dan reliabilitas instrumen, data responden,
analisis deskriptif data variabel, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dan
pengujian hipotesis penelitian.

1. Deskripsi Lokasi Penelitian

Bank Pembangunan Daerah Nusa Tenggara Barat (Bank NTB Syariah)
adalah Bank milik Pemerintah Propinsi Nusa Tenggara Barat bersama-sama dengan
Pemerintah Kota/Kabupaten se-Nusa Tenggara Barat yang didirikan dan beroperasi
pada tanggal 5 Juli 1964. Didirikan dengan tujuan untuk dapat menjadi Bank Syariah
yang amanah, terkemuka dan pilihan masyarakat, memberikan semangat lebih bagi
Bank NTB Syariah untuk dapat terus menyediakan layanan perbankan syariah untuk
membantu masyarakat dalam transaksi perbankan syariah serta meningkatkan
perekonomian daerah di Nusa Tenggara Barat.

Model bisnis yang telah disusun, merumuskan segmen bisnis utama Bank
dan bagaimana Bank bisa mewujudkan visi, misi, dan sasaran bisnisnya.
Sebagaimana tercermin dalam visi Bank untuk menjadi Bank Syariah yang amanah,
terkemuka dan pilihan masyarakat. Visi ini akan diwujudkan oleh Bank dengan
memberikan solusi keuangan yang menyeluruh kepada nasabah sehingga Bank dapat

menjadi partner keuangan nasabah sepanjang masa, serta mencapai nilai tambah
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yang bermanfaat bagi seluruh stakeholder yaitu nasabah, investor, karyawan,

komunitas, dan industri keuangan.

Bank NTB Syariah Kantor Cabang Bima berlokasi di Jalan Sockarmo

Hatta No. 8 Kelurahan Dara Kecamatan Rasanae Barat Kota Bima, mempunyai
4 Kantor Cabang pembantu di wilayah daerah kabupaten Bima masing-masing
1 kantor yaitu di daerah Kecamatan Bolo, Kecamatan Wawo, Kecamatan Woha, dan

Kecamatan Sape, dengan jumlah total pegawai sebesar 122 orang. Dimana Bank

NTB Syariah Cabang Bima melayani pemerintah daerah dan masyarakat Kota Bima

dan Kabupaten Bima.
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2. Validitas dan Reliabilitas Instrumen

; Sebelum instrumen penelitian digunakan sebagai alat pengumpulan
f} data penelitian maka peneli terlebih dahulu melakukan uji validitas dan
reliabilitas dengan subjek wji coba sebanyak 32 orang. Data dianalisis dengan

menggunakan program SPSS 16, adapun hasilnya sebagai berikut.

p Tabel 4. 1. Validitas dan Reliabilitas Instramen
; Variabel Kepemimpinan
Item r-hitung Simbol Ketentuan Keterangan
1 0,354 > 0,300 Valid
2 0,364 > 0.300 Valid
3 0,389 > 0,300 Valid
4 0,302 > 0,300 Valid
5 0,315 > 0,300 Valid
6 0,334 > 0,300 Valid
7 0,364 > 0,300 Valid
8 0,341 > 0,300 Valid
9 0,412 > 0,300 Valid
10 0,386 > 0,300 Valid
Cronbach's Alpha 0,617 0,600 Rehabel

Darti tabel di atas maka dapat diketahui semua item instrumen penelitian
pada variabel kepemimpinan dinyatakan valid dan reliabel karena semua r-

hitung dan Cronbach's Alpha lebih besar dari standar ketentuan minimum.
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Item r-hitung Simbol Ketentuan Keterangan
1 0,375 > 0,300 Valid
2 0,342 > 0,300 Valid
3 0,384 > 0,300 Valid
4 0,332 > 0,300 Valid
5 0,431 > 0,300 Valid
6 0,395 > 0,300 Valid
7 0,421 > 0,300 Valid
8 0,303 > 0,300 Valid
9 0,341 > 0,300 Valid
10 0,458 > 0,300 Valid
Cronbach’s Alpha 0,765 0,600 Reliabel

Dar tabel di atas maka dapat diketahui semua item instrumen penelitian

pada variabel kepuasan kerja dinyatakan valid dan reliabel karena semua r-

hitung dan Cronbach's Alpha lebih besar dengan ketentuan minimum.

Tabel 4.3
Ringkasan SPSS Hasil Validitas dan Reliabilitas
Instrumen Motivasi Kerja

Item r-hitung Simbol Ketentuan Keterangan
1 0,322 > 0,300 Valid
2 0,457 > 0,300 Valid
3 0,301 > 0,300 Valid

1
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4 0,437 > 0,300 Valid
5 0,352 > 0,300 Valid
6 0,337 > 0,300 Valid
7 0,349 > 0,300 Valid
8 0,376 > 0,300 Valid
9 0,486 > 0,300 Valid
10 0,465 > 0,300 | Valid
Cronbach's Alpha 0,742 0,600 Reliabel

Dari tabel di atas maka dapat diketahui semua item instrumen penelitian

pada variabel motivasi kerja dinyatakan valid dan realiabel karena semua r-

hitung dan Cronbach's Alpha lebih besar ketentuan minimum.

Tabel 4. 4 Ringkasan SPSS Hasil Validitas dan Reliabilitas
Instrumen Kinerja Pegawai

Item r-hitung Simbol Ketentuan Keterangan ]
1 0,342 > 0,300 Valid
2 0,431 > 0,300 Val‘id
3 0,305 > ~ 0300 | Valid |
4 0,354 > 0,300 Valid
5 0443 1 > 0,300 ~Valid
6 0,421 > 0,300 Valid
7 | 0353 [ = | 0300 | vald
8 0.325 > 0,300 Valid |
9 0,304 > 0,300 Vahd
|
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10 0,491 > 0,300 Valid
11 0,353 > 0,300 Valid
12 0,410 > 0,300 Valid
Cronbach's Alpha 0,752 0,600 Reliabei

Dari tabel di atas maka dapat diketahui semua item instrumen penelitian
pada variabel kinerja pegawai dinyatakan valid dan reliabel karena semua r-

hitung dan Cronbach's Alpha lebih besar dari ketentuan minimum.

3. Karakteristik Responden Penelitian
a. Jenis Kelamin Responden
Setelah melakukan kegiatan penelitian peneliti dapat mengetahui
klarifikasi data responden ditinjau dari jenis kelamin sebagimana yang
ditampilkan pada tabel berikut.

Tabel 4.5 Data Responden Berdasarkan Jenis Keiamin

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
Laki-laki 19 35
Perémpuan 7 35 65
Jumiah 54 100

Sumber: Data primer diolah (2019)
Dari tabel 4.6 di atas memberi informasi bahwa responden yang berjenis
kelamin perempuan mendominasi dibandingkan dengan responden yang berjents
kelamin laki-laki dimana 35% jumlah responden laki-laki dan 65% responden

perempuan. Besarnya jumlah responden yang berjenis kelamin perempuan
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disebabkan karena pendistribusian dan penempatan pegawai dari kantor pusat

Bank NTB Syariah lebih didominasi oleh perempuan.

}‘ b. Pendidikan Terakhir Responden

Responden memiliki jenjang pendidikan terakhir yang heterogen
(beragam). Setelah melalui hasil penelitian diketahut tingkat pendidikan terakhir
responden berikut ini.

Tabel 4.6 Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir

] No Pendidikan | Frekuensi Persentase (%)
i 1 ST 54 100

2 $2 - :

B Jumlah 54 100

Sumber: Data Primer Diolah (2019)

Dari tabel 4.6 menunjukkan bahwa responden penelitian semuanya
berpendidikan terakhir jenjang Strata Satu (S1). Hal ini menunjukkan bahwa
tingkat pendidikan pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima cukup mampu
dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan sesuai bagiannya masing-masing
dan kemampuanya.

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur/Usia
Data tentang umur/usia respoden penelitian yang diperoleh melalui instrumen

kuesioner penelitian, yaitu:
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Jumlah item hasil kuesioner variabel kepemimpinan diketahui (50-

10/5=8). Jadi kelas interval dalam analisis deskriptif penelitian ini adalah 8.

Berikut deskriptif data variabel kepemimpinan sebagai berikut.

Tabel 4.9 Deskriptif Kepemimpinan Transformasional

Kelias Interval Frekueknsi’ Persentase (%) | Kategqri
d RTINS _— — Rurang Bak |
20-28 - - Cukup
29-38 21 39 Baik
39-50 33 61 Sangat Baik
Jumlah 54 100

.Sl‘ﬂ‘tber: Hasil Analisis Peneliti, 2019
Hasil analisis deskriptif dalam tabel tersebut di atas menunjukkan bahwa

rata-rata responden memberi penilaian mengenai kepemimpinan pada kategori

sangat baik, yaitu 33 orang atau 61%, dan ada 21 orang atau 39% berada pada

kategori tinggi.

Kategort variabel gaya kepemimpinan transformasional berdasarkan

indikator yang dikembangan menjadi 10 itein instrumen penelitian seperti dalam

tabel 4.9b.
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Tabel. 4.9b. Kategori Tanggapan Responden Terhadap Gaya Kepemimpinan

No Pernyataan Rata-Rata Kategori

1 Atas saya selalu terlibat dalam segala 45 Tinggi
kegiatan sebagai bentuk partisipast.

2 Atasan saya menerima dan 42 Sangat Tinggi

memperhatikan masukan dan informasi
dari bawahan.
| Jika ada permasalahan atasan saya selalu 43 Sangat Tinggt
bersedia membantu dan memberikan
| jalan keluar bagi bawahan.
; 4 Atasan  saya bekerja  senantiasa 39 Tinggi
i menumbubkan  kesadaran  bawahan
tentang pentingnya patuh terhadap
| peraturan yang berlaku. | ] o
5 Semua keputusan ada ditangan atasan. 411 Sangat Tinggi
6

(8}

Atasan saya bekerja memperhatikan 424 Sangat Tinggi
setiap ada konflik yang terjadi di antara
sesama pegawai.

7 Atasan saya memberikan solusi jika Sangat Tingg|
bawahannya bertanya tentang masalah- 4.4
masalah yang terkait dengan pekerjaan,

8 Atasan saya senantiasa menghargai dan 441 Sangat Tinggi

| memuji bawahan yang berkinerja baik.

9 | Atasan saya mendukung bawahannya
| dalam menyelesaikan segala  tugas 43 Sangat Tinggi
dengan tepat waktu secara baik dan
benar.
10 | Atasan saya Dberusaha mendorong
bawahannya untuk meningkatkan o
kemampuan mereka dengan memberi 4 Sangat Tinggl
. otonomi sesuai dengan tupoksi masing-
| masing.

Sumber: Data primer diolah, 2019

Jawaban responden terhadap komponen pertanyaan koesioner pada variabel
kepemimpinan menunjukkan pada kategori sangat tinggi artinya pemimpin dalam
memberi perintah pada bawahan, mendukung bawahan, dan melibatkan diri dengan
bawahan untuk mencapai target penyelesaian suatu pekerjaan maupun dalam
pengambilan keputusan, sehingga pada akhimya akan berpengaruh terhadap kinerja

pegawai.
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Jumlah item hasil kuesioner variabel kepusan kerja diketahui (50-

10/5=8). Jadi kelas interval dalam analisis deskriptif penelitian ini adalah 8,

berikut deskriptif datanya.

Tabel 4.10 Deskriptif Kepuasan Kerja

~ Kelas Interval | Frekuensi - | Persentase (%) | Kategori
109 N I Comg Bak
20-28 2 4 Cukup
2938 | 28 2 | Bak |
39-50 24 44 Sangat Tinggi
Jumah | s4a | 100 ]

Sumber: Hasil Analisis Peneliti, 2019

Hasil analisis deskriptif dalam tabel tersebut di atas menunjukkan bahwa

rata-rata kepuasan pegawai berada pada kategori tinggi, yaitu 28 orang atau 52%,

ada 24 orang atau 44% berada pada kategori sangat tinggi, dan ada 2 orang atau

4% berada pada kategori cukup.

Variabel kepuasan kerja berdasarkan indikator yang dikembangan

menjadi 10 item instrumen penelitian seperti dalam tabel 4.10b.
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Tabel. 4.10b. Kategori Tanggapan Responden Terhadap Kepuasan Kerja
! No Pernyataan Rata-Rata Kategori
1 Rekan kerja saya selalu menunjukkan
sifat persaingan yang tidak sehat dalam 2,49 Cukup
bekerja.
2 Rekan kerja saya akan bersedia membatu 4 Sangat Tinggi
Jjika ada masalah yang saya alami.
3 Keseharian kami membuat kami ibarat 37 Tinggi
keluarga sendiri.
4 Budaya, cara kerja dan kerja sama 39 Tinggi
‘ sesama rekan kerja ibarat satu keluarga
1 dan itu membuat yang membuat saya
‘ sangat bahagia .
5 Sebagai pegawai perbankan maka sikap 3,82 Sangat Tinggi
] dan etika senantiasa menjadi indentitas
ﬁ kami dan i yang membuat kami
nyaman bekerja di perbankan
6 Saya merasa sangat senang karena selam 4.07 Sangat Tinggi

menjadi pegawai saya memiliki banyak
kenalan/sahabat bisnis.

7 Atasan saya sangat mengerti psikologis 34 Tinggi
para bawahannya.

8 | Antara atasan dengan bawahan hubungan

baik baik selain sebagai atasan juga ! 3.6 Tinggi
sebagai rekan kerja. ;

9 Atasan saya selalu memberi perhatian
terhadap keluhan bawahan terutama 34 Tinggi

menyangkut masalah pekerjaan dari hasil |
| evaluasi kerja. ]
10 | Jika ada masalah teknis dan operasional
pelaksanaan tugas, atasan kami selalu | 34 Tinggi
| tampil sebagai penanggung jawab. x

Sumber: Data primer diolah, 2019

Jawaban responden terhadap komponen pertanyaan koesioner pada variabel
kepuasan kerja menunjukkan pada kategori tinggi artinya tingginya suasana yang
menyenangkan menurut presepsi pegawai dalam pekerjaan yang berkaitan dengan

tingkat keserasian antara harapan dengan apa yang diperoleh.
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¢. Motivasi Kerja
Jumlah item hasil kuesioner variabel motivasi kerja diketahui (50-
10/5=8). Jadi kelas interval dalam analisis deskriptif penelitian ini adalah 8,
berikut deskriptif datanya.

Tabel 4.11 Deskriptif Motivasi Kerja

 Kelas Interval n:‘g_’l_'f'r,ekuens:ik - | Persentase (%) Kategori '

| 10-19 B — I Kurang Baik

:: 20-28 4 7 Cukup

| 3938 36 49 Baik
39-50 24 44 Sangat Tinggi
Jumlah 54 100

Sumber: Hasil Analisis Peneliti, 2019

Hasil analisis deskriptif dalam tabel tersebut di atas menunjukkan bahwa
rata-rata motivasi kerja berada pada kategori tinggi, yaitu 26 orang atau 49%,_ ada
24 orang atau 44% berada pada kategori sangat tinggi, dan ada 4 orang atau7%
berada pada kategori cukup.

Variabel motivasi kerja berdasarkan indikator yang dikembangan

menjadi 10 item instrumen penelitian seperti dalam tabel 4.11b.
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Tabel 4.11b. Kategori Tanggapan Responden Terhadap Motivagi

No

Pernyataan

Rata-Rata

Kategori

Agar selalu dipercaya oleh atasan saya
selalu berupaya untuk bekerja lebih baik
dari rekan kerja lainnya.

43

ki

Sangat Tinggi

Saya selalu berupa untuk bekerja dengan
punuh tanggang jawab.

Sangat Tinggi

Saya selalu berusaha bekerja dengan cara
kerja yang lebih baik dari sebelumnya.

38

3

Tinggi

Saya senantisan menjaga semangat kerja
yang tinggi.

3.8

Tinggi

Saya bekerja dengan  semaksimal
mungkin agar saya menjadi teladan bagi
yang lain dan mendapat perhatian dari
atasan saya.

3,7

Tinggi

Agar mendapatkan hasil maksimal saya
senantiasa  bekerja  dengan  penuh
semangat.

3,69

Sangat Tinggi

Saya senantisa berupaya agar menjadi

orang sering dimintai solusi oleh rekan |

kerja dan atasan saya.

~

Sangat Tinggi

Saya senantisan menjaga hubungan sosial
dengan siapapun termasuk dengan rekan
kerja dan atasan.

3,7

Tinggi

Saya menjadi karyawan bukan semata-
mata sebagai lapangan kerja tetapi juga
menjadi lading pengabdian.

38

>

Tinggi

10

f

| sungguh-sungguh  maka

Saya percaya dengan bekerja secara
saya akan
senantiasa memiliki  hubungan baik
dengan atasan dan orang lain.

i 3,26

Sangat Tinggi

Sumber: Data primer diolah, 2019

Jawaban responden terhadap komponen pertanyaan koesioner pada variabel

motivasi kerja menunjukkan pada kategori tinggi artinya pegawai memiliki

dorongan berupa semangat untuk bekerja dengan sebaik-baiknya demi menggapai

prestasi ketja, kebutuhan untuk berafiliasi, dan kebutuhan untuk sukses.
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Tabel 4 1?2h Kategori Tanggapan Responden Terhadap Kenerja Pagawai
No E Pernyataan Rata-Rata Kategori
I
1 | Hasil pekerjaan memenuhi bahkan
| melebihi standar mutu yang ditetapkan 29 Cukup
| oleh kantor.

2 | Saya menyelesaikan pekerjaan dengan 3,8 Tinggi
teliti dan tepat sesuai yang diharapkan.

3 Atasan menetapkan target kerja dengan 473 Sangat Tinggi
penuh perhitungan, J

4 Saya sangat teliti dala mengerjakan suatu | 4,09 Sangat Tinggi
pekerjaan. )

5 Kedisiplinan saya dapat saya terapkan | 4,02 Sangat Tinggi
dalam menyelesaikan pekerjaan.

6 Saya siap menerima kritikan dari atasan 39 Tinggi
maupun teman kerja apabila saya tidak
disiplin dalam melakukan pekerjaan.

7 | Mampu mempertanggungjawabkan | 38 Sangat Tinggi

| pekerjaan kepada atasan dan teman kerja.

8 Memiliki  tanggung  jawab  dalam 3,8 Tinggi
melaksanakan tugas/pekerjaan.

9 Tingkat pencapaian volume kerja yang L
saya hasilkan telah sesuai dengan harapan 4.1 Sangat Tinggi
perusahaan

10 Saya bekerja secara maksimal agar saya
bisa istrahat setelah semua pekerjaan 38 Tinggi
selesai.

Sumber: Data primer diolah, 2019

Jawaban responden terhadap komponen pertanyaan koesioner pada variabet
kinerja menunjukkan pada kategor tinggi artinya pegawai memiliki hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya.

S. Uji Asumsi Klasik
a. Normalitas
Sebelum melakukan analisis regresi berganda dilakukan uji normalitas

yang betujuan untuk mengetahui apakah data berdistribusi normal atau tidak.
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Pengambilan keputusan dilakukan iika asymp sig. lebih besar (>) 0.05 maka data
berdistribusi normal. Berdasarkan kaidah itu maka semua variabel penelitian
memiliki data berdistribusi normal. Adapaun hasil analisis uji normalitas masing-
masing variabel penelitian dapat dilihat pada tabel berikut

Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas Data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Kepemimpinan | Kepuasan Kerja Motivasi Kinerja

T N 54 54 54 54
Normal Mean 40.28 37.96 39.52 44.37
Parameters® | g4 Deviation 5.482 5.563 5.237 5.485

Absolute 131 .096 .093 11

Most Extreme | 1, ive 131 073 058 087

Differences
Negative -111 -.096 -.093 - 111
Kolmogorov-Smirnov Z 965 .708 .684 813
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.309 0.698 0.737 0.524
a. Test distribution is Normal.

Linieritas

Uji linieritas dilakukan unftuk mengetahui apakah semuan variabel
penelitian memiliki pola hubungan yang linier dengan ketentuan apa bila
signifikan lebih besar (>) 0,05 maka dinyatakan linier. Barikut hasil analisis uji

linieritas.

Tabel 4.14 Hasil Uji Linieritas

ANOVA Table
I .
i Sig.
T . T
Kinerja Pegawai * Kepemimpinan Deviation from Linearity .189
Kinerja Pegawai * Kepuasan Kerja|  Deviation from Linearity .368
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Kinerja Pegawai * Motivasi Kerja Deviation from Linearity 124

¢. Multikolinieritas
Adapun hasil wuji multikolinieritas dalam penelitian menggunakan
bantuan SPSS 16 diketahui bahwa semuan varibel penelitian tidak terjadi
i multikolineritas karena nilai 7olerance iebih kecil (<) 10 dan nilai VIF lebih
‘ besar (>)10 dan tabe! hasil analisis ditampilkan dapat dilihat pada tabel berikut.

| Tabel 4.15 Hasil Uji Multikolinieritas

‘ Coefficients®
Model Urg’;z?f?;;'tzs ed %ig‘:ﬁ;g;zd Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 19.427 5.180
1 Kepemimpinan 119 176 118 434 2.303
Kepuasan Kerja .154 .203 .156 315 3.176
Motivasi Kerja .363 .268 .346 .205 4871
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai |

6. Analisis Regresi
a. Pengaruh Parsial
Adapun hasil analisis regresi berganda mengenai pengaruh parsial (sendin-
sendiri) masing-masing variabel kepemimpinan, kepuasan kerja dan motivasi

terhadap variabel kinerja yaitu sebagai berikut:

Tabel 4.16 Hasil Analisis Pengaruh Parsial

Coefficients®

e e e

' ired | ‘
| Unstandardized Coefficients S’Eand'grfilzed : ]
] Modet Coefficients | {
!
|

B Std. Error> Betua _‘
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(Constant) 0.437 6.180 [ 2,761 000
1 %Kepemimpinan 466 123 466 3.796 .000
Kepuasan Kerja 502 118 .509 4.262 .000
Motivasi Kerja .590 120 .563 4.917 .000
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Persamaan Regresi:

Y= 0.427 a + 0.466 bX1 + 0.509 bX2 + 0.563 bX3

Penjelasan Persamaan Regresi

Simbol |

Penjelasan

bo

Mengisyaratkan bahwa jika dalam melaksanakan tugas dan tangg\ﬁié
Jawab sebagai pegawai pada Bank NTB Syariah Cabang Bima jika
tidak memiliki kepemimpinan yang mendukung terhadap
pelaksanaan tugas, kepuasan kerja dan motivasi kerja dari pegawai

maka kinerja kinerja pegawai sebesar 0.427

b X,

Mengisyaratkan bahwa jika kepimimpinan transformasional naik 1
satuan maka kinerja pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima akan
naik sebesar 0.466. Artinya pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja
pegawai sebesar (0,4662=21,7,8%) dibulatkan menjadi 22 dan

sisanya dipengaruhi oleh variabel lain.

b:X;

Mengisyaratkan bahwa jika kepuasan kerja naik 1 satuan maka kinerja
pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima akan naik sebesar 0,509.
Artinya pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai sebesar
(0,509°=25.9) dibulatkan menjadi 26% dan sisanya dipengaruhi oleh

variabel lain.

biX;

Mengisyaratkan bahwa jika motivasi naik 1 satuan maka kinerja
pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima akan naik sebesar 0,563.
Artinya pengaruh terhadap motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
sebesar  (0,563)°=31,7% dibulatkan menjadi 32% dan sisanya

dipengaruhi oleh variabel lain.
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Dari persamaan regresi linier berganda terlihat bahwa motivasi kerja
memberikan pengaruh terbesar terhadap kinerja pegawai yang diikuti oleh
kepuasa ketja dan gaya kepemimpinan. Dalam hal ini dapat diartikan pentingnya
adanya insentif (kompensasi finansial) dan pengembangan karir (kompensasi non
finansial) bagi pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima. Untuk itu dibutuhkan

gaya kepemimpinan yang bersifat transformasional (visioner dan kolegial).

. Pengaruh Simultan

Setelah mentahui pengaruh parsial dari masing-masing variabel penelitian
maka selanjutnya dilakukan analisis untuk mengetahui pengaruh simultan
(bersama-sama) kepemimpinan, kepuasan kerja dan motivasi terhadap variabel
kinerja pegawai sebagai berikut.

Tabel 4.17 Hasil Analisis Pengaruh Simultan

Model Summary®

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate

1 .5747 .330 .289 4.624

a. Predictors: {Constant), Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Kepuasan Kerja

\b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

N

Tabel di atas menjelaskan bahwa R sebesar 0,547 adalah korelasi atau
hubungan secara bersama-sama variabel indendependen dengan variabel
dependen. Sedangkan besarnya pengaruh simultan gaya kepemimpinan
transformasional, motivasi dan kepuasan terhadap kinerja pegawai Bank NTB
Syariah Cabang Bima adalah (0,547%)+100=33% dan sisanya dipengaruhi oleh

model lain.
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7. Pengujian Hinotesis

] Uji-t

Pengujian hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah hipotesis yang
diajukan sebelumnya diterima atau ditolak dengan ketentuan jika t-hitung > t-
tabel atau Sig. < 0,05 maka hipotesis alternatif (Ha) diterima artinya hipotesis
§ nihil (HO) ditolak demikian juga sebaliknya.

a. Pengaruh Parsial Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja
Pegawai

Setelah dilakukan perhitungan diketahui bahwa t-hitung =3.796 > t-tabel

2.307 dengan taraf signifikan 0,00 < 0,05 artinya hipotesis nihil (HO) ditoiak dan

iﬁ

‘ hipotesis  alternatif (Ha) diterima dengan kata lain “Kepemimpinan
Transformasional Memiliki Berpengaruh Signifikan dan Positif Terhadap

% Kinerja Pegawai Bank NTB Syariah Kantor Cabang Bima”.

b. Pengaruh Parsial Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Setelah dilakukan perhitungan diketahui bahwa t-hitung = 4 262 > t-tabel
= 2.307 dengan taraf signifikan 0,00 < 0,05 artinya hipotesis nihkil (HO) ditolak
dan hipotesis alternatif (Ha) diterima, artinya “Kepuasan Kerja Berpengaruh
Signifikan dan Positif Terhadap Kinerja Pegawai Bank NTB Syariahh Kantor

Cabang Bima’".

¢. Pengaruh Parsial Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
Setelah dilakukan perhitungan diketahui bahwa t-hitung = 4.917> t-tabel

2.307 taraf signifikan 0,00 < 0,05 artinya hipotesis alternatif (Ha) “Motivasi

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44345

77

Kerja Berpengaruh Signifikan dan Positif Terhadap Kinerja Bank NTB Syariah

Kantor Cabang Bima” diterima.

Uji-F

/ Pengaruh Simuitan Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja dan
] Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
]

Setelah dilakukan perhitungan diketabhui bahwa taraf signifikan 0,00 <

0,05 dan F-tabel = 8.193 > F-tabel = 6.32 artinya hipotesis nihil (HO) ditolak dan
hipotesis alternatif (Ha) diterima yang berbunyi “ada pengaruh simultan yang
Signifikan dan Positif kepemimpinan iransformasional, kepuasan kerja dan

motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Bank NTB Syariah Kantor Cabang

Bima”.

B. Pembahasan

1. Pengaruh Parsial Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja
Pegawai

Kepemimpinan dalam suatu organisasi merupakan sebuah keniscayaan
dan keberadaan pemimpin menjadi faktor penting dalam keberhasilan organisasi,
termasuk dalam pola manajemen dan perkembangan Bank NTB Syariah Cabang
Bima. Menurut Robbins (2010) pemimpin yang baik dan sesuai dengan iklim
kerja dapat memotivasi bawahan, memberikan perhatian pada pegawai sehingga
mampu melatih, serta memberi kepuasan tersendiri bagi bawahannya.

Hasil penelitian kepemimpinan Bank NTB Syariah Cabang Bima, mulai
dari tiugkat Branch Manager, Deputi Branch Manager sampai ke tingkat
penyelia tergolong sangat baik yang menunjukkan bahwa pemimpin di Bank

NTB Syariah Cabang Bima cenderung memberitahu bawahan apa yang dia
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harapkan, menetapkan standar kinerja, dan mengountrol perilaku ketika standar
kinerja tidak terpenuhi. Pemimpin secara bijaksana memberikan penghargaan
dan sanksi disiplin. Bawahan diharapkan mengikuti aturan kebijakan yang
dikeluarkan. memperlakukan bawahan dengan sejajar, mengayomi bawahan, dan
menampilkan perhatian pribadi terhadap kebutuhan, dan kesejahteraan mereka.
Pemimpin yang partisipatif selalu berkonsuitasi dengan bawahan, dan
menggunakan ide atau saran bawahan sebagai pertimbangan dalam pengambiian
keputusan, dan berkonsultasi dengan bawahan tentang bagaimana cara
: menyelesaikan tugas. Pemimpin yang berorientasi pencapaian akan membuat
j} target yang menantang, mengharapkan bawahan bekerja dalam level tertinggi,
dan terus menerus mencari peningkatan kinerja bawahan. Pemimpin percaya
wE bahwa bawahan cukup bertanggung jawab untuk mencapai tujuan yang
menantang.

Gaya kepemimpinan yang proposional terhadap keadaan dan lingkungan

kerja dapat meningkatkan kinerja bawahan. Hasil pengujian hipotesis penelitian

bahwa kepemimpinan transfomasional memiliki pengaruh signifikan terhadap
kinerja. Hasil penelitian ini mendukung penelitian Alfiah (2013) bahwa
kepemipinan memiliki pengaruh besar terhadap kinerja bawahan. Sukandi dan
Toberico (2016) menyimpulkan kepemimpinan berpengaruh signifikan Terhadap
Kenerja Pegawai. Berdasarkan dari hasil pengamatan dan wawancara di
lapangan, Kepemimpinan transformasional yang ada di Bank NTB Syariah
Cabang Bima terlihat seluruh pegawai selalu mengikuti apel pagi yang diadakan

3 (tiga) kali dalam seminggu, dimana apel pagi sangat penting untuk

meningkatkan disiplin pegawai karena dalam apel pagi pemimpin Branch
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Manager atau Deputy Branch Manager bersama penyelia saling memberikan
informasi, arahan dan motivasi terhadap seluruh pegawai di Bank NTB Syariah
Kantor Cabang Bima, selain itu pemimpin berdiskusi bersama meminta masukan
saran yang positif untuk mencapai target kinerja yang telah ditetapkan sehingga
tujuan perusahaan dapat tercapai. Selain itu seluruh pegawai taat terhadap

ketentuan SOP (Standard Operasional Prosedur) yang telah ditetapkan.

2. Pengaruh Parsial Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

,g Hasil analisis deskrniptif menunjukkan bahwa pegawai Bank NTB Syariah
|

l Kantor Cabang Bima memiliki tingkat kepuasan yang tinggi terhadap rekan

kerja, budaya kerja dan atasannya mereka. Tingginya kepuasan kerja ini
mencerminkan otonomi dan kebebasan, karir benefit, kesempatan untuk maju,
kesempatan pengembangan karir, kompensasi/gaji, komunikasi antara karyawan
dan manajemen, kontribusi pekerjaan terhadap sasaran organisasi, perasaan
aman di lingkungan kerja, kefleksibelan untuk menyeimbangkan kehidupan dan
persoalan kerja, keamanan pekerjaan, training spesifik pekerjaan, pengakuan
manajemen terhadap kinerja karyawan, keberartian pekerjaan, jejaring,
kesempatan untuk menggunakan kemampuan atau keahlian, komitmen
organisasi untuk pengembangan, budaya perusahaan secara keseluruhan,
hubungan sesama karyawan, hubungan dengan atasan langsung, pekerjaan itu
sendiri, keberagaman pekerjaan Robbins dan Judge (2015).

Hasil pengujian hipotesis penelitian ada pengaruh positif dan signifikan
kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian mendukung penelitian

Pariaribo (2014) bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan kinerja pegawai.
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Hasibuan (2010:102) menggungkapkan terdapat hubungan timbal balik antara
kepuasan kerja dengan kinerja karyawan. Berdasarkan dari hasil pengamatan dan
wawancara di lapangan, kepuasan kerja terlihat dimana setiap pegawai diberikan
kesempatan yang sama dalam mengembangkan karir dengan diadakannya
pelatihan yang dapat meningkatkan kemampuan dan kompetensi pegawai. Selain
itu tingginya hubungan harmonis antar pegawai dan saling menghargai serta
menghormati antar pegawai baik antar bawahan maupun atasan. Suasana

lingkungan kantor yang bersih, aman dan nyaman membuat tingginya kepuasan

kerja di kantor Bank NTB Syariah Cabang Bima.

3. Pengaruh Parsial Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Seorang yang memiliki kinerja tinggi dapat mendorong tercapainya

tujuan organisasi. Namun hal ini tentu saja tidak terlepas dari faktor- faktor yang

mempengaruhinya. Rendahnya motivasi kerja akan menyebabkan rendahnya

kinerja. Kinerja yang rendah tidaklah mungkin mencapai hasil yang baik apabila

tidak ada motivasi, karena motivast itu sendiri merupakan suatu kebutuhan

dalam usaha untuk mencapai tujuan perusahaan. Memiliki motivisi kerja yang

tinggi membuat seseorang merasa senang dan memperoleh kepuasan tersendiri
dalam pekerjaannya, seorang karyawan akan lebih berusaha untuk mendapatkan
hasil yang maksimal dengan semangatnya yang tinggi, serta selalu berusaha
mengembangkan tugas dan dirinya (Anoraga, 2009:112).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi pegawai Bank NTB
Syariah Kantor Cabang Bima tergolong sangat tinggi artinya pegawai memiliki
semangat dan daya saing kerja yang sesuai dengan harapan dan standar kerja

bank. Kemudian hasil pengujian hipotesis penelitian motivasi kerja memiliki
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“ pengaruh signifikan terhadap kineria. Hasil penelitian mendukung pendapat
i' Latief (2012) mengemukakan bahwa dengan terbentuknya motivasi yang kuat,
maka dapat membuahkan hasil atau kinerja yang baik sekaligus berkualitas dari
pekerjaan yang telah dilakukan. Setiap peningkatan motivasi yang dimiliki oleh
seseorang akan memberikan peningkatan terhadap kinerjanya. Oleh karena itu
motivasi kerja yang tinggi diperlukan organisasi untuk meningkatkan kinerja
karyawannya.

Menurut Munandar (2011:93), aspek tanggung jawab dalam melakukan

pekerjaan adalah kesadaran dalam diri individu dalam melaksanakan kewajiban
atau pekerjaan, diiringi rasa keberanian menerima segala resiko, inisiatif yang
besar dalam menghadapi kesulitan terhadap pekerjaan dan dorongan yang besar
untuk berbuat dan menyelesaikan apa yang segera atau harus diselesaikan.
Artinya, seorang karyawan merasa dituntut untuk selalu menyelesaikan
pekerjaan yang segera atau harus diselesaikan tepat pada waktunya dan bersedia
untuk bekerja melebihi waktu kerjanya dikarenakan pekerjaan yang menuinpuk,
dan setiap menyelesaikan pekerjaan mereka akan fokus terhadap pekerjaan
tersebut dan tidak melakukan aktivitas lainnya seperti berbincang dengan rekan
kerja karena karyawan memiliki rasa tanggung jawab tinggi terhadap pekerjaan
yang dilakukan.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian Erman (2013) dan Pariaribo
(2014) bahwa seseorang yang memiliki motivasi kerja yang tinggi akan
melakukan segala tugas-tugas dengan sebaik-baiknya schingga memungkinkan
akan memiliki kinerja yang lebih produktif dibandingkan dengan pegawai yang

rendah motivasinya.
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Berdasarkan dari hasil pengamatan dan wawancara di lapangan, tingginya
motivasi pegawai terlihat dari tingginya tingkat kedisiplinan pegawai yang hadir
mengikuti apel pagi yang diadakan setiap 3 (tiga) kali seminggu, dimana apel
pagi sangat penting karena dalam apel pagi pemimpin Branch Manager atau
Deputy Branch Manager bersama penyelia saling memberikan informasi, arahan
dan motivasi terhadap seluruh pegawai di Bank NTB Syariah Kantor Cabang
Bima, selain itu pemimpin berdiskusi bersama meminta masukan saran yang
positif untuk mencapai target kinerja yang telah ditetapkan sehingga tujuan
perusahaan dapat tercapai, hal ini terlihat dari tercapamya target pada seluruh
bagian sales funding yaitu lebih dari 15 orang nasabah perbulan, dimana untuk
produk tabungan diatas Rp. 250.000.000,-, Deposito diatas Rp.l1 M dan Giro
diatas Rp. 2 M. Untuk pegawai pada bagian Teller dan Customer Service,
tingginya motivasi kerja sehingga berdampak pada minimnya keluhan dari
nasabah terhadap pelayanan yang diberikan, sementara pada bagian administrasi
tingginya motivasi kerja pegawai berdampak pada teraturnya tata kelola dan
tertibnya administrasi pembukuan bank. Tingginya motivasi kerja pegawai di
Bank NTB Syariah Kantor Cabang Bima terpacu dengan adanya rencana
kenaikan bonus dan kenaikan gaji dengan jenjang karir yang menjanjikan untuk
kehidupan yang lebih baik yang akan mereka dapatkan.

4. Pengaruh Simultan Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Penelitian awal mengenai kepemimpinan lebih terfokus pada sifat (trair)

dan karakteristik pemimpin dalam upaya untuk mengidentifikasi pemimpin yang

sukses. Peneliti kepemimpinan mengembangkan tes kepribadian  dan
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membandingkan hasil terhadap mereka vang dianggap pemimpin. Pendekatan ini,
menimbulkan berbagai kritik karena hanya mengidentifikasi sifat-sifat yang tidak
dapat diprediksi dalam kondisi yang sangat situasional, karena pemimpin tidak
hanya menjadi penentu, tetapi juga harus fleksibel dan inklusif terhadap perubahan
n yang terjadi (Tavfelin, 2013:9).

‘ Artinya keberadaan pemimpin menjadi penentu maju mundumya suatu
| organisasi yang dipimpinan karena pemimpin yang baik bagi bahwanya akan
meningkatkan tingkat kepuasan pegawai. Menurut Sinambela (2012:258) kepuasan
‘ kerja adalah perasaan sescorang terhadap pekerjaannya yang dihasilkan oleh
usahanya sendiri (internal) dan yang didukung cleh hal-hal yang dari luar dirinya
(eksternal), atas keadaan kerja, hasil kerja, dan kerja itu sendiri. Dengan
demtkilikinya kepuasan kerja maka akan meningkatkan semangat atau motivasi
kerja. Motivasi adalah keinginan dalam diri seseorang yang merangsang ia
melakukan tindakan. Derajat atau keadaan rangsangan tersebut tergantung pada
pengharapan pribadi terhadap suatu tingkat kepuasan perasaan yang bisa dicapai.

Motivasi merupakan dorongan yang ada di dalam diri manusia yang

menyebabkannya melakukan sesuatu atau berbuat sesuatu. yang pada gilirannya
dapat meningkatkan produktivitas kerja.

Penjelasan tersebut di atas mengindikasikan bahwa kepemimpinan,
kepuasan kerja dan motivasi secara sunultan memiliki pengaruh terhadap kinerja
pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima. Hasil penelitian mendukung penelitian
yang dilakukan oleh Kashif Rathore dan Chaudhry Abdul Khaliq (2017), Erman
(2013) dan Elgadri, Wardoyo dan Priyono (2015) bahwa secara bersama-sama

kinerja pegawai/karyawan dipengaruhi oleh model kepemimpinan yang partisipatif,
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Kepuasan kerja yang memungkin karvawan bekerja dengan otonom dan motivasi
kerja pegawai dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab sebagai pegawai pada
kantor perbankan.

Oleh karena itu dalam meningkatkan kualitas kerja pegawai maka harus
memperhatikan secara bersama-sama tentang gaya kepemimpinan yang proposional
terhadap fungsi-fungsi menajemen, kepuasan kerja dan motivasi kerja pegawai yang
dapat dilakukan dengan berbaik cara termasuk dalam kebijakan promosi dan
kompensasi yang membuat bawahan semakin semangat dalam bekerja.

Berdasarkan dari hasil pengamatan dan wawancara di lapangan, bahwa
kepemimpinan, kepuasan kerja dan motivasi secara simultan memiliki pengaruh
terhadap kinerja pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima, terlihat dari tingginya
tingkat kedisiplinan pegawai yang hadir mengikuti apel pagi yang diadakan setiap 3
\

\ (tiga) kali seminggu, dimana apel pagi sangat penting karena dalam apel pagi
‘ pemimpin Branch Manager atau Deputy Branch Manager bersama penyelia saling
memberikan informasi, arahan dan motivasi terhadap seluruh pegawai di Bank NTB
Syariah Kantor Cabang Bima, selain itu pemimpin berdiskusi bersama meminta
masukan saran yang positif untuk mencapai target kinerja yang telah ditetapkan
sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai. Selain itu seluruh pegawai taat terhadap

ketentuan SOP (Standard Operasional Presedur) yang telah ditetapkan, hal ini

dikarenakan adanya kepemimpinan transformasional yang ada di Bank NTB Syariah

Cabang Bima. Kepuasan kerja terlihat dimana setiap pegawai diberikan kesempatan
yang sama dalam mengembangkan karir dengan diadakannya pelatihan yang dapat
meningkatkan kemampuan dan kompetensi pegawai. Selain itu tingginya hubungan

harmonis antar pegawai dan saling menghargai serta inenghormati antar pegawai
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baik antar bawahan maupun atasan. Suasana lingkungan kantor vang bersth, aman
dan nyaman membuat tingginya kepuasan kerja di kantor Bank NTB Syariah
Cabang Bima. Sedangkan tingginya motivasi kerja pegawai di Bank NTB Syariah
Kantor Cabang Bima terpacu dengan adanya rencana kenaikan bonus dan kenaikan
gaji dengan jenjang karir yang menjanjikan untuk kehidupan yang lebih baik yang
akan mereka dapatkan. Selain itu tingginya motivasi kerja pegawai di Bank NTB
Syariah Cabang Bima berimplikasi kepada tercapainya target pada seluruh bagian

< yang ada yaitu pada bagian Sales Funding, teller, customer service, dan administrasi.

C. Implikasi Hasil Penelitian

Dan penelitian ini terlihat ada temuan yaitu bahwa keberadaan variabel
motivasi kerja menjadi variabel yang paling dominan dan penentu dalam
meningkatkan kinerja pegawal menuju organisasi perbankan syariah yang berdaya
8 sanding dan saing dengan perbankan konvesional. Namun demikian motivasi

pegawai ini harus diidukung oleh adanya kepuasan kerja pegawai terhadap

1 lingkungan pekerjaan, budaya komunikasi, interaksi dan gaya kepemimpinan
transformasional. Temuan penelitian ini mendukung pentingnya teori kepuasan
Herzberg dan Spancer dan Spancer didalam peningkatan kinerja dalam bidang
Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) pada suatu organisasi baik organisasi
swasta maupun organisasi pemerintah.

Oleh karena itu, dapat direkomendasikan dari hasil penelitian bahwa
peningkatan kinerja pegawai dalam konsep pelaksanaan teori Manajemen Sumber
Daya Manusia (MSDM) tidak hanya dapat dijabarkan oleh variable yang telah
digunakan pada penelitian ini. Namun demikian sudah membatu Bank NTB Syariah

Kantor Cabang Bima dalam pengembangan SDM pegawai vang professional dengan
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yang berdaya saing, tentwnya pegawal vang memiliki kompetensi. keterampilan
kerja tinggi dan bertanggung jawab serta sebagai icon atau model pegawai pada bank

syariah yang layak untuk tiru oleh pegawai organisasi lain.
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BABYV
KESIMPULAN DAN PENUTUP

A. Kesimpulan
Dari hasil analisis data penelitian dan pembahasan maka kesimpulan
penelitian yaitu:

1. Kepemimpinan Transformasional memiliki pengaruh yang signifikan dan
positif terhadap kinerja pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima, karena
gaya kepemimpinan transformasional menunjukkan kemampuan dalam
mengkoordinir pegawai dalam menghasilkan kinerja organisasi secara
keseluruhan.

2. Kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
pegawai Bank NTB Syariahh Cabang Bima, pegawai yang memiliki kepuasan
kerja terhadap pekerjaan maka akan dapat menggerakan dirinya untuk
melakukan suatu pekerja dengan penuh tanggung jawab.

3. Motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja
pegawai Bank NTB Syariah Cabang Bima karena pegawai yang motivasi
kerja yang tinggi akan berdampak pada keuletan dan ketelitian kerja, dimana
kinerja pegawai merupakan dampak dan kesungguhan dan keuletan yang
bersifat kontinuitas.

4. Kepemimpinan, kepuasan kerja dan motivasi kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, karena atasan yang

memiliki gaya kepemimpinan yang tegas dan fleksibel akan mampu
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memotivasi pegawai untuk bekerja sehingga melahirkan kepuasan kerja

tersendiri bagi pegawai sebagai bawahannya.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitian ada beberapa hal penting sebagai saran
penelitian, yaitu:

1. Peningkatan motivasi kerja, kepuasan kerja dan pemilihan gaya kepemimpinan
di Bank NTB Syariah Kantor Cabang Bima harus dilakukan secara keseluruhan
dari beberapa variabel penelitian. Ini dapat dilakukan dengan adanya pemberian
insentif, nelatthan dan pengembangan karir secara berkala serta adanya
regregenerasi dan kaderisasi dalam kepemimpinan.

2. Pemimpin di Bank NTB Kantor Cabang Bima hendaklah memperhatikan
kepuasan kerja dan motivasi kerja bawahannya karena berdasarkan hasil
penelitian memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Oleh karena
itu bagi pimpinan agar memiliki gaya kepemimpinan yang mendukung dan
menyesuikan diri dengan tuntutan kerja, karakteristik pegawal agar terjalin
hamonisasi dalam setiap menyelesaikan tugas.

3. Penelitian yang melakukan kajian penelitian serupa agar melakukan telaah
akademik secara mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja,
kepuasan kerja dan motivasi kerja yang ditinjau dari gaya kepemimpinan lain
karena berdasarkan hasil penelitian semakin tinggi kepuasan kerja, motivasi

kerja dan kepuasan kerja maka akan semakin tinggi kinerja pegawai.
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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
Kepada
YTH. Bapak/Ibu Responden
Di
Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan proses penyelesaian studi Program Studi Manajemen
Pascasarjana Universitas Terbuka, diwajibkan untuk melakukan Penulisan Tugas
Akhir (Tesis).Bersama ini saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu meluangkan
waktu untuk mengisi kuesioner penelitian saya dan demi kerahasiaan informasi,
Bapak/Ibu tidak perlu mencantumkan nama lengkap cukup inisial saja. Jawaban
Bapak/Ibu tidak dinilai benar atau salah karena yang diharapkan adalah ketika

Bapak/Ibu responden memilih dengan jujur pada setiap alternatif jawaban.

Demikian dan saya, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan terima kasih yang
tak terhingga. Semoga keluangan waktu dan tenaga Bapak/Ibu mendapat imbalan
yang setimpal dari Tuhan Yanga Maha Esa, Allah SWT. Aamiin....

Bima, 27 Oktober 2019
Hormat Saya,
Peneliti,

RAHMATUL IRFAN
NIM. 530013167
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A, IDENTITAS RESPONDEN
Inisial :
Jenis Kelamin
Pendidikan Terakhir
Lama Bekerja
Umur

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti.
2. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seturuh pertanyaan yang ada.
3. Berilah tanda (V) pada kolom jawaban yang tersedia.

C. ALTERNATIF JAWABAN

STS - Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

KS - Kurang Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju
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A. GAYA KEPEMIMPINAN

Karismatik
1| Atas saya memiliki wibawa yang tinggi sehingga
saya merasa sangat menghormati atasan saya.
2 | Atasan saya selalu berpenampilan menarik yang
menunjukkan sebagai pribadi yang patut diteladani
3 | Atasan memiliki kemampuan komunikasi yang 5
| elegan dan tegas dan santun. i
Inspirasional |ISTSITS [KS|S | SS
4 | Atasan saya bekerja senantiasa menumbuhkan
kesadaran bawahan tentang pentingnya patuh
terhadap peraturan yang berlaku.
5 | Atasan saya memberi motivasi kerja agar saya
kreatif dalam bekerja
Pertimbangan Individual ' ISTS|TS | KS|S |SS
6 | Atasan saya bekerja memperhatikan setiap ada |

t
|
konflik yang terjadi di antara sesama pegawai. ’ B
7 | Atasan saya memberikan solusi jika bawahannya ; W
|

bertanya teentang masalah-masalah yang terkait
dengan pekerjaan.
‘Kepemimpinan-Berorientasi Pada Prestasi- o S8 g TS KS{S 'S§
8 | Atasan saya senantiasa menghargai dan memuji
bawahan yang berkinerja baik.
9 | Atasan saya mendukung bawahannya dalam
menyelesaikan segala tugas dengan tepat waktu ,
secara baik dan benar. |
10 | Atasan saya berusaha mendorong bawahannya
untuk meningkatkan kemampuan mereka dengan !
memberi otonomi sesuai dengan tupoksi masing-
masing.
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B. KEPUASAN KERJA
PERNYATAAN
_ |REKANKERJA =~ 7 TSTS [TS|KS[S [SS
1 Rekan kerja saya selalu menunjukkan s1fat
persaingan yang tidak sehat dalam bekerja.
2 Rekan kerja saya akan bersedia membatu jika
ada masalah yang saya alami.
3 Keseharian kami membuat kami ibarat keluarga
sendiri. ; In ‘ .
BUDA A KERJA o ISTS |TS|KS|S |SS

4 Budaya, cara kerja dan kelja sama sesama rekan
kerja ibarat satu keluarga dan itu membuat yang
membuat saya sangat bahagia .

5 Sebagai pegawai perbankan maka sikap dan
etika senantiasa menjadi indentitas kaini dan ini
yang membuat kami nyaman bekerja di

perbankan
6 Saya merasa sangat senang karena selam
menjadi  pegawai saya memiliki banyak

kenalan/sahabat blsms -

Atasan saya sangat mengem ps1k010g15 pam

l bawahannya.
8 Antara atasan dengan bawahan hubungan baik
baik selain sebagai atasan juga sebagai rekan
ketja.
9 | Atasan saya selalu memberi perhatian terhadap
keluhan bawahan terutama menyangkut masalah
pekerjaan dari hasil evaluasi kerja.
10 | Jika ada masalah teknis dan operasional
pelaksanaan tugas, atasan kami selalu tampil
sebagai penanggung jawab.

Jumlah
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Motivasi Akan Prestzisi
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1

Agar selalu dipercaya oleh atasan saya selalu
berupaya untuk bekerja lebih baik dari rekan kerja
lainnya.

Saya selalu berupa untuk bekerja dengan punuh
tanggang jawab.

Saya selalu berusaha bekerja dengan cara kerja
vang lebih baik dari sebelumnya.

| Saya senantisan menjaga semangat kerja yang

tinggi.

Motivasi Akan Kekuasaan

STS

TS

SS

5

Saya bekerja dengan semaksimal mungkin agar
saya menjadi teladan bagi yang lain dan mendapat
perhatian dari atasan saya.

6

Agar mendapatkan hasil maksimal saya senantiasa
bekerja dengan penuh semangat.

7

Saya senantisa berupaya agar menjadi orang sering
dimintai solusi oleh rekan kerja dan atasan saya.

Motivasi Berafiliasi

STS

TS

2

SS

8

Saya senantisan menjaga hubungan sosial dengan
siapapun termasuk dengan rekan kerja dan atasan.

9

Saya menjadi karyawan bukan semata-mata
sebagai lapangan kerja tetapi juga menjadi lading
pengabdian.

10

Saya percaya dengan bekerja secara sungguh-
sungguh maka saya akan senantiasa memiliki
hubungan baik dengan atasan dan orang lain.

Jumlah
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| Lampiran 2
| INISIAL RESPONDEN
No Inisial Responden Keterangan
—
lLzZuL M
2 ' RI
! [ !
1 3 (FSH |
| |
4 AM |
s ANUR
6 AW ]
7 BM
8 RT
9 ER
10 AKB ]
C11 FR - ! B
L i
L 12 | JUMH E
| ‘
13 HR
| 14 HARY
i
T FQ
| | |
| 1 SWAN |
; 16 |
i ASM
I YA N - o ]
i 1 AR
L 18 L
} K R YAH §
19 L
j LAW !
20 | ]
HI |
! |
LS E
L 22
'LFR |
| 23 %
| SALH |
L 24 |
’ TR 5
25 |
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RN 1 ]
26
M H
27
MF
28
MOH S
29 B
MOH D
30
MAR
31
Mil
32
RNAD
33 |
| WAP
34
MKM
35
NJ
36 -
N RAH
37
N APR
38
N OKT
39
RMA
40
SN
41 ;
| SULT f
L a2 |
] SAA '
|43
i BDN
L a4
SY IS
45
TTsw é
T . |
I AR RAH -
47 |
ww
48 i
YAN ]
49 i
SHM ‘
50 i
VY
| 51
IG
.52 ;
sY E
53 - e |
IWS ' - |
54
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Tabulasi Data Penelitian

Kepemimpinan Transformasional
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e 7 - 10  Jumlah = rata
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2 B 42.00
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37 4l 30 3 3] 4| s| s| s| 4l s| 400 | ¥
a8 stos| os| sy 5| os|os| s 5| S s500 5
39 41 20 3| 3| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 300 3.8
20 S|4 5] 4 A A s sl sy e 4.5
a1 al 4l a4l 3| 4| 4| s| s 4] 3 40.00 4
42 SR B S B N S B S R I N 4
43 al 4] 3] 3 4] 3] 5| s 4| 3| 3400 3.8
— —
42 s|ostos|os)ospos]os| s s 5| o0 5
45 spostospos| sosh s s st s cq00 5
a6 | 5| 4] slos| s 5| 51 5| 00 | :-:
47 s|ostos)os| s osEos) s 55| ego >
48 4l s)ostostosos|os| s s s 4000 4.9
49 al st 30 a4l 4| 3| a4l s a4l 4 40.00 4
<0 s|ospospospososposhosioshos] oo 5
51 sPoal slosposhoal shoal sy s oo AT
2| stos| s; 4l s 5! 4 31 5151 4800 | 4
s3 | S| 3] 5| s s spsp 55| S| so00 |
54 slostos| os|losiosios|osios| o4 1900 | *P
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Kepuasan Kerja
Rata-
RESP | X1 | X2 ] X3 | X4| X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | Jumlah | rata
1|2 | ] A A Az vt S 3000 3
2 3 5 41 s 4 41 4 2020 2] 3c00 3.5
3 3 4y 41 4} 4 al 2 20 3| 23,09 32
4 o | ) A s s S 2l 4 s 203800 38
5 4 4 4] 3 5 5 2 21 2 51 3800 3.8
6 1 4l 44 s 30 2] 41 2] 2{ 300 3.1
7 3 4 4 : 41 4 sto2) 1) 2 4l 3345 | >3
2 4 5 4 | 4 5 4 2 21 4 5| 39.00 39
9 2 4 4 ] 4 3 4! 2 21 4 31 3200 3.2
10 1 4 4 | 5 4 4l 4 21 2 5| 3500 3.5
11 2 4 4120 3 3|3 20 2 3| 5800 2.8
12 4 3 303 4 301 31 3 2 59,00 2.9
13 5 3 303 4 4 1 21l 2| 5800 2.8
14 5 5 51 5 4 5 1 ZAF,I 2| 3500 3.5
15 3 41 31 4| 4 a4l 1 21 20 1| 5800 2.8
16 4 5 5/ 57 4 st s o2l s 21,00 4.1
17 4 4 3. 4| 4 41 4 1 2 1 3100 3.1
18 2 2 313 2 4{ 4 5 2| 2800 2.8
19 2 515, 31 4 spostosotl st a000 4
0 |2 | 2 4 20 4l 4] 4 4 2] 2 30.00 3|
21 | 2 | 2] S| S| 30 sp 5| spo2l dgggg | 3P
22 | 2 | 2| Sz ozp oz 5|2 s 2;00 29
23 | 4 | 4] 3 f‘ IR E 3100 | 1
24 | 2 2 L 41 3 3003 20 51 5| g5 | 33
25 2 2 4 5 4 3. 4 21 4 41 3400 3.4
6 | 3 | 2 2 2l 2 20 s a4l 2] 2 reoo | 26
27 | 2 | ) 4 . ’1 4] 30 3] 3] 5500 |
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28 4 4 447 2 3 3 3 4 i 5 35 37.00 3.7

i 9 | 51 2 ’ 3030 4 2l s3] a0 31
30 4 5 4| 3 4 51 3 4| 4 51 4100 4.1

31 2 4 Sts 4 51 5 505 S| 4500 4.5

32 2 4 505 4 5 3 3] 4 3| 3800 3.8

33 | 4 Y43 3 s s 4 s s 00 4

SEC I e N U N N N I R I AT 4
a5 | 5 al 4 o3l 2l 3] 5l 4l 4 ;_070‘"&3“3

36 | a S Nl B DA T I S 0 AU X

a 37 | 1 S|3 4l s) sl o3 s Al 4 g0 | 30
| 38 3 5 41 5 5 5 5 50 5 S| 4700 477
1 39 | 2 | S| 4 3] 4l 4l 4| al el 3| o) 37
20 | 3 | S| 4 3] 3] sposi s 5| 00| 42
; n | 4 3 21 3 4 5 3 50 5 51 3900 3.9
a2 | a | 30 4 4l a4l shoal a4l 4| s ‘41.00& 4.1

43 4 3 4 | 4 4 4 4 4| 3 41 3800 3.8

4 | 3 | P P S| S S|S] s S S 4gep | B

is a 5 5 [ 5 5 5 S 3 5 51 4700 4.7

46 2 5 2 s Sp30 st st s 2 500, 3.9

47 | a4 SIS SEsE sl st s s s o 47

48 | 4 | S| 25| os|oal 4l s s 4l

49 | 2 3] 2 J a| a4l 3| o4 s3] s 00 | 3P

50 | 4 S|z 5 s L5 ST 2 28 4500 4

51 5 20 2 5 2 Spo2l oz s a5 31

52 | 4 Y Y Y e 512 39;; 3.9

>3 | 4 S B R R sa00 |

54 J s | 4] SUS| S| st o5l sl 2 o0l 45

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44345

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

105
Motivasi Kerja
T Rata- |
RESP | X1 | X2 | X3 | X4 | X5 | X6 [ X7 | X8 | X9 | X10 | Jumlah | rata
L | 2] 2] 4]z 4] 2 3] 2 2 g e 2.6
5 al s| a2 2] 2] 2| 4] 2| g | 30.00 3
3 4| 4 4] 4 30 31 4| 20 20 3 | 3300 >3
R N N S T B B B N P T N
s | S| 4| 2y s é 20 s 20 st 2] 4 3600 26
I N T N T D N S I M A S B
7 Al Al 33l a4 4l s 2 4 3700 3.7 |
g 41 4) 4l 4l Al s o204 s o ag00 | 30
I B T R B B B B B B I T
w | 3 4l el st a4 4| 3] 2] 4 5 | 300 | O°
i | 3 3 2] 30 3] 3] 3| 5| 2| 4 ap00 | 3
|4l 3 2] 3 3 sl 2] 3] 3 5 1 3100 31
13 ] 4] 4] 4 20 2| 4| a4l 4] a4 < | 3700 | 37
w | 4] 5| oshosh o3l st os| 30 5| s g0 | S
| 35
15 | 4] 3] 4l 3 a4 2l sl o2, a0
16 | S| S| s| 2z sposhos|os] s, ae00 | A6
17 | 4] 4l a4 20 s o4 4] 4| a 4 | 3000 | 3°
18 | S| SLostos o 30 3] 3| 4l 4l o a0 | 42
19 | 40 S| oA s 30 5| s osh st aeeg | A8
20 | S| osUo3p 30 3 sl o4 a2, g 3600 | €
1 | 4 s s z s|os|os|os| o4 g a300 | 3
o |4l 3]s zé sUos|os|oal s 3 i 4i;£;‘ﬁliiiﬂ
o3 | 4L 4] 4| 4 a4 4| 2| si s 5 3800 | 8
e | 4] 4] a4 4} 20 4} 4l 4] 2, % 3400 | 2
s | S| 5| 2] 2 o2l 2 2l 2] 2 5 ; 26.00 | 2.6
% | S| 2] 30 3 4l 2 4] 4] 4, | 35 00 R
7 13 2] sl s 4l 4l 4l 4l 2 3300 3;‘
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28 | 4] 2 3l 3 4l 4t 4| 5| 4 | 34,00 34
29 | 4| 2| 3] 37 3/ 3] 3| 3] 3 900 | 22
30 | 4] 4 41 s S50 41 4| 4| 4 42.00 4.2
31 | S| 3 s| s 51 5| 5; 5| s 00 | *B
320 | S| S 4{ s al 4y 4] 3| 4 40.00 4
33 | S| 5 4| 4 41 a4l 4| 4| 4 41.00 41
2NN I NS N N D B B B 3800 | P
35 | 4| 4] 3| 3. 4] si 4| 3| 3 3500 |
36 | 3] 3 3] s 30 4y 3] 3| 3 00 | 32
37 | 9 5 51 3 30 3] 3| 4 s 39.00 39
38 s 5 s| s 5| 5| a4l 4 s 46.00 4.6
3g | 4 3 40 3 30 3| 4] al s 35.00 3.5
a0 | 4] 4 4] s 30 st 4| s| a4 oo | 2
a1 | Y 2] S| sy 4] 3] 30 4 4 800 | 38
a2 | 4] 2 4] 4 3] 4| 4| 2] 4 34.00 34
43 5 3 4!l 4 3 41 4| 3 2 35,00 3.5
A4 5 5 5 5 3 5 35 2 5 43.00 4.3
as | S| 2 51 s 20 21 4l 21 s oo | 34
a6 | S| S S{ s s| 5| 4 sl 3 oo |+
47 5 5 4 5 5 5 35 5 5 48.00 4.8
ag | S| S al 4 S| 5] si 5| s a0 | 4
a9 | 4 3] 2 4] s 4] 2] 2] a0 |
GO I I N U NN N NN N a0 | F
2 S U N S N U I N a200 |
s | S1o2] sl osios| os| 2] 5] s [4100 a1
E 0 N N N N U N N N w2
sa | 4| 2] 2/ 2 20 2] s 2| s 0o | 29
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j
Kinerja Pegawai
l T Rata-
RESP | X1 [ X2 | X3 [ X4 X5 | X6 |X7 (X8 %0 |X10]|x11!|x12] jumiah | rata
1 SRR 2 | 3000 e
2 3 e | A A A A A 2 A S 4500 7
| 3 R I I R T e
4 R R B D R R R e o7
5 R R R A S R R T 2
. N REE "4 el 4l 4 s ] wsoe 4
| ! s [s [ Spap el Al el alal 2 4y |
| 8 4 a2 24 4y 2 l LA A 4 4] asoo >
9 4 5 5 44 2 4 4 ( 4 4 4 4, 16.00 383
10 N R T I D R R T 3
0 PR R R A2 I O B R A R B | 4000 3.33
12 RN e e R R R I R I T 08
13 3 s AL Ay 44 K IR R o8
< < < < - 45
14 RN R A R e R R R Y )
s |5 | 4 :L 30 2] 4 ) a4l 4y 4y J&quﬁ;
16 RN R A R R R T
17 2 |4 | AP A 4) 444 i L4 s ] 4300 3'1
13 R R R R ‘[\L 141 4y as00 :_1
o a3l s s sy sl { 51 2 R O R, 417
20 P N U D U T B ; UM 4 s a0 o
2 'R i 13 31 2 | ssoo o8
2 PR R s|os| s| sl a ; sos| st sse 458
23 'R R R ] LA 20 g a0 o7
YR PO U A T G TS N RN N IR TS R I
’s s la | sl al el 24‘ 2004 a4l L 3.67
w | s sf el a2l el el T | 77
27 AR EREE i L |
|28 SRR R 40,00 3
29 AR EIRE 32 3 s ] o o8
30 4 |s ] MR R 4 E MR RS I >
0 3 |4 ] al s| 5| s 2 j s i SUo2) 50 5 1 4700 3.92
) 3 s |2 I] 2] 2 4 ( LA A g ] oo 37 |
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!

| 33 3 5 51 41 4 4 41 4 | 4 4 4l 48,00 4

41 44 4 2 20 3 4 4 4 35

j 2 2 | 3 ] 4200

w 35 2 5 4 4 3 3 3 1 3 | 4 2 4 5 19.00 3.25

| 36 I 3 503103 20 31 3 3 3 3, 100 308
37 3 5 59 40 41 41 4 |4 4 2 4y, 4700 3.92
38 3 2 505403 s| s s \ 5 5 s, “100 4.5
39 3 1 4 4 3$*k4h/ 4 3 i 4 4 2 3 2000 325

40 b LA S A A e e s 2 s 43_00”‘ 358

41 1 4 41 4 L 41 44 4 | 2 4 H4 X 200 3.5
42 NIRRT R S A T O B B B PR A >
43 PR R N R 3 20 4 | a0 s
a4 ol bshs s s s s 2y s s 2 | eoo 383
ZENN IR T I N I NN N T RN T o7

1 46 W 4 2' dosisls)os| o2 sp5] 2 4 3 4700 392

‘ii 47 sty shs) s s s L s 515, | 2.25
a8 pa fa g PP L SE YRR AL S S g | s *iA
49 1 1 h‘* 41 4 51 4 3 } 4 4 Al 1000 333

i 50 3 4 5 5 &i 5 5 > | 5 5 z . 000 A7 |

51 1 1 5 4 4 5 5 2 5 5 3 : 4600 3.83
52 P La S A s s 4 ; 5 5 2 5 | 00 392
53 s |a | 3] 51 s) 5 f 2 “ sUo2l 2 5 e 383
- S T O O O W i3 : 21 3 | 4800 !
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3 Lampiran 4

! Output SPSS Hasil Analisis Deskriptif

- ] Keperﬂimpinanhﬁﬁ_“~_ e
| Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 25 1 1.9 1.9 18

N R I - o a7
31 1 1.9 1.2 5.6
}Si 1 1.9 1.9 7.4
34 1 1.9 1.9 9.3
35 3 56 56 14.8
36 6 111 1.1 259
37 4 7.4 7.4 333
38 3 5.6 5.6 38.9
39 7 13.0 13.0 519
(40 9.3 9.3 611
41 2 3.7 3.7 64.8
43 2 3.7 3.7 68.5
44 1 1.9 1.9 70.4
CCHN R ST a1 ma
46 5 9.3 9.3 83.3
47 2 3.7 3.7 87.0
8 3 58 56| 926l
49 4 7.4 7.4 100.0
yETotal 54| 100.0 100.0
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Kepuasan Kerja
Frequency Percent Valid Percent Curnulative Percent
Valid (26 2 37 3.7 37
29 R 2| 7 37 74
30 1 1.9 1.9 9.3
31 2 3.7 3.7 13.0
2 L 237 3.7 187
33 2 3.7 3.7 204
34 4 7.4 7.4 278
35 5 9.3 9.3 37.0
36 3 5.6 5.6 428
37 2 3.7 3.7 46.3
38 4 7.4 7.4 5£
39 3 56 5.6 59.3
40 1 1.9 1.8 61.1
41 5 9.3 9.3 70.4
42 4 7.4 7.4 77.8
43 3 5.6 5.6 83.3
44 1 1.9 1.9 85.2
s |3 s sol 907
46 2 3.7 3.7 94.4
47 1 1.8 1.9 96.3
LI - -/ s 1000,
Total 54 100.0 100.0
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Motivasi Kerja
Frequency Percent Vatid Percent Cumulative Percent
Valid 26 1 1.9 1.9 1.9
29 L 1 1.9 1.9 3.7,
30 1 1.9 1.9 56
31 2 3.7 3.7 9.3
N R | R & 1.9 11
34 1 1.9 19 13.0
35 5 9.3 2.3 22.2
36 4 7.4 7.4 296
37 2 3.7 3.7 333
38 4 7.4 7.4 40.7
39 6 111 111 519
40 3 5.8 56 57.4
41 3 56 586 63.0
42 3 5.6 5.6 68.5
43 2 3.7 3.7 72.2
44 2 3.7 3.7 75.9
45 4 7.4 7.4 83.3
46 & 1 nwy o 944
\47 1 1.9 1.9 96.3
48 2 3.7 3.7 100.0
Total 54 100.0 100.0
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Kinerja Pegawai
| Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
valid |30 1 1.9 1.9 1.9
32 I I 37 58
37 3 5.6 5.6 1.1
39 2 3.7 3.7 14.8
40 o 4 7i__4__~¥_11w_»~ﬁ_h 222
42 & 111 111 33.3
143 5 9.3 9.3 426
44 4 7.4 7.4 50.0
45 4 7.4 7.4 57.4
46 5 9.3 9.3 66.7
47 4 7.4 7.4 741
48 5 9.3 9.3 83.3
49 1 1.9 1.9 85.2
50 2 37 3.7 88.9
,51 1 1.9 19 80.7
%54 3 5.6 56 96.3
55 2 3.7 3.7 100.0
_Tota | s4 1000l tooof
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Lampiran 5
Hasil Uji Asumsi Klasik
Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
T
i Kepemimpinan | Kepuasan Kerja Motivasi Kinerja
N 54 54 54 54
Normat Mean 40.28 37.96 30.52 4437
Parameters’ | std. Deviation|  5.482 5563 | 5237 5485 |
Absolute 131 096 093 11
Most Extreme
Positive 131 .073 058 .087
] Differences
1 Negative - 111 -.096 -.093 -1
| P S L -1 o
Kolmogorov-Smirnov Z .965 .7G8 684 .813
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.309 0.698 0.737 0.524 |
a. Test distribution is Normal. ] T
Linieritas
Case Processing Summary
- _—
Cases
included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
Kinerja Pegawai *
54 100.0% 0 0% 54 100.0%
Kepemimpinan I R R |
Kinerja Pegawai * Kepuasan
54 100.0% 0 0% 54 100.0%
Kerja
Kinerja Pegawai * Motivasi
54 100.0% o} 0% 54 100.0%
Kerja |
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ANOVA Table
Sum of Mean :
Squares df Square COF Sig.
Kinerja Pegawai * |Between (Combined) 1000.976 19 52.683% 3.017 .002
Motivasi Kerja Groups Linearity 506.046 il sos04s 28988 000
Deviation from
Linearity 494 930 18 27,4961 1.575 124
- e
Within Groups 593.617 34 17_459s
Total 1594.593 SSL I
L I ANOVA Table I
Sum of Mean |
Squares df Square F Sig.
Kinerja Pegawai * |Between (Combined) 878.809 20 43.940{ 2026 .035
Kepuasan Kerja | Groups Linearity 412.764 11 412.764] 19.030 .000)
Deviation from
Linearity 466.045 19 24.529) 1.131 .368
Within Groups 715.783 33 21.690 | B
Total 1594.593 53
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kinerja Pegawai * Between {Combined) 854.095 18 47.450; 2243 020
Kepemimpinan Groups Linearity 346.065 1/ 346.065| 16.357/ .000
Deviation from
iLinearity 508.030 17 29.884: 1.412 189
Within Groups 740.493 35 21.157
Total 1594.593 53
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Variables Eatered/Removed®

Model

Variables Entered

Variables Removed

Method

Motivasi Kerja,

Kerja®

Kepemimpinan, Kepuasan

AEnter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kineria Pegawai

Coeificients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
JQ Modetl B Std. Error Beta Tolerance VIF
: 1 (Constant) 19.427 5.180
Kepemimpinan A19 176 118 434 2.303
Kepuasan Kerja 154 .203 156 315 3.176
Motivasi Kerja .363 .268 .346 .205 4.871
—
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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44345

116
Lampiran 6
Validitas dan Reliabilitas Instrumen
INSTRUMEN KINERJA PEGAWAI
L Correlations
;i T - E—— I
X1 | X2 1 X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 Iixg X10 | X11 | X12
X1 |Pearson Correlation 1] .031] .007) 090 .020) .074) .096| -.005|.3697| .091] -003|.342"*
Sig. (2-tailed) 821 .957| .518] .884| .595| .491| 969 .006/ .513| .985| .678
N 54; 54/ 54 54] 54) 54] 54| 54/ 54) 54) 54] 54
X2  |Pearson Correlation | .031] 1| -.019] -.064| -.119|-296" -179| .044{ -.069| -.202| .097|.341**
Sig. (2-tailed) 821 891 646| .392| 030 .195 .753; .619| .144] 487 .911
N 54| 54 54/ 54 54/ 54 54| 54/ 54/ 4] 54] 54
X3 |Pearson Correlation | .007|-.019 1] 239 151] .214] .007| -.046| -.021| .229| .048|.305"*
Sig. (2-tailed) 957/ 891 082| 276| 120| .957| .742| 882 .095| .730| .329
N 54| 54 4| 54| se| sel 54 sa 54/ 54/ 54 54
X4 |Pearson Correlation | .090| -.064| .239 1] 6177|3957 275" .282'| .335°| - 015 .266|.354*
Sig. (2-tailed) 518 646/ .082 .000] .003 .044| .039] .013] 912 .052] .717
N | 54 54/ 54/ 54] 54/ 54/ 54/ 54 54 54/ 54| 54
X5  IPearson Correfation | .020}-119] .151] 617 1/ .6677] .3107| .465 | 4207} -.065] .292.443**
Sig. (2-tailed) .884| .392] .276] .000 000 .023| .00C| .002] .640| 032 .979
N 54| 54/ 54| 54) 54 54/ 54] 4] 54 54) 54/ 54
X6 |Pearson Comelation | .074-296" 214 395" | 667 | 1| .342'| 342’ 383" 044 215|421
Sig. (2-tailed) 595 .030% 120/ .003/ .000 011! .011] .004| 754 .119] .729
N 54 54j 54| 54 54/ 54/ 54 54/ 54] 54/ 540 54
X7 Pearsonfﬁonemﬁonlr.oge a179f 007 275 3107 .342° 1] .234] 3407 .050| .046|.443*
Sig. (2-tailed) 491| 1es| 957 044 023 o1 089 .012] .720{ 741 .417
N | 54 545 saf 54| 64| 54 54| sa 54| 54 54| 54
X8 |Pearson Correlation | -.005| 044’ -046 282 465"| 32| 234 1| 477 -141) 146} -.037
Sig. (2-tailed) 960 753 742 039 .000 011] .089 199) .310{ .294| .789
N 54| 54 54/ 54 54/ 54| 54] 54 54 54) 54 54
X9 |Pearson Cormelation LE‘??," ,:-,053‘{T -021] 335 4207} 3837 3407 1770 1) - 93,?‘ 198.325"
Sig. (2-tailed) | 008 619 882 013 002 004 012| 199 785 .151] .833]
N | 54 54 54l 54 54| 54 54 54| 54 54l 54 54
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i
: ! T
} X10 |Pearson Correlation | .091 -.202i .229] -.015| -.065| .044| .050| -.141| -.038 1) -.017}.304**
Sig. (2-tailed) 513 .144} 095! .912| .640| .754] .720, .310| .785 .905; .592
N 54 54JE 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X1 Pearson Correlation | -.003 .097§ 0481 266 202'| 215 048] .146{ .198] -.017 11.353**
; Sig. (2-tailed) .985 .4871 730; 052! .032{ .119] .741] .264 .151| .805 .833
\ N 54| 54 ;F 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X12  |Pearson Correlation | -.058{ -.016 .135ﬂ .004] -.048] - 113 -.037; -029) -.075).420* 1
Sig. (2-tailed) .678| 811! .328| .717{ .979| 729 .417) .789| .833] .592} .833
N | 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54

L T R S

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 54 100&1
Excluded® 0 0
Total 54 100.0

a. Listwise deletion based on all vanables in the

procedure.

o

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

752

L2 RO B

-
N
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;l
{ INSTRUMEN MOTIVASI
Correlations 7
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
X1 Pearson . . .
11 475 278 2161 - .069 193 A27 206! .298 .322*
Correlation ]
Sig. (2-tailed) .000 042 116 619 162 .361 135 029, .723
N 54 54 54 54 - 54 54 54 54 54 54
X2 Pearson - - -
1 .475 1 .350 169 .082| .409 142 .248 148, 457**
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .009 .223 557 .002 .307 .070 2870 182
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X3 Pearson . . . . - . -
278 350 1 269 326 404 306 .2081 .373 | 301**
Correlation
Sig. (2-taited) 042 .009 .049 .018 .002 .024 131 .005] 320
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X4 Pearson . -
216 .169 .269 1 .053| .382 .016 .008 .155] 437
Correlation
Sig. (2-tailed) 116 223 .049 705 .004 908 .956 262 346
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54| 54
!
X5  |Pearson . - ) .
.069 082 326 .053 1] .519 231 300 282 352*
Correlation
Sig. (2-tailed) 619 557 .016 .705 .000 .093 .027 039! 571
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X6 Pearson . - - - . o .
193] .409 404 .382 519 1 301 428 2851 337
Correlation I
T
Sig. (2-tailed) 162 .002 .002 004 .000 027 001 037! 329
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
. — T A A A I T — [
X7 Pearson . o
127 142 .306 .016 231 301 1 .066{ .400 i 349
Correlation !
Sig. (2-tailed) .361 .307 .024 .908 .093 027 .636 .003] .831
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X8 Pearson i . - |
.206 248 .208 .008 .300 428 066 1 140! 486
Eorrelation !
Sig. (2-tailed) 135 070 131 .956 .OZﬂ" .001 636 .314:3 .369
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a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha I

N of ltems

742

10

119
B I 1
N 54 54 54 54 54 54| 54 54 54 54
X9 Pearson . - . . -
.298 148 .373 155 .282 .285 .400 .140 1; 465**
Correlation
Sig. (2-tailed) .029 .287 .005 .262 .039 .037 .003 .314 353
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X10 |Pearson
-.049 184 138 131 .079 135 .030 .125] 320" 1
Coirelation A S U S S | I
Sig. (2-tailed) 723 182 .320 .346 571 328 .831 .369 353
: N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
! **. Correlation is significant at the 0.01 {evel (2-
‘y[‘! 1ailed).
5 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 54 100.0
Exciuded® 0 .0
Total 54 100.0
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INSTRUMEN KEPUASAN KERJA
Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10
X1 Pearson
1 142 .058] -.004 .230 134 .004; -.041 .024| 375**
Egrrelation
Sig. (2-tailed) .304 877 975 .094 335 .980 767 .861 519
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X2 Pearson . “ -
142 1 .163| .283 487 .376 .060 .060 181} .342*
Correlation
Sig. (2-tailed) .304 .240, .038 .000 .005 .668 .666 190 505
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X3 Pearson
.058 .163 1) 181 119 213 105 .082 .072] .348*
Correlation
Sig. (2-tailed) 677 .240 180 391 122 450 557 604 106
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X4 Pearson . - -
-.004] .283 .181 1{ .487 493 .095 -.003 2211 .332*
Correlation
Sig. (2-tailed) 975 .038 .180 .000 .000 495 983 108 984
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X5 Peaison .. - -
230 .487 119} .487 1 351 .084 141 205 431
Correlation
Sig. (2-tailed) .094 .000 391 .000 .009 .545 .308 137 824
N 54 54 54 54 541 - 54 54 54 54 54
X6 Pearson - - -
134 376 213} .493 .351 1 .005 027 .038| .395*
Correlation
Sig. (2-taited) .335 .005 122} .000 .009 973 845 .785 738
B N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X7 Pearson - .
.004 .060 .105) .095 .084 .005 1 517 341 421
Correlation ]
Sig. (2-tailed) .980 .668 .450] 495 .545 973 .000 012 734
N 54 54 54 54 54 54 54 54i 54 54
X8 Pearson - -
-.041 .060 .082] -.003 141 027, 517 11 368 | .303*
Correlation | :
Sig. (2-tailed) 767 666 557! 983 .308 845 .000 .006 ZE
N 54 54 54 54 54/ 54 54L 54 54 54
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X9 Pearson . -
.024 .181 0721 221 .205 .0387 .341 .368 1] .431*
Correlation
Sig. (2-tailed) .861 .180 604, 108 137 785 012 .006 .015
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X10 {Pearson .
-.090 .083 2227 .003; -.013 .047 .047 152 468* 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 519  .505 106 .984 924 738 734/ 273 458
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed). )
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).
Case Processing Summary
N %
Cases |Valid 54 100.0!
' !
Excluded® 0 0
Total 54 100.0/

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

procedure.

a. Listwise deletion based on all variables in the

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of items

.765

10
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INSTRUMEN GAYA KEPEMIMPINAN
Correlations
E X1 X2 X3 X4 X5 G X7 X8 X9 xX10
X1 Pearson - - " . o - .
1 414 | 363 376 1448 591 168 133 474 .354*
Correlation
- —
( 1 Sig. (2-tailed) .002{ .007 .005 .001 .000 226 .339 .000 .036
1N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X2 Pearson - . - . - .
414 1) .324 .504 522 .4G6 .215 259 .530 364
Eorrelation
‘_ Sig. (2-taited) .002 017 .000 .000 .002 116 .058 000 A77
i N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
| X3  |Pearson - . - ] - - "
363 324 1 .501 .302 .580 17 .056| .479 .389
Correiation
Sig. (2-tailed) .007 017 .000 .026 .000 .398 689 .000 .001
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X4 Pearson " - " - - - . — -
376 .504 | .501 1 665 .644 377 .286 .688 .302
Correlation
Sig. (2-tailed) .005 .000 Aoog .000 .000 .005 .036 .000 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X5 Pearson - - . - e “ - " .
448 522 | .302 665 1] .600 456 484 .689 315*
Correlation
Sig. (2-tailed) 001 .000| .026 .000 .000 .001 .000 000 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 Sﬂ 54 54
]
X6 Pearson - - - - - . . " -
.591 406 | .590 644 800 1 271 .287 647 334
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .002{ .000 .000 .000 ‘O47‘L .035 .000 .000
N _ 54 54 54 54 54 54 54 54 54) 54
X7  |Pearson " ” . | - -
.168 216 117 377 .456 271 1 .688 .494 364
Correlation
Sig. (2-tailed) .226 .116] .398 .005 .001 .047 i .000 .000 017
bl A St/ A et il I I I bttt N . i B e
E_ 54 54 54 54 54 54 545 54 54 54
§X8 \Pearson . - . L - .
i 133 .259| .056 .286 .484 .287 688 ‘ 1 .580 .341*
! Correlaton | Lt -
Sig. (2-tailed) .339 .058; 689 036 .000 035 .000§ B .000 .018
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N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X9 |Pearson 4747 5307| 4787| 6887|  6897| 647 | 4947 580" 1 3127
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000; .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
X10 [Pearson . - - - - . - ae
Correlation .286 187 .446 704 .513 .644 322 320 .386 1
LSig. (2-tailed) .036 A770 .00 .000 .000 .000 017 .018 .000
E:N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
z?ﬂ = Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
Hailed). L
Case Processing Summary |
N W
Cases Valid 54 1000;
Excluded” 0 o‘
Total 54 100.0j
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure. &
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of items
817 10!

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44345
124
Lampiran 7
i Output SPSS Hasil Analisis Regresi Berganda
} ‘
1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Kinerja
Pegawai
Model Summaryb i
. —
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .466% 217 .202 4.900
[ a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan
b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai ;
ANOVA®
Model \ Sum of Squares Df Mean Square £ Sig.
T H
1 Regression | 346.065 1 346.065 14.413 .000°
Residual | 1248.528 52 24010
Total 1594.593! 53
a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan
b. Dependent Variable; Kinerja Pegawai | i
2. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
- - Model Summary” ,_4
Std. Error of the ‘
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 509° 259 245 4.767
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai ]
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f ANOVA® |
Model IiSum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression . 412.764 1 412.764 18.161 .000%
Residual 1181.829) 52 22727 o
Total | 1594.593 53
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja
b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
3. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai
- o Mode! Summary® L
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .563% 317 304 4575
|a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja o
b. Dependent Variable: Kineria Pegawai
ANOVA®
Model Sum of Squares }T df Mean Square F Sig.
1 Regression 506,046: 1 506.046 24.174 .000°
Residual 1088.547 52 20.934
Total 1594.593. 53

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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4. Pengaruh Simultan Gaya Kepemimpinan Transformasiona, Kepuasan
Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Variables Entered/Removed” 7

Modet Variables Entered Variables Removed Method

{ 1 Motivasi Kerja,

s Kepemimpinan, |Enter

Kepuasan Kerja®

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Adjusted R

Model R R Square Square Std. Error of the Estimate

1 574% .330 .289 4624

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Kepuasan Kerja |

ANOVA®

Model

| | df quare | T

Mean Square

Sig.

Regression

‘ Sum of Squares

525.527

3

175.176

8.193

.000°

Residual

1069.065|

50

21.381

Total

1594,593|

53]

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Kepuasan Kerja

b. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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