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ABSTRACT
THE EFFECT OF INDIVIDUAL CHARACTERISTICS, JOB
CHARACTERISTICS, AND ORGANIZATIONAL CHARACTERISTICS
ON JOB SATISFACTION THAT HAS IMPLICATIONS FOR EMPLOYEE
PERFORMANCE (CASE STUDY ON BIMA REGENCY AGRICULTURE
DEPARTMENT)

ABDUL NAIJIR
Graduate Program
OPEN UNIVERSITY

The Agriculture Department of Bima Regency is the departement that
has authority in developing the agricultural sector with a strategic goal to be
achieved. The goal of Agriculture Department is increasing agricultural
production of food crops, plantation production, and livestock production. In
2018, the realization of the achievement was not in accordance with the targets
that have been set before, therefore we need qualified and well-performing
employees to achieve these targets. Employee performance depends on three main
components, namely the individual as the executor of the performance, the work
performed, and the organization where the individual works. The characteristics
of each component must be considered to improve employee performance. This
research aims to examine whether or not the individual characteristics, job
characteristics, and organizational characteristics affect the performance of
employees in the Bima Regecy Agriculture Department. To test whether these
characteristics affect employee performance through job satisfaction and among
characteristics, which has the greatest influence on employee performance. The
research method used is quantitative research methods and quantitative
descriptive analysis with explanatory research to explain the X, Y, and Z
variables. The numbers of population in this research was 92 employees who were
all sampled. Data collection by distributing questionnaires, and the analysis
technique is quantitative analysis with a path analysis approach (path analysis).
The resuits showed that only job characteristics had an effect on employee
performance, while individual characteristics and organizational characteristics
had no effect. The performance of the Bima Regency Agriculture Department
employee is more influenced by job characteristics. While the performance
satisfaction tested as an intermediary for these characteristics on performance is
known to have no influence on employee performance. It is suggested to the
leaders of the the Agriculture Department of Bima Regency to focuses more
attention on individual characteristics. while the organizational characteristics
possessed by its employees are known not to have a significant impact on
performance satisfaction or improvement in employee performance. Need to be
evaluated on employee performance satisfaction.

Keyword : Individual Characteristics, Job Charateristics, Organizational
Characteristics, Performance Satisfaction, Performance.
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ABSTRAK
PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, KARAKTERISTIK
PEKERJAAN DAN KARAKTERISTIK ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA YANG BERIMPLIKASI PADA KINERJA
PEGAWALI (STUDI KASUS PADA DINAS PERTANIAN KOTA BIMA)

ABDULNAIJIR
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS TERBUKA

Dinas Pertanian Kota Bima adalah dinas yang mempunyai tugas dalam
pengembangan sektor pertanian dengan sasaran strategis yang ingin dicapai
adalah meningkatnya produksi pertanian tanaman pangan, produksi perkebunan
dan produksi peternakan, tahun 2018 realisasi pencapaiannya tidak sesuai dengan
target yang telah ditetapkan, oleh karenanya diperlukan pegawai yang berkualitas
dan berkinerja baik untuk pencapaian target tersebut. Kinerja pegawai tergantung
dari tiga komponen utamanya yaitu individu sebagai pelaksana pekerjaan,
pekerjaan yang dilakukan dan organisasi tempat individu bekerja. Karakteristik
dari masing-masing komponen tersebut harus diperhatikan untuk peningkatan
kinerja pegawai. Penelitian ini bertyjuan untuk menguji apakah karakteristik
individu, karakteristik pekerjaan, karakteristik organisasi mempengaruhi kinerja
pegawai di Dinas Pertanian Kota Bima, untuk menguji apakah karakteristik-
karakteristik tersebut mempengaruhi kinerja pegawai melalui kepuasan kerja dan
diantara karakteristik-karakteristik tersebut manakah yang paling besar
memberikan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dan jenis pendekatannya adalah analisis
deskripsi kuantitatif dengan penelitian explanatory research untuk menjelaskan
hubungan/pengaruh antara variabel X, Y dan Z. Populasi dalam penelitian ini
sebanyak 92 pegawai yang semuanya dijadikan sampel. Pengumpulan data
dengan menyebarkan kuisioner dan teknik analisisnya adalah analisis kuantitatif
dengan pendekatan Analisis Jalur (paih analysis). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa hanya karakteristik pekerjaan yang memiliki pengaruh terhadap kinerja
pegawai sementara Karakteristik individu dan karakterisitik organisasi tidak
memiliki pengaruh, kinerja pegawai Dinas Pertanian Kota Bima lebih banyak
dipengaruhi oleh karakteristik pekerjaan, sementara kepuasan kerja yang diuji
sebagai perantara bagi karakteristik-karakteristik tersebut terhadap kinerja
diketahui tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai. Disarankan kepada
pimpinan Dinas Pertanian Kota Bima untuk lebih memfokuskan perhatiannya
pada karakteristik individu dan karakteristik organisasi yang dimiliki oleh
pegawainya karena diketahui tidak memberikan dampak/pengaruh yang signifikan
baik bagi kepuasan kerja maupun bagi peningkatan kinerja pegawai, serta agar
dilakukan evaluasi pada kepuasan kerja pegawai, karena diketahui melalui
kepuasan kerja tidak berdampak signifikan pada peningkatan kinerja pegawai,
sehingga melalui evaluasi tersebut diharapkan diperoleh kepuasan kerja yang akan
berimplikasi terhadap peningkatan kinerja pegawai.

Kata kunci : karakteristik individu, karakteristik pekerjaan, karakteristik
organisasi, kepuasan kerja, kinerja.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian

Dinas Pertanian Kota Bima beralamat di Jalan Soekarno Hatta
Nomor 02 Raba Kota Bima dan dipimpin oleh Ir. Darwis sebagai Kepala
Dinas. Jumlah pegawai negeri sipil pada Dinas Pertanian Kota Bima
secara keseluruhan adalah 92 orang. Dinas Pertanian Kota Bima
merupakan salah satu instansi yang bernaung dibawah Pemerintahan Kota
Bima dan bergerak dibidang pengembangan pertanian yang secara aktif
memberikan pelayanan, informasi, serta penyuluhan yang berkaitan
dengan pertanian, agar masyarakat memahami bagaimana menggunakan
dan mengaplikasikan perkembangan teknologi terbaru dan terpadu dalam
meningkatkan hasil produksi pertanian. Oleh karena itu, pegawai Dinas
Pertanian Kota Bima dituntut harus bekerja profesional.

Untuk mendukung kegiatan operasionalnya dan agar terarah
sesuai dengan yang diharapkan, maka Dinas Pertanian Kota Bima harus
didukung oleh visi dan misi. Visi dan misi ini merupakan sejumlah
rancangan kebijakan strategis yang harus diimplementasikan sehingga
meniadi tolak ukur dalam mencapai keberhasilan instansi saat ini dan di
masa yang akan datang.

Visi dari Dinas Pertanian Kota Bima adalah “Terwujudnya
pembangunan pertanian tanaman pangan dan peternakan yang maju dan
efisien menuju masyarakat Kota Bima yang sejahtera”, dan untuk

menunjang pencapaian tersebut, maka ditetapkan Misi Dinas Pertanian
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Kota Bima yaitu “Peningkatan pemanfaaian sumber daya pertanian dan
pemberdayaan masyarakat dalam mengembangkan agribisnis pertanian
tanaman pangan dan peternakan melalui pengembangan sarana dan
prasarana, penerapan teknologi serta menumbuhkembangkan usaha-usaha
agribisnis pertanian tanaman pangan dan peternakan dalam upaya
meningkatkan hasil produk pangan segar dan olahan yang aman, sehat,

utuh dan halal (ASUH) dikonsumsi”.

B. Hasil
1. Karakteristik Responden
Dalam pembahasan ini akan dijelaskan tentang karakteristik
responden untuk melengkapi hasil analisa data tentang gambaran
responden secara rinci yang akan dijelaskan pada tabel-tabel berikut
ini :
a. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Untuk mengetahui karakteristik responden berdasarkan
Jjenis kelamin dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

. . Jumlah Persentase
No Jenis Kelamin Responden (%)
1 Laki-laki 43 Orang 46,74
2 | Perempuan 49 Orang 53,26
Jumlah 92 orang 100,00

Sumber : Data Primer yang diolah
Berdasarkan tabel 4.1 dapat dijelaskan bahwa dari 92 orang

responden terdapat 43 orang atau 46,74% dengan jenis kelamin
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laki-laki dan sebanyak 49 orang atau 53,26% dengan jenis kelamin
perempuan.

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
No Umur Jumlah Persentase
Responden (%)
1 25 — 40 tahun 28 Orang 30,43
2 > 40 tahun 64 Orang 69,57
Jumlah 92 Orang 100,00

Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan tabel 4.2 dapat dijelaskan bahwa dari 92 orang
résponden, tidak terdapat responden yang berumur < 25 tahun, dan

sebanyak 28 orang atau 30,43% yang berumur 25-40 tahun, dan 64

orang atau 69,57% yang berumur >40 tahun.

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan
No Jabatan Jumlah Persentase
Responden (%)
1 Sekretaris Dinas 1 Orang 1,09
2 | Kepala Bidang 5 Orang 5,43
3 | Kepala Sub Bagian 2 Orang 2,17
4 | Kepala Seksi 15 Orang 16,30
5 | Kepala UPT dan BPP 6 Orang 6,52
6 | Staf / Fungsional 63 Orang 68,48
Jumlah 92 orang 100,00

Sumber : Data Primer yang diolah

Berdasarkan tabel 4.3 dapat dijelaskan bahwa dari 92 orang
responden terdapat 1 orang atau 1,09% dengan jabatan Sekretaris
Dinas, 5 orang atau 5,43% dengan jabatan Kepala Bidang, 2 orang

dengan jabatan Kepala Sub Bagian, 15 orang atau 16,30% dengan
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jabatan Kepala Seksi, 6 orang atau 6,52% dengan jabatan Kepala
UPT dan BPP dan 63 orang atau 68,48% dengan jabatan Staf

beserta jabatan fungsional lainnya.

2. Hasil Pengujian Data
a. Uji Validitas Data
Dari data jawaban responden yang telah didapatkan oleh
peneliti maka akan dilakukan uji validitas yang bertujuan untuk
mengetahui validitas atau keakuratan dari instrumen yang
digunakan, uji validitas data ini dilakukan dengan menggunakan

bantuan program SPSS. Hasilnya dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.4
Hasil Uji Validitas Variabel Karakteristik Individu

No. Butir Koefisien Koefisien Keterangan
Instrumen Korelasi Pembanding

1 0,676 0,300 Valid

2 0,653 0,300 Valid

3 0,675 0,300 Valid

4 0,629 0,300 Valid

5 0,675 0,300 Valid

6 0,523 0,300 Valid

7 0,768 0,300 Valid

8 0,633 0,300 Valid

Sumber : data hasil uji validitas dengan program SPSS
Hasil uji validitas terhadap instrumen karakteristik individu,
dari 92 orang responden dapat dilihat bahwa 8 (delapan) item
pernyataan yang diuji semuanya dinyatakan Valid dan selanjutnya
dapat digunakan untuk perhitungan karena berada diatas standar

koefisien pembanding 0,300.
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Tabel 4.5
Hasil Uji Validitas Variabel Karakteristik Pekerjaan

No. Butir Koefisien Koetisien Keterangan
Instrumen Korelast Pembanding
1 0,570 0,300 Valid
2 0,663 0,300 Valid
3 0,408 0,300 Valid
4 0,523 0,300 Valid
5 0,624 0,300 Valid
6 0,429 0,300 Valid
7 0,356 0,300 Valid
8 0,587 0,300 Valid
9 0,702 0,300 Valid
10 0,649 0,300 Valid

Sumber : data hasil uji validitas dengan program SPSS
Hasil uji  validitas terhadap instrumen Kkarakteristik
pekerjaan dari 92 orang responden dapat dilihat bahwa 10
(sepuluh) item pernyataan yang diuji semuanya dinyatakan Valid
dan selanjutnya dapat digunakan untuk perhitungan karena berada

diatas standar koefisien pembanding 0,300.

Tabel 4.6
Hasil Uji Validitas Variabel Karakteristik Organisasi

No. Butir Koefisien Koefisien Keterangan
Instrumen Korelasi Pembanding

1 0,718 0,300 Valid

2 0,698 0,300 Valid

3 0,694 0,300 Valid

4 0,633 0,300 Valid

5 0,692 0,300 Valid

6 0,564 0,300 Valid

Sumber : data hasil uji validitas dengan program SPSS

Hasil wji validitas terhadap instrumen Kkarakteristik
organisasi dari 92 orang responden dapat dilihat bahwa 6 (enam)

item pernyataan yang diuji semuanya dinyatakan Valid dan
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selanjutnya dapat digunakan untuk perhitungan karena berada

diatas standar koefisien pembanding 0,300.

Tabel 4.7
Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja

No. Butir Koefisien Koefisien Keteranean

Instrumen Korelasi Pembanding g
1 0,635 0,300 Valid
2 0,668 0,300 Valid
3 0,565 0,300 Valid
4 0,632 0,300 Valid
5 0,722 0,300 Valid
6 0,559 0,300 Valid
7 0,768 0,300 Valid
8 0,701 0,300 Valid
9 0,508 0,300 Valid
10 0,378 0,300 Valid

Sumber : data hasil uji validitas dengan program SPSS
Hasil uji validitas terhadap instrumen kepuasan kerja dari
92 orang responden dapat dilihat bahwa 10 (sepuluh) item
pernyataan yang diuji semuanya dinyatakan Valid dan selanjutnya
dapat digunakan untuk perhitungan karena berada diatas standar

koefisien pembanding 0,300.

Tabel 4.8
Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja

No. Butir Koefisien Koefisien Keterangan
Instrumen Korelasi Pembanding £

1 0,628 0,300 Valid

2 0,676 0,300 Valid

3 0,474 0,300 Valid

4 0,573 0,300 Valid

5 0,856 0,300 Valid

6 0,713 0,300 Valid

7 0,676 0,300 Valid

8 0,787 0,300 Valid

9 0,465 0,300 Valid

Sumber : data hasil uji validitas dengan program SPSS
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Hasil uji validitas terhadap instrumen kinerja dari 92 orang
responden dapat dilihat bahwa 9 (sembilan) item pernyataan yang
diuji semuanya dinyatakan Valid dan selanjutnya dapat digunakan
untuk perhitungan karena berada diatas standar koefisien

pembanding 0,300.

b. Uji Reliabilitas Data
Uji reliabilitas bertujuan untuk mengukur sampai sejauh
mana tiap item pernyataan pada kuisioner dapat dipercaya atau
diterima. Uji reliabilitas data ini dilakukan dengan menggunakan

bantuan program SPSS. Hasilnya dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 4.9
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Karakteristik Individu

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,806 8

Hasil wuji reliabilitas terhadap instrumen karakteristik
individu menyatakan bahwa nilai Cronbach’s Alfa yang didapat
adalah 0,806 dan bila dibandingkan dengan standar reliabilitas
sebesar 0,6 maka pilai Cronbach’s Alfanya sudah mencapai bahkan
lebih dari 0,6 yang artinya semua butir jawaban dari kuisioner

dinyatakan reliabel untuk digunakan dalam perhitungan penelitian.
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Tabel 4.10
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Karakteristik Pekerjaan

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
, 134 10

Hasil wuji reliabilitas terhadap instrumen karakteristik
pekerjaan menyatakan bahwa nilai Cronbach’s Alfa yang didapat
adalah 0,734 dan bila dibandingkan dengan standar reliabilitas
sebesar 0,6 maka nilai Cronbach’s Alfanya sudah mencapai bahkan
lebih dari 0,6 yang artinya semua butir jawaban dari Kuisioner
dinyatakan reliabel untuk digunakan dalam perhitungan penelitian.

Tabel 4.11
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Karakteristik Organisasi

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
, 749 6

Hasil wuji reliabilitas terhadap instrumen karakteristik
organisasi menyatakan bahwa nilai Cronbach’s Alfa yang didapat
adalah 0,749 dan bila dibandingkan dengan standar reliabilitas
sebesar 0,6 maka nilai Cronbach’s Alfanya sudah mencapai bahkan
lebih dari 0,6 yang artinya semua butir jawaban dari kuisioner
dinyatakan reliabel untuk digunakan dalam perhitungan penelitian.

Tabel 4.12
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Kerja

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
,805 10
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Hasil uji reliabilitas terhadap instrumen kepuasan kerja
menyatakan bahwa nilai Cronbach’s Alfa yang didapat adalah
0,805 dan bila dibandingkan dengan standar reliabilitas sebesar 0,6
maka nilai Cronbach’s Alfanya sudah mencapai bahkan lebih dan
0,6 yang artinya semua butir jawaban dari kuisioner dinyatakan

reliabel untuk digunakan dalam perhitungan penelitian.

Tabel 4.13
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kinerja

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

,833 9

Hasil uji reliabilitas terhadap instrumen kinerja menyatakan
bahwa nilai cronbach’s Alfa yang didapat adalah 0,833 dan bila
dibandingkan dengan standar reliabilitas sebesar 0,6 maka nilai
Cronbach’s Alfanya sudah mencapai bahkan lebih dari 0,6 yang
artinya semua butir jawaban dari kuisioner dinyatakan reliabel

untuk digunakan dalam perhitungan penelitian.

C. Pembahasan
1. Analisis Jalur (Path Aralysis)
1. Koefisien Jalur Model I
Untuk menghitung Koefisien Jalur Model 1 maka

ditampilkan output SPSS sebagai berikut :
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Tabel 4.14
Menghitung Koefisien Jalur Model I

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 3247 105 ,074 2,74174

a. Predictors: (Constant), Karakteristik organisasi, Karakteritik pekerjaan, dan
Karakteristik individu

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 23,773 6,374 3,730 ,000
1 Karakteristik individu ,104 122 ,091 ,855 395
Karakteritik pekerjaan 277 107 276 2,591 011
Karakteristik orgianisasi ,(105 147 073 719 474

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja

Berdasarkan output regresi dengan menggunakan program
SPSS diatas maka pada bagian tabel Coeficients® dapat diketahui
bahwa nilai signifikansi dari variabel Karakteristik Individu (X1) =
0,395, Karakteristik Pekerjaan (X2) = 0,011 dan Karakteristik
Organisasi (X3) = 0,474.

Sesuai ketentuan (Sugiyono, 2016), apabila nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 (< 0,05) maka pengaruhnya
dianggap signifikan atau sebaliknya.

Ternyata nilai signifikansi Karakteristik Individu lebih
besar dari 0,05 artinya variabel Karateristik Individu (X1) tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y). Hal ini
menjawab hipotesis penelitian pertama yang berbunyi : tidak

terdapat pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kepuasan Kerja
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pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima atau dengan kata lain
Ha, diterima dan Ho; ditolak.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan yang

dimiliki oleh pegawai di Dinas Pertaman Kota Bima dalam

menyelesaikan sejumlah tugas yang diberikan oleh pimpinan serta
kemampuan dan keterampilan dalam menganalisis suatu pekerjaan
tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja pegawai.
Dilevel individu, pegawai di Dinas Pertanian Kota Bima dalam
melaksanakan aktivitasnya, tinggi rendahnya kapasitas individu
dalam mengerjakan berbagai tugas yang diberikan oleh pimpinan
tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap tingkat
Kepuasan Kerja pegawai.

Sikap profesional yang ditunjukkan oleh pegawai dalam
bekerja serta minat dan upaya dalam memberikan hasil pekerjaan
yang berkualitas sesuai dengan yang diharapkan pimpinan juga
belum memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan
Kerja pegawai. Begitu juga dengan kerja sama diantara sesama
pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan, kemampuan beradaptasi
dengan lingkungan kerja serta kualitas hubungan dan komunikasi
diantara pegawai maupun dengan pimpinan juga tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Kerja pegawai.

Hasil penelitian ini disebabkan karena memang setiap
orang memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan

sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Semakin banyak aspek-
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aspek dalam pekerjaanya yang sesuai dengan keinginan individu
maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan, begitu juga
sebaliknya bila semakin sedikit aspek-aspek dalam pekerjaan yang
sesuai dengan keinginan individu maka semakin rendah tingkat
kepuasan yang dirasakan (Sujati, 2018). Hal ini bisa jadi juga
disebabkan oleh responden yang saya pakai dalam penelitian ini
sebagian besar atau 68,48% adalah staf, karena Karakteristik
Individu ditingkat staf tidak terlalu memandang Kepuasan Kerja
sebagai faktor yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan
mereka.

Kemudian nilai signifikansi Karakteristik Pekerjaan lebih
kecil dari 0,05 artinya variabel Karateristik Pekerjaan (X2)
berpengarub signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y). Hal ini
menjawab hipotesis penelitian kedua yang berbunyi : terdapat
pengaruh Karakteristik Pekerjaan terhadap Kepuasan Kerja
pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima atau dengan kata lain
Ho, diterima dan Ha, ditolak.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kebebasan yang
diberikan oleh pimpinan untuk merencanakan sendiri pekerjaan/
tugas yang diberikan dan kebebasan untuk mengimplementasikan
tugas sesuai dengan arahan, memberikan berpengaruh yang
signifikan terhadap Kepuasan Kerja pegawai. Penerapan metode
kerja yang bervariasi bagi pegawai agar tidak cepat bosan dan

kemampuan pegawai dalam memprioritaskan pekerjaan serta
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peningkatan pemahaman tentang prosedur kerja dan pola kerja

sama dalam menyelesatkan suatu pekerjaan memberikan
berpengaruh yang positif terhadap peningkatan Kepuasan Kerja
pegawai.

Kemudian kemampuan pegawai dalam menganalisis
dampak kerja yang ditimbulkan bagi bidangnya dan juga
kemampuannya dalam menyesuaikan antara hasil kerja mereka
dengan keinginan pimpinan serta cara respon pimpinan terhadap
hasil pekerjaan yang selesaikan oleh pegawai memberikan
berpengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Kerja pegawai.

Hal ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang
dilaksanakan oleh Ice Kumala M (2016), yang melaksanakan
penelitian pada Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif Pemuda dan
Olah Raga Kabupaten Pesisir Selatan dengan menggunakan
metode total sampling sebanyak 40 orang, teknik analisis data
menggunakan analisis kuantitatif dengan metode regresi linier
berganda. Dari hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa
Karakteristik Pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan
Kena pegawai pada Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif Pemuda
dan Olah Raga Kabupaten Pesisir Selatan.

Selanjutnya nilai signifikansi Karakteristik Organisasi lebih
besar dari 0,05 artinya variabel Karateristik Organisasi (X3) tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja (Y). Hal ini

menjawab hipotesis penelitian ketiga yang berbunyi : tidak
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terdapat pengaruh Karakleristik Organisasi terhadap Kepuasan
Kerja pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima atau dengan kata
lain Haj diterima dan Hos ditolak.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan
sumber daya manusia (SDM) dan sumber daya lainnya seperti
peralatan kantor baik dari segi jumlah maupun kualitas di tempat
kerja, Iklim organisasi dan penerapan iklim kerja yang menitik
beratkan pada pengembangan karir serta kemampuan dalam
menempatkan diri dan memahami tupoksi kerja tidak memberikan
berpengaruh yang signifikan terhadap Kepuasan Kerja pegawai.

Padahal kepuasan kerja pegawai merupakan target
terpenting karena secara langsung maupun tidak langsung akan
berpengaruh terhadap produktivitas kerja. Suatu gejala yang dapat
membuat rusaknya kondisi organisasi adalah rendahnya kepuasan
kerja pegawai dimana timbul gejala seperti kemangkiran, malas
bekerja, banyaknya keluhan, rendahnya prestasi kerja, rendahnya
kualitas pekerjaan, indisipliner pegawai dan gejala negatif lainnya.
Sebaliknya kepuasan yang tinggi diinginkan oleh organisasi karena
dapat dikaitkan dengan hasil positif yang mereka harapkan.
Kepuasan kerja yang tinggi menandakan bahwa sebuah organisasi
telah dikelola dengan baik dengan manajemen yang efektif
(Thoha, 2014).

Pegawai dalam melakukan pekerjaan umumnya bertujuan

ingin mendapatkan kepuasan kerja dari organisasi tempat dia
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bekerja. Pegawai dengan kepuasan kerja yang tinggi memiliki
disiplin kerja serta loyalitas yang tinggi terhadap pekerjaannya,
pegawai akan lebih bertanggung jawab dengan pekerjaannya dan
membawa dampak atas perasaan positif tentang pekerjaannya.
Sebuah organisasi tidak akan mencapai tingkat kompetisi yang
tinggi jika para pekerjanya merasa tidak puas.

Hasil penelitian ini bisa jadi disebabkan oleh ketersediaan
sumber daya manusia (SDM) dan sumber daya lainnya masih
dirasakan kurang dalam menunjang pelaksanaan tugas pegawai.
Penciptaan iklim organisasi yang kondusif dan penerapan iklim
kerja yang menitik beratkan pada pengembangan karir perlu
mendapat perhatian serius untuk meningkatkan Kepuasan Kerja
para pegawai.

Peningkatan kemampuan pegawai dalam menempatkan diri
dan memahami tupoksi kerja serta senantiasa mengikuti
standarisasi, koordinasi, sosialisasi, sentralisasi maupun
desentralisasi dalam pembuatan keputusan perlu terus
ditingkatkan, karena terbukti dengan kondisi Karakteristik
Organisasi yang ada mengindikasikan tidak memiliki pengaruh
pada tingkat Kepuasan Kerja pegawai pada Dinas Pertanian Kota
Bima.

Hal ini juga sesuai dengan penelitian sebelumnya yang
dilaksanakan oleh Ice Kumala M (2016), yang melaksanakan

penelitian pada Dinas Pariwisata Ekonomi Kreatif Pemuda dan

70

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




44378

Olah Raga Kabupaten Pesisir Selatan, dari hasil penelitian tersebut
menunjukkan bahwa Karakteristik Organisasi tidak berpengaruh
secara signifikan terhadap Kepuasan Kerja pegawai pada Dinas
Pariwisata Ekonomi Kreatif Pemuda dan Olah Raga Kabupaten
Pesisir Selatan.

Besarnya nilai R Square yang terdapat pada tabel Model
Summary adalah sebesar 0,105, hal ini menunjukkan bahwa
kontribusi pengaruh Karakteristik Individu (X1), Karakteristik
Pekerjaan (X2) dan Karakteristik Organisasi (X3) terhadap
Kepuasan Kerja (Y) adalah sebesar 10,5% sementara sisanya
89,5% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Pengaruh sekitar 10,5% menunjukkan bahwa
Karakteristik Individu (X1), Karakteristik Pekerjaan (X2) dan
Karakteristik Organisasi (X3) tidak memberikan kontribusi secara
bersama-sama terhadap Kepuasan Kerja. Ini menandakan perlunya
dilakukan perbaikan dan peningkatan kualitas Karakteristik
Individu (X1), Karakteristik Pckerjaan (X2) dan Karakteristik
Organisasi (X3) di Dinas Pertanian Kota Bima agar mampu
memberikan tingkat Kepuasan Kerja yang tinggi bagi para
pegawai. Dan ini bisa jadi juga kemungkinan karena responden
saya mayoritasnya adalah staf, karena dilevel staf bisa jadi
Karakteristik Individu (X1), Karakteristik Pekerjaan (X2) dan

Karakteristik Organisasi (X3) melalui beberapa indikatornya tidak
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dirasakan penting terhadap peningkatan kepuasan kerja para
pegawai.

Sementara untuk nilai el dapat dicari dengan rumus el =
\/(I-quuare) = V(1- 0,105) = V0,895 = 0,946. Bila digambarkan
dalam bentuk diagram jalur model struktur 1 adalah sebagai

berikut :

Gambar 4.1
Bentuk Diagram Jalur Model Struktur I

X1 0,091 0,946
- 0,276 sy
X3 0,073

2. Koefisien Jalur Model I

Untuk menghitung Koefisien Jalur Model II maka

ditampilkan output SPSS sebagai berikut :

Tabel 4.15
Menghitung Koefisien Jalur Model 1!

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Ervor of the
' Estimate
1 ,469° ,220 ,184 2,72868
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a. Predictors: (Constant), Karakteristik individu, Karakteritik pekerjaan,

Karakteristik organisasi dan Kepuasan Kerja.

Coefficients’
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6,272 6,827 919 361
Karakteristik individu ,240 122 ,1981 1,968 062
1 Karakteritik pekerjaan ,250 111 ,235] 2,265 ,026
Karakteristik organisasi ,0563 146 ,035 ,363 718
Kepuasan Kerja ,231 ,106 2181 2,181 032

a. Dependent Variable: Kinerja pegawai

Berdasarkan output regresi dengan menggunakan program
SPSS diatas maka pada bagian tabel Coeficients® dapat diketahui
bahwa nilai signifikansi dari variabel Karakteristik Individu (X1) =
0,052, Karakteristik Pekerjaan (X2) = 0,026, Karakteristik
Organisasi (X3) = 0,718 dan Kepuasan Kerja (Y) = 0,032.

Sesuai ketentuan (Sugiyono, 2016) apabila nilai
signifikansi lebih kecil dari 0,05 (< 0,05) maka pengaruhnya
dianggap signifikan atau sebaliknya.

Ternyata nilai signifikansi Karakteristik Individu lebih
besar dari 0,05 artinya variabel Karateristik Individu (X1) tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Z). Hal ini
menjawab hipotesis penelitian keempat yang berbunyi : tidak
terdapat pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja Pegawai
pada Dinas Pertanian Kota Bima atau dengan kata lain Hay
diterima dan Ho4 ditolak.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemampuan yang
dimiliki oleh pegawai di Dinas Pertanian Kota Bima dalam

menyelesaikan sejumlah tugas yang diberikan oleh pimpinan serta
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kemampuan dan keterampilan dalam menganalisis suatu pekerjaan
tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai. Menurut
Wibowo (2013), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam
kemampuan melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggung
jawab yang diberikan oleh atasan kepadanya.

Ternyata kemampuan dalam menyelesaikan sejumlah tugas
serta kemampuan dan keterampilan dalam menganalisis suatu
pekerjaan oleh pegawai di Dinas Pertanian Kota Bima tidak
berpengaruh signifikan terhadap hasil kerja yang mereka
laksanakan, baik itu dilihat dari segi kualitas, kunatitas dan
ketepatan waktu dalam menyelesaikan suatu pekerjaan.

Begitu juga dengan sikap profesional yang ditunjukkan
oleh pegawai dalam bekerja serta minat dan upaya dalam
memberikan hasil pekerjaan yang berkualitas sesuai dengan yang
diharapkan pimpinan, juga belum memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap Kinerja pegawai. Kerja sama diantara sesama
pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan, kemampuan beradaptasi
dengan lingkungan kerja serta kualitas hubungan dan komunikasi
diantara pegawai maupun dengan pimpinan, juga belum
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja pegawai.

Hal ini terjadi karena memang hasil pekerjaan yang
memenuhi unsur kualitas, kuantitas dan ketepatan waktu yang

diharapkan oleh suatu organisasi, harus didukung oleh peningkatan
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kemampuan dan keterampilan pegawai dalam menyelesaikan dan

menganalisis sejumlah tugas yang diberikan, sikap profesional,

minat kerja, kualitas kerja sama, kemampuan beradaptasi serta
kualitas komunikasi diantara pegawai maupun dengan pimpinan.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu
yang dilaksanakan oleh Hajati D.I et al (2018), yang melaksanakan
penelitian Kantor Politeknik Kotabaru dengan teknik sampling
yang digunakan adalah sampling jenuh (sensus) pada 39 orang
responden dan teknik analisis data dengan analisis regresi linier
berganda, hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh yang signifikan secara parsial antara Karakteristik
Individu terhadap Kinerja pegawai pada kantor Politeknik
Kotabaru.

Kemudian nilai signifikansi Karakteristik Pekerjaan lebih
kecil dari 0,05 artinya variabel Karateristik Pekerjaan (X2)
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Z). Hal ini
menjawab hipotesis penelitian kelima yang berbunyi : terdapat
pengaruh Karakteristik Pekerjaan terhadap Kinerja pegawai pada
Dinas Pertanian Kota Bima atau dengan kata lain Hos diterima dan
Hajs ditolak.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kebebasan yang
diberikan oleh pimpinan untuk merencanakan sendiri pekerjaan/
tugas yang diberikan, dan kebebasan untuk mengimplementasikan

tugas sesuai dengan arahan pimpinan, memberikan berpengaruh
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yang signifikan terhadap Kinerja pegawai. Penerapan metode kerja
yang bervariasi bagi pegawai agar tidak cepat bosan dan
kemampuan pegawai dalam memprioritaskan pekerjaan serta
peningkatan pemahaman tentang prosedur kerja dan pola kerja
sama dalam menyelesaikan suatu pekerjaan memberikan
berpengaruh yang positif terhadap peningkatan Kinerja pegawai.

Kemudian kemampuan pegawai dalam menganalisis
dampak kerja yang ditimbulkan bagi bidangnya dan juga
kemampuannya dalam menyesuaikan antara hasil kerja mereka
dengan keinginan pimpinan, serta cara respon pimpinan terhadap
hasil pekerjaan yang selesaikan oleh pegawai memberikan
berpengaruh yang signifikan terhadap peningkatan Kinerja
pegawai.

Para pegawai yang ada pada Dinas Pertanian Kota Bima
ketika  diberikan kebebasan untuk  merencanakan dan
mengendalikan sendiri pelaksanaan tugasnya, variasi metode kerja,
peningkatan pemahaman tentang prosedur kerja dan pola kerja
sama, pentingnya pekerjaan tersebut dilakukan serta cara umpan
balik oleh atasan atas hasil pelaksanaan pekerjaan yang mereka
laksanakan, memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
terhadap mutu pekerjaan sebagai output yang dihasilkan, jumlah
pekerjaan yang diselesaikan dan kesesuian waktu yang telah

direncanakan untuk menyelesaikan suatu pekerjaan.
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Hasil penelitian ini juga didukung oleh penelitian yang
dilaksanakan oleh Hajati D.I et al (2018), yang melaksanakan
penelitian  Kantor Politeknik  Kotabaru, hasil penelitian
menunjukkan bahwa Terdapat pengaruh signifikan secara parsial
antara Karakteristik Pekerjaan terhadap Kinerja pegawai kantor
Politeknik Kotabaru.

Selanjutnya nilai signifikansi Karakteristik Organisasi lebih
besar dari 0,05 artinya variabel Karateristik Organisasi (X3) tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Z). Hal ini

- menjawab rumusan dan hipotesis penelitian keenam yang berbunyi
: tidak terdapat pengaruh Karakteristik Organisasi terhadap Kinerja
Pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima atau dengan kata lain
Hag diterima dan Hog ditolak.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketersediaan

sumber daya manusia (SDM) dan sumber daya lainnya seperti

peralatan kantor baik dari segi jumlah maupun kualitas di tempat
kerja, iklim organisasi dan penerapan iklim kerja yang menitik
Jﬂ beratkan pada pengembangan karir serta kemampuan dalam
menempatkan diri dan memahami tupoksi kerja tidak memberikan

h berpengaruh yang signifikan terhadap Kinerja pegawai.

Hasil penelitian ini bisa jadi disebabkan oleh ketersediaan
sumber daya manusia (SDM) dan sumber daya lainnya masih

dirasakan kurang dalam menunjang pelaksanaan tugas pegawai.

Penciptaan iklim organisasi yang kondusif dan penerapan iklim
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kerja yang menitik beratkan pada pengembangan Kkarir perlu
mendapat perhatian serius untuk meningkatkan Kinerja para
pegawai.

Kemampuan pegawai dalam  menempatkan  din,
pemahaman tentang tupoksi serta perbaikan pola pembuatan
keputusan perlu terus ditingkatkan, karena terbukti dengan kondisi
yang ada mengindikasikan tidak memiliki pengaruh pada Kinerja
pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima.

Setiap organisasi atau instansi mengharapkan hasil kerja
pégawai yang maksimal, baik dari segi kualitas maupun
kuantitasnya. Untuk mencapai hal tersebut maka diperlukan usaha-
usaha yang harus dilakukan oleh pegawai demi tujuan instansi
yang hendak dicapai. Keberhasilan organisasi ditentukan oleh
kemampuan sumber daya manusia dan kemampuan tersebut
diwujudkan dalam bentuk kinerja pegawai (Sunyoto, 2015).

Hal ini bisa jadi juga disebabkan oleh responden yang saya
pakai dalam penelitian ini sebagian besar atau 68,48% adalah staf.
Karena pada level staf, Karakteristik Organisasi yang terkait
dengan kepemilikan sumber daya manusia, sistem pengembangan
karir dan pemahaman tentang tupoksi, belum dirasakan penting
dan memberikan pengaruh pada Kinerja mereka.

Besarnya nilai R Square yang terdapat pada tabel Model
Summary adalah sebesar 0,220, hal ini menunjukkan bahwa

kontribusi pengaruh Karakteristik Individu (X1), Karakteristik
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Pekerjaan (X2) dan Karakteristik Organisasi (X3), Kepuasan Kerja
(Y) terhadap Kinerja Pegawai (Z) adalah sebesar 22% sementara
sisanya 78% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam
penclitian ini. Pengaruh sekitar 22% menunjukkan bahwa
Karakteristik Individu (X1), Karakteristik Pekerjaan (X2),
Karakteristik Organisasi (X3) dan Kepuasan Kerja (Y) tidak
memberikan kontribusi secara bersama-sama terhadap Kinerja
Pegawai (Z). Ini menandakan perlunya dilakukan perbaikan dan
peningkatan kualitas Karakteristik Individu (X1), Karakteristik
Pekerjaan (X2) dan Karakteristik Organisasi (X3) di Dinas
Pertamian Kota Bima agar mampu meningkatkan Kinerja para
pegawai.

Sementara untuk nilai €2 dapat dicari dengan rumus el =
V(1-Rsquare) = V(1- 0,220) = V0,780 = 0,883. Bila digambarkan
dalam bentuk diagram jalur model struktur II adalah sebagai

berikut :

Gambar 4.2
Bentuk Diagram Jalur Model Struktur 11

X1
0,198 0,883
0,235
X2 »> Z

X3 0,035
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3. Koefisien Jalur Model 111

Untuk menghitung Koefisien Jalur Model III maka
ditampilkan output SPSS sebagai berikut :

Tabel 4.16
Menghitung Koefisien Jalur Model 111

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 ,469° 220 ,184 2,72868

a. Predictors: (Constant), Karakteristik individu, Karakteritik pekerjaan,

Karakteristik organisasi dan Kepuasan Kerja.

Coefficients’
Modet Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6,272 6,827 ,919 ,361
Karakteristik individu 240 122 , 1981 1,968 ,052
1 Karakteritik pekerjaan 250 111 2351 2,265 ,026
Karakteristik organisasi ,053 ,146 035} 363 718
Kepuasan Kerja 231 ,106 2181 2,181 032

a. Dependent Variable: Kinetja pegawai

Berdasarkan output regresi dengan menggunakan program
SPSS diatas maka pada bagian tabel Coeficients® dapat diketahui
bahwa nilai signifikansi dari variabel Kepuasan Kerja (Y) = 0,032.
Ternyata nilai signifikansi Kepuasan Kerja lebih kecil dari 0,05
artinya variabel Kepuasan Kerja (Y) berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Pegawai (Z). Hal ini menjawab rumusan dan
hipotesis penelitian ketujuh yang berbunyi : terdapat pengaruh
Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Dinas Pertanian

Kota Bima atau dengan kata lain Ho; diterima dan Ha; ditolak.
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Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kepuasan Kerja

dengan beberapa indikatornya berpengaruh signifikan terhadap

Kinerja pegawai yang diukur melalui mutu pekerjaan sebagai
output yang dihasilkan, jumlah pekerjaan yang diselesaikan dan
kesesuian waktu yang telah direncanakan untuk menyelesaikan
suatu pekerjaan oleh pegawai di Dinas Pertanian Kota Bima,
artinya dengan meningkatnya Kepuasan Kerja pegawai maka
dengan sendirinya akan meningkatkan Kinerja pegawai.

Kinerja sesungguhnya merupakan perilaku manusia dalam
memainkan peran yang mereka lakukan di dalam suatu organisasi
untuk memenuhi standar perilaku yang telah ditetapkan agar
membuahkan tindakan dan hasil yang diinginkan (Mulyadi 2015).
Kinerja pegawai yang tinggi sangatlah diharapkan oleh setiap
organisasi. Semakin banyak pegawai yang mempunyai kinerja
tinggi, maka produktivitas organisasi secara keseluruhan akan
meningkat sehingga organisasi dapat bertahan jangka panjang
dalam persaingan global.

Meningkatnya kinerja pegawai akan membawa kemajuan
bagi organisasi untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan yang
tidak stabil, untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup
organisasi tergantung pada kualitas kinerja sumber daya manusia
yang ada di dalam suatu organisasi. Kinerja yang baik adalah
kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai dengan standar

organisasi dan mendukung tercapainya tujuan organisasi.
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Sedangkan untuk mencari pengaruh Karakteristik Individu
(X1) terhadap Kepuasan Kerja (Y) yang berimplikasi pada Kinerja
Pegawai (Z) adalah nilai beta Karakteristik Individu (X1) terhadap
Kepuasan Kerja (Y) dikalikan dengan nilai beta Kepuasan Kerja
(Y) terhadap Kinerja Pegawai (Z) = 0,091 x 0,218 = 0,020.
Kemudian dibandingkan dengan pengaruh langsung Karakteristik
Individu (X1) terhadap Kinerja Pegawai (Z) sebesar 0,198.
Ternyata nilai Karakteristik Individu (X1) terhadap Kepuasan
Kerja (Y) yang berimplikasi pada Kinerja Pegawai (Z) lebih kecil
dari pengaruh langsung Karakteristik Individu (X1) terhadap
Kinerja Pegawai (Z) yaitu 0,020 < 0,198 artinya nilai ini
dinyatakan tidak signifikan.

Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa variabel
Karakteristik Individu (X1) lebih berpengaruh secara langsung
terhadap Kinerja pegawai (Z) dari pada memerlukan variabel
perantara yaitu Kepuasan Kerja (Y) sehingga variabel Kepuasan
Kerja (Y) dapat diabaikan.

Hal ini menjawab hipotesis penelitian kedelapan yang
berbunyi : tidak terdapat pengaruh Karakteristik Individu terhadap
Kepuasan Kerja yang berimplikasi pada Kinerja pegawai pada
Dinas Pertanian Kota Bima.

Kemudian uniuk mencari pengaruh Karakteristik Pekerjaan
(X2) terhadap Kepuasan Kerja (Y) yang berimplikasi pada Kinerja

Pegawai (Z) adalah nilai beta Karakteristik Pekerjaan (X2)
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terhadap Kepuasan Kerja (Y) dikalikan dengan nilai beta kepuasan
kerja (Y) terhadap Kinerja Pegawai (Z) = 0,276 x 0,218 = 0,060.
Kemudian dibandingkan dengan pengaruh langsung Karakteristik
Pekerjaan (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Z) sebesar 0,235.
Ternyata nilai Karakteristik Pekerjaan (X2) terhadap Kepuasan
Kerja (Y) yang berimplikasi pada Kinerja Pegawai (Z) lebih kecil
dari pengaruh langsung Karakteristik Pekerjaan (X2) terhadap
Kinerja Pegawai (Z) yaitu 0,060 < 0,235 artinya nilai ini
dinyatakan tidak signifikan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
Karakteristik Pekerjaan (X2) lebih berpengaruh secara langsung
terhadap Kinerja Pegawai (Z) dan tidak memerlukan variabel
perantara seperti Kepuasan Kerja (Y), sehingga variabel Kepuasan
Kerja (Y) dapat diabaikan.

Hal ini menjawab hipotesis penelitian kesembilan yang
berbunyi : tidak terdapat pengaruh Karakteristik Pekerjaan
terhadap Kepuasan Kerja yang berimplikasi pada Kinerja pegawai
pada Dinas Pertanian Kota Bima.

Disini dapat dilihat bahwa, pada hipotesis ke 5 (lima)
menunjukkan bahwa Karakteristik Pekerjaan berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Pegawai, dan bila dibandingkan
dengan hipotesis ke 9 (sembilan), ketika melalui Kepuasan Kerja
ternyata tidak memiliki pengaruh yang signifikan. Ini

menunjukkan bahwa, Karakteristik Pekerjaan berpengaruh

83

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka




‘ 44378

signifikan terhadap peningkatan Kinerja pegawai tanpa
terpengaruh oleh puas maupun tidak puasnya pegawai tersebut

dalam bekerja.

Selanjutnya untuk mencari pengaruh  Karakteristik
Organisasi (X3) terhadap Kepuasan Kerja (Y) yang berimplikasi
pada Kinerja Pegawai (Z) adalah nilai beta Karakteristik
Organisasi (X3) terhadap Kepuasan Kerja (Y) dikalikan dengan
nilai beta Kepuasan Kerja (Y) terhadap Kinerja Pegawai (Z) =
0,073 x 0,218 = 0,015. Kemudian dibandingkan dengan pengaruh
langsung Karakteristik Organisasi (X3) terhadap Kinerja Pegawai
(Z) sebesar 0,035. Ternyata nilai Karakteristik Organisasi (X3)
terhadap Kepuasan Kerja (Y) yang berimplikasi pada Kinerja
Pegawai (Z) lebih kecil dari pengaruh langsung Karakteristik
Organisasi (X3) terhadap Kinerja Pegawai (Z) yaitu 0,015 < 0,035
artinya nilai ini dinyatakan tidak signifikan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
Karakteristik Organisasi (X1) iebih berpengaruh secara langsung
terhadap Kinerja pegawai (Z) dan tidak memerlukan variabel
perantara yaitu Kepuasan Kerja (Y) sehingga variabel ini dapat
diabaikan.

Hal ini menjawab hipotesis penelitian kesepuluh yang
berbunyi : tidak terdapat pengaruh karakteristik organisasi
terhadap kepuasan kerja yang berimplikasi pada kinerja pegawai

pada Dinas Pertanian Kota Bima.
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Jadi dapat peneliti simpulkan bahwa ketiga variabel yaitu
Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan dan Karakterisitk
Organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap Kinerja pegawai
apabila melalui variabel perantara yaitu Kepuasan Kerja, artinya
variabel perantara dapat diabaikan karena justru memiliki

pengaruh secara langsung ke variabel Kinerja.

Selanjutnya untuk menjawab tujuan penelitian tentang
variabel yang paling besar pengaruhnya terhadap kinerja pegawai
maka dapat peneliti jabarkan bahwa, hanya variabel Karakteristik
Pekerjaan yang memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja
pegawai sedangkan variabel Karakteristik Individu dan
Karakteristik Organisasi tidak memiliki pengaruh terhadap kinerja
pegawai, schingga otomatis yang mempunyai pengaruh paling
besar hanya variabel Karakteristik Pekerjaan.

Bila digambarkan dalam bentuk diagram jalur model
struktur III adalah sebagai berikut :

Gambar 4.3

Bentuk Diagram Jalur Model Struktur III

0,946

0,883

Xl 0,198

0,218

0,235
0,073 0.035 :
X3
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilaksanakan diperoleh

kesimpulan sebagai berikut :

1. Tidak terdapat pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kinerja
pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima dengan nilai signifikansi

0,052 lebih besar dari 0,05 (tidak signifikan).

2. Terdapat pengaruh Karakteristik Pekerjaan terhadap Kinerja pegawai
pada Dinas Pertanian Kota Bima dengan nilai signifikansi 0,026 lebih

kecil dari 0,05 (signifikan).

3. Tidak terdapat pengaruh Karakteristik Organisasi terhadap Kinerja
pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima dengan nilai signifikansi

0,718 lebih besar dari 0,05 (tidak signifikan)

4. Tidak terdapat pengaruh Karakteristik Individu terhadap Kepuasan
Kerja yang berimplikasi pada Kinerja pegawai pada Dinas Pertanian
Kota Bima dengan nilai 0,020 lebih kecil dari pengaruh secara
langsung Karakteristik Individu terhadap Kinerja pegawai sebesar

0,198 (tidak signifikan).

5. Tidak tidak terdapat pengaruh Karakteristik Pekerjaan terhadap
Kepuasan Kerja yang berimplikasi pada Kinerja pegawai pada Dinas

Pertanian Kota Bima dengan nilai 0,060 lebih kecil dari pengaruh
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secara langsung Karakieristik Pekerjaan terhadap Kinerja pegawai

sebesar 0,235 (tidak signifikan).

6. Tidak terdapat pengaruh Karakteristik Organisasi terhadap Kepuasan
Kerja yang berimplikasi pada Kinerja pegawai pada Dinas Pertanian
Kota Bima dengan nilai 0,015 lebih kecil dari pengaruh secara
langsung Karakteristik Organisasi terhadap Kinerja pegawai sebesar

0,035 (tidak signifikan).

7. Dari Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan dan Karakteristik
Organisasi, hanya Karakteristik Pekerjaan yang memiliki pengaruh
terhadap Kinerja pegawai, sehingga dengan kata lain variabel
Karakteristik Pekerjaan yang paling besar pengaruhnya terhadap
Kinerja pegawai. Artinya Kinerja pegawai pada Dinas Pertanian Kota
Bima berdasarkan sample yang diteliti, lebih banyak dipengaruhi oleh

Karakteristik Pekerjaan.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan dalam

penelitian, maka peneliti mengajukan beberapa saran sebagai berikut :

1. Disarankan kepada pimpinan di Dinas Pertanian Kota Bima untuk
lebih memfokuskan perhatiannya pada Karakteristik O.rganisasi dan
Karakteristik Individu yang dimiliki oleh pegawainya, karena
diketahui dalam penelitian ini bahwa kedua variabel tersebut tidak
memberikan dampak/pengaruh yang signifikan, baik bagi Kepuasan

Kerja maupun bagi peningkatan Kinerja pegawai. Sehingga
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diharapkan dengan melakukan evaluasi mendalam dan menyeluruh
terhadap kedua karakteristik tersebut, maka akan diperoleh tingkat
Kepuasan Kerja pegawai yang tinggi dan pada akhimya akan

berimplikasi baik terhadap peningkatan Kinerja pegawai.

2. Disarankan kepada pimpinan di Dinas Pertanian Kota Bima agar
melakukan evaluasi pada variabel Kepuasan Kerja pegawai, karena

berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa Karakteristik Individu,

Karakteristik Pekerjaan dan Karakteristik Organisasi melalui
Kepuasan Kerja tidak berdampak signifikan pada peningkatan Kinerja
pegawai. Hasil penelitian ini justru menunjukkan bahwa variabel
Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan dan Karakteristik
Organisasi lebih berpengaruh secara langsung terhadap Kinerja
pegawai dan tidak memerlukan variabel perantara yaitu Kepuasan
Kerja;

3. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengangkat judul
penelitian yang sama dengan penelitian ini agar lebih
menyempurnakan penelitian ini, bisa dengan menambah beberapa
variabel lain diluar variabel yang telah diuji, dan supaya ini dapat
menjadi tambahan referensi bagi peneliti selanjutnya dan menambah

wawasan ilmu pengetahuan.

4. Disarankan untuk penelitian lanjutan dapat melakukan pengujian
dengan mengambil sampel di level pimpinan saja, agar diperoleh
besarnya pengaruh yang ditimbulkan bila dibandingkan dengan

sampel yang dominan pada level staf. Pengujian ini dilakukan sebagai
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bahan perbandingan semata-mata agar diketahui apakah terdapat
perbedaan hasil penelitian atau justru hasil penelitian nantinya sama

saja.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

Kepada
Yth. Bapak/Ibw/Sdr ...l
di-
Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penelitian saya mengenai Pengaruh Karakteristik
Individu, Pekerjaan dan Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Yang Berimplikasi
Pada Kinerja Pegawai (Studi Kasus Pada Dinas Pertanian Kota Bima), untuk
penyelesaian studi pada Program Pascasarjana di Universitas Terbuka, maka
dimohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima
untuk dapat membantu saya dengan memberikan jawaban pada beberapa daftar
pertanyaan berkenaan dengan Karakteristik Individu, Karakteristik Pekerjaan dan
Karakteristik Organisasi.

Pengisian kuesioner ini semata-mata untuk tujuan akademis dan tidak ada
kaitannya dengan Daftar Penilaian Pekerjaan Pegawai, namun ketepatan
kesimpulan dan saran penelitian ini nanti ada kontribusinya terhadap usaha untuk
meningkatkan prestasi kerja pegawai pada Dinas Pertanian Kota Bima. Hal ini
tentunya sangat tergantung dari kelengkapan pengisian kuesioner ini dan
informasi data lainnya yang diberikan kepada saya sebagai peneliti serta
kenyataan yang sebenarnya, bukan keadaan yang seharusnya.

Adapun Petunjuk Pengisian dan Keterangan Jawaban Kuesioner terdapat
pada daftar kuesioner (terlampir). Dan untuk identitas responden serta jawaban
yang diberikan oleh Bapak/Ibu/Sdr akan dijamin kerahasiaannya karena pengisian
kuesioner ini hanya semata-mata untuk kepentingan akademis.

Atas bantuan dan perhatian dari Bapak/Ibu/Sdr diucapkan banyak terima
kasih.

Kota Bima, Desember 2019

Peneliti,

ABDUL NAJIR
NIM. 530013031
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JUDUL PENELITIAN :

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, KARAKTERISTIK
PEKERJAAN DAN KARAKTERISTIK ORGANISASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA YANG BERIMPLIKASI PADA KINERJA PEGAWALI
(STUDI KASUS PADA DINAS PERTANIAN KOTA BIMA)

A.  Petunjuk Pengisian Kuesioner :
1. Isilah data identitas Bapak/Ibu/Sdr/i terlebih dahulu;
2. Berikan tanda centang (V) pada tempat yang telah tersedia sesuai
dengan jawaban bapak/lbu/Sdr/1;
3. Setiap pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja;

4. Mohon Bapak/ibu/Sdr/i dapat memberikan jawaban yang sebenar-
benarnya.

B. Identitas Responden :

1. Nama

Jenis Kelamin

.....................................................

2
3. Usia L e tahun
4. Jabatan

............................................................................

C. Keterangan Jawaban :

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

CS = Cukup Setuju

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

bl ol e
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' No. - Pernyataan SS CS| TS | STS
Indikator Kemampuan (4bility)
Saya senantiasa memiliki kemampuan dalam
1 | menyelesaikan sejumlah tugas yang diberikan oleh
pimpinan dengan baik
Saya menggunakan keterampilan dan kemampuan
2 | menganalisis suatu pekerjaan dengan sebaik
mungkin
Indikator Nilai (Value)
3 Saya berupaya memberikan hasil pekerjaan yang
berkualitas sesuai dengan yang diharapkan pimpinan
4 Saya memiliki kualitas hubungan dan komunikasi
yang baik dengan pimpinan dan pegawali lain.
Indikator Sikap (Attitude)
5 Saya selalu mengedepankan sikap profesional dalam
bekerja
Saya memiliki rekan kerja yang mau bekerja sama
6 | dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
dengan baik
Indikator Minat (Interest)
Saya dan rekan kerja mempunyai minat yang tinggi
7 |dalam meningkatkan mutu pekerjaan  yang
dihasilkan.
8 Saya harus senantiasa menumbuhkan semangat dan
harus cepat beradaptasi dengan lingkungan kerja
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VARIABEL KARAKTERISTIK PEKERJAAN (X3)

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

No. | Pernyataan SS CS| TS | STS
Indikator Otonomi
1 Saya mendapatkan kebebasan penuh dari pimpinan
untuk merencanakan pekerjaan/tugas yang diberikan
9 Saya diberikan kebebasan oleh pimpinan untuk
mengimplementasikan tugas sesuai dengan arahan
Indikator Variasi Pekerjaan
3 Saya menerapkan metode kerja yang bervariasi agar
tidak cepat bosan dalam bekerja
4 Saya selalu memprioritaskan pekerjaan yang penting
untuk diselesaikan terlebih dahulu
Indikator Identitas Tugas
5 Saya dituntut untuk mampu memahami dengan cepat
prosedur kerja yang ada
6 Saya harus mampu terlibat aktif dalam bekerja sama
dengan pegawai lainnya
Indikator Signifikansi Tugas
7 Saya terus berupaya dalam memahami arti
pentingnya suatu pekerjaan di lingkungan kerja
Saya harus mampu menganalisa dampak kerja yang
8 | ditimbulkan oleh pegawai baik bagi satu departemen
kerja maupun bagi departemen lain di tempat kerja
Indikator Umpan Balik
9 Saya mendapatkan respon yang baik dari pimpinan
terhadap hasil pekerjaan yang saya selesaikan
10 Saya senantiasa berupaya agar tercapai kesesuaian
antara hasil kerja dengan keinginan dari pimpinan
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VARIABEL KARAKTERISTIK ORGANISASI (X3)

No. Pernyataan CS| TS |STS
Indikator Sumber Daya
1 Jumlah dan kualitas sumber daya manusia (SDM)
yang ada di tempat kerja sudah cukup bagus
Ketersediaan sumber daya lain seperti peralatan
2 i
kantor sudah sangat memadai
Indikator Iklim Organisasi
Saya mampu bekerja dengan baik karena didukung
3 ot re L .
oleh iklim organisasi yang baik pula
4 Pimpinan menerapkan iklim kerja yang menitik
beratkan pada pengembagan karir pegawainya
Indikator Struktur Organisasi
Saya dituntut mampu menempatkan diri dan
5 | memahami tupoksi kerja sesuai dengan struktur
organisasi di tempat kerja
Saya senantiasa mengikuti standarisasi, koordinasi,
6 | sosialisasi, sentralisasi maupun desentralisasi dalam
pembuatan keputusan yang ada di tempat kerja
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VARIABEL KEPUASAN KERJA (Y)
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Neo. | Pernyataan SS CS | TS | STS
Indikator Turn Over (Pegawai masuk-resign)
Saya merasa tidak perlu terpengaruh dalam
1 | menanggapi fenomena pegawai yang resign karena
tidak puas terhadap pekerjaan
Saya harus mampu mensupport pegawai yang baru
2 | masuk agar tetap semangat dalam menyelesaikan
sejumlah pekerjaan yang diberikan
Indikator Absensi Pegawai
Tingkat absensi pegawai merupakan tolak ukur untuk
3 | menilai keseriusan dan profesionalisme pegawai
dalam bekerja
Rasionalisasi alasan yang diberikan oleh pegawai
4 |yang tidak datang bekerja harus mengikuti standar
dan aturan yang berlaku di tempat kerja
Indikator Umur .
Saya memperhatikan pegawai yang berusia lebih
5 ) muda memiliki semangat dan keinginan tinggi untuk
bekerja
6 Saya beranggapan bahwa pengalaman kerja tidak
sepenuhnya tergantung dari usia seorang pegawai
Indikator Tingkat Pekerjaan
7 Saya senantiasa meningkatkan kuantitas maupun
kualitas pekerjaan agar lebih baik dari sebelumnya
3 Saya berupaya untuk pro aktif dalam mengemukakan
ide-ide bagi kemajuan tempat kerja
Indikator Ukuran Organisasi
Saya selalu berkoordinasi, berkomunikasi dan
9 | berpartisipasi dengan pegawai lain di tempat kerja
agar tercipta keharmonisan kerja
Saya beranggapan bahwa ukuran organisasi atau
10 | terkenalnya suatu dinas sesuai dengan tingginya
aktifitas atau pencapaian hasil kerja pegawai
99




44378

VARIABEL KINERJA PEGAWAI (Z)

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

No.. ; Pernyataan SS CS | TS | STS
Indikator Kualitas
Saya terus berupaya meningkatkan kualitas
1 | perencanaan, implementasi dan evaluasi terhadap
pekerjaan
Saya beranggapan bahwa kualitas SDM maupun
2 | penggunaan teknologi di tempat kerja sudah cukup
baik
Saya senantiasa menciptakan kualitas
3 | hubungan/komunikasi yang baik dengan pegawai lain
di tempat kerja
Indikator Kuantitas
Saya senantiasa meningkatkan kuantitas kerja yang
4 | dihasilkan dan sesuai deadline waktu yang ditentukan
pimpinan
5 Saya dituntut harus mampu menyelesaikan sejumlah
pekerjaan sesuai standar yang telah ditetapkan
6 Saya terus berupaya meningkatkan kuantitas kerja
walaupun tidak ada tekanan deadline waktu kerja
Indikator Ketepatan Waktu
Saya senantiasa berupaya untuk menyelesaikan
7 | pekerjaan sesuai dengan waktu yang telah ditetapkan
pimpinan
8 Saya harus mampu bekerja sesuai dengan standar
operasional dan prosedur yang berlaku
9 Saya dituntut untuk selalu disiplin terhadap waktu
kerja
Terima Kasih
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Lampiran 2. Analisis Jalur

CORRELATIONS
/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 ¥X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSTNG=PAIRWISE.
Correlations
Correlations
X141 | X12 | X413 | X1.4 | X15 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | Karakteristik
individu
Pearson Correlation 1| 4487 | 3347 259°| 3107 | .4417| 4147| 2877 676"
X1.1 Sig. (2-tailed) ,000] ,001| 013} ,003| ,000{ ,000{ ,006 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 448"~ 1| 676" .059| 3677 .265| 3877 .19 653"
X1.2 Sig. (2-tailed) ,000 000} ,578| ,000f ,011| ,000| ,062 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,334 | 676~ 1| ,173| 4297} ,152| 4067| ,380" 675"
X1.3 Sig. (2-tailed) ,001] ,000 098] o000| ,148] 000! 000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,259°| ,059| ,173 1] 5497 | 2817 5327 443" 629"
X1.4 Sig. (2-tailed) 013 578| 008 000} ,007| ,000{ ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,3107 | 367" | 4297 | 549~ 1| ,065] 4457 | 295" 675"
X1.5 Sig. (2-tailed) ,003] ,000] .000| ,000 ,538| ,000| 004 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 4417 265} 52| 281" ,065 1| 2847 | 219 523"
X1.6 Sig. (2-tailed) 000] 011 ,148] ,007| 538 ,006] 036 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,414 | 387 | 4067 | ,5327| 4457} 284~ 1] 606~ 768~
X1.7 Sig. (2-tailed) o000} 000| oo00| ,000| ,000] ,006 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,2877| ,196| ,3807| ,4437| 2957 | ,219°| 606" 1 633"
X1.8 Sig. (2-tailed) ,006| ,0627| 0007| ,0007| ,0047{ ,0367] ,000" 000"
N 92 92 92 92 82 92 92 92 92
Pearson Correlation 676 653 675 629 675 ,523 ,768 ,633 1
Karakteristik . - - - . -
- divid Sig. (2-tailed) ,0007| ,000| ,0007| ,000| 000"} ,000| 0007 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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RELIABILIT
/JVARIABLES=X1.1 X1.2 ¥X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8
/SCALE { "ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Suminary

N %o
Valid 92 100,0
Cases Excluded® 0 ,0
Total 92 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of items
,806 8
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CORRELATIONS

/JVBRRIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

44378

Correlations
Correlations
X21 | X22 | x23 [ x24 | x25 | x26 | X2.7 | X2.8 | X2.9 | X2.10 | Karakteritik
pekerjaan
Pearson Correlation 1] 588 | 213 | -033} ,304 ,068 ,062| 297 | 379 | 384 570
X241 Sig. (2-tailed) 000 .041| ,752| ,003] 517 ,560] 004} ,000f 000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,588 1] ,3487| 2907} 271 238t -o70| 001} ,5007| 535" 663"
X22 Sig. (2-tailed) ,000 001 ,005| ,009] 023 508| 388} ,000{ 000 .000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,213°{ ,348 1] -065| ,000f -042] 318 0121 2807} ,360 .408
X23 Sig. (2-tailed) 0411 001 ,5381 1,000{ 689 002] 912{ .007| 000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | -,033} 2907 | -,065 1| 76| .389" 103 511 1951 112 523"
X2.4 Sig. (2-tailed) 7521 ,005| ,538 0903f .,000| .,327] .,000| ,062| ,288 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation 304 271 ,000 176 1 262 2151 ,373 ,500 350 624
X2.5 Sig. (2-tailed) 003] ,009| 1,000 ,093 0121 040| ,000] 000! ,001 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation 068| ,238 | -,042) ,389 ,262 1] -.276 ,206 ,262 124 ,429
X26 Sig. (2-tailed) 5171 ,023| .689] ,000] ,012 008| ,049| ,012] 239 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Corelation 062} -o070| 3187} ,103] ,2157| -276" 1) 243 097] 198 356"
xX27 Sig. (2-tailed) 560t 508 002 ,327( .040{ ,008 0201 ,356] 058 ,001
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 297 0911 ,012) 5117} ,3737| 206 | 243 1] 239 130 ,587
xX28 Sig. (2-tailed) 004! 38871 9127} ,000{ ,000 049|020 02271 218 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation 379 ,500{ ,280| ,195| ,500( ,262| ,097; ,239 1] 503 ,702
X298 Sig. (2-tailed) 000 000t 007 | .062 | ,000 012 3561 022 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation 384| ,535| ,360| .112] ,350| 124} 198 ,130| 503 1 649
X210 Sig. (2-tailed) ,000"} ,000 ,000! ,288) 001 2391 ,058 2181 ,000 : ,000
N g2 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
. Pearson Correlation 570 663 ,408 523 624 429 ,356 ,587 ,702 ,649 1
xg::;‘k Sig. (2-tailed) 000| 0007| ,000] .00c| ,000| 0007 .001] 0007| .000| 000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 a2 g2 92
*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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RELIABILITY

/VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10
/SCALE ('ALL VARIABLES')
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scaile: ALL VARIABLES

ALL

Case Processinjq Summary

N %

Valid 92 100,0
Cases Excluded® 0 ,0

Total 92 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of ltems
,734 10
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CORRELATI

CNS

/VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

44378

X31 | X32 | X33 | X3.4 [ X35 | X3.6 | Karakteristik
organisasi

Pearson Correlation 1] 4537 3197 ,3147| ,3147| 4637 718”7

X3.1 Sig. (2-tailed) 000{ ,002{ 002{ ,002{ ,000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 453" 1] ;7047 | 077 3347 254 698"

X3.2 Sig. (2-tailed) ,000 000 .464| ,001| .015 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,3197 | ,704" 1] 208"} 4137| 170 694"

X3.3 Sig. (2-tailed) ,002| ,000 ,049| ,000| ,105 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,3147| ,077| ,206 1] 599" | ;3217 6337

X3.4 Sig. (2-tailed) 002| 464{ ,049 ,000{ ,002 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 3147 | 3347| 4137 | 599" 1] 054 6927

X3.5 Sig. (2-tailed) 002} 001] ,000{ ,000 607 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 4637| ,254'| ,170| ,3217| ,054 1 564"

X3.6 Sig. (2-tailed) 000{ 015 ,105| ,002] ,607 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92
Pearscn Correlation | ,7187| 6987 | 6947 | 6337| 6927 | 564" 1

Karakteristik

o Sig. (2-tailed) ,000| ,000| ,000| ,000{ ,000{ ,000

organisasi
N 92 92 92 92 92 92 92

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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/VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6
/SCALE ( 'ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

my
1L

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 92 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 92 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

,749 6
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/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y8 Y10 Y
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

44378

Correlations
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 | Kepuasan
Kerja
Pearson Correlation 1] ,697 164] 298 | 481 | 374 | 421 | 381 | 132 ,026 635
Y1 Sig. (2-tailed) 000{ ,119] .004| .000| 000 ,000] ,000f ,210| ,803 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation § 697" 1} 2837 44071 4907| 238 | 414" | 3737 074 ,169 668"
Y2 Sig. (2-tailed) ,000 0061 ,000] 000 ,022f{ 000} ,000| .485| 107 000
N 92 92 92 92 92 g2 92 92 g2 92 92
Pearson Correlation 164 | 283 1] ,301 , 363 ,091| 3727 ,119 L1431 224 ,565
Y3 Sig. (2-tailed) L1191 006 ,004{ ,000{ .,388{ ,000f .,257{ 173! 032 ,000
N 92 92 92 g2 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation ,298 ,440 ,301 11,320 267 200| ,4427| 472 ,151 632
Y4 Sig. (2-tailed) ,004| 000] 004 002| .,010| ,056| ,000{ ,000| ,151 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 4817 | 490" | ,3637| ,320 1] ,355 | ,589" | ,630 196| ,045 722
Y5 Sig. (2-tailed) ,0001 000 .,000{ ,002 ,001| ,000f ,000| ,061| .667 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation 374 ,238 091] 267 | ,355 1] ,510 411 135 ,143 ,559
Y6 Sig. (2-tailed) ,000} 022] .,388] ,010] 001 ,000f ,000] 201 173 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 4217 | 414" { 372 2001 5897 { .51G 11 5747 3517 | ,277 ,768
Y7 Sig. (2-tailed) ,000} ,000] ,000| ,056] ,000| ,000 ,000{ 001} 007 000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,381 | ,373"{ ,119| 442"} 630 | 411" | 574 1] 3857 215 ,701°
Y8 Sig. (2-tailed) ,000] 0007y ,257] ,0007{ ,0007{ ,0007] .000" 000| ,040 000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 g2 92 92
Pearson Correlation A32| 0747 143] 472| 196] 35| 351| 385 1] 235 508
Y9 Sig. (2-tailed) 210 485 ,1737| 0007 | ,061 2017} ,0017{ ,000 024 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation 026] 169} ,224| 51| ,045| ,143| 277 215 235 1 378
Y10 Sig. (2-tailed) 803! 107 0321 ,1517| 667 73] ,0077| ,040| ,024 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation ,635 ,668 ,565 ,632 722 ,559 , 768 , 701 ,508 378 1
'ézsgasa" Sig. (2-tailed) ,000"| ,0007{ ,000"| .000{ ,0007{ ,000"| ,000[ ,000"| ,000"| 000
N 92 g2 92 92 92 92 92 92 92 92 92
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is sigrificant at the 0.05 level (2-tailed).
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RELIABILITY
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yé ¥7 Y8 Y9 Y10
/SCALE ('"ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N Yo
Valid 92 100,0
Cases Excluded® 0 0
Total 92 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
,805 10
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/VARIABLE

TOANC
LATICNS

N

S=71 72 23 24 25 Z6 77 Z8 729 Z
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

44378

Correlations
Correlations
Z1 z2 Z3 Z4 Z5 Z6 zZ7 Z8 Z9 Kinerja
Pearson Correlation 1] 5657) 206" | ,141]| 3567 2877| 3807 335" { ,289" 628"
Z1 Sig. (2-tailed) 000| ,004| ,180| ,000| .,006| .000f ,001| ,005 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,565 1| 240"| 466 | 4377 2917| 259} 5127 253 676
z2 Sig. (2-tailed) ,000 021} ,000| ,000| .005{ ,013| ,000{ .,015 000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | 2967 | 240" 1} 386 | 185 ,131| 615 | 206" | -,072 474"
Z3 Sig. (2-tailed) 004| 021 000} o78] 215] 000} 0491 495 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,141| 4667 | 386~ 1] 426" | 3537 ,257° | 3407 249 573"
Z4 Sig. (2-tailed) ,180| ,000| 000 000 ,001| 013! 001| 017 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation § ,356 | 437" | ,185| 426 11 ,7397| 4707| 7867 | ,493" 856~
z5 Sig. (2-tailed) 000( ,000( ,078{ ,000 ,000( ,000{ ,000{ .000 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,2877| 2917 | 31| 3537 | 739~ 1] 5687 | 4897 | 208 7137
z6 Sig. (2-tailed) 006| ,005| ,215| ,001{ ,000 ,000] ,000| ,047 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,3807| ,259°| 6157 ,257"| 4707 | 568~ 11 5107 -,095 676"
z7 Sig. (2-tailed) 000| 013} ,000{ ,013] ,000| ,000 000 ,369 ,000
N 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Pearson Correlation | ,335" | 5127 | .206°| ,3407 7867 | 489" | 510~ 1] 3317 787"
Z8 Sig. (2-tailed) 001| ,000| 049 ,001} ,000{ ,000| ,000 ,001 ,000
N 92! 92"| 927 92] 927 92| 92"| 927} 927 92"
Pearson Correlation 2891 ,253¢1 -,072 2491 493 2081 -0951 .,331 1 ,465
Z9 Sig. (2-tailed) 005| ,015| 495 0171 000! .047| 369001 ,000
N o2”|  o2| e2| e27| e2| o2 e27[2 92’ 92"
Pearson Correlation ,628 676 474 ,573] ,856 713 876 787 465 1
Kineia  Sig. (2-tailed) 000| .000| ,000f ,000| ,000| 000 000000 ,000
N 02" 92| o2 @7| o2 92| e27P? 92 92"
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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RELIABILITY

/VARIABLES=Z1 22 73 24 25 726 27 28 Z9
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

Scaie: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid a2 100,0
Cases Excluded® 0] 0
Total 92 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
,833 9
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REGRE

SSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT (.10}

/NOORIGIN
/DEPENDENT Y

/METHOD=ENTER X1 X2 X3.

Regression |

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 ,324° ,105 ,074 2,74174

a. Predictors: (Constant), Karakteristik organisasi, Karakteritik pekerjaan,

Karakteristik individu

44378

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 77,396 3 25,799 3,432 ,020°
1 Residuai 661,506 88 7,517
Total 738,902 91
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b. Predictors: (Constant), Karakteristik organisasi, Karakteritik pekerjaan, Karakteristik individu
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
{Constant) 23,773 6,374 3,730 ,000
Karakteristik individu ,i04 122 ,091 ,855 ,395
Karakteritik pekerjaan 277 107 276 2,591 01
Karakteristik organisasi 105 147 073} 719 A74
a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
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REGRESSICN

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN{.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT 2

POUT (.10)

/METHOD=ENTER X1 X2 X3 Y.

Regression |l

Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square { Std. Error of the
Estimate
1 469° 220 ,184 2,72868

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Karakteristik organisasi, Karakteristik

individu, Karakteritik pekerjaan

44378

ANQVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 182,951 4 45,738 6,143 ,000°
1 Residual 647,777 87 7,446
Total 830,728 91

a. Dependent Variable: Kinerja pegawai

b. Predictors: {Constant), Kepuasan Kerja, Karakteristik organisasi, Karakteristik individu, Karakteritik pekerjaan

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Emror Beta

(Constant) 6,272 6,827 919 ,361

Karakteristik individu ,240 122 ,198 1,968 ,052
1 Karakteritik pekerjaan ,250 111 ,235 2,265 026

Karakteristik organisasi 053 ,146 ©,035 ,363 718

Kepuasan Kerja 231 106 218 2181 032

a. Dependent Variable: Kinerja pegawai
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Lampiran 3. Tabulasi Penyataan Responden

Variabel Karakteristik Individu

yX1

—]

32

39
34

38

35

35

37
33

33

32

35

33
33
32

35

32

40

33

32

32

32

36

34
40

35

31

32
34

37

32

38

32

37

37

36

40

36

32

36

35

t

<t

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-

No Responden

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27
28

29
30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
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X1

34
34

33

33

36

33
35

32

40
33

32

32

32

37

37

36

40
36

32

36

35

34
32

35

33

33

32

32
37

37

36

40
36

40
33

32

39
34

35

38

35

35

35

Ul

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-

No Responden

43

44
45

2
<k

47

48

49
50
51

52
53

55

56

58
59
60
61

63

64
65

66
67

68

69
70
71

72

74
75

76

77
78
79

80
81

82
83

84
85

86
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SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-
No Responden 1 3 3 4 5 6 - 3 >X1
87 5 5 5 4 4 5 5 4 37
88 5 4 4 4 4 4 4 4 33
89 4 4 4 4 4 4 4 4 32
90 5 5 5 4 5 5 5 5 39
91 4 4 4 5 4 4 5 4 34
92 5 4 5 4 4 4 4 4 34
Total 412 {398 | 397 [ 392 | 400 | 418 | 394 | 388 | 3199 |
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Variabel Karakteristik Pekerjaan

43
49

45

47
43

45

45
42
40
42
42

45

42
42
41

43

40
50
42

42

43
40

42

40
46
44
40
40

43
44
40

43
40

46
49
48
42

44
39

46
39
41

=

-

v

<

'}

i

-t

g}

<t

e

v

<t

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-

v

No Responden

o

10

11

12
13
14
15
16
17
18

20

21

22

23

24

25

26

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40
41

42
43
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:

39
40
40

41

43
49
45

45

47

43
45
45
42

490
42
41

43
40
50
42
46
44
40
40
43
44

40
43
40

49
48
42
44
39
42
41

43
40
40
40

43
44
40

10

<r

e}

vy

<t

(g}

1w

<t

<r

<t

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-

<t

v

No Responden

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

59
60

61

62
63

64

65

66

68

69
70
71

72
73

74
75

76

77
78

79

80
81

82
83

84
85

86
87
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SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-

No Responden 1 5 3 4 3 6 7 3 9 1 10 X2
88 5141 a4l 4] 41315115745 a3
89 4 |41 44 a4l 43714417 3
90 4 1414141 ats5T 41 4a] 4773 s
91 514413t a3t alat a2 30 |
92 4 140 44 4 a4 a] 447 a0
Total 415 | 398 | 391 | 358 | 400 | 380 | 398 | 383 | 406 | 404 | 3933
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Variabei Karakieristik Organisasi

]

X3

28
30

28
24

28
27

26

26
25
25

27

24
30

24

24

24

24
28
27

28
30

28
24

28
27

26
24

27
25
25
24

24

28

27

28
30

28
30

24

24

24

[}

w

U'g]

o

e}

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-

v

No Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24

25

26

27

28

29
30
31

32

36
37
38
39
40

41

42
43
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X3

29
26
27

28
26
27
27

28
25
24

29
26
27
28

26
27

27

28

25
25

24
27
25
25

24

27

24
30
24
24

24
24
28
26
30
26

23
24

28
24

28
24

28

<+

W

<k

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-

W

vy

No Responden

44

45

46

47
48

49
50
51

52
53
54
55

56
57

59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84

85
86
87
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No Responden SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE- $X3
1 2 3 4 5 6
= 4 | 4 ) 4 1 4 | 4 | 4] M
Total 413 | 399 | 397 | 393 | 401 | 420 | 2423
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Variabel Kepuasan Kerja

>~ 094l9411F9n002200030810911633340030162692001
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TY

43
41

43

42
41

49
44
41

41

39
39

40
40
42

40
43
40
41

46
42
46
41

41

46
43

43
40
43
50
38

41

40
49
44

42
40
40
41

43
41

43
40

10

[on]

=r

un

Ual

(e}

el

o

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-

<r

<t

No Responden

44

45

46

—Il
<

48

49

50
51

52
53

54

56
57

58
59
60
61

62

63

64

65

67
68

69

70
71

72
73

74
75

76
77

78

79
80
81

82
83

84
85
86
87
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SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE- ]
No Responden 3 s T6 1 7189 [10] =¥
88 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42
89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
90 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43
9 5 5 5 5 5 5 5 S 5 5 5
92 4 4 2 5 3 4 3 4 5 4 38
Total 387 1390 | 369 | 394 | 380 | 396 | 389 | 383 | 408 | 371 | 3867
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Variabel Kinerja

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-
5

X7

SZ

32

44

40
36
37

)
g}

36
36
36

36
34

36
38

37

36
36

37

44

32
36
36

36
36
36
36

40
37

36

36
40
36
35

36
40
42

35
43
32

31

35
33
30
32
33

36

8 | 9

o

<t

[ea]

vy

<t

vy

<+

No Responden

10

11

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

27

28

29

30
31

32

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46
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YZ

34
33
36
36
36
40
37
36
36

37

44
32

36
40
36

36
32
44
40
36
37
35
36
36
36

36
36
40
37
36
36
37

44
32
36
32
36

38
37

36
36

40

38
36
36

<t

<t

vy

<t

<r

SKOR DAN ITEM PERNYATAAN KE-
5

[eg]

<t

365 | 355 1374 | 378 | 376 | 385 | 384 | 360 | 376 | 3353

No Responden

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
6l

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77

78

79
80
81

82
83

84

85
86

87

88

89
90

91

92
Total

126
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