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ABSTRACT 

INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLEGENCE AND 
CORPORA TE CULTURE TOW ARD ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR AND EMPLOYEE 
PERFORMANCE (STUDY ON BKPSDM KABUP A TEN 

KETAPANG KALIMANTAN BARAT) 

ENDO 

Graduate Studies Program 

Indonesia Open University 

The main objective of this research is to analyze the influence of Emotional 

Intellegence and Corporate Culture toward Organizational Citizenship Behavior 
and Employee Performance. The research used a descriptive survey approach with 
quantitative method taken from 40 employees as saturated samples. Data were 

collected through observation, interviews, questionnaires and documentary study. 
Data processing was done by the statistical data processing, the statistical program 
SPSS. Researches performed the normaJity test to the information that have been 

collycted as a condition to the linear regression model was used. The method of 
analysis used was multiple regression analysis. The variables which analyzed in 
research were Emotional IntelJegence, Corporate Culture, Organizational 
Citizenship Behavior and Employee Performance. Valuation is done through the 
respondens answer to questionnaries applied in Likert scale five points system. 
The result of analysis showed that Emotional Intellegence had direct influence and 
significant relationship toward Organizational Citizenship Behavior indicated by 

the value of its signjficance 0.001 . Corporate culture had direct influence and 
significant relationshjp toward Organizational Citizenship Behavior indicated by 
the value of its significance 0.001. Emotional Intellegence didnt have direct 

influence and no significant relationship toward Employee performance, indicated 
by the value of its significance 0.094. Corporate culture had direct influence and 
significant relationship toward Employee performance with significance value 
was 0.044. Organizational Citizenship Behavior didnt have direct influence and 
no significant relationship toward Employee performance, indicated by the value 

of its significance 0.556. Based on this research, it concluded that Influence 

Emotional Intellegence and Organizational Citizenship Behavior had no direct 
influence toward Employee performance. Meanwhile Corporate culture had direct 
influence toward Employee performance. 

keywords : Emotional lntellegence, Corporate culture, Organizational Citizenship 

Behavior, Employee performance. 
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ABSTRAK 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN BUDA YA 
ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR DAN KINERJA PEGAWAI (STUDI PADA 
BKPSDM KABUPATEN KETAPANG KALIMANTAN BARAT) 

ENDO 

Program Pasca Sarjana 

Universitas Terbuka 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh Kecerdasan Emosional dan 
Budaya Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan 
Kinerja Pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 
Manusia Kabupaten Ketapang Kalimantan Barat. Penelitian ini menggunakan 
metode penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan kuisioner terbadap 
40 orang pegawai sebagai sampel. Data dikumpulkan dengan observasi, 
wawancara, kuisioner, studi dokumentasi. Kuisioner diuji dahulu dengan 
menggunakan pengujian validitas dan reabilitas. Pengolahan data yang dilakukan 
dengan bantuan pengolah data statistik, yaitu Program SPSS. Penelitian 
menggunakan uji asurnsi klasik dan uji normalitas terhadap data yang telah 
terkumpul sebagai suatu persyaratan layaknya model regresi linear digunakan. 
Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Variabel yang 
diteliti dalam penelitian adaJab Kecerdasan Emosional, Budaya Organisasi, 
Organizational Citizenship Behavior dan Kinerja Pegawai. Penilaian dilakukan 
melalui penilaian responden dalam jawaban kuisioner skala Likert 5 poin. 
Hasil analisis menunjukkan bahwa Kecerdasan emosional berpengaruh langsung 
dan signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior yang ditunjukkan 
dengan nilai signifikansinya 0.001 (lebih kecil dari 0.05). Budaya Organisasi 
berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 
Behavior dengan nilai signifikansinya sebesar 0.001. Kecerdasan emosional tidak 
berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai 
signifikansinya 0.094. Budaya Organisasi berpengaruh secara langsung dan 
signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi dengan nilai 
signifikansinya 0.044. Organizational Citizenship Behavior tidak berpengaruh 
secara langsung dan signifikansi terhadap kinerja pegawai dengan nilai 
signifikansinya 0.556. Hasil penelitian menyatakan bahwa kecerdasan emosional 
dan OCB tidak berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai. Sedangkan 
Budaya organisasi memiliki pengaruh langsung terhadap kinerja pegawai. 

Kata kunci : kecerdasan emosional, budaya organisasi, Organizational Citizenship 
Behavior, kinerja pegawai. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Objek Penelitian 

1. Gambaran l1mum Badan Kepegawaian dan Pengembangan Somber Daya 

Manusia Kabupaten Ketapang 

Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BKPSDM) 

Kabupaten Ketapang adalah Badan daerab yang di bentuk dengan Peraturan 

Daerah Kabupaten Ketapang Nomor JO Tahun 2016 tentang Susunan Organisasi 

Perangkat Daerah. Sebelum ditetapkannya Peraturan Daerab tersebut, BKPSDM 

Kab. Ketapang adalah unit Bagian dari Sekretariat Daerah Kab. Ketapang. Tugas 

pokok dan fungsi BKPSDM yaitu melaksanakan Administrasi Kepegawaian di 

lingkungan Pemerintah Kabupaten Ketapang yang secara terperinci di uraikan 

dalam Peraturan Bupati Ketapang Nomor 66 Tahun 2016 tentang Kedudukan, 

Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Badan Kepegawaian dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia. 

Sesuai dengan Peraturan Bupati Ketapang Nomor 66 Tahun 2016 tersebut, 

maka sebagai penyelenggara pelayanan publik dari sekaligus sebagai salah satu 

bagian dari Struktur Organisasi Pemerintah Daerah (SOPD) yang ada di Kota 

Ketapang Provinsi Kalimantan Barat, yang menyelenggarakan pelayanan publik 

yaitu BKPSDM, juga dituntut untuk mampu memberikan pelayanan prima yang 

semakin berkualitas. Satuan Kerja Perangkat Daerah yang berbentuk Badan di 

Kabupaten Ketapang terdiri dari: 

a. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

64 
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b. Ba<lan Peneliti dan Pengembangan Daerah. 

c. Badan Pendapatan Daerah. 

d. Badan pengelola Keuangan dan Aset Daerah. 

e. Sadan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber daya Manusia. 

Dari 5 Saluan Kerja Perangkat Daerah yang berbentuk badan di atas, yang diambil 

peneliti sebagai lokasi penelitian adalah BKPSDM Kabupaten Ketapang. 

Pemilihan lokasi ini sebagai objek penelitian didasari karena beberapa hal antara 

lain: 

a. BKPSDM merupakan salah satu Badan yang baru terbentuk yang semula 

merupakan Bagian dari Sekretariat Daerah; 

b. BKPSDM merupakan suatu unit kerja yang melaksanakan fungsi pelayanan 

terhadap administrasi kepegawaian PNS~ 

c. BKPSDM merupakan salah satu unit kerja yang berfungsi meningkatkan 

kualita<> SOM Aparatur di pemerintah Kabupaten Ketapang; 

d. BKPSDM merupakan tempat peneliti bekerja. 

Gambaran untuk pencapaian basil kinerja pada BPKSDM Kabupaten Ketapang 

dapat dilihat dari beberapa pencapaian antara target kinerja dengan realiasasi 

program kegiatan yang telah dilaksanakan. 

2. Karakteristik Responden 

Berdasarkan kuesioner yang telah diisi oleh responden dapat diketahui 

identitas responden. Da1am penyajian data mengenai identitas memberikan 

gambaran tentang keadaan diri dari responden. Pegawai BKPSDM Kabupaten 

Ketapang secara keseluruhan terdiri atas 40 orang tenaga kerja. 
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a. Responden berdasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan pengumpulan data melalui kuesioner maka diperoleh data 

pegawai di BKPSDM Kabupaten Ketapang secara keseluruhan tanpa 

membedakan status kepegawaian yakni sebanyak 40 orang. Berikut distribusi 

responden berdasarkanjenis kelamin dapat dilihat pada Tabet 4.1 dibawah ini: 

Tabel 4.1 
Karakteristik Responden 

Berdasarkan Jenis Kelamin Tabon 2017 

I Laki-laki 25 

2 Perempuan 15 

Jumlab 40 

62.5 

37,5 

100 o/o 
~7-"-=~~~~~~~~~~~~~~--~~~~~~ 
Sumber: BKPSDM Kabupaten Ketapang 2017 

Sesuai dengan data pada Tabel 4.1 diketahui bahwa Pegawai BKPSDM 

Kabupaten Ketapang secara keseluruhan terdiri atas 40 ( ernpat puluh) orang 

tenaga kerja, 25 (dua puluh litna) orang pria dan 15 (lima belas) orang wanita. 

b. Respooden berdasarkan Usia 

Adapun data pegawai BKPSDM berdasarkan Usia dapat dilihat pada Tabel 4.2 

dibawah i11i : 

Tabel 4.2 
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia Tahon 2017 

21-30 6 15,00 

31-40 19 47,50 

41-50 l l 27,50 

51-60 4 1000 

Jumlah 40 JOO 
Sumber: BKPSDM Kabupaten Ketapang 2017 
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Berdasarkan Tabel 4.2, responden berusia 21-30 tahun terhimpun sebesar 

15,00%, kemudian responden berusia 31-40 tahun sejumlah 47,50%, selanjutnya 

responden berusia 41-50 tahun adalah sebanyak 27,50% serta responden berusia 

akhir yaitu 51-60 tahun memiliki porsi 10,00% dari populasi. Usia produktif 

mendominasi organisasi dimana golongan responden ini memasuki fase dewasa 

dimana orientasi kelompok ini adalah orientasi tugas dan pekerjaan sebagai 

manifestasi aktualisasi individu dan akhir dari pencarian jati diri yang sebelumnya 

dijalani dalam fase remaja akhir. Orientasi pekerjaan bennakna rnengerjakan 

segala perintah tanpa memikirkan faktor lain selain penyelesaian tugas. 

c. Responden berdasarkan Pendidikan 

Hasil pcngumpulan data melalui kucsioner, diperoleh data pegawai BKPSDM 

Kabupatcn Ketapang berdasarkan tingkat pendidikan yaitu dapat dilihat pada 

Tabel 4.3 dibawah ini: 

Tabel 4.3 
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Tahon 2017 

SLTA 7 17,50 
DIPLOMA IO 25,00 

m n 55~ 

c--~--~S_2~~~-+-~~~-'~~~-+-~~~2_,s.ci____________ 
Jumlab __L 40 _ 100,~ _ _J 

~-------- ~--~~-----~-
Sumber: BKPSDM Kabupaten Ketapang 2017 

Berdasarkan Tabel 4.3 menunjukan bahwa pembagian karakteristik 

berdasarkan jenjang pendidikan didominasi jenjang strata satu/Sl yaitu 55,00%, 

kemudian Diploma sebanyak 25%, dan S2 sebanyak 2,50°/o, dari keseluruhan 

populasi pegawai BK.PDSM. llasil ini menunjukan bahwa mayoritas pegawai 
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BKPSDM telah menempuh ieniang pendidikan tinggi. Sedangkan jenjang 

pendidikan tingkat SMNSLTA hanya sebesar 17,50% dari jumlah pegawai. Basil 

ini menunjukan hanya minoritas pegawai yang rnemiliki jenjang pendidikan 

menengah. 

B. Uji lnstrumen Penelitian 

J. Uji Validitas 

Untuk mengetahui kevalidan item pertanyaan yang digunakan dalam 

pelaksanaan penelitian, maka digunakan uji validitas. Adapun uji va/iditas dapat 

dilihat pada label 4.4: 

I. 

Tabel 4.4 
Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Variabel Kecerdasan Emosional, 

Budaya Organisasi, Organizational Citizenship Behavior dan 
Kinerja Pegawai 

Pertanyaan Corrected 
Jndikator Item-Total Standar Ket. 

Kuisioner 

Kecerdasan Pertanyaan l 0.461 0,300 Valid 
Emosional (X1) 

Pertanyaan 2 0,184 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 3 0.330 0,300 Valid 

Pertanyaan 4 0,279 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 5 0,095 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 6 0.477 0,300 Valid 

Pertanyaan 7 0,273 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 8 0.575 0,300 Valid 

Pertanyaan 9 0,286 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan IO 0,079 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 11 0,251 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 12 0.384 0,300 Valid 

Pertanyaan 13 0.396 0,300 Valid 

Pertanyaan 14 0.362 0,300 Valid 
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Pertanyaan Corr«ted 
Indikator Item-Total Standar Ket. Kuisioner 

Correlation 
' 'J!;','t-.,- . , ._,_,,-

" ,_ 

Pertanyaan 1 S 0.532 0)00 Valid 

Pertanyaan 16 0.577 0)00 Valid 

~~~~~~117 0,076 0,300 Tidal< Valid . 
I Pertanyaan 18 0.481 0.300 Valid 

Pertanyaan 19 0.461 0)00 Valid 

Pertanyaan 20 0.162 0.300 Tidal< Valid 

Pertanyaan 21 0.341 0)00 Valid 

Pertanyaan 22 0)80 0)00 Tidak Valid 

Pertanyaan 23 0.574 0,300 Valid 

Pertanyaan 24 0,212 0,300 Tidal< Valid 

Pertanyaan 25 0.481 0,300 Valid 

Pertanyaan 26 0.558 0,300 Valid 

Pertanyaan 27 0.489 0,300 Valid 

Pertanyaan 28 0.340 0,300 Valid 

Pertanyaan 29 0.559 0,300 Valid 

Pertanyaan 30 0.598 0,300 Valid 

Pertanyaan 31 0,075 0,300 Tidal< Valid 

Pe1tanyaan 32 0,251 0,300 Tidal< Valid 

Pertanyaan 33 0.431 0,300 Valid 

Pertanyaan 34 0,253 0,300 Tidal< Valid 

Pertanyaan 35 0.369 0,300 Valid 

Pertanyaan 36 0.576 0,300 Valid . 
Pertanyaan 37 0.375 0,300 Valid 

Pertanyaan 38 0.684 0,300 Valid 

Pertanyaan 39 0.580 0,300 Valid 

Pertanyaan 40 0.630 0,300 Valid 

Pertanyaan 41 0.611 0,300 Valid 

Pertanyaan 42 0,190 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 43 0.615 0,300 Valid 
----- ---------- - ; .. -.-- - -----

Pe1tanyaan 44 0.417 0,300 Valid 

Pertanyaan 45 0.672 0,300 Valid 
~·-----··-· ~---
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Pertanyaan Corrected 
lndikator Item-Total Standar Ket. 

Kuisioner C la . 
orre tion - Pertanyaan 46 0.345 0,300 Valid 

Pertanyaan 4 7 0.388 0,300 Valid 

Pertanyaan 48 0.396 0,300 Valid 

Pertanyaan 49 0.606 0,300 Valid 

Pertanyaan 50 -0,019 0,300 Tidak Valid -
2. Budaya Pertanyaan 1 -0,021 0,300 Tidak Valid 

Organisasi (X2) 
Pertanyaan 2 0.444 0,300 Valid 

Pertanyaan 3 -0,017 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 4 0.360 0,300 Valid 

Pertanyaan 5 0.418 0,300 Valid 

Pertanyaan 6 0,160 0,300 Tidak Valid 
Pertanyaan 7 0.313 0,300 Valid 

Pertanyaan 8 0.605 0,300 Valid 

Pertanyaan 9 0.441 0,300 Valid 
----·-

Pertanyaan IO 0,305 0,300 Valid 

Pertanyaan 11 0.507 0,300 Valid 

Pertanyaan 12 0.559 0,300 Valid 

Pertanyaan 13 0.369 0,300 Valid 

Pertanyaan 14 0.471 0,300 Valid 

Pertanyaan 15 0.535 0,300 Valid 

Pertanyaan 16 0.548 0,300 Valid --·---·-
Pertanyaan 17 0.622 0,300 Valid ··-
Pertanyaan 18 0.758 0,300 Valid I 
Pertanyaan 19 0.430 0,300 Valid 

Pertanyaan 20 0.488 0,300 Valid 

Pertanyaan 21 0.435 0,300 Valid 

Pertanyaan 22 0.562 0,300 Valid 
Pertanyaan 23 0.350 0,300 Valid 

-

Pertanyaan 24 0.473 0,300 Valid 

Pertanyaan 25 0.572 0,300 Va1id 
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Pertanyaan Corrttted 
lndikator Item-Total Standar Ket. Kuisioner 

Correlation 
, 

Pertanyaan 26 0.612 0,300 Valid 

Pertanyaan 27 0.566 0,300 Valid 

Pertanyaan 28 0.426 
~-

0,300 Valid 

Pertanyaan 29 0,115 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 30 0.534 0,300 Valid 

Pertanyaan 31 0.577 0,300 Valid 

Pertanyaan 32 0.545 0,300 Valid 

Pertanyaan 33 -0,035 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 34 0,139 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 35 0.497 0,300 Valid 

Pertanyaan 36 0,310 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 37 0.791 0,300 Valid 

Pertanyaan 38 0.710 0,300 Valid 
-- --

Pertanyaan 39 0.622 0,300 Valid 
Pertanyaan 40 0.573 0,300 Valid 
Pertanyaan 41 -0,011 0,300 Tidak Valid 
Pertanyaan 42 0.346 0,300 Valid 

Pertanyaan 43 0,291 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 44 0,185 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 45 0.322 0,300 Valid 

Pertanyaan 46 0.610 0,300 Valid 

Pertanyaan 47 0.559 0,300 Valid 

Pertanyaan 48 0.522 0,300 Valid 

Pertanyaan 49 0.466 0,300 Valid 

Pertanyaan 50 0.701 0,300 Valid 

3. Organizational Pertanyaan I 0.516 0,300 Valid 
Citizenship Pertanyaan 2 0,309 0,300 Tidak Valid Behavior (Y 1) 

Pertanyaan 3 0.384 0,300 Valid 
Pertanyaan 4 0,052 

--1----
0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 5 0.557 0,300 Valid ---
Pertanyaan 6 0.616 0,300 Valid 
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Pertanyaan Corrected 
lndikator Item-Total Standar Ket. 

Kuisioner 
Correlation 

Pertanyaan 7 0.685 0,300 Valid 

Pertanyaan 8 0.547 0,300 Valid 

Pertanyaan 9 0.693 0,300 Valid . 
Pertanyaan 10 0.704 0,300 Valid 

Pertanyaan 11 0.628 0,300 Valid 

Pertanyaan 12 0.640 0,300 Valid 

Pertanyaan 13 0,295 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 14 0.519 0,300 Valid 

Pertanyaan 15 0.516 0,300 Valid 

Pertanyaan 16 0.578 0,300 Valid 

Pertanyaan 17 0.383 0,300 Valid 

Pertanyaan 18 0,046 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 19 0.469 0,300 Valid ... 

Pertanyaan 20 0.428 0,300 Valid . 

Pertanyaan 21 0.556 0,300 Valid 

Pertanyaan 22 0,296 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 23 0,284 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 24 0.749 0,300 Valid 

Pertanyaan 25 0.373 0,300 Valid 

Pertanyaan 26 0.636 0,300 Valid 

Pertanyaan 27 0,256 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 28 0.506 0,300 Valid 
, 

Pertanyaan 29 0,134 0,300 Tidak Valid 

Pertanyaan 30 0.537 0,300 Valid 

4, Kinerja Pegawai Pertanyaan l 0.667 0,300 Valid 
(Y,) 

Pertanyaan 2 0.646 0,300 Valid 

Pertanyaan 3 0.599 0,300 Valid 

Pertanyaan 4 0.734 0,300 Valid 
, --·-·~ 

Pertanyaan 5 0.779 0,300 Valid 
~-· - ----

Pertat1yaan 6 0.640 0,300 Valid 
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Pertanyaan 
Kuisioner 

lndikator 

Pertanyaan 7 

Pertanyaan 8 

Pertanyaan 9 

Pertanyaan 10 

Pertanyaan 11 

Pertanyaan 12 

Pertanyaan 13 

Pertanyaan 14 

Pertanyaan 15 

Pertanyaan 16 

Pertanyaan 17 

Pertanyaan 18 

Pertanyaan 19 

Pertanyaan 20 

Pertanyaan 21 

Pertanyaan 22 

Pertanyaan 23 

Pertanyaan 24 

Pertanyaan 25 

Pertanyaan 2 6 

Pertanyaan 2 7 

Pertanyaan 28 

Pertanyaan 29 

Pertanyaan 30 

Sumber: Hasil Pengo!ahan Data 2017 
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Corrected 
Item-Total Standar KeL 

0.795 0,300 Valid 

0.650 0,300 Valid 
0.681 0,300 Valid 

0.316 0,300 Valid 

0.696 0,300 Valid 

0.742 0,300 Valid 

0.686 0,300 Valid 

0.764 0,300 Valid 

0.634 0,300 Valid 

0.578 0,300 Valid 

0.681 0,300 Valid 

0.707 0,300 Valid 

0.679 0,300 Valid 

0,017 0,300 Tidak Valid 

0.573 0,300 Valid 

0.520 0,300 Valid 

0.458 0,300 Valid 

0.640 0,300 Valid 

0.618 0,300 Valid 

0.830 0,300 Valid 

0.669 0,300 Valid 

0.749 0,300 Valid 

0.683 0,300 Valid 

0.815 0,300 Valid___J 

Bila koefisien Co"ected Item-Total Correlation > 0,3 maka instrument 

tersebut dikatakan valid (Priyatno, 2011: 109). Berdasarkan basil uji validitas yang 

telah dilakukan, diketahui bahwa tidak semua item kuesioner yang akan 
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digunakan untuk mengumpulkan data adalah valid. Oleh karena itu untuk data 

yang tidak valid akan dieliminir dan tidak dijadikan bahan pengumpulan data. 

Dari Tabel 4.4 diketahui bahwa dari 50 pertanyaan pada variabel Kecerdasan 

Emosional (X1) terdapat 34 (tiga puluh empat) item pertanyaan yang dinyatakan 

valid dan 16 (enam belas) item pertanyaan yang tidak valid, pada variabel 

Budaya Organisasi (X2) terdapat 40 (empat puluh) item pertanyaan yang valid dan 

IO (sepuluh) item pertanyaan yang tidak valid, pada variabel OCB (Y1) terdapat 

22 (dua puluh dua) item pertanyaan yang dinyatakan valid dan 8 (delapan) item 

pertanyaan yang tidak valid dan pada variabel Kinerja Pegawai (Y2) terdapat 29 

(dua puluh sembilan) item pertanyaan yang dinyatakan valid dan I (satu) item 

pertanyaan yang di nyatakan tidak valid. 

Hal ini diperoleh dari basil perbandingan antara nilai r hitung 34 pertanyaan 

lebih besar dari Corrected Item-Total Correlation sebesar 0,300. Pertanyaan 

dinyatakan tidak valid disebabkan nilai r hitungnya lebih kecll dari (-:orrected 

Item~ Total Correlation. Pertanyaan yang dinyatakan tidak valid terdapat 

kemungkinan responden kurang memahani dari pertanyaan yang diajukan atau 

pertanyaan terlalu tinggi bagi para responden. Dengan demikian maka 35 (tiga 

puluh lima) pertanyaan yang tidak valid tidak akan digunakan dalarn penelitian 

ini, sehingga jumlah pertanyaan yang tersisa menjadi sebanyak 125 (seratus dua 

puluh lima) yakni sebagai berikut: 
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Tabel 4.5 

Basil Uji Validitas Instrumen Penelitian Variabel Kecerdasan Emosional, 
Budaya Organisasi, Organizational Citizenship Behavior dan 

Kinerja Pegawai 

Corrected 
Pertanyaan lndikator Item-Total Standar Ket. 
Kuisioner Correlation 

Kecerdasan Pertanyaan 1 0.461 0,300 Valid 
Emosional (Xi) 

Pertanyaan 3 0.330 0,300 Valid 

Pertanyaan 6 0.477 0,300 Valid 

Pertanyaan 8 0.575 0,300 Valid 

Pertanyaan 12 0.384 0,300 Valid 

Pertanyaan 13 0.3% 0,300 Valid 

Pertanyaan 14 0.362 0,300 Valid 

Pertanyaan 15 0.532 0,300 Valid 

Pertanyaan 16 0.577 0,300 Valid 

Pertanyaan 18 0.481 0,300 Valid 

Pertanyaan 19 0.461 0,300 Valid 

Pertanyaan 21 0.341 0,300 Valid 

75 

-

--·--------
Pertanyaan 23 0.574 0,300 Valid 

Pertanyaan 25 0.481 0,300 Valid 

Pertanyaan 26 0.558 0,300 Valid 

Pertanyaan 27 0.489 0,300 Valid 

Pertanyaan 28 0.340 0,300 Valid 

Pertanyaan 29 0.559 0,300 Valid 

Pertanyaan 30 0.598 0,300 Valid 

Pertanyaan 33 0.431 0,300 Valid 
f---- .. . 

Pertanyaan 35 0.369 0,300 Valid 

Pertanyaan 36 0.576 0,300 Valid 

Pertanyaan 37 0.375 0,300 Valid 

Pertanyaan 38 0.684 0,300 Valid 

Pertanyaan 39 0.580 0,300 Valid 
--

Pertanyaan 40 0.630 0,300 Valid 
·- --

Pertanyaan 41 0.611 0,300 Valid . --
Pertanyaan 43 0.615 0,300 Va1id 

--- . ------
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Corrected 
Pertanyaan Indikator Item-Total Standar Ket. 
Kuisioner Correlation 

, , ~ !:,_ ' 

Pertanyaan 44 0.417 0,300 Valid -
Pertanyaan 45 0.672 0,300 Valid 

Pertanyaan 46 0.345 0,300 Valid 

Pertanyaan 47 0.388 0,300 Valid 

Pertanyaan 48 0.396 0,300 Valid 

Pertanyaan 49 0.606 0,300 Valid 

2, Budaya Pertanyaan 2 0.444 0,300 Valid 
Organisasi (X2) 

Pertanyaan 4 0.360 0,300 Valid 

Pertanyaan 5 0.418 0,300 Valid 

Pertanyaan 7 0,313 0,300 Valid 

Pertanyaan 8 0.605 0,300 Valid 
Pertanyaan 9 0.441 0,300 Valid ,.. ___ 

Pertanyaan 10 0,305 0,300 Valid 

Pertanyaan 11 0507 0,300 Valid 
-- -- ,, 

Pertanyaan 12 0559 0,300 Valid 

Pertanyaan 13 0.369 0,300 Valid 

Pertanyaan 14 0.471 0,300 Valid 

Pertanyaan 15 0535 0,300 Valid 

Pertanyaan 16 0548 0,300 Valid 
Pertanyaan 17 0.622 0,300 Valid 

Pertanyaan 18 0.758 0,300 Valid 

Pertanyaan 19 0.430 0,300 Valid 

Pertanyaan 20 0.488 0,300 Valid 

Pertanyaan 21 0.435 0,300 Valid 

Pertanyaan 22 0562 0,300 Valid 

Pertanyaan 23 0.350 0,300 Valid 

Pertanyaan 24 0.473 0,300 Valid 

Pertanyaan 25 0572 0,300 Valid 

Pertanyaan 26 0.612 0,300 Valid 

Pertanyaan 27 0.566 0,300 Valid 
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Corrected 
Pertanyaan lndikator Item-Total Standar Ket 
Kuisioner Correlation - Pertanyaan 28 0.426 0,300 Valid 

Pertanyaan 30 0.534 0,300 Valid 

Pertanyaan 31 0.577 0,300 Valid 

Pertanyaan 32 0.545 0,300 Valid 

Pertanyaan 35 0.497 0,300 Valid 

Pertanyaan 37 0.791 0,300 Valid ·---
Pertanyaan 38 0.710 0,300 Valid 

Pertanyaan 39 0.622 0,300 Valid 

Pertanyaan 40 0.573 0,300 Valid 

Pertanyaan 42 0.346 0,300 Valid 

Pertanyaan 45 0.322 0,300 Valid 

Pertanyaan 46 0.610 0,300 Valid 

Pertanyaan 47 0.559 0,300 Valid --
Pertanyaan 48 0.522 0,300 Valid 

Pertanyaan 49 0.466 0,300 Valid 

Pertanyaan 50 0.701 0,300 Valid 

3. Organizational Pertanyaan 1 0.516 0,300 Valid 
Citizenship 

Pertanyaan 3 0.384 0,300 Valid Behavior (Yi) 
Pertanyaan 5 0.557 0,300 Valid 

Pertanyaan 6 0.616 0,300 Valid 

Pertanyaan 7 0.685 0,300 Valid 

Pertanyaan 8 0.547 0,300 Valid 
-·"- ~· ------ --

Pertanyaan 9 0.693 0,300 Valid 

Pertanyaan IO 0.704 0,300 Valid 

Pertanyaan 11 0.628 0,300 Valid 

Pertanyaan 12 0.640 0,300 Valid 

Pertanyaan 14 0.519 0,300 Valid 

Pertanyaan 15 0.516 0,300 Valid 

Pertanyaan 16 0.578 0,300 Valid --
Pertanyaan 17 0.383 0,300 Valid 

Pertanyaan 19 0.469 0,300 Valid 

44232

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



78 

Pertanyaan 
Corrected 

lndikator Item-Total Standar Ket. 
Kuisioner Correlation 

Pertanyaan 20 0.428 0,300 Valid 
Pertanyaan 21 0.556 0,300 Valid 

Pertanyaan 24 0.749 0,300 Valid 
r--~ 

Pertanyaan 25 0.373 0,300 Valid 

Pertanyaan 26 0.636 0,300 Valid 

Pertanyaan 28 0.506 0,300 Valid 

Pertanyaan 30 0.537 0,300 Valid 

4. Kinerja Pegawai Pertanyaan I 0.667 0,300 Valid 
(Y,) 

Pertanyaan 2 0.646 0,300 Valid 

Pertanyaan 3 0.599 0,300 Valid 

Pertanyaan 4 0.734 0,300 Valid 

Pertanyaan 5 0.779 0,300 Valid 

Pertanyaan 6 0.640 0,300 Valid -· ---~--

Pertanyaan 7 0.795 0,300 Valid 

Pertanyaan 8 0.650 0,300 Valid 

Pertanyaan 9 0.681 0,300 Valid 

Pertanyaan 10 0.316 0,300 Valid 

Pertanyaan 11 0.696 0,300 Valid 

Pertanyaan 12 0.742 0,300 Valid 

Pertanyaan l3 0.686 0,300 Valid 

Pertanyaan 14 0.764 0,300 Valid 

Pertanyaan l 5 0.634 0,300 Valid 

Pertanyaan 16 0.578 0,300 Valid 

Pertanyaan 17 0.681 0,300 Valid 

Pertanyaan l 8 0.707 0,300 Valid 

Pertanyaan 19 0.679 0,300 Valid 

Pertanyaan 21 0.573 0,300 Valid 

Pertanyaan 22 0.520 0,300 Valid -
Pertanyaan 23 0.458 0,300 Valid 

Pertanyaan 24 0.640 0,300 Valid 

Pertanyaan 25 0.618 0,300 Valid 
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Pertanyaan 
Corrected 

lndikator Item-Total Standar Ket. 
Kuisioner 

Pertanyaan 26 0.830 0,300 Valid 
Pertanyaan 27 0.669 0,300 Valid 
Pertanyaan 28 0.749 0,300 Valid 
Pertanyaan 29 0.683 0,300 Valid 
Pertanyaan 30 0.815 0,300 Valid 

Sumber: Basil Pengolahan Data 2017 

Berdasarkan basil uji validitas yang telah dilakukan, diketahui bahwa semua 

item kuesioner yang akan digunakan untuk mengumpulkan data telah valid semua. 

Oleh karena itu dalam pengumpulan data penelitian semua item kuesioner dapat 

digunakan untuk mengumpulkan data. 

2. Uji Realibitas 

Uji reliabilitas data digunakan untuk menguji apakah terdapat kesamaan data 

pada waktu yang berbeda. Reliabrlitas diukur dari koefisien korelasi antara 

percobaan pertarna dan kedua. Bila koefisien Alp/1a C.'r(>nbach 's > 0,6 rnaka 

in..vtrument tersebut dikatakan reliable (Priyatno, 2011 :110). Hasil penguj1an 

re/iabilitas dapat dilihat pada tabel 4.6. 

Tabel 4.6 
Basil Uji Reabilitas Variabel Peoelitian 

I. Kecerdasan Emosional (X1) 0,904 0,700 Reliabel 

2. Budaya Organisasi (X2) 0,931 0,700 Reliabel 

3. Organizational Citizenship 0,892 0,700 Reliabel 
Behavior (Y1) 

4. Kinerja Pegawai (Y2) 0,950 0,700 I Reliabel 
----

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 
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Berdasarkan uji reliabilitas di atas dapat diketahui bahwa semua variabel 

mempunyai koofisien Alpha Cronbach > 0,7 sehingga dapat disimpulkan bahwa 

semua variabel reliabeL 

C. Analisis DeskriptifVariabel Penelitian 

1. Tanggapan Responden terhadap Kecerdasan Emosional pada BKPSDM 
Kabupaten Ketapang 

Tabel 4.7 
Tanggapan Respondeo Terhadap Kecerdasan Emosional 

STS TS KS s SS Jumlab Jumlah Ra ta-No Pertanyaan x F Ra ta F F F F F 

Saya kesulitan mengena1i 
I peruhahan-perubahan yang 

t · adi dalam tubuh sa a 
Saya tidak tahu betul ketika I 5 6 25 3 144 40 3.60 2 sedang berpikiran negative 

Saya paham untuk 0 3 IO 24 3 147 40 3,68 
' menafsirkan kejadian yang , 

sa a alami 
Saya tidak bisa 0 2 IO 25 3 I49 40 3,73 

4 
mengidentiftkasikan informasi 
yang mempengaruhi 

enafsiran sa a 
Situasi-situasi menekan 4 I8 lO 7 I03 40 2,58 

5 
menjacli masalah bagi saya 
untulc menyelesaikan tugas 
den ( at 
Meski marah saya tetap bisa 0 3 4 27 6 I56 40 3,90 

6 bertindak produktif dan 
rofessionaJ 

, ... ··--- ---·-- ..... _. --- -

Menghadapi situasi~situasi 5 2I IO 3 I29 40 3,23 

7 
yang menimbulkan 
kecemasan saya bertindak 
tidak roduktif 
Saya tidak bisa dengan 2 5 IO 21 2 I36 40 3,40 

8 cepat menenangkan diri saat 
marah . --·---~-
Saya introspeksi untuk 2 4 2 30 2 146 40 3,65 

9 mengendalikan emosional diri 
sendiri 
Saya tidak bisa 4 II IO I4 I 117 40 2,93 

IO mengendalikan ketenangan 
ketika san at marah 
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STS TS KS s SS Jumlah Jumlah Ra ta-No Pertanyaan x F F F F F F Raia 

Saya mengenali kapan momen 0 0 3 29 8 165 40 4,13 
11 saya harus melakukan 

oembelaan nada diri sendiri 
Dalan1 situasi menegangkan, 5 19 8 7 I 100 40 2,50 

12 saya tidak bisa tenang dalam 
bek...-ia 
Saya mudah bersosialisasi 1 I 12 20 6 149 40 3,73 

13 meski ada konflik 
sebelumnva 
Saya kesulitan mengganti 0 5 19 13 3 134 40 3,34 

14 kebiasaan yang tidak 
efektif 
Saya bisa mengembangkan 0 I 10 25 4 152 40 3,80 

15 pola perilaku barn dan lebih 
produktif 

16 
Saya bertindak sesuai dengan 0 0 7 21 12 165 40 4,13 
ana van2 S<IVa katakan 
Saya pilih-pilih togas sesuai 1 12 11 14 2 124 40 3,10 

17 dengan minat dan keinginan 
sava 
Saya tidak pernah 1nemikirkan 0 4 8 21 7 151 40 3,78 

18 kembali tentang hal-hal yang 
dirasakan oleh orang Jain 
Saya sulit peka terhadap derita 0 4 8 20 8 152 40 3,80 

19 dan permasalahan yang 
1nenyedihkan bagi oranl! lain 
Saya bisa mengenali adanya 0 6 8 21 5 145 40 3,63 

20 emosi dan perilaku tidak 
notnal dari individu lain 
Saya tidak bisa 1 6 18 13 2 129 40 3,23 

21 mengungkapkan perasaan-
nerasaan sava secara efektif 
Saya bisa berbagi pengalaman 0 I 7 26 6 157 40 3,93 

22 lmnpau secara naratif sebenar-
benarnva --

23 
Saya mampu tnenyelesaikan 0 I 9 24 6 155 40 3,88 
konflik yanl! sava hadaoi 
Saya tidak bisa metnbuat 0 2 7 18 13 162 40 4,05 

24 kesepakatan dengan 
oran2 lain 
Saya berdiri di posisi 0 3 21 12 4 137 40 3,43 

25 
menengahi rekan kerja yang 
mengalami konflik 
oertenPkaran 
Saya tidak luwes dalam 0 I 15 11 13 156 40 3,90 

26 
menjalin hubungan 
komunikatif dan efektif 
dengan orang lain .. -
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No 
STS TS KS s SS Jumlah Jumlah Ra ta-Pertanyaan 

F F F F F x F Ra ta 

Saya suJit mengungkapkan 0 2 12 16 10 154 40 3,85 
27 pikiran-pikiran I gagasan-

gagasan secara jelas kepada 
oran lain 
Perkataan dan perbuataan 0 0 4 20 16 172 40 4,30 

28 saya bisa 
di rtan un awabkan 
Saya sulit memberi I 0 7 20 12 162 40 4,05 

29 kontribusi/dukungan pada tim 
k a ---··- ----

30 Saya bisa metnbuat orang lain 0 0 9 26 5 156 40 3,90 
merasa n mnan 
Saya enggan memberikan I 0 8 19 12 161 40 4,03 

31 nasehat dan dukungan jika 
di lokan 
Saya terlibat aktif dan I 12 24 2 145 40 3,63 

32 memberikan kontribusi cukup 
dalam dalam forum 
komunikasi 
Saya membantu meredarn 0 17 19 3 144 40 3,60 

33 konflik internal dalam 

0 0 7 18 15 168 40 4,20 
34 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Tabel 4.7 menggambarkan bahwa rata-rata tanggapan responden terhadap 

indikator Kecerdasan Emosional sebesar 3,64 yang berada dalam kategori tinggi. 

Item yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi adalah item nomor 28 

dengan nilai rata-rata 4,30 yaitu tentang kata - kata dan tindakan - tindakan 

pegawai bisa dipercaya, artinya menggambarkan ekspektasi yang tinggi dalam 

kejujuran perkataan clan perbuatan dalam bekerja menunjukkan bahwa item 

tersebut ditanggapi dengan penilaian yang paling bervariasi. Sedangkan item 

dengan ni1ai rata-rata terendah adalah item nomor 12 dengan nilai rata-rata 2,50 

yaitu tentang pegawai dalam situasi yang cukup tegang, tidak bisa tenang dalam 
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menyelesaikan tugas, artinya menunjukkan tanggapan yang serupalhomogen 

adalah item dimana pegawai tidak dapat melaksanakan pekerjaan apabila kondisi 

tidak nyaman. 
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STS TS CK s SS Jumlah Jumlah Ra ta-No Pertanyaan 
F F F F F x F Rata 

Saya merasa organisasi 0 2 6 25 7 157 40 3,93 
9 memiliki kepedulian sosial 

yang cukup sedikit 
dan kurang veduli 
Saya yakin kepada bahwa 0 2 5 
kemampuan pegawai untuk 

21 12 163 40 4,08 

10 belajar clan melakukan 
inovasi merupakan kunci 
keunooulan bersaing 
Saya dan pegawai Jain 0 2 8 
medapatkan dukungan 

25 5 153 40 3,83 

11 organisasi terhadap aktivitas 
belajar dan inovasi 
Pe~awai 

Penyediaan fasilitas oleh 0 4 9 24 3 146 40 3,65 
12 

organisasi untuk mendukung 
aktivitas belajar clan inovasi 
neo:awai 
Penghargaan organisasi atas 0 7 10 15 8 144 40 3,60 

13 basil aktivitas belajar clan 
inovasi nei!awai 

-- --
Organisasi kurang mendukung I 5 3 26 5 149 40 3,73 
inovasi clan kreasi 

14 
pegawai dalam pelaksanaan 
tugas karena takut 
terjadi kesalahan pada 
orllanisasi 

- -~- ·-- -
Miniinnya penghargaan dari I 8 17 11 3 127 40 3,18 

15 organisasi atas prestige dari 
pegawai 
Saya melihat persaingan 0 5 15 15 5 140 40 3,50 
tidak sehat karena 
manajemen organisasi tidak 

16 mendukung inovasi 
pegawai sebagai potensi 
melainkan hanya demi 
oro1nosi 
Kurang sarana dan ruang I 14 13 7 4 116 40 2,90 

17 
w1tuk mendukung 
pembelajaran dan inovasi 

~ 
oeoi:iwai 
Kebijakan pemberian intensif I 6 2 25 5 144 40 3,60 

18 bagi pegawai didasarkan atas 
I orestasi kf'fianva 

Kebijakan promosi pegawai l 5 6 18 10 15 l 40 3,78 

19 
didasarkan atas prestasi 
kerjanya 

--~- -- - --- -·---
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STS TS CK s SS Jumlah Jumlah Rata-No Pertanyaan x F F F F F F Rata 

Kebijakan pemberian 2 l 2 24 l l 16 l 40 4,03 
tunjangan tambahan, misalnya 

20 
Tunjangan Hari Raya (THR), 
Tunjangan kesehatan, cuti 
didasarkan atas prinsip 
keadilan 
Tidak ada perhatian organisasi 0 9 l l 18 2 133 40 3,33 
pada masa kerja (loyalitas) 
pegawai dengan memberikan 

21 penghargaan setiap jangka 
waktu tertentu 

Pemberian intensif tidak 6 lO 14 9 144 40 3,60 
didasarkan pada kerja pegawai 

22 yang sebenamya namun 
kedekatan dengan top 
"1ana er 
Tidak ada perhatian organisasi 0 2 13 22 3 146 40 3,65 

23 
pada pclaksanaan tugas di luar 
tugas, pokok dan fungsi 
or IS18SI 

Saya paham apabila terjadi 0 2 7 
kesalahan sekali waktu oleh 

27 4 153 40 3,83 

24 rekan kerja lain sebagai rcsiko 
dari melakukan kreasi dan 
mo vast 
Organisasi 1nemberikan 0 3 12 23 2 144 40 3,60 
kesetnpatan kepada saya dan 

25 
pegawai lain wttuk 
mengekpresikan kesalahan 
sebagai bagian dari resiko 
kreativitas dan inovasi 
Organisasi menilai kesaJahan l 3 9 
adalah kesalahan, tidak ad.a 

22 5 147 40 3,68 

26 ruang untuk pembelajaran 
organisasi dari kesalahan 
tersebut _____ ._ ~- -
Tidak ada dukungan l 0 4 27 8 16 l 40 4,03 
pemecahan masalah atas 

27 
kesalahan yang dilakukan 
saya atau pegawai lain karena 
membuang waktu 
Or 1sas1 
Saya tidak bisa memahami 0 8 18 l l 153 40 3,83 

28 
kesalahan rekan kerja karena 
saya selalu 1nengerjakan tugas 
den an sem uma 
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STS TS CK s SS Jumlah Jumlah Rata-No Pertanyaan 
F F F F F F x Rata 

Pihak manajemen organisasi 0 0 8 24 8 160 40 4,00 
29 memberitahukan saya untuk 

lebih memperhatikan terhadap 
hal detail dalam ek aan 
Pihak manajemen organisasi 0 7 22 10 162 40 4,03 

30 tidak teliti dan tidak serius 
dalam menanggapi hasil kerja 

wai 
Pihak: manajemen organisasi 2 9 20 8 152 40 3,80 
tidak pemah menyampaikan 

31 tujuan organisasi secara detail 
kepada para pegawai karena 
dinilai tidak efektif 
Pimpinan memberikan arahan 0 8 8 16 8 144 40 3,60 
dan komunikasi yang ambigu 

32 dan multitafsir mengenai 
pekerjaan yang barns saya 
laknkan 
Pihak: manajemen organisasi 2 17 18 2 138 40 3,45 
tidak menginformasikan 

33 dengan jelas mengenai ukuran 
keberhasilan dalam pekerjaan 

a 
Saya berusaha menjalin 0 0 2 25 13 171 40 4,28 
kerjasama dengan anggota 

34 satuan kerja lain untuk 
meningkatkan basil yang 
terbaik b i or anisasi 
Jika timbul pennasalahan di 0 2 3 26 9 162 40 4,05 

35 tempat kerja, selalu 
diselesaikan secara bersarna-
smna 
Para pegawai kurang saling 2 1 6 23 8 154 40 3,85 

I 
percaya terhadap sesama 

36 rekan kerja karena masing-
masing berlon1ba meraih 

mosi clan ·abatan -- ------ --- -
Pimpinan dan pihak 0 4 4 24 8 156 40 3,90 
manajemen tidak memberi 

37 solusi clan bantuan jika say a 
punya kendala dalam 
melakukan pekerjaan dengan 
alasan rofesionalisme 
Saya tidak menolong sesama 1 2 4 27 6 155 40 3,88 
anggota satuan kerja maupun 

38 satuan kerja lainnya bila ada 
yang mengalami kesuJitan 
karena masalah waktu 
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STS TS CK s SS Jumlah Jumlab Rata-No Pertanyaan 
F F F F F x F Ra ta 

Saya dipaksa untuk menjadi 0 - 9 22 6 151 40 3,78 , 
anggota yang kompak clan 

39 handal dalam menjalankan 
pekerjaan sementara rekan 
ker·a tidak serius 
Dalam melaksanakan I I 4 
pekerjaan, saya melakukan 

20 14 165 40 4,13 

40 kerja sendiri dan tidak 
berkoordinasi dengan rekan 
ker·a dan 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Tabel 4.8 menggambarkan bahwa rata-rata tanggapan responden terhadap 

indikator Budaya Organisasi sebesar 3,74 yang berada dalam kategori tinggi. Item 

yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tcrtinggi adalah item nomor 34 dengan 

nilai rata-rata 4,28 yaitu tentang Pegawai berusaha menjalin kerjasama dengan 

anggota satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang terbaik bagi organisasi, 

artinya menggambarkan ekspektasi yang tinggi dalam pekerjaan yang 

menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian yang paling 

bervariasi. Sedangkan item dengan nilai rata-rata terendah adalah item nomor 17 

dengan nilai rata-rata 2,90 yaitu tentang Kurang sarana dan ruang untuk 

mendukung pembelajaran dan inovasi pegawai, artinya menunjukkan tanggapan 

yang serupa/homogen adalah item dimana pegawai tidak dapat rnelaksanakan 

pekerjaan apabila kurang didukung sarana dan prasana. 
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3. Tanggapan Respondeo terhadap Organizational Citizenship Behavior 
(OCB) pada BKPSDM Kabupaten Ketapang 

Tabel 4.9 
Tanggapan Responden Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

-- ---

TP HTP K s SS Jumlah Jumlah 
No Pertanyaan 

F F F F x F F 

Sepanjang waktu siap 0 0 4 22 14 170 40 
1 membantu rekan kerja dalam 

menvelesaikan tuo.,., sukarela 
Ramah memberitahukan 0 0 3 33 4 161 40 

3 
identitas dan penjelasan 
singkat untuk membantu 
m<>croarakat 
Bersikap dingin dan tidak l 2 5 16 16 164 40 

5 mengajari cara mengerjakan 
tuuas k...-.ada teman k....ia barn 
Membiarkan tamu maupun 1 1 2 20 16 169 40 

6 pelanggan menunggu tanpa 
memberi infonnasi vann- •elas - . 

Berkoordinasi dengan rekan 0 0 1 22 17 176 40 
7 kerja da1am menjalankan 

tu"as --
Murab hati memberikan 0 0 1 25 14 173 40 

8 infonnasi pendukung 
·aan tu0 "'., 

Mendiskusikan persoalan 0 0 1 26 13 172 40 
9 yang muncul dengan rekan 

sekeria 
Menunjukkan senioritas 1 0 1 16 22 178 40 

IO 
superioritas dengan cara 
menghambat tugas rekan kerja 
lain 
Ditegm atasan karena enggan 1 0 1 13 25 181 40 

11 bersikap partisipatifkerika 
ditanva rekan lain 
Menye1nbunyikan keutuhan 1 0 l 13 25 181 40 

12 
infonnasi sehingga membuat 
rekan kerja mengalami 
hambatan binooA sanksi 
Menye1esaikan tugas. rapat 0 0 8 24 8 160 40 

14 dan menghadiri acara·acara 
o..,..anisasi t ...... at waktu 
Memilih untuk bekerja 1 l l 25 12 166 40 

15 daripada mengarang alasan 
untuk bolos k...-ta 

16 
Baru melakukan tugas kalau 2 3 16 13 6 138 40 
sudah mendekati deadline 

--

Ra ta-
Ra ta 

4,25 

4,03 

4,10 

4,23 

4,40 

4,33 

4,30 

4,45 

4,53 

4,53 

4,00 

4,15 

3,45 
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HTP K s SS Jumlah l Jumlah I Rata-
No I Pertanyaan 

F F F X F Ra ta 

Memohon dispensasi I 20 I 15 2 135 I 40 I 3,38 
waktu penyelesaian togas 

17 I agar hasil lebih baik dengan 
pengerjaan tugas yang 
bertambah waktu 
Mempercayai keputusa I o I 2 I 6 I 23 I 8 I 154 40 I 3,85 
yang diambil organisasi 

19 I merupakan hal yang terbaik 
dan wajib didukung oleh 

,awai lain 
Tidak perlu membicarakan I 2 I 9 I 3 I 16 I 

20 I hal-hal yang buruk tentang 
IO I 143 I 40 3,58 

organisasi 
Ketidaksesuaian ekspektasi o I 2 I 2 I 24 I 12 I 

21 I mengarahkan pada introspeksi 
166 I 40 I 4,15 

clan identifikasi diri 
Berlebih-lebihan dalam I 0 I I I 2 I 16 I 21 I 177 I 40 I 4,43 

24 1 
berbagi pengalaman 
sehubungan dengan keluhan 
dalam bekerja 
Memberi kritik membangun 10-To 110 I 19 I l l 161 I 40 I 4,03 

25 I untuk peningk:atan kualitas 

·elayanan organisasi I I 
I 3 I 27 I l 9 164 I 40 I 4,10 Membaca dan memperhatikan 0 

26 I pengumuman-pengumwnan 
organ1sasi 

I o I I 11 I 18 I Acuh dan tidak partisipatif l to I 157 I 40 I 3,93 

28 I tidak i_nemberikan _s~b~gan 
berartt tentang anbstpast 
konflik di 1nasa akan datan;_. 

I o I I 8 I 18 I 0 14 I 166 40 I 4,15 
30 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Tabel 4.9 menggambarkan bahwa rata-rata tanggapan responden terhadap 

indikator OCB sebesar 4, 11 yang berada dalam kategori tinggi. Item yang di 

tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi adalah item nomor 11 dan 12 dengan nilai 

rata-rata 4,53 yaitu tentang pegawai tidak bersedia menjadi tempat bertanya 

sehingga rekan kerja mendapat teguran atasan dan pegawai tidak menyarnpaikan 
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keseluruhan informasi sehingga rekan kerja menanggung akibatnya, artinya 

menggambarkan kurangnya kerja sama clan berbagi infonnasi dalam pekerjaan 

yang menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian yang paling 

bervariasi. Sedangkan item dengan nilai terendah adalah item nomor 9 dengan 

nilai rata-rata 3,30 yaitu tentang pegawai Mendiskusikan persoalan yang mw1cul 

dengan rekan sekerja, artinya menunjukkan tanggapan yang serupa/homogen adalah 

item dimana pegawai tidak saling Mendiskusikan persoalan yang tnuncul dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

4. Tanggapan Responden terhadap Kinerja Pegawai pad a BKPSDM 
Kabupaten Ketapang 

Tabet 4.10 
Tanggapan Responden Terhadap Kinerja 

TP HTP K s SS Jumlah I Jumlah I Rata-
No I Pertanyaan ~ 

F F F Ii' " X F Ra ta 

Pegawai menyelesaikan tugas I 21 I 10 I 166 I 40 I 4,15 
1 l yang diberikan atasan dengan 

akurat dan tepat sasaran 

2 
Pegawai menyelesaikan tugas I O I 

I yang diberikan dengan teliti 
I 7 I n I 5 156 I 40 3,90 

Tidak bisa menyelesaikan I o I 3 I 9 I 22 I 6 I 151 I 40 I 3,78 
3 I tugas dengan akurat karena 

kurang petunjuk dari atasan 
Selalu mengerjakan o I 0 I 8 I 21 I 5 I 157 40 I 3,93 

4 I administrasi pekerjaan dengan 
baik untuk menunjang tugas 
Ceroboh dan tidak bisa I o I 2 I 5 I 24 I 9 I 160 I 40 I 4,00 

5 
I menjaga terhadap ketertiban 

dan perawatan alat 
Kantor 
Pegawai mengalami masa1ah I o I 2 9 I 11 12 I 159 I 40 I 3,98 

6 I ketika harus serius dan 
konsentrasi bekerja 
Terbiasa w1tuk menolong dan I O I 5 I 4 I 21 I 4 I 150 40 I 3,75 

7 \ berpartisipasi menangani 
:keria lain 
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TP HTP K s SS Jumlah Jumlah Rata-
No Pertanyaan 

F F F F F x F Rata 

Tidak mampu menyelesaikan 0 3 8 21 8 154 40 3,85 
8 tugas yang diberikan dengan 

0~at 

Pegawai bekerja pasif di 0 6 5 20 9 152 40 3,80 
9 dalam rim 

Bisa mengerjakan satu I 12 11 10 6 128 40 3,20 
10 pekerjaan saja dalam waktu 

tertentu 
Menyampaikan pesan dengan 0 4 8 26 2 I46 40 3,65 
singkat dan jelas selalu 

11 dilakukan untuk efisiensi 
waktu da1run melaksanakan 
pekeriaan 
Banyak pekerjaan yang bisa 0 4 13 15 8 I47 40 3,68 

I2 dilakukan dalam waktu 
tertentu 
Aktif masuk kerja dan 0 6 5 19 10 153 40 3,83 

13 
mengikuti rapat serta acara 
yang diperintahkan oleh 
atasan 
Tepat waktu masuk kerja 0 3 5 25 7 I 56 40 3,90 

14 menjadi prinsip 
Hi dun 

I5 
Terlambat masuk kerja karena 0 IO I3 I5 2 129 40 3,23 
huian 

Batuk pilek membuat tidak 0 6 13 13 8 143 40 3,58 
16 bisa pergi bekerja seperti 

biasa 
Selalu tepat waktu dalain 0 0 7 26 7 160 40 4,00 

17 mengerjakan tugas dengan 
teno-uat waktu tertentu 
Telat masuk kantor karena 1 2 10 21 6 I49 40 3,73 

I8 
begadang semalam suntuk 
untuk mengerjakan tugas yang 
harus cliselesaikan hari ini 

Bisa mengerjakan tugas meski jo 4 IO 21 5 147 40 3,68 
I9 bukan bidang dan bagian dari 

tuooksi tu"""' saya I 
Mengetahui hak dan 0 0 5 23 11 162 40 4,05 

20 kewaj iban kerja sebagai 
pedoman keria 
Tidak mencoba untuk 0 3 I6 
mengeluarkan dan menggagas 

15 6 144 40 3,60 

21 
ide-ide baru karena 
bertentangan dengan 
kebiasaan lama 
Organisasi 

44232

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



92 

TP HTP K Jumlah I Jumlah I Rata-
No I Pertanyaan - - - X F Raia 

Tidak mau memiliki prestasi I o I 8 I u I l 4 l I 40 I 3,53 
di dalam maupun di 1uar 

22 I organisasi karena itu hanya 
membuang-buang tenaga 

I o I Melaksanakan tugas untuk l I 3 I 22 I 14 1 169 I 40 I 4,23 

23 I mem:n~~ target .o:ganisasi 
sesum VIS1 dan m1s1 

.isasi 
Menjalankan tugas sesuai I o I 0 I 4 I 22 I 14 1 170 I 40 I 4,25 

24 
I standar operasional prosedur 

yang sudah ditetapkan melalui 

Perbup dan Peraturan lain I I 
Tidak mengikuti briefing pagi 0 l t 7 I 24 rus I 159 I 40 I 3,98 
sebelwn kerja karena menurut 

25 I pegawai tersebut wacana yang 
dibicarakan membosankan 
clan repetitive 

I o I I 3 I 27 I Tidak rneminta petunjuk dari l 9 I 164 I 40 I 4,10 
atasan ketika mengalami 

26 I kesulitan karena gengsi 
dengan atasan dan 
rekan kerja 
Ketika clihadapkan dengan I 0 I 0 1 lo 1 28 1 2 I 152 I 40 I 3,80 
kasus khusus yang tidak ada 

2 7 I standar baku, dapat . 
beradaptas1 menyesuatkan 
dengan standar prosedur yang 
sudah ada 
Tidak suka memberikan solusi I O I l I 18 I l l I 10 I 150 I 40 I 3,75 

28 I altematif dalam suatu 
permasalahan dan cenderung 
memilih untulc diam 
Melakukan banyak hal untuk 
mendapatkan disiplin ilmu 

I o I 5 I 14 I 17 I 4 I 140 I 40 I 3,50 

29 I barn termasuk mengikuti 
pendidikan dan pelatihan serta 
kursus 

-Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Tabel 4.10 menggambarkan bahwa rata-rata tanggapan responden terhadap 

indikator kinerja sebesar 3,81 yang berada dalam kategori tinggi. Ite1n yang di 

tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi adalah item nomor 24 dengan nilai rata-
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rata 4 ,25 yaitu ten tang pegawai menjalankan tugas sesuai standar operasional 

prosedur yang sudah ditetapkan melalui Perbup clan Peraturan lain, artinya 

menggambarkan ekspektasi yang tinggi dalam menjalankan pekerjaan sesuai 

dengan regulasi yang belaku menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi dengan 

penilaian yang paling bervariasi. Sedangkan item dengan nilai rata-rata terendah 

adalah item nomor I 0 dengan nilai rata-rata 3,20 yaitu tentang pegawai bisa 

mengerjakan satu pekerjaan saja dalarn waktu tertentu, artinya menunjukkan 

tanggapan yang serupa/homogen adalah item dimana pegawai hanya fokus 

mengerjakan satu pekerjaan yang dibebankan kepadanya. 

D. Uji Asumsi Klasik 

Uji asumsi klasik digunakan untuk menguji suatu model regresi yang layak 

dipakai untuk memprediksikan variabel terikat berdasarkan pada masukan 

variabel bebas, yaitu model regresi yang memenuhi asumsi normalitas clan 

linieritas. 

1. Uji Normalitas 

Uji normalitas bertujuan untuk rnenguji apakah distribusi data bersifat nonnal 

atau tidak. Alat uji yang digunakan adalah Kolmogorov Smirnov. Data residual 

dikatakan terdistribusi secara nonnal jika memiliki nilai Sig. Normal1Asymp. Sig. 

(2-tai/ed) lebih dari a~ 0,05 (Priyatno, 2011:112). 

a) Pengujian sub struktur 1 

Berikut ini basil uji normalitas variabel kecerdasan emosional, budaya 

organiasai terhadap organizational citizenship behavior dengan menggunakan uji 

Ko/mogorov-Smirnovuntuk sub struktur I dapat dilihat pada Tabel 4.11. 
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Tabel 4.11 
Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktur 1 

Kecerdasan Emosional, Budaya Organisasi terhadap Organizational 
Citizenship Behavior 

Unstandardized Residual 

N 40 
Normal Parametersa.b Mean .0000000 

u 

m ' Std. Deviation 6.56001332 
b Most Extreme Differences Absolute .092 

Positive .055 
Negative -.092 

e 

' Test Statistic .092 
As,~n. Sie. (2-tailed1 .2ooc,d 

: Hasil Pengolahan Data 2017 

Pada Tabel 4.11 di atas diketahui nilai signifikansi uji Kolmogorov-Smirnov lebih 

besar dari taraf signifikansi (0,200 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan data 

berdistribusi normal. 

b) Pengujian sub struktur 2 

Berikut ini basil uji nonnalitas variabel kecerdasan emosional, budaya 

organiasa1 dan organizational citizenship behavior terhadap kinerja pegawai 

dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnnvuntuk sub struktur 2 dapat dilihat 

pada Tabel 4.12. 

Tabel 4.12 
Uji Kolmogorov-Smirnov Sub Struktur 2 

Kecerdasan Emosional, Budaya Organisasi, Organizational 
Citizenship Behavior terhadap Kinerja Pegawai 

Unstandardized Residual 
N 40 
Normal Parameters .. b Mean .0000000 

Std. Deviation 13.95267865 
Most Extreme Differences Absolute .105 

Positive .105 
Negative -.070 

Test Statistic .105 
Asvmn. Sig. (2-tailed) .2ooc.d 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 
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Pada Tabel 4.12 di atas diketahui nilai signifikansi uji Kolmogorov-Smirnov lebih 

besar dari taraf signifikansi (0,200 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan data 

berdistribusi normal. 

2). Uji Linearitas 

Uji linearitas dalam penelitian ini menggunakan S'l:atter Plot clan Linearity 

Test dengan hasil sebagai berikut : 

a) Pengujian sub struktur 1 

Hasil uji linearitas variabel kecerdasan emosional, budaya organiasai dan 

organizational citizenship behavior menggunakan Linearity Test Sub Struktur 1 

dapat dilihat pada label 4.13. 

Tabel 4,13 
Linearity Test Sub Struktur I 

ANOVATable 

Sum of 
Squares Df 

OCB (YI)• Between (Combined) 4059.933 27 
Kecerdasan Groups Linearity 2156.331 I 
Emosi (XI) 

Deviation from 
Linearity 

1903.602 26 

Within Groups 407.167 12 

Total 4467.100 39 

OCB (YI}' Between (Combined) 3999.350 26 
Buday a Groups Linearity 2180.845 I 
Organisasi 

Deviation (X2} 
from 1818.505 25 
Linearitv 

Within Groups 467.750 13 

Total 4467.100 39 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Mean 
Square F Sig. 

150.368 4.432 .005 

2156.331 63.551 .000 

73.215 2.158 .082 

33.931 

153.821 4.275 .004 

2180.845 60.611 .000 

72.740 2.022 .093 

35.981 
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Dari Tabel 4.13 diketahui babwa Kecerdasan Emosional dengan OCB (X1~Y1) 

dan Budaya Organisasi dengan OCB (X2"7Y1) mempunyai nilai signifikansi 

sebesar 0,000 dan 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa Kecerdasan 

Emosional dan Budaya Organisasi masing-masing mempunyai hubungan yang 

linear dengan OCB. 

b) Pengujian sub struktur 2 

Hasil uji linearitas variabel kecerdasan emosional, budaya organiasai dan 

organizational citizenship behavior terhadap Kinerja Pegawai menggunakan 

Linearity Test, Sub Struktur 2 dapat dilihat pada tabel 4.14. 

Tabel 4.14 

Linearity Test Sub Struktur 2 

ANOVA Table 

Sum of Mean 
Squares df Square F Si11:. 

IKinerja Pegawai Between (Combined) 3,81 1 ,38 3,30 ,003 
Y2) "'Kecerdasan Groups Linearity 2,61' 1 2,61' 22,62: ,00 

IEsosional (Xt) Deviation 
from 1,205 '1 J. 1, 16 ,342 
Linearitv 

Within Grouas 5,425 4 '115 
Total 924 5 

r..inerja Pegawai Between (Combined) 6,333 2( ,31 4,02 ,001 
Y2) * Budaya Groups Linearity 4,94 1 4,94 62,821 ,00< 

Organisasi (X2) Deviation 
from 1,393 1 ,073 ,933 ,551 
Linearity 

Within Grouos 2,90 3 07S 
Tota1 9,24' 5' 

r..inerja Pegawai Between (Combined) 6,95 1 ,381 6,59 ,001 
Y2) 'OCB (YI) Groups Linearity 4, 721 I 4,721 80,537 ,00< 

Deviation 
from 2,23• 1 ,131 2,24' ,OJ\ 
Linearitv 

Within Grouos 2,281 3 ,OS• 
Total 9,24 5 

Sumber: Data primer yang diola/1, 2017 
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Dari Tabel 4.14 diketahui bahwa kecerdasan emosional dengan kinerja pegawai 

(X17Y2) dan budaya organisasi dengan kinerja pegawai (X27Y2) dan 

organizational citizenship behavior dengan kinerja pegawai (Y1-7Y2) mempunyai 

nilai signifikansi sebesar 0,000, 0,000, dan 0,000 < 0,05, dis1mpulkan bahwa 

kecerdasan emosional, budaya organisasi dan organizational citizenship behavior 

masing-masing mempunyai hubungan yang linear dengan kinerja pegawai. 

E. Analisis Kuantitatif 

a. Analisis Jalur (Path Analysis) 

1) Pengaruh Ke<:erdasan Emosional dan Budaya Organisasi terhadap OCB 
(sub struktur I) 

Uji asumsi klasik yang dilakukan terhadap persamaan regresi menyimpulkan 

bahwa persamaan regresi yang dibuat layak untuk digunakan. Hasil model regresi 

akan menunjukkan ada tidaknya pengaruh dan bagaimana pengaruh dari setiap 

variabel independent yang terdiri atas Kecerdasan Emosional (X1) dan Budaya 

Organisasi (X2) terhadap variabel dependent yaitu OCB (Y1) dapat dilihat pada 

tabel 4.15. 

Tabel 4.15 

Hasil Analisis Regresi Sub Struktur 1 

Variabel 

Kecerdasan Emosional (X 1) 

Budaya Organisasi (X2) 

R Square (R2) 

SigF 

a. Predictors: (Constant), X2, XI 

b. Dependent Variable: OCB (YI) 
Sumber. Hasil Pengolahan Data 2017 

Standard Koefisien 
Beta ------· 
0.444 

0,452 

0,624 

0,000 

·-
Sig t 

0,001 

0,001 
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Berdasarkan Tabel 4.15, diperoleh hasil-hasil sebagai berikut yang dapat 

dijelaskan untuk masing-masing variabel adalah sebagai berikut: 

a) Uji koefisien detenninasi (R2
) sebesar 0,624 artinya keragaman 

Organizational C'itizenship Behavior (Y 1) sebesar 0,624 atau 62,40o/o 

dipengaruhi oleh variabel Kecerdasan Emosional dan Budaya Organisasi. 

b) Koefisien regresi variabel Kecerdasan Emosional (X1) bemilai positif 0,444 

menunjukkan Kecerdasan Emosional berhubungan positif terhadap 

Organizational Citizenship BeJ1avior (Yi). Dilihat dari angka signifikansinya 

dimana nilai sig 0,001 < 0,05 maka dapat diartikan babwa variabel Kecerdasan 

Emosional (X1) berpengarub positif dan signifikan terhadap OCB. 

c) Koefisien regresi variabel Budaya Organisasi (X2) bemilai positif 0,452 

menunjukkan Budaya Organisasi berhubungan positif terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (Y1). Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 

0,00 I < 0,05 maka dapat diartikan bahwa Budaya Organisasi (X2) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap OCB. 

Menghitung nilai error pada sub struktur I dapat dilakukan dengan rumus sebagai 

berikut: 

Pei= ,/1 - Ri 2 

Pe,= .j1 - (0,624) 

Pe1 = .,/0,376 

Pe1 = 0,613 
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2) Pengaruh Kecerdasan Emosional, Budaya Organisasi dan Organizational 
Citizenship Behavior terhadap Kinerja Pegawai (sub struktur 2) 

Uji asumsi klasik yang dilakukan terhadap persamaan regresi menyimpulkan 

bahwa persamaan regresi yang dibuat layak untuk digunakan. Hasil model regresi 

akan menunjukkan ada tidaknya pengaruh dan bagaimana pengaruh dari setiap 

variabel independe1z yang terdiri atas kecerdasan emosional (X 1 ), budaya 

organisasi (X2) dan OCB (Y 1) terhadap variabel dependent yaito Kinerja Pegawai 

(Y2) dapat dilihat pada tabel 4.16. 

Tabel 4.16 

Basil Analisis Regresi Sub Struktur 2 

Variabel 

Kecerdasan Emosional (X1) 

Budaya organisasi (X2) 

OCB (YI) 

R Square (R2) 

SigF 

a. Predictors: (Constant), YI, X2, XI 

b. Dependent Variable: OCB (Y2) 

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

Standard 
Koefisien Beta 

-0,369 

0.450 

-0,138 

0,159 

0,097 

Sigt 

-· 
o.094 

0,044 

0.556 

Berdasarkan Tabel 4.15, diperoleb basil-basil sebagai berikut yang dapat 

dijelaskan untuk masing-masing variabel adalah sebagai berikut: 

a) Uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0,159 artinya keragaman Kinerja 

Pegawai sebesar 0,159 atau 15,90% dipengaruhi oleb variabel Kecerdasan 

Emosional, Budaya Kerja dan OCB. 

b) Koefisien regresi variabel Kecerdasan Emosional (X1) bernilai negatif 0,369 

menunjukkan Kecerdasan Emosional berhubungan negatif terhadap Kinerja 

Pegawai. Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,094 > 0,05 maka 
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dapat diartikan bahwa variabel Kecerdasan Emosional (Xi) berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 

c) Koefisien regresi variabel Budaya organisasi (X2) bemilai positif 0,450 

menunjukkan Budaya Orgarusasi berhubungan positif terhadap Kinerja 

Pegawai. Dilihat dari angka signifikansinya dimana nilai sig 0,044 < 0,05 maka 

dapat diartikan bahwa variabel Budaya Organisasi (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai. 

d) Koefisien regresi variabel OCB (Yi) bemilai negatif 0, 138 menunjukkan OCB 

berhubungan negatif terhadap Kinerja Pegawai. Dilihat dari angka 

signifikansinya dimana nilai sig 0,556 > 0,05 maka dapat diartikan bahwa 

variabel OCB (Yi) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai. 

Menghitung nilai error pada sub struktur 2 sebagai berikut: 

Pe 2=..J1-Rt2 

Pe2 = J1 - (0,159) 

Pe2 = v'0,841 

Pe2 = 0,917 

Hasil dari perhitungan koefisien jalur pada sub struktur 1 dan sub struktur 2 dapat 

digambarkan secara keseluruhan hubungan kausal emp1r1s antara variabel 

Kecerdasan Emosional (Xi), Budaya Organisasi (X2) terhadap variabel dependent 

yaitu OCB (Yi) dan Kinerja Pegawai (Y2). Untuk menilai kebaikan model riset 

dapat diketahui melalui koefisien determinasi total sebagai berikut: 

R2m ~ I - (Pei)2 x (Pe2)2 

R2m ~I -(0,613)2 x (0,917)2 
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R2m ~I -0,3160 

R2m ~ 0 684 , 

R2m ~ 68,40% 

101 

Nilai koefisien determinasi total sebesar 68,40% menunjukkan bahwa infonnasi 

yang terkandung dalam data dapat dijelaskan oleh model, sedangkan sisanya 

sebesar 31,60% dijelaskan oleh error dan variabel lain diluar model dalam 

penelitian ini Angka koefisien 68,40% dapat dikatakan cukup tinggi karena > 

50% sehingga layak untuk dilakukan interpretasi lebih lanjut. Rekapitulasi 

pengaruh langsung, pengaruh tidak langsung dan pengaruh total dapat dilihat pada 

tabel 4.17. 

Tabel 4.17 

Pengaruh Langsung, Pengaruh Tidak Langsung Dan Pengaruh Total 

No 
Keterangan 

Pengaruh Langsung 
Pengaruh Tidak 

Pengaruh Total 
Jalur Langsung 

I X1-+ Y1 (0,444)2 x 100 ~ 19,71 

2 X2----+Y1 (0,452)' x 100 ~ 20,43 
-1----

3 Xi ----+Y2 (-0,369)2 x 100 ~ 13,61 

4 X2-+Y2 (0,450)2 x I 00 ~ 20,25 

5 Y1---+ Y2 (-0,138)2 x IOO~ 1,90 

37,45 51,06 
6 X1_.Y1...,..Y2 (19,71x1,90) x (13,61 + 37,45) 

100% 
38,82 59,07 

7 X:r+ Y1-+Y2 (20,43 x 1,90) x (20,25 + 38,82) 
100% 

·-

Sumber: Hasil Pengolahan Data 2017 

a. Basil Hipotesis 

Uji hipotesis ini digunakan untuk membuktikan pengaruh yang signifikan 

antara variabel independent terhadap variabel dependent. Hasil perhitungan 

koefisien jalur pada sub struktur I dan sub struktur 2 dapat digarnbarkan secara 
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keseluruhan hubungan kausal empiris antara variabel dari Kecerdasan Emosional 

(X1) dan Budaya Organisasi (X2) terhadap Organizational (,'itizen.'lhip Behavior 

(Y 1) dan Kecerdasan Emosional (X1) dan Budaya Organisasi (X2) terhadap 

Kinerja Pegawai (Y 2). 

Dengan demikian basil pengujian analisis jalur untuk sub struktur 1 dan sub 

struktur 2 dapat menjawab hipotesis penelitian sebagai berikut: 

1) Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) 

Pengujian 101 untuk mengetahui pengaruh dari Kecerdasan Emosional (X1) 

terhadap Organi:::ational (,'itizenship Behavior (Y1). Berdasarkan basil pengujian 

menunjukkan nilai probabilitas sebesar 0,001 lebih besar dari 0,05, sehingga Ho 

ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Kecerdasan 

Emosional berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citi=enship Behavior 

clan dapat dibuktikan secara empiris. 

2) Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Organizatio11al Citizenship 
Behavior (OCB) 

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Budaya Organisasi (X2) terhadap 

Organizational Citizen.ship Behavior (Y 1). Berdasarkan hasil penguJiail 

menunjukkan nilai probabilitas sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05 sehingga Ho 

ditolak dan H1 diter:ima. Dapat disimpulkan bahwa variabel Budaya Organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap Organizational (,'itizenship Behavior dan dapat 

dibuktikan secara empir:is. 

3) Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Pegawai 

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Kecerdasan Emosional (X1) 

terhadap Kinerja Pegawai (Y2). Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan nilai 
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probabilitas sebesar 0,094 lebih besar dari 0,05 sehingga !Li diterima dan H1 

ditolak. Dapat disimpulkan bahwa variabel Kecerdasan Ernosional tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai dan dapat dibuktikan secara 

emp1r1s. 

4) Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja 

Pengujian ini untuk mengetahui pengaruh dari Budaya Organisasi (X2) terhadap 

Kinerja Pegawai (Y2). Berdasarkan basil pengujian menunjukkan nilai 

probabilitas Budaya Organisasi sebesar 0,044 lebih kecil dari 0,05 sehingga Ho 

ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Budaya 

Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja dan dapat dibuktikan secara 

emp1r1s. 

5) Pengarub OrganizaJiona/ Citizenship Behavior (OCB) Terbadap Kinerja 
Pegawai 

Pengujian 1n1 untuk mengetahui pengaruh dari Organi:zational C~itizenship 

Behavior (Y1) terhadap Kinerja Pegawai (Y2). Berdasarkan hasil pengujian 

menunjukkan nilai probabilitas Organizational (~itizenship Behavior sebesar 

0,556 lebih besar dari 0,05 sehingga Ho diterima dan H1 ditolak. Dapat 

disimpulkan bahwa variabel Organizational (,'itizen.ship Behavior tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pega\vai dan dapat dibuktikan secara 

emp1r1s. 

F. Pembabasan 

1. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Budaya Organisasi terhadap 
OrganizaJiona/ Citizenship Behavior (OCB) 

a. Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Organizational Citizenship 
Behavior (OCB) 
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Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kecerdasan Emosional 

sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho diterima 

dan Hi ditolak. Dapat disimpulkan bahwa variabel Kecerdasan Emosional (X1) 

berpengaruh sib'llifikan terhadap Organizati<Jnal (-.itizenship Beh<1vior (OCB). 

Hasil penelitian ini mendukung atau memperkuat penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Ibrahim (2016) dan Sukanto (2015). 

Berdasarkan distribusi tingkat pendidikan sebagian besar responden masuk 

ke dalarn golongan tingkat pendidikan Sl yaitu sebesar 55,00% jumlah 

pegawa1, ini menunjukan bahwa mayoritas responden penelitian sudah 

memiliki tingkat pendidikan tinggi dimana basil ini mempengaruhi tingkat 

kecerdasan ernosional. Pegawai yang memiliki tingkat pendidikan lebih tinggi 

mengalami pembelajaran dan mengembangk:an kecerdasan emosionalnya 

melalui instansi pendidikan. Latar belakang ini salah satu faktor yang 

mengakibatkan perbedaan kecerdasan emosional tiap pegawai. 

Dari hasil penelitian tersebut di atas, indikator kecerdasan e1nosional 

berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap Organi::ationa/ 

Citizenship Behavior (OCB) pada pegawai BKPSDM Kab. Ketapang. 

Berdasarkan distrisbusi frekuensi deskriptif menyatakan bahwa kata-kata dan 

tindakan-tindakan pegawai BKPSDM Kab. Ketapang memiliki nilai distrisbusi 

frekuensi tertinggi dimana mencerminkan bahwa kecerdasan emosional para 

pegawai sudah baik terutama pada aspek memelihara hubungan sosial. 

Kecerdasan emosional rnenjadi salah satu faktor pendukung organisasi 

terutama kepada pegawai tetap berjalan menjalankan tugas dan fungsinya 

meskipun secara standar minimal kebutuhan belum terpenuhi maksimal. 
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b. Pengaruh Budaya Organisasi terhadap Organiza.tional Citizenship 
Behavior (OCB) 

Hasil pengujian pengujian menunjukkan nilai probabilitas Budaya 

Organisasi sebesar 0,001 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho 

ditolak dan Hi diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Budaya 

Organisasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap Organizational ('itizenship 

Behavior (OCB). Hasil penelitian ini mendukung atau memperkuat penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Warsito (2009) dan oernar (2013). 

Berdasarkan kelompok usia, diketahui responden yang memiliki rentang 

usia antara 21-30 tahun adalah 15,00% dari populasi, kernudian responden 

dengan rentang usia antara 31-40 tahun pada populasi yaitu 47 ,50°/o, sedangkan 

responden dengan usia antara 41-50 tahun adalah sebesar 27,SOo/o dan 

responden rentang akhir yang berusia antara 51-60 tahun adalah 10,00%. Hal 

ini menunjukan bahwa sebagian besar responden memasuki usia de\vasa. Jika 

pegawai memiliki usia yang lebih dewasa, pegawai bertendensi lebih 

memahami dan tnengerti dengan lingkungan khususnya untuk lebih 

menghargai budaya organisasi yang sudah berjalan apalagi tujuannya adalah 

demi kelangsungan organisasi. 

Hubungan budaya organisasi terhadap OCB mendukung basil penelitian 

yang sudah dilaksanakan maka semakin positif budaya organisasi semakin 

positif outputnya kepada OCB pegawai karena dengan lingkungan dan norma-

norma yang baik memberikan rasa nyaman dan meningkatkan semangat 

pegawai. Sesuai dengan analisis deskriptif terhadap distribusi frekuensi budaya 

organisasi, bahwa budaya organisasi yang telah berkembang mendukung 

pelaksanaan kerja pegawai antar unit untuk saling membantu demi basil yang 
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terbaik bagi organisasi sebagai salah satu faktor yang menjelaskan fenomena 

sosial positifyang terjadi pada BKPSDM Kah. Ketapang. 

2. Pengaruh Kecerdasan Emosional, Budaya Organisasi dan Organizational 
Citizens/tip Behavior (OCB) terhadap Kinerja Pegawai 

a. Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kecerdasan Emosional 

(Xi) sebesar 0,094 lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga Ho 

diterima dan H1 ditolak. Dapat disimpulkan bahwa variabel Kecerdasan 

Emosional tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Hasil 

penelitian ini mendukung atau memperkuat penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Hidayanti (2014 ). 

Kinerja pegawai BKPSDM Kab. Ketapang dibuktikan dengan mampu 

melaksanakan togas dan fungsi organisasi meskipun belum memenuhi standar 

kebutuhan pegawai dan masih memiliki kckurangan, tidak dipengaruhi oleh 

kecerdasan emosional berdasarkan penelitian int. Tidak sedikit pencapaian 

yang diperoleh organisasi dengan limitasi yang dialami. Kecerdasan emosional 

dimaksud berkaitan dengan sumber daya manusia yang dimiliki oleh pegawai 

BKPSDM Kab. Ketapang sehingga tidak perlu pegawai dengan tingkat 

kecerdasan emosional yang tinggi untuk bisa menjalankan organisasi 

sebagaimana mestinya begitu juga sebaliknya, kecerdasan emosional di bawah 

rata-rata bukan berarti menjadi harnbatan bagi pelaksanaan tugas dan fungsi 

manaJemen organ1sasi . 
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b. Pengaruh Budaya Orgaoisasi terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Budaya Organisasi (X2) 

sebesar 0,044 lebih kecil dari 0,05 (probabihtas < 0,05) sehingga Ho ditolak 

dan H1 diterima. Dapat disimpulkan bahwa variabel Budaya Organisasi (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai Hasil penelitian ini 

mendukung atau memperkuat penelitian terdahulu yang dilakukan Taurisa dan 

Ratnawati (2012), Warsito (2009), Koesmono (2006) dao Hidayaoti (2014). 

Hal-hal yang menjadi perhatian dalam budaya organisasi berdasarkan basil 

analisis penelitian ini diantaranya adalah perhatian khusus organisasi dalam 

merespon perkembangan citra publik, nilai nilai profesionalisme, kepedulian 

sosial organisasi, kemampuan pegawai untuk belajar dan melakukan inovasi 

sebagai bentuk dukungan manajemen, kebijakan pemberian tunjangan 

tambahan, dukungan pemecahan masalah atas kesa1ahan yang dilakukan 

pegawai, ketelitian pihak manajemen organisasi dalam 1nenanggapi basil 

pekerjaan pegawai dan usaha menjalin kerjasama dengan pegawai lain untuk 

meningkatkan hasil yang terbaik bagi organisasi. 

Usaha menjalin kerjasama dengan pegawai lain untuk. meningkatkan basil 

yang terbaik bagi organisasi adalah budaya organisasi yang baik, secara tidak 

langsung budaya organisasi yang baik meningkatkan kinerja pegawai dalam 

hal memberikan rasa nyaman dan rasa memiliki terhadap organisasi sehingga 

pegawai yang bekerja memiliki motivasi untuk. memberikan sumbangsih yang 

lebih baik. Apalagi hal tersebut didukung dengan sistem merit seperti 

kebijakan pemberian tunjangan tambahan. Perhatian khusus dan kepedulian 
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sosial organisasi secara tidak langsung berpengaruh meningkatkan hasil 

kinerja pegawai demi kelancaran tugas pokok fungsi organisasi. 

c. Peogaruh Organizational Citizenship Behavior (OCB) terhadap Kinerja 
Pegawai 

Hasil penguJtan menunjukkan nilai probabilitas Organizational 

Citizenship Behavior (Yi) sebesar 0,556 lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 

0,05) sehingga Ho diterima dan H1 ditolak. Berdasarkan hasil pengujian 

tersehut ditarik kesimpu1an bahwa variabel Organizational Citizenship 

Behavior tidak berpengaru.h signifikan kepada Kinerja Pegawai. Hasil analisis 

penelitian ini tidak mendukung penelitian sebelumnya oleh Darto (2014) yang 

meneliti tcntang peran Organi:;ational Citi.:ensl1ip Behavior pada peningkatan 

kinerja individu pada Sektor Publik. Darto mengungkapkan OCB 

berhubungan secara signifikan terhadap kinerja individu dan perlu ada kajian 

lanjutan yang mendalam untuk melihat signifikansi hubungan OCB dengan 

kinerja individu pada organisasi pemerintah seperti BKPSDM Kab. Ketapang. 

Ibrahim (2016) juga tidak mendukung hasil analisis penelitian ini dengan 

menyatakan bahwa OCB berdampak tcrhadap kinerja perawat di Rumah Sakit 

Umum Anutapura dan Rumah Sakit Undata Palu. 

Hal.ha! yang menjadi perhatian dalarn OCB dalam hasil analis1s penelitian 

int diantaranya membantu rekan kerja dalam menyelesaikan tugas secara 

sukarela, kesediaan menjadi tempat bertanya dan penyampaian keseluruhan 

informasi kepada rekan kerja, sikap untuk tidak melalaikan pekerjaan, dan 

pemberian saran·saran konstruktif serta tidak ada dramatisasi d1 lingkungan 

kerja. Sikap-sikap tersebut tidak beipengaruh langsung terhadap kinerja 
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pegawai namun basil dari sikap-sikap tersebut berpengaruh terhadap individu 

dan menjadikan pegawai tersebut lebih produktif dan menghasilkan output 

yang diperlukan organisasi. Siap membantu rekan kerja dalam menyelesaikan 

tugas secara sukarela mengungkapkan bahwa tugas dari pegawai sudah selesai 

terlebih dahulu kemudian membantu rekan kerja lain. Hal ini meningkatkan 

basil kinerja organisasi secara global. Sikap untuk tidak melalaikan pekerjaan 

juga menjadi perhatian terhadap kelangsungan organisasi terutama disertai 

dengan pernberian saran-saran konstruktif Meski Organizational (,'it1::enship 

Behavior tidak berpengaruh secara langsung terhadap kinerja pegawai. Hal ini 

dapat menjelaskan fenomena sosial positif yang terjadi pada BKPSDM Kab. 

Ketapang. Badan daerah yang baru saja dibentuk dapat melaksanakan 

tugasnya secara periodik meski masi.h ada kekurangan dalam standar 

kebutuhan pegawai minimal dan kekurangan sarana prasarana. 
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A. Kesimpulan 

BABY 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan liasil penelitian dan analisis dapat disimpulkan hal-hal 

sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kecerdasan Emosional sebesar 

0,001 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga variabel Kecerdasan 

Emosional (Xi) berpengaruh signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (Y1). 

2. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Budaya Organisasi sebesar 

0,001 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel Budaya Organisasi (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Organizational (~itizenship Behavior (Y 1) .. 

3. Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Kecerdasan Emosional (Xi) 

sebesar 0,094 lebih besar dari 0,05 (probabilitas < 0,05) .sehingga variabel 

Kecerdasan Emosional tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai 

(Y1). 

4. Hasil Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Budaya Organisasi (X2) 

sebesar 0,044 lebih kecil dari 0,05 (probabilitas < 0,05) sehingga variabel 

Budaya Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y2). 

5. Hasil Hasil pengujian menunjukkan nilai probabilitas Organizational 

(:itizenship Behavior (Y 1) sebesar 0,556 lebih besar dari 0,05 sehingga 

I IO 
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variabel Organizational (--:itizenship Behavior tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai (Y2). 

B. Rekomendasi 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian yang telah dipaparkan, 

direkomendasikan kepada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia (BKPSDM) Kabupaten Ketapang untuk dapat mempertimbangkan dan 

meningkatkan budaya organisasi karena variabe1 independen tersebut berpengaruh 

signifikan kepada Organizational Citizenship Behavior dan Kinerja pegawai 

BKPSDM Kabupaten Ketapang. 

Peningkatan budaya organisasi salah satunya dapat diterapkan dengan 

meningkatkan indikator-indikator seperti yang sudah dijelaskan dan terkandung 

dalam kuisioner penelitian indikator budaya organisasi dengan item yang 

ditanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi yakni pegawai berusaha menjalin 

kerjasama dengan anggota satuan kerja lain untuk meningkatkan hasil yang 

terbaik bagi organisasi dan item yang paling menunjukkan tanggapan yang 

serupa/homogen adalah item kurangnya sarana dan ruang untuk mendukung 

pembelajaran dan inovasi pegawai dengan nilai paling rendah. 

Selain itu manajemen organisasi harus senantiasa memperkuat budaya 

organisasi yang telah berkembang di lingkungan BKPSDM Kabupaten Ketapang 

melalui pemantapan nilai-nilai budaya organisasi yang sudah dianut dan tumbuh 

di lingkungan BKPSDM Kabupaten Ketapang, melakukan pembinaan terhadap 

pegawai, memberikan contoh dan tauladan agar budaya organisasi yang sudah 

melekat tidak mengalami pergeseran ke arah yang negatif, memberikan penilaian 
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dan penghargaan, tanggap terhadap masalah ekstemal dan internal, koordinasi dan 

kontrol antar departemen. Hal ini sesuai dengan sifat budaya organisasi sebagai 

fungsi perekat, pemersatu, identitas, citra dan motivator bagi seluruh pegawai di 

BKPSDM Kabupaten Ketapang. 

Meningkatkan variabel independen lain juga disarankan meski basil penelitian 

menerangkan bahwa ada ketidaksinambungan antara pengaruh variabel 

independen dan dependen tersebut. Peningkatan variabel kecerdasan emosional, 

Organizational Citizenship Behavior dan kinerja pegawai dapat memperhatikan 

indikator-indikator sebagai berikut : 

I. Memperhatikan indikator kecerdasan emosionaJ dengan Item yang di tanggapi 

dengan nilai rata-rata tertinggi yakni tentang kata - kata dan tindakan - tindakan 

pegawai bisa dipercaya dan item yang paling menunjukkan tanggapan yang 

serupa/homogen adalah item dimana pegawai tidak dapat melaksanakan 

pekerjaan apabila kondisi tidak nyaman dengan nilai paling rendah. 

2. Memperhatikan indikator Organizational Citizenship Behavior (OCB) dengan 

item yang di tanggapi dengan nilai rata-rata tertinggi yaitu beberapa item yang 

berhubungan dengan kooperasi antara pegawai lama dan pegawai baru 

dihadapkan kepada pertanggungjawaban atasan. 

3. Memperhatikan indikator kinerja pegawai dengan item yang di tanggapi 

dengan nilai rata-rata tertinggi yakni tentang tentang pegawai menjalankan 

tugas sesuai standar operasional prosedur yang sudah ditetapkan melalui 

Perbup dan Peraturan lain dan item yang paling menunjukkan tanggapan yang 
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serupa/homogen adalah item pegawai bisa rnengerjakan satu pekerjaan saja 

dalarn waktu tertentu dimana nilai paling rendah. 
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NAMA 
TEMPATITGL LAHIR 

AGAMA 

PENDIDIKAN TERAKHIR 

STATUS 

JURUSAN 

PANGKAT/GOL.RUANG 

JABATAN 

Petunjuk: 

LAMPIRAN I 
121 

TINGKAT KECERDASAN EMOSI DIRI SENDIRI 

Di bawah in terdapat sejumlah pemyataan tentang beberapa kondisi diri. Diharapkan anda membayangkan 

situas~situasl nyata seperti yang disebutkan dalam pemyataan tersebut. Nilailah dirt anda dengan ketentuan 

skorsebagaiberikut: 
1 = Jika pemyataan SANGAT TIDAK SESUAI dengan kondisi dirt Anda. (STS) 

2 = Jika pemyataan TIDAK SESUAI dengan kondisi dirt Anda. (TS) 

3 = Jika pemyataan KADANG SESUAI, KADANG TIDAK dengan kondisi dirt Anda. (KS) 

4 = Jika pemyataan SESUAI dengan kondirt dirt Anda. (S) 

5 = Jika pernyataan SANGAT SESUAI dengan kond~i dirt Anda. (SS) 

No lndikator 
Standar Nilai 

STS TS KS s 
KESADARAN DtRI (SELF-AWARENESS) STS TS KS s 

" - -
1 Saya kesulitan rnengenali perubahan-perubahan yang terjadi dalarn tubuh saya 

2 Saya rnenghubungkan isyarat-~yarat fisik yang berbeda terhadap perasaan hati 
(emosi) yang berbeda 

3 Saya tidak tahu betul ketika sedang berpiklran negative 

4 Saya tahu betul bahwa "berbicara pada dirt sendirt" adalah hal yang penting 

5 Saya t~ak tahu betul ketika akan rnarah 

6 8aya mengetahui bagaimana menafsirkan kejadian-kejadian yang saya hadapi 

··--·---·· 
7 Saya mengetahui benar apa yang saya rasakan 

8 Saya tidak bisa mengic:lentifikasikan informasi yang mempengaruhi penafsiran 
saya 

' ·-

SS 

SS 
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9 Saya bisa mengenali perasaan saya ketika mengalami perubahan suasana hati 

10 Saya menyadari bahwa saya bisa membuat orang lain terpengaruh 

11 Saya tidak bisa merasakan ketika apa yang saya bicarakan tidak ditanggapi oleh 
orang lain 

----
KEMAMPUAN MEN GA TUR DIRI SENDIRI (SELF-MANAGEMENT) STS TS KS s SS 

12 Situasi-situasi menekan menjadi masalah bagi saya untuk menyelesaikan tugas 
dengan tepat 

13 Meski marah saya tetap bisa bertindak produktif dan professional 

-----· 
14 Menghadapi sltuasi-situasi yang menimbulkan kecemasan saya bertindak tidak 

produktW 

15 Saya tidak bisa dengan cepat menenangkan din pada saat marah 

16 Saya introspeksi untuk mengendalikan emosional diri sendirl 

- ---·-- ~-·--
17 Say a bisa menerima perasaan-perasaan negatif tan pa merasa sang at tertekan 

18 Saya tidak bisa mengendalikan ketenangan ketika sangat marah 

19 Saya mengenali kapan momen saya harus melakukan pembelaan pada diri sendiri 

20 Saya terbiasa membuat perencaan tugas-tugas jangka panjang dalam kerangka 
waktu yang jelas 

21 Dalam situasi menegangkan, saya tidak bisa tenang dalam bekerja 

•. -MO!IVASr 
. 

STS TS. KS. s SS 

22 Saya segera berubah jika diharapkan demikian 

23 Saya mudah bersosialisasi meski ada konflik sebelumnya 

24 Saya tidak bersemangat meski menghadapi tugas-tugas yang tidak saya harpkan 

25 Saya kesulltan menghentikan atau mengubah kebiasaan-kebiasaan yang tidak 
elektrr 

26 Saya bisa mengembangkan pola penlaku baru dan ~bih produktrr 

27 Saya bertindak sesuai dengan apa yang saya katakan 

------ ----------
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28 Saya pilih-pilih tugas sesuai dengan minat dan keinginan saya 

EMPATI STS' TS KS s SS 

29 Saya Mak pemah memikirkan kembali tentang hal-hal yang dirasakan oleh orang 
lain 

--· -- -· - "" - ---------- ·-
-

- - c--
30 Saya sulit peka temadap derita dan permasalahan yang menyedihkan bagi orang 

lain ' I 
31 Saya membantu orang lain dalam mengatasi emosi mereka 

32 Saya memahami pikiran dan perasaan orang lain tanpa terlarut hanyut dalam 
kesedihan yang berkepanjangan 

33 Saya bisa mendeteksi actanya ketidakberesan pada emosi-emosi dan perilaku-
perilaku orang lain 

34 Pada setiap persoalan saya bersikukuh pada pendinan dan tidak mudah berubah 
menerima saran pendapat orang lain 

MEMELtHARA HUBUNGAN SOSIAL STS TS KS s SS 

35 Saya tidak bisa mengungkapkan perasaan-perasaan saya secara efektif 

36 Saya bisa berbagi pengalaman lampau secara naratif sebenar-benamya 

37 Saya mampu menyelesaikan konflik yang saya hadapi 

---------------- ---·--·--· ··-· ------ . ., --------- -- --- --
38 Saya tidak bisa membuat kesepakatan dengan orang lain 

39 Saya berdiri di posisi menengahi rekan kerja yang mengalami konflik pertengkaran 

40 Saya tidak luwes dalam menjalin hubungan komunikatif dan efekm dengan orang 
lain 

41 Perkataan dan perbuataan saya bisa dlpertanggungjawabkan 

42 Saya mampu mempengaruhi orang lain baik secara langsung maupun tidak 
langsung 

43 Kata-Kata dan tindakan-tindakan saya bisa dipercaya 

44 Saya sulit memben kontnbusVdukungan pada tim kerja 

---
45 Saya bisa membuat orang lain merasa nyaman 

46 Saya enggan membenkan nasehat dan dukungan jika dipertukan 

-··- - ----·--
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47 Saya tertibat aklif dan membertkan konl!ibusi cukup dalam dalam forum 
komunikasi 

--·~-----

48 Saya membantu meredam konflik internal dalam kelompok organisasi 

49 Saya acuh ketika terjadi konftik di lingkungan kelompok kerja 
! 

50 Saya berbicara seper1unya dalam kelompok kerja 
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MENGENALI BUDAYA ORGANISASI 
Pelunjuk: 

Benkut ini terdapat beberapa pemyataan tentang bu<laya organisasi. Anda diminta memben tanda centang 

pada nilai pemyataan yang dipilih sesuai dengan kondisi organisasi Anda 

STS = Jika bu<laya organisasi Anda SANGAT TIDAK SESUAI dengan pemyataan tersebut 
= Jika bu<laya organisasi Anda TIDAK SESUAI dengan pernyataan tersebut 

125 

TS 

CK 

s 
SS 

= 
= 

Jika budaya organisasi Anda KADANG SESUAI, KADANG TIDAK dengan pernyataan tersebut 

Jika budaya organisasi Anda SESUAI dengan pernyataan tersebut 

= Jika budaya organisasi Anda SANGAT SESUAI dengan pemyataan tersebut 

No lndikator 
Standar Nilai 

STS TS CK s SS 

Nl\'.AiJllLAI D~SA!l ORGANISASI 
' '-'" - STS TS CK s SS 

1 T erdapat penekanan organisasl pada keberanian pegawai untuk mengambil 
resiko dalam rangka pembelajaran organisasi 

2 Saya rnendapatkan penindungan yang dibenkan organlsasl terfladap 
keselamatan dan kesehatan pegawai di tempat kerja 

3 Terdapat penekanan organisasi pada produktivitas, efisiensi dan keteraturan 
kerja 

4 lingkungan kerja mendukung kecepatan organisasi dalam merespon 
perl<ernbangan peluang pasar 

5 Organisasi memberikan perhatian khusus dalam merespon perkembangan 
citra public 

-~ 

6 Organisasi memberikan penekanan pada penciptaan output baru (inovasi) 
dan perbaikan pelayanan publik 

. ., _______ 
7 Saya merasa paham transparansi yang dianut organisasi menjadi celah 

perbedaan pendapat yang tldak sehat 

8 Hak-hak pegawai terabaikan karena adanya penekanan nilai-nilai 
profesionalisme tidak seimbang 

9 Nlla~nllal organlsasl sullt berl<ernbang dan kurang rnempnoritaskan 
kepentingan pegawai 

·--
10 Sejarah masa lalu organisasi berdampak negatif dengan kebiasaan 

organisasi saat ini 

11 Prinsip kehldupan saya tidak selaras dengan prinsip profesionalisme kerja di 
organisasi 

12 Saya merasa organisasi rnemiliki kepedulian sosial yang cukup sedikit dan 
kurang peduli 

. llUKUNGAN MANAJEMEN STS TS CK s SS 
, ' <, 

13 Saya yakin kepada bahwa kernampuan pegawai untuk belajar dan 
melakukan inovasi merupakan kunci keunggulan bersaing 

14 Saya dan pegawal lain medapatkan dukungan organisasi terhadap aktivitas 
belajar dan lnovasi pegawai 
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15 Penyediaan fasilitas oleh organisasi untuk mendukung aktivitas belajar dan 
inovasi pegawai 

16 Penghargaan organisasi atas hasil aktivitas belajar dan inovasi pegawai 

17 Organisasi kurang mendukung inovasi dan kreasl pegawai dalam 
pelaksanaan tugas karena takut terjadi kesalahan pada organisasi 

--
18 Minimnya penghargaan dari organisasi atas prestige dari pegawai 

19 Saya melihat persaingan tidak sehat karena manajemen organisasi tidak 
mendukung inovasi pegawai sebagai potensi melainkan hanya demi promosi 

20 Kurang sarana dan ruang untuk mendukung pembelajaran dan inovasi 
pegawai 

SISTEf.411.181\LAN STS TS CK s SS 

21 Kebijakan pemberian intensif bagl pegawat didasarkan atas prestasi kerjanya 

22 Kebijakan promosi pegawai dldasarkan atas prestasi ke~anya 

23 Kebijakan pembenan tunjangan tambahan, misalnya Tunjangan Han Raya 
(THR), Tunjangan kesehatan, cuti d~asarkan alas pnnsip keadilan 

24 Tidak ada perllatian organisasi pada masa kerja (loyalitas) pegawai dengan 
memberikan penghargaan setiap jangka waktu tertentu 

25 pemberian intensif tidak didasarkan pada kerja pegawai yang sebenamya 
namun kedekatan dengan top manager 

26 Tidak ada perhatian organisasi pada pelaksanaan tugas di luar tugas, pokok 
dan fungsi organsiasi 

TOLERANSI DALAM BERBAGI ljf~N SEBAGAI. PELUANG UNTUK 
sTs TS CK s. .ss 

27 Saya paham apabila terjadi kesalahan sekali waktu oleh rekan kerja lain 
sebagai resiko dari melakukan kreasi dan inovasi 

28 Organisasi memberikan kesempatan kepada saya dan pegawai lain untuk 
mengekpresikan kesalahan sebagai bagian dari resiko kreativitas dan inovasi 

29 Organisasi mendukung pernecahan masalah atas kesalahan yang telah 
dilakukan saya atau pegawai lain dalam rangka pembelajaran organisasi 

-
30 Organisasi menilai kesalahan adalah kesalahan, tidak ada ruang unb.Jk 

pembelajaran organisasi dari kesalahan tersebut 

31 Tidak ada dukungan pemecahan masalah atas kesalahan yang dilakukan 
saya atau pegawai lain karena membuang waktu organisasi 

32 Saya tidak bisa memahami kesalahan rekan kerja karena saya selalu 
mengerjakan tugas dengan sempuma 

ORIENTASI PADA RlNCIAN DETIL PEKERJAAN STS TS CK s SS 
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33 saya selalu menyelesaikan pekerjaan dengan akurat, tepat dan cerrnat 

34 saya selalu berusaha untuk menyisihkan waktu untuk meninjau kembali 
pekerjaan dengan tefiti sebelum diserahkan kepada pimpinan 

"-
35 pihak manajemen organisasi memberitahukan saya untuk lebih 

memperhatikan terhadap hal detal dalam pekerjaan 
-

36 pihak manajemen organisasi menginformasikan dengan jelas mengenai 
ukuran keberhasilan dalam pekerjaan saya 

37 pihak manajemen organisasi tidak teliti dan tidak serius dalam menanggapi 
hasil kerja pegawai 

38 pihak manajemen organisasi tidak pemah menyampaikan tujuan organisasi 
secara detail kepada para pegawai karena dinilai tidak efektif 

39 pimpinan memberikan arahan dan komunikasi yang ambigu dan multitafsir 
mengenai pekerjaan yang harus saya lakukan 

-
40 pihak manajemen organisasi tldak menginformasikan dengan jelas mengenai 

ukuran keberhasilan dalam pekerjaan saya 

ORI.ENT ASt PAOA TIM STS TS CK s $S 
41 saya lebih senang menyelesaikan pekerjaan dengan kerjasama tim 

42 saya berusaha menjalin kerjasama dengan anggota satuan kerja lain untuk 
meningkatkan hasil yang terbaik bagi organisasi 

43 loyalltas saya terhadap tlm sangat tinggi untuk mencapai target yang telah 
ditetapkan pihak manajemen organisasi 

44 di dalam organisasi tempat saya bekerja, pekerjaan diselesaikan dengan 
kerjasama tim sesuai penugasan dari atasan 

45 jika timbul pennasalahan di tempat kerja, selalu diselesaikan secara 
bersama-sama 

46 para pegawai kurang saling percaya terhadap sesama rekan kerja karena 
masing-masing berlomba untuk mendapalkan promosi dan jabatan 

47 Pimpinan dan pihak manajemen tidak memberi solusi dan bantuan jlka saya 
punya kenc:lala dalam melakukan pekerjaan dengan alasan profesionalisme 

48 saya tidak rnenolong sesama anggota satuan kerja maupun satuan kerja 
lainnya bila ada yang mengalaml kesulltan karena masalah waktu I 

49 saya dipaksa untuk menjadi anggota satuan kerja yang kompak dan handal 
dalam men)alankan pekerjaan sementara rekan kerja lain lldak senus 

50 Dalam melaksanakan pekerjaan, saya melakukan kerja sendiri dan tidak 
berkoordlnasl dengan rekan kerja dan pITT!pinan 

. " 
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ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

Petunjuk: 

Berikut ini terdapat beberapa pemyataan tentang tindakan I perilaku sehari-hari yang mungkin pemah anda 

lakukan di kantor. Berilah tanda silang pada ja..vaban yang paling menggambarkan perilaku Anda. 

1 = Tidak pemah melakukan sama sekali (TP) 

2 = Hampir tidak pemah melakukan (HTP) 

3 = Kadang-Kadang atau ragu-ragu melakukan (K) 

4 = Sering melakukan (S) 

5 = Sangat senng atau selalu melakukan (SS) 

"" . ----- -

128 

No lndikator 
Standar Nilai 

TP HTP K s 
ALTRU/SME TP HTP K s 

1 Sepanjang waktu siap membantu rekan ke~a dalam menyelesaikan tugas 
secara sukarela 

2 Membantu pegawai baru beradaptasi dengan lingkungan kerja walau tidak 
diperintah atasan 

3 Ramah memberitahukan identitas dan penjelasan singkat untuk membantu 
masyarakat 

4 Membiarkan rekan kerja menyelesaikan tugas-tugasnya, meskipun akan lebih 
cepat jika say a ban tu 

5 Bersikap dingin dan tidak mengajari cara mengerjakan tugas kepada teman 
kerja baru 

6 Membiarkan tamu maupun pelanggan menunggu tanpa rnemberi informasi 
yang jelas 

. 
CO!JRT<=SY . .· TP HTP K s 

7 Berkoordlnasi dengan rekan kerja dalam menjalankan tugas 

B Murah hati memberikan informasi pendukung pengerjaan tugas 

9 Mendiskusikan persoalan yang muncul dengan rekan sekerja 

10 Menunjukkan senioritas superioritas dengan cara menghambat tugas rekan 
kerja lain 

11 Ditegur atasan karena enggan bersikap partisipatif ketika ditanya rekan lain 

12 Menyembunyikan keutuhan informasi sehingga membuat rekan kerja 
mengalami hambatan hingga sanksi 

CONSCIENTIOUSNESS TP HTP K s 

SS 

SS 

.· SS 

SS 
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13 Tiba lebih awal di tempat kerja sehingga bisa memulai tugas lebih awal 

14 Menyelesaikan tugas, rapat dan menghadlri ocareHK:ara organisasl tepat 
waktu 

15 Memilih untuk bekerja daripada mengarang alasan untuk bolos kerja 

16 Baru melakukan tugas kalau sudah menc:lekati deadline 

17 Memohon dispensasi waktu penyelesaian tugas agar hasil lebih baik dengan 
pengerjaan tugas yang bertambah waktu 

18 Mengobrol dengan rekan kerja pada saat melaksanakan tugas merupakan hal 
yang biasa dan dapat dimaklumi 

. Sl'(JRTAIAN$Hii? TP HTP K s SS 
19 Mempercayai keputusan 

yang diambil organlsasi merupakan h~ yang terbaik dan wajib didukung oleh 
i lain 

20 Tidak penu membicarakan ha"hal yang buruk tentang or1Janisasi 

21 Ketidaksesuaian ekspektasi mengarahkan pada introspeksi dan identifikasi 
diri 

22 Beberapa hal yang digariskan organisasi bertentangan dengan prinsip dan 
harapan saya 

23 Mencart siapa penyebab yang harus benanggungjawab ketika hasil kerja 
kurang memuaskan 

24 Benebih-lebihan dalam berbagi pengalaman sehubungan dengan keluhan 
dalam bekerja 

-,·~ .. _ pl~IC.Vffl:~ .. TP HT!? K s SS .. -
25 Membert kritik membangun untuk penlngkatan kualitas pelayanan organisasi 

26 Membaca dan memperhatikan pengumuman-pengumuman organisasi 

27 Berdiri di depan untuk metindungi reputasi perusahaan ketika diterpa isu 

28 Acuh dan Mak panisipatil tidal< memberikan sumbangan berani tentang 
antislpasi konfllk di masa akan datang 

29 Datang rapat meskipun tidak mengikuti secara intenslf tentang apa yang 
didiskusikan 

30 Memberi saran-saran konstruktif hanya membuang-buang waktu saja 
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PEJABAT PENILAI 

PANGKAT/GOL.RUANG 

JABATAN 

PEGAWAI VG DINILAI 

Bl DANG 

SUB BIDANG 

Pelunjuk : 
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KINERJA PEGAWAI 

Parat Penilai I Tgl. 

Benkut ini lerdapal beberapa pemyalaan lentang tindakan I penlaku sehan-han yang mungkin pemah dilakukan 

oleh pegawai yang dinilai. Berilah tanda silang pada jawaban yang paling menggambarkan perilaku pegawai dimaksud. 
1 = Tidak pemah melakukan sama sekali (TP) 
2 = Hampir lidak pemah melakukan (HTP) 

3 = Kadang-Kadang atau ragu-ragu melakukan (K) 
4 = Senng melakukan (S) 

5 = Sangat senng atau selalu melakukan (SS) 

No lndikator Standar Nilai 

KUAllTAS PEGAWAI TP HTP K s SS . 

1 Pegawai menyelesaikan tugas yang diberikan atasan dengan akurat dan 
tepat sasaran 

2 Pegawai menyelesaikan tugas yang diberikan dengan teliti 

3 Tldak b~a menyelesaikan tugas dengan akural karena kurang petunjuk dan 
atasan 

4 Selalu mengerjakan administrasi pekerjaan dengan balk untuk menunjang 
hasil tugas 

5 Ceroboh dan tidak bisa menjaga terhadap keterflban dan perawatan 
peralatan kantor 

6 Pegawai mengalami masalah ketika harus serius dan konsentrasi bekerja 

. 
. 

l<UANTif.1\$ PE~WAI TP HJP K S·· SS 
7 T erbiasa untuk menolong dan berpartisipasi menangani pekerja lain 

8 Tldak mampu menyelesaikan tugas yang diberikan dengan cepat 
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9 Pegawai bekerja pasW di dalam tim 

10 Bisa mengerjakan satu pekerjaan saja dalam waktu tertentu 

11 Menyampaikan pesan dengan singkat dan jelas selalu dilakukan untuk 
-

efisiensi waktu dalam melaksanakan pekerjaan 
' 

12 Banyak pekerjaan yang bisa dilakukan dalam waktu tertentu 
. 

,_<,,. .~~~f\i~\¥'~@! TP HTP K s SS -,_ -- ,·,,· .. . 

13 AktW masuk kerja dan mengikuti rapat serta ocara yang dipenntahkan oleh 
atasan 

14 Tepat waktu masuk kerja menjadi pnnsip hidup 

15 Terlambat masuk kerja karena hujan 

16 Batuk pilek membuat tidak b~a peryi bekerja seperti biasa 

17 Selalu tepat waktu dalam mengerjakan tugas dengan tenggat waktu tertentu 

18 Telat masuk kantor karena begadang semalam suntuk untuk mengerjakan 
tugas yang harus diselesaikan hari ini 

" ... · '-_.-·_ ,_ :·--:- '";" ' " ';';·:·,, ' ,-,,, -.-, __ .,. - ', ' 

·· 1!£;~PJ.t:N+QANJIN~1 P~ETA~UAN l'.EGAWAI TP HTP K S·.· Sil 
19 Bisa mengerjakan tugas meski bukan bidang dan bagian dari tupoksi tugas 

saya 

20 Tidak bisa membantu pekerjaan pegawai lain yang memiliki disiplin ilmu 
berbeda 

21 Mengetahui hak dan kewajiban kerja sebagal pedoman kerja 

22 Tidak mencoba untuk mengeluar1<an dan menggagas ide-ide baru karena 
bertentangan dengan keblasaan lama oryanisasl 

23 Tidak mau memiliki prestasi di dalcrn maupun di luar organisasi karena itu 
hanya membuang-buang tenaga 

24 Melak.sanakan tugas untuk memenuhi target organisasi sesuai visi dan misi 
organisasi 

_,_-
...•... ~TA~~,~~~WAI TP HTP · K s SS "-> 

25 Menjalankan tugas sesuai standar operask>nal prosedur yang sudah 
ditetapkan melalui Perbup dan Peraturan lain 

26 Tidak mengikuti briefing pagi sebelum kerja karena menurut pegawai 
tersebut wacana yang dibicarakan membosaflkan dan repetitif 
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27 Tidak meminta petunjuk dan atasan ketika mengalami kesulitan karena 
gengsi dengan atasan dan rekan ke~a 

28 Ketika dihadapkan dengan kasus khusus yang tidak ada standar baku, dapat 
beradaptasi menyesuaikan dengan standar prosedur yang sudah ada 

29 Tidak suka memberikan solusi altematif dalam suatu pennasalahan dan 
cenderung memillh untuk diam 

30 Melakukan banyak hal untuk rnendapatkan disiplin ilmu baru termasuk 
mengikuti pendidikan dan pelatihan serta kursus 

-
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lAMPIRAN2 

Reliability - Kecerdasan Emosi 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processina Summa 

N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables tn the 

procedure. 

Reliabili+..· Statistics 

Cronbach's 

Aloha N of Items 

.904 34 

Item Total Statistics -

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation 

VAR00001 121.05 175.177 .288 

VAR00002 120.75 178.910 .207 

VAR00003 120.67 175.507 .448 

VAR00004 120.62 174.343 .552 

VAROOOOS 121.77 174.128 .370 

VAR00006 120.45 177.382 .341 

VAR00007 121.12 175.343 .377 

VAR00008 120.95 170.562 .530 

VAR00009 120.20 177.651 .529 

VAR00010 121.42 170.610 .462 

VAR00011 120.22 178.281 .446 

VAR00012 121.85 175.156 .318 

VAR00013 120.62 173.266 .460 

VAR00014 121.00 174.000 .475 

VAR00015 120.55 174.562 .567 

VAR00016 120.22 174.333 .546 

VAR00017 121.25 176.962 .259 

133 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.905 

.905 

.901 

.900 

.903 

.903 

.902 

.900 

.901 

.901 

.902 

.904 

.901 

.901 

.900 

.900 

.905 
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VAR00018 120.57 172.815 

VAR00019 120.55 171.126 

VAR00020 120.72 173.692 

VAR00021 121.12 176.574 

VAR00022 120.42 173.892 

VAR00023 120.47 179.230 

VAR00024 120.30 169.138 

VAR00025 120.92 173.815 

VAR00026 120.45 169.279 

VAR00027 120.50 169.487 

VAR00028 120.05 173.433 

VAR00029 120.30 174.882 

VAR00030 120.45 173.946 

VAR00031 120.32 177 .815 

VAR00032 120.72 177.743 

VAR00033 120.75 177.115 

VAR00034 120.15 172.746 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

124.35 184.695 13.590 

Reliability - Budaya Organisasi 

Scale: ALL VARIABLES 

case Processlnn Summa v 

N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

34 

134 

.491 .900 

.554 .899 

.431 .901 

.322 .903 

.600 .899 

.272 .904 

.675 .897 

.499 .900 

.624 .898 

.643 .898 

.635 .899 

.407 .902 

.668 .899 

.267 .904 

.324 .903 

399 .902 

.601 .899 
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Reliabilitv Statistics 

Cronbach's 

A1nha N of Items 

.931 40 

Item Total Statistics -
Cronbach's 

Seate Mean if Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted 

VAR00001 145.68 322.071 .338 .930 

VAR00002 146.03 322.640 .282 .931 

VAR00003 145.60 322.759 .330 .930 

VAR00004 146.15 321.208 .338 .930 

VAROOOOS 145.60 312.144 .627 .928 

VAR00006 145.85 315823 .465 .929 

VAR00007 146.10 321.374 .343 .930 

VAR00008 145.70 319.395 .476 .929 

VAR00009 145.60 317.990 .567 .928 

VAR00010 145.45 324.151 .296 .931 

VAR00011 145.70 322.626 .397 .930 

VAR00012 145.88 320.420 .445 .929 

VAR00013 145.93 316 071 .452 .929 

VAR00014 145.80 311.190 .644 .927 

VAR00015 146.35 307.362 .768 .926 

VAR00016 146.03 319.461 .416 .930 

VAR00017 146.63 315.933 .401 .930 

VAR00018 145.93 319.712 .305 .931 

VAR00019 145.75 314.141 .485 .929 

VAR00020 145.50 322.718 .284 .931 

VAR00021 146.20 318.267 .449 .929 

VAR00022 145.93 311.456 .541 .928 

VAR00023 145.88 318.317 .580 .928 

VAR00024 145.70 319.959 .533 .929 

VAR00025 145.93 324.071 .341 .930 

VAR00026 145.85 314.438 .573 .928 

VAR00027 145.50 316.821 .610 .928 

VAR00028 145.70 309.651 .538 .928 

VAR00029 145.53 322.974 .430 .929 

VAR00030 145.50 311.026 .840 -~ 

44232

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



VAR00031 145.73 309.179 .726 

VAR00032 145.93 308.584 .651 

VAR00033 146.08 316.584 .577 

VAR00034 145.25 327.526 .272 

VAR00035 145.48 326.204 254 

VAR00036 145.68 311.456 .625 

VAR00037 145.63 314.702 .599 

VAR00038 145.65 316.336 .556 

VAR00039 145.75 319.372 .464 

VAR00040 145.40 309.477 .742 

Scaia Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

149.5250 333.281 18.25600 40 

Reliability - Organization Citizenship Behavior 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processina Summa v 

N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliabilitu Statistics 

Cronbach's 

Aloha N of Items 

.883 26 

136 

.927 

.927 

.928 

.930 

.931 

.927 

.928 

.928 

.929 

.926 
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Item Total Statistics -
Cronbach's 

Scafe Mean if Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item 

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted 

VAR00001 100.60 107.067 .542 .877 

VAR00002 100.83 111.533 .317 .882 

VAR00003 100.75 103.577 .500 .877 

VAR00004 100.63 104.035 .555 .876 

VAROOOOS 100.45 106.203 .715 .875 

VAR00006 100.53 107.646 .588 .877 

VAR00007 100.55 106.510 .728 .875 

VAROOOOS 100.40 103.528 .653 .874 

VAR00009 100.33 104.840 .566 .876 

VAR00010 100.33 104.738 .573 .876 

VAR00011 101.05 108.767 .284 .883 

VAR00012 100.85 107.156 .526 .878 

VAR00013 100.70 105.856 .487 .878 

VAR00014 101.40 103.836 .470 .878 

VAR00015 101.48 110.204 .230 .884 

VAR00016 101.00 105.282 .415 .880 

VAR00017 101.28 102.717 .410 .882 

VAR00018 100.70 105.703 .549 .877 

VAR00019 101.48 107.743 .237 .887 

VAR00020 100.98 108.538 .243 ,885 

VAR00021 100.43 103.533 .725 .873 

VAR00022 100.83 108.456 .363 .881 

VAR00023 100.75 105.679 .651 .875 

VAR00024 101.35 101.m .273 .884 

VAR00025 100.93 108.122 .349 .881 

VAR00026 100.70 107.036 .458 .879 

ca SICS S le Stati f 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

104.8500 114.541 10.70238 26 
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Reliability - Kinerja Pegawai 

Scale: ALL VARIABLES 

case Processing Summa v 

N 

Gases Valid 40 

Excludeda 0 

Total 40 

% 

100.0 

.0 

100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.950 29 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance Corrected Item-

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation 

VAR00001 106.20 219.190 .651 

VAR00002 106.45 219.433 .626 

VAR00003 106.57 217.276 .579 

VAR00004 106.42 218.969 .724 

VAROOOOS 100.35 214.541 .746 

VAR00006 106.37 215.522 .605 

VAR00007 106.60 212.708 .772 

VAROOOOB 106.50 215.744 .618 

VAR00009 106.55 212.869 .630 

VAR00010 107.15 221.874 .255 

VAR00011 106.70 216.523 .670 

VAR00012 106.67 211.353 .727 

VAR00013 106.52 212.358 .636 

VAR00014 106.45 213.792 .755 

VARD0015 107.12 214.574 .620 

VAR00016 106.77 215.153 .535 

VAR00017 106.35 219.464 .662 

VAR00018 106.62 213.420 .678 

138 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.946 

.948 

.946 

.946 

.947 

.948 

.946 

.948 

.948 

.953 

.946 

.947 

.946 

.947 

.948 

.949 

.948 

.947 
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VAR00019 106.67 215.199 .645 .948 

VAR00020 106.30 216.626 .530 .949 

VAR00021 106.75 218.705 .488 .949 

VAR00022 106.82 218.661 .386 .951 

VAR00023 106.12 218.369 .617 .948 

VAR00024 106.10 219.990 .598 .948 

VAR00025 106.37 214.702 .801 .947 

VAR00026 106.25 219.218 .638 .948 

VAR00027 106.55 219.997 .738 .948 

VAR00028 106.60 214.041 .659 .948 

VAR00029 106.85 211.259 .795 .946 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

110.3500 231.567 15.21731 29 
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LAMPIRAN 3 

NParTests 

One-Samole Kolmoaorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

N 40 

Normal Parameters•.b Mean .0000000 

Std. Deviation 6.56001332 

Most Extreme Differences Absolute .092 

Positive .055 

Negative -.092 

Test Statistic .092 

Asvmo. Sia. 12-tailed) .200"·<1 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lil1iefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Normal P..P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: OCB ,.,,_----'--------------,, 

0.8 

0 .., 
• ~ 
0.. 0.6 

0 

E 00 
~ 

00 u ... • ~ 
u • 0.4 .. • w 
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00 0.2 0.6 08 " 

Observed Cum Prob 
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NParTests 

One-Sample KolmoQorov-Smimov Test 

Unstandardized 

Residual 

N 40 

Normal Parametersa.u Mean .0000000 

Std. Deviation 13.95267865 

Most Extreme Differences Absolute .105 

Positive .105 

Negative -.070 

Test Statistic .105 

Asvmo. Sia. (2-tailed) .2ooc,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. LiUiefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Normal P.P Plot of Regression Standardized Residual 

Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

0 

... 
0 
~ 

"- 0.6 
E 
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~ • 0.4 .. 
~ 
w 00 

°' 
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LAMPIRAN4 
142 

UJ:C L:CN:CER:CTAS 

Means 

Case Processina Summa-· 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

OCB * KECERDASAN 
40 100.0o/o 0 0.0~/e 40 100.00/o 

EMOSI 

Report 

OCB 

KECERDASAN EMOSI Mean N Std. Deviation 

96 96.00 1 

100 79.00 1 

106 86.00 1 

110 99.00 1 

111 101.00 2 8.485 

112 101.00 1 

113 95.00 1 

114 100.00 1 

115 103.00 2 8.485 

118 103.00 4 6.481 

119 99.33 3 4.509 

120 101.00 1 

121 112.00 1 

122 98.00 1 

124 105.00 1 

125 81.00 1 

126 110.00 1 

127 114.00 1 

129 101.00 1 

131 110.00 2 2.828 

132 120.00 1 

133 118.00 2 1.414 

135 110.00 3 6.557 

137 117.00 1 . 

143 121.00 1 

146 100.00 1 -----
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149 112.50 2 .707 

159 129.00 1 

Total 104.85 40 10.702 

ANOVATable 

Sum of 

Sn••ares di 

OCB • Between (Combined) 4059.933 27 

KECEROASAN Groups linearity 2156.331 1 

EMOSJ Deviation from 
1903.602 26 

Linearitv 

Within Grouos 407.167 12 

Total 4467.100 39 

ANOVA Table 

Mean Sauare F 

OCB * KECERDASAN Between Groups (Combined) 150.368 4.432 

EMOSI Linearity 2156.331 63.551 

Deviation from Linearity 73.215 2.158 

Within Grouos 33.931 

Total 

ANOVA Table 

Sia. 

OCB • KECERDASAN EMOSI Between Groups (Combined) .005 

Linearity 000 

Deviation from Linearitv .082 

Within Grouos 

Total 

Measures of Association 

R R Squared Ela Eta Sauared 

OCB • KECEROASAN 
.695 .483 .953 .909 

EMOSl 
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Means 

Case Processina Summarv 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

OCB "BUDA YA 

ORGANISASI 
40 100.0°/o 0 O.Oo/o 40 100.0"ki 

Report 

OCB 

BUDA YA ORGANISASI Mean N Std. Deviation 

107 79.00 1 

118 8100 1 

122 95.00 1 

132 106.00 2 11.314 

134 101.00 1 

137 106.75 4 5.188 

138 97.00 1 

140 86.00 1 

142 99.00 1 

143 98.00 2 4.243 

144 96.00 1 

145 106.00 2 8.485 

146 99.00 2 1.414 

147 107.00 1 

149 106.00 3 5.568 

150 104.00 1 

151 97.00 1 

154 121.00 1 

155 113.00 2 8.485 

157 108.00 1 

161 95.00 1 

167 116.50 4 3.317 

170 110.00 1 

174 104.00 1 

175 117.00 1 

194 113.00 1 

198 129.00 1 

Total 104.85 40 10.702 
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ANOVAT bl a • 
Sum of 

'"'-uares df 

OCB* BUDAYA Between (Combined) 3999.350 26 

ORGANJSASI Groups Linearity 2180.645 1 

Deviation from 
1818.505 25 

Linearitv 

Within Grouos 467.750 13 

Total 4467.100 39 

ANOVA Table 

Mean Snuare F 

OCB* BUDAYA Between Groups (Combined) 153.821 4.275 

ORGANISASI Linearity 2180.845 60.611 

Deviation from Linea,....• 72.740 2.022 

Within Grouns 35.981 

Total 

ANOVA Table 

Sia . 

OCB * BUDA YA ORGANISASI Between Groups (Combined) . 004 

Linearity .000 

Deviation from Linearitv .093 

Within Grou ...... 

Total 

Measures of Association 

R R Sauared Eta Eta Sauared 

OCB* BUDAYA 
.699 .488 .946 .895 

ORGANJSASI 
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Means 
Case Processina Summaru 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

KJNERJA PEGAWAI • 

KECEROASAN EMOSI 
40 1QQ.QO/o 0 0.0°/c 40 1QQ.QO/o 

Report 

KINERJA PEGAWAI 

KECERDASAN EMOSI Mean N Std. Deviation 

96 140.00 1 

100 99.00 1 

106 106.00 1 

110 106.00 1 

111 122.50 2 31.820 

112 119.00 1 

113 115.00 1 

114 103.00 1 

115 111.00 2 4.243 

118 116.75 4 16.761 

119 113.33 3 5.508 

120 104.00 1 

121 105.00 1 

122 145.00 1 

124 117.00 1 

125 89.00 1 

126 86.00 1 

127 78.00 1 

129 99.00 1 

131 109.00 2 21.213 

132 108.00 1 

133 116.50 2 3.536 

135 106.33 3 15.885 

137 124.00 1 

143 107.00 1 

148 111.00 1 

149 101.00 2 19.799 

159 107.00 1 

Total 110.35 40 15.217 
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ANOVATable 

Sum of 

c .. uares df 

KINERJA Between (Combined) 5738.017 27 

PEGAWAI • Groups Linearity 446.763 1 
KECERDASAN 

Deviation from 
EMOSI 

Linearitv 
5291.254 26 

Within Grou-~ 3293.083 12 

Total 9031.100 39 

ANOVA Table 

Mean Souare F 

KINERJA PEGAWAI" Between Groups (Combined) 212.519 .774 

KECEROASAN EMOSI Linearity 446.763 1.628 

Deviation from Linea"""· 203.510 .742 

Within Grouos 274.424 

Total 

ANOVATable 

Sia . 

KINERJA PEGAWAI • Between Groups (Combined) . 721 

KECERDASAN EMOSI Linearity .226 

Deviation from 
.748 

Linearitv 

Within Grou-~ 

Total 

Measures of Association 

R R c:i,,uared Eta Eta Sauared 

KINERJA PEGAWAI" 
-.222 .049 .797 .635 

KECERDASAN EMOSI 
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Means 

c ase Processinn Summarv 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

KINERJA PEGAWAI • 

BUDA YA ORGANJSASI 
40 100.0o/o 0 O.Oo/o 40 100.0% 

Report 

KINERJA PEGAWAI 

BUDA YA ORGANISASI Mean N Std. Deviation 

107 99.00 1 

118 89.00 1 

122 119.00 1 

132 111.50 2 47.376 

134 119.00 1 

137 105.75 4 13.525 

138 140.00 1 

140 106.00 1 

142 106.00 1 

143 109.50 2 7.778 

144 140.00 1 

145 104.00 2 1.414 

146 114.50 2 4.950 

147 105.00 1 

149 101.00 3 15.100 

150 88.00 1 

151 108.00 1 

154 107.00 1 

155 109.50 2 13.435 

157 94.00 1 

161 145.00 1 

167 115.50 4 6.608 

170 104.00 1 

174 113.00 1 

175 124.00 1 

194 115.00 1 

198 107.00 1 

Total 110.35 40 15.217 
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ANOVATable 

Sum of 

~nu ares df 

KINERJA Between (Combined) 5383.350 26 
PEGAWAI * Groups Linearity 180.958 1 
BUDA YA Deviation from 
ORGANISASI 5202.392 25 

Linearitv 

Within Groups 3647.750 13 

Total 9031.100 39 

ANOVA Table 

Mean Sauare F 

KINERJA PEGAWAI • Between Groups (Combined) 207.052 .738 

BUDA YA ORGANISASI Linearity 180.958 .645 

Deviation from Linearilv 208.096 .742 

Within Grouos 280.596 

Total 

ANOVA Table 

Sia . 

KlNERJA PEGAWAI *BUDA YA Between Groups (Combined) . 754 

ORGANISASI Linearity .436 

Deviation from 
.748 

Linearitv 

Within Groups 

Total 

Measures of Association 

R R Squared Eta Eta Sauared 

KINERJA PEGAWAI • 
.142 .020 .772 .596 

BUDA YA ORGANISASI 
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Means 

.. rocess1na Ca p s um ma"'• 

Cases 

Included Excluded Total 

N Percent N Percent N Percent 

KINERJA PEGAWAI • 
40 100.0o/o 0 0.0% 40 100.0% 

OCB 

Report 

KINERJA PEGAWAI 

OCB Mean N Std. Deviation 

79 99.00 1 

81 89.00 1 

86 106.00 1 

95 126.33 3 16.289 

96 140.00 1 

97 124.00 2 22.627 

98 131.50 2 19.092 

99 107.00 2 1.414 

100 107.00 2 5.657 

101 107.33 3 10.408 

104 100.50 2 17.678 

105 117.00 1 

107 102.50 2 3.536 

108 94.00 1 

109 114.50 2 .707 

110 95.00 2 12.728 

112 105.33 3 18.502 

113 115.00 1 

114 78.00 1 

117 118.00 3 5.292 

119 119.00 1 

120 108.00 1 

121 107.00 1 

129 107.00 1 

Total 110.35 40 15.217 
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ANOVA Table 

Sum of 

J:::nuares df 

KINERJA Between (Combined) 6145.100 23 

PEGAWAI • OCB Groups Linearity 73.730 1 

Deviation from 
6071.370 22 

Linearitv 

Within GroU"'" 2886.000 16 

Total 9031.100 39 

ANOVA Table 

Mean !'=:nuare F 

KINERJA PEGAWAI * Between Groups (Combined) 267.178 1.481 

ace Linearity 73.730 .409 

Deviation from Linearitv 275.971 1.530 

Within Grouns 180.375 

Total 

ANOVATable 

Sia . 

KINERJA PEGAWAI *DCB Between Groups {Combined) . 211 

Linearity .532 

Deviation from 
193 

Linearitv 

Within Grouos 

Total 

Measures of Association 

R R Sauared Eta Eta Sauared 

KINERJA PEGAWAI • OCB -.090 .008 .825 .680 
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LAMPIRAN 5 

Regression 

Variables Entered/Removed• 

Variables Variables 

Model Entered Removed Method 

1 BUDA YA 

ORGANISASI, 
Enter 

KECERDASAN 
EMOSlb 

a. Dependent Variable: OCB 

b. All requested variables entered. 

Model Summan•b 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Sauare Souare Estimate 

1 .79Qa .624 .604 6.735 

a. Predictors: (Constant), BUDA YA ORGANISASI, KECERDASAN 

EMOSI 

b. Dependent Variable: OCB 

ANOVA• 

Model Sum of c .. uares df Mean Sciuare 

1 Regression 2788.783 2 1394.391 

Residual 1678.317 37 45.360 

Total 4467.100 39 

a. Dependent Variable: OCB 

b. Predictors: (Constant), BUDA YA ORGANISASI, KECERDASAN EMOSI 

152 

F Sia. 

30.741 .OOOb 
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Coefficients• 

Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t 

1 (Conslant) 21.755 10.713 2.031 

KECERDASAN EMOSI .349 .095 .444 3.661 

BUDA YA ORGANISASI .265 .071 .452 3.734 

a. Dependent Variable: OCB 

Residuals Statistics• 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Predicted Value 85.07 129.81 104.85 

Residual -15.716 12.872 .000 

Std. Predicted Value -2.340 2.952 .000 

Std. Residual -2.333 1.911 .000 

a. Dependent Variable: OCB 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Variables Variables 

Model Entered Removed Method 

1 KECERDASAN 
Enter 

EMOSlb 

a. Dependent Variable: OCB 

b. All requested variables entered. 

' Model Summaru' 

Adjusted R 

Model R R Sauare Sauare 

1 .sssa .483 

a_ Predictors: (Constant), KECERDASAN EMOSI 

b. Dependent Variable: OCB 

.469 

Std. Error of the 

Estimate 

7.798 

8.456 

6.560 

1.000 

.974 

153 

Sin. 

.050 

.001 

.001 

N 

40 

40 

40 

40 
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ANOVA1 

Model Sum of Souares df Mean Sauare F Sir.. 

1 Regression 2156.331 1 2156.331 35.460 .OOQb 

Residual 2310.769 38 60.810 

Total 4467.100 39 

a. Dependent Variable: OCB 

b. Predidors: (Constant), KECERDASAN EMOSI 

Coefficients• 

Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sia. 

1 (Constant) 36.813 11.492 3.203 .003 

KECERDASAN 
.547 .092 .695 5.955 .000 

EMOSI 

a. Dependent Variable: OCB 

Residuals Statistics~ 

Minimum Maximum Mean Stet Deviation N 

Predided Value 89.34 123.81 104.85 7.436 40 

Residual -24.206 10.964 .000 7.697 40 

Std. Predicted Value ~2.086 2.550 .000 1.000 40 

Std. Residual ·3.104 1.406 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: OCB 
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Regression 

Variables Entered/Removeda 

Variables Variables 

Model Entered Removed Method 

1 BUDA YA 

ORGANISASJb 
Enter 

a. Dependent Variable: DCB 

b. All requested variables entered. 

Model Summarvb 

Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Square Snuare Estimate 

1 .699• .488 .475 7.757 

a. Predictors: (Constant), BUDA YA ORGANISASI 

b. Dependent Variable: OCB 

Model Sum of Squares df Mean ~uare F Sia. 

1 Regression 2180.845 1 2180.845 36.248 .000' 

Residual 2286.255 38 60.165 

Total 4467.100 39 

a. Dependent Variable: OCB 

b. Predictors: (Constant), BUDA YA ORGANlSASI 

Coefficientsa 

Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients 

Model 8 Std. Error Beta t Sia. 

1 (Constant) 43.602 10.247 4.255 .000 

BUDA YA 
.410 .068 .699 6.021 .000 

ORGANISASI 
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a. Dependent Variable: OCB 

Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Predicted Value 87.43 124.71 104.85 

Residual -14.948 16.328 .000 

Std. Predicted Value -2.329 2.655 .000 

Std. Residual -1.927 2.105 .000 

a. Dependent Variable: OCB 

Regression 

Variables Entered/Removed• 

Variables Variables 

Model Entered Removed Method 

1 DCB, 

KECERDASAN 

EMOSI, Enter 

BUDA YA 
ORGANISASlb 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

b. All requested variables entered. 

Model Summarv ' 
Adjusted R Std. Error of the 

Model R R Rnuare Souare Estimate 

1 _399• .159 .089 

a. Predictors: {Constant), OCB, KECEROASAN EMOSI, BUDAYA 

ORGANISASI 

b. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

14.522 

7.478 

7.656 

1.000 

.987 

156 

N 

40 

40 

40 

40 
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Model Sum of Souares di Mean Snuare F Sin. 

1 Regression 1438.688 3 479.563 2.274 .097b 

Residual 7592.412 36 210.900 

Total 9031.100 39 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

b. Predictors: (Constant), OCB, KECEROASAN EMOSI, BUDA YA ORGANISASI 

Coefficients" 

Unstandardized Standardized 

Coefficients Coefficients 

Model B Std. Error Beta t Sin. 

1 (Constant) 127.774 24.354 5.247 .000 

KECERDASAN EMOSI -.414 .240 -.369 -1.722 .094 

BUDA YA ORGANISASI .375 .180 .450 2.089 .044 

OCB -.211 .354 -.148 -.595 .556 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAI 

Residuals Statistics" 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 98.45 122.26 110.35 6.074 40 

Residual -22.746 38.811 .000 13.953 40 

Std. Predicted Value -1.959 1.960 .000 1.000 40 

Std. Residual -1.566 2.673 .000 .961 40 

a. Dependent Variable: KINERJA PEGAWAt 
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