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BAB 1V

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Sejarah Dinas Penanaman Meodal Pelayanan Terpadus Satu Pintu Kabupaten
Ketapang
Dinas Penangman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Ketapang dibentuk pada Tahun 2006 berdasarkan Peraturan Daerah
Nomor 25 tahun 2006 tentang pembentukan Pelayanan Terpadu. Tujuan
pembentukan untuk mempermudah masyarakat dalam membuat perizinan usaha
ataupun izin mendirikan bangunan. Kebijakan ini diharapkan dapat meningkatkan
pelayanan kepada masyarakat khususnya pelayanan perizinan dengan mudah,
cepat dan transparan sesuai pelimpahan sebagai pelayanan penzinan.
2. Visi dan Misi Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Ketapang
Visi dari Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Ketapang adalah "Profesional dan Unggul Dalam Kualitas Pelayanan”. Hal ini
dilandasi dari visi Bupati dan Wakil Bupati Kabupaten Ketapang periode 2016-
2021, yaitu; "Kabupaten Ketapang yang Maju Menuju Masyarakat Sejahtera".
Adapun misi Dinas in1 memiliki sebagai berikut:
a. Meningkatkan citra aparatur pemenntah yang bersih dan berwibawa melalui
pemberian pelayanan perizinan vang mudah, cepat, aman, transparan, nyaman,

ramah, pasti, dan murah.

41
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b. Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan dan non-perizinan kepada
masyarakat secara profesional dan handal.

¢. Meningkatkan pariisipasi masyarakat dalam pelaksanaan peinbangunan secara
akiif dan arif.

d. Mewujudkan aparatur pemenntah yang bersih dan profesional,

3. Tugas Pokok Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Ketapang

Tugas pokok dinas membedakan dengan dinas-dinas yang lain. Tugas pokok
dari Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah membantu

Bupati di bidang Pelayanan Perizinan dan Non-Perizinan. Dalam melaksanakan

tugas pokok dan fungsi dar dinas ini adalah:

a. Penyusunan perencanaan di bidang pelayanan administrasi penzinan dan non-
perizinan.

b. Perumusan kebijakan teknis di bidang pelayanan adminisirasi perizinan dan
non-perizinan.

¢. Penyelenggaraan urusan pemeriniahan dan pelayanan umum di bidang
pelayanan administrast perizinan dan non-penzinan.

d. Pelaksanaan pembinaan koordinasi, pengendalian dan fasilitas pelaksanaan
kegiatan di bidang pelayanan administrast perizman dan non-perizinan
terpadu.

e. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh Bupati sesuai

dengan tugas dan fungsi.
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4, Susunan Organisasi Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pinty

Kabupaten Ketapang

Struktur organisasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu Kabupaten Ketapang, terdiri dari:

g

Kepala Dinas.
Sekretans Dinas.

Kelompok Jabatan Fungsional.

. Kepala Subbagian Penyusunan Program dan Keuangan, yang membawahi;

Kepala Subbagian Umum dan Kepegawaian, membawahi:

Kepala Bidang Pengembangan Penanaman Modal.

1) Kepala Seksi Promosi Penanaman Modal.

2) Kepala Seksi Pengembangan Iklim Penanaman Modal.

Kepala Bidang Data dan Pengendalian Penanaman Modal, membawahi:
1) Kepala Seksi Data dan Informasi Penanaman Modal.

2) Kepala Scksi Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modat.

Kepala Bidang Pelayanan Penzinan Terpadu, membawahi:

1) Kepala Scksi Pelayanan dan Non Perizinan Bidang A.

2} Kepala Seksi Pelayanan dan Non Perizinan Bidang B.

. Hasil Penelitian

. Karakteristik Responden

Penelitian ini menggunakan angket yang disebakan kepada responden.

Sebelum mengisi pernyataan, penelitian mengisi identitasnya sebagai karakteristik
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dari mereka. Data ini menjelaskan keadaan identitas responden. Identitas yang

dipaparkan adalah karaktensiik responden berdasarkan jenis kelamnin,

karakteristik responden berdasarkan pendidikan, Kkarakteristik responden

berdasarkan usia, karakteristik responden berdasarkan masa kerja.
Karakterisiik responden berdasarkan jenis kelamm dapat dilihat pada Tabel
4.1 sebagat berikut:

Tabel 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percenl
alid Laki-taki 36 60.0 60.0 60.0
Perampuan 24 40.0 40.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

Sumber; Hasil Olah Data, 2017

Berdasarkan Tabel 4.1 dapat dilihat bahwa responden laki-laki berjumlah 36
orang dan responden perempuan bejumlah 24 orang, ini artinya bahwa di Dinas
ini laki-laki lebih dominan daripada perempuan.

Berdasarkan pendidikan terakhir responden dapat dilihat pada Tabel 4.2

sebagai berikut:
Tabel 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Dlit 6 10.0 10.0 10.G
51 36 60.0 60.0 70.0
SMA 15 25.0 25.0 85.0
SMK 3 50 50 100.0
Todal 80 100.0, 100.0

Sumber: Hasil Olah Data, 2017
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Pada Tabel 4.2 dapat dilihat bahwa pendidikan terakhir mereka adalah DII],
S1, SMA, dan SMK. Jumlah responden yang berlatar pendidikan sarjana strata
satu lebih dominan yaitu sebanyak 36 orang, sementara yang paling sedikit adalah
responden berlatar belakang SMK yaitu sebanyak 3 orang atau hanya 5%. Fakta
ini membuktikan bahwa latar belakang sebagian besar sarjana strata satu
menyebabkan kualitas kerja mereka lebih baik, dan para pegawai memiliki
wawasan yang lebih baik dalam menangani pekerjaan di dmas tersebut.
Karakteristik responden berdasarkan usia dapat dilihat pada Tabel 4.3
sebagai berikut:

Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Cumulalive
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 14-22 1 1.7 1.7 1.7
23-N 9 15.0 15.0 16.7
32-40 23 383 383 55.0
41 - 4% 21 50 35.0 90.0
50-59 & 10.0 16.0 100.0
Total 80 100.0 100.0

Sumber: Hasil Olah Data, 2017

Pada Tabel 4.3 dapat dibhat bahwa usia mereka memiliki range 14-59
dengan jumlah terbanyak pada range usia 32-40. Ini dapat diartikan bahwa
berdasarkan usia para pegawai di Dinas ini merupakan pegawai yang memiliki
produktivitas yang sangat tinggi,

Mengenai keadaan responden berdasarkan masa kerja dapat dilihat pada

Tabel 4.4 sebagai berikut:
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Tabel 4.4
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2-7 16 267 26.7 26.7
8-13 17 283 28.3 55.04
t4-19 19 31.7 anxy 38.7
20- 25 6 10.0 10.0 96.7
26 - 31 2 33 a3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Sumber: Hasil Olah Data, 2017

Berdasarkan Tabel 4.4 dapat dilihat bahwa masa kerja responden paling
banyak antara 14 tahun sampai 19 tahun, yaitu sebanyak 9 orang. Pada rentang
masa kerja 8-13 juga termasuk besar yaitu 17 orang. Ini berarti sebagian besar
pegawai di dinas ini memilikl masa kerja yang cukup lama.
2. Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif variabel digunakan untuk mengkaji variabel-variabel yang
ada pada penelitian ini yang terdin dari kepemimpinan, motivasi, komitmen dan
kinerja. Hasil dari analisis deskriptif variabel responden tentang pengaruh
kepemimpinan, motivasi dan komitmen organisasional terhadap kinerja Pegawai
Dinas Pe¢nanaman Moda! dan Pelayanan Terpadu Satu Pintt (DPMPTSP)
Kabupaten Ketapang adalah sebagai berikut:

a. Kepemimpinan

Tabel 4.5
Desknipsi Variabel Kepemimpinan
No Faktor ISTS| TS [ C S I'S§S
1. { Pimpinan bersikap adil dalam | 5 7
menjalankan tugasnya sebagai pemimpin
2. | Pimpinan bisa menjadi penghubung 6 2g | 95

peran antar pribadi setiap karyawan
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3. | Pimpinan mampu melaksanakan \
tugasnya dengan baik sesuai dengan 3 28 | 29
tujuan Dinas. |
4, | Pimpinan saya memberikan semangat 3 20 ; 37
dan motivasi terhadap bawahan. ' |
5. | Pimpinan saya memberikan rasa aman 9 117
dalam bekerja di Dinas.
6. | Pimpinan saya menjadi wakil organisasi %
) . 10 ¢ 39 . 11
| dalam setiap kegiatan luar. | I
7. | Pimpinan sering memberikan inspirasi 1 50
9
pada bawahan.
8. | Pimpinan saya bersikap mengharga -
) 2 45 1 13
setiap perbedaan pendapat bawahan |

Sumber: Hasil Olah Data, 2017
Berdasarkan tabel 4.5 di atas, untuk memaknainya perlu dikategorikan
berdasarkan lima skala kategori sebagai berikut:
1) Skor rata-rata 1,00 - 1,80 termasuk kategor sangat tidak baik.
2) Skor rata-rata 1,81 - 2,60 tennasuk kategori tidak batk,
3) Skor rata-rata 2,61 - 3,40 termasuk kategori cukup baik.
4) Skor rata-rata 3,41 - 4,20 termasuk kategori baik.
5) Skor rata-rata 4,21 - 5,00 termasuk kategori sangat baik.
Dengan mencari rata-rata jawaban responden maka dapat dijelaskan sebagai
benkut;
1) Pimpinan bersikap adil dalam menjalankan tugasnya sebagai pemimpin, skor
rata-rata sebesar 4,10 termasuk kategori baik.
2) Pimpinan bisa menjadi penghubung peran antar pribadi setiap karyawan, skor
rata-rata sebesar 4,32 termasuk kategori sangat baik
3) Pimpinan imnampu melaksanakan tugasnya dengan baik sesual dengan tujuan

Dinas, skor rata-rata sebesar 4,43 termasuk kategor sangat baik.
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4) Pimpinan memberikan semangat dan motivasi terhadap bawahan, skor rata-
rata sebesar 4,57 termasuk kategori sangat baik.

5) Pimpinan memberikan rasa aman dalam bekerja di Dinas, skor rata-rata
sebesar 4,13 termasuk kategor baik.

6) Pimpinan menjadi wakil organisasi dalam setiap kegiatan luar, skor rata-rata
sebesar 4,02 termasuk kategori baik.

7) Pimpinan sering memberikan inspirasi pada bawahan, skor rata-tata sebesar
4,13 termasuk kategori baik.

8) Pimpinan bersikap menghargai setiap perbedaan pendapat bawahan, skor rata-
rala sebesar 4,18 termasuk kategori baik.

Pada variabel kepemimpinan digunakan 8 pertanyaan, masing-masing
pertanyaan memiliki skor 1 sampai 5. Hasil penelitian tentang kepemimpinan
pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Ketapang diperoleh skor total 2033, skor maksimal = 8 x § x 60 =
2400, skor mimmal = 8x 1 x 60 = 480. Berikut kategori variable kepemimpinan

Kategori variable kepemimpinan

2016 - 2400 = Sangat Baik

1632 2016 = Baik

1248 - 1632 = Cukup

864 — 1248 = Tidak Baik

460 — 864 = Sangat Tidak Baik

Skor tolal jawaban responden pada vanabel kepemimpinan sebanyak 2033,

berdasarkan kategori variabel kepemimpinan tenmasuk kategori sangat baik.
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b. Motivasi
Tabel 4.6
Deskripsi Variabel Motivasi
No Faktor ISTS | TS | C S | S8
1. | Saya mendapatkan gaji yang layak dalam 91 | 39

bekerja di Dinas.

2. | Saya mendapatkan insentif berupa
tunjangan tambahan di luar gaji yang saya I 25 | 34
terima dan Dinas,

3. | Saya mendapatkan hak-hak sebagai
pegawai di Dinas,

4. | Saya mendapatkan kebebasan dalam

menjalankan ibadab sava di Dinas. 4 33 23
5. | Saya mendapatkan kesempatan
berpartisipasi dalam bekerja sama di 16 1 20 | 24
lingkungan kerja di Dinas.
6. { Saya mendapatkan lingkungan kerja yang 15 125 | 20
kondusif untuk bekerja di Dinas, !
7. | Saya mendapatkan kesempatan untuk
maju dan berkembang dalam pekerjaan di 2 3 351 20

| Dinas.
Sumber; Hasil Olah Data, 2017

Berdasarkan Tabel 4.6 di atas, untuk memaknainya perlu dikategorikan
berdasarkan lima skala kategon sebagai berikut:
1)} Skor rata-rata 1,00 - 1,80 termasuk kategori sangat tidak baik.
2) Skor rata-rata 1 81 - 2,60 termasuk kategor tidak baik.
3) Skor rata-rata 2,61 - 3,40 termasuk kategori cukup baik.
4) Skor rata-rata 3,41 - 4,20 termasuk kategori baik.
5) Skor rata-rata 4,21 - 5,00 tennasuk katcgori sangat baik.
Dengan mencan rata-rata jawaban responden maka dapat dijelaskan sebagai
berikut:
I)Responden mendapatkan gaji yang layak dalam bekerja di Dinas, skor rata-rata

4,65 termasuk kategori sangat baik.
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2)Responden mendapatkan insentif berupa tunjangan tambahan di luar gaji yang
diterima dari Dinas, skor rata-rata 4,55 termasuk kategori sangat baik.

3)Responden mendapatkan hak-hak sebagai pegawai di Dinas, skor rata-rata 4,25
termasuk kategori sangat baik.

4)Responden mendapatkan kebebasan dalam menjalankan ibadah di Dinas, skor
rata-rata 4,32 termasuk kategori sangat baik.

5)Responden mendapatkan kesempalan berpartisipasi dalam bekerja sama di
lingkungan kerja di Dinas, skor rata-rata 4,13 termasuk kategori baik.

6)Responden mendapatkan lingkungan kerja yang kondusif untuk bekerja di
Dinas, skor rata-rata 4,08 termasuk kategori baik.

7)Responden mendapatkan kesempatan untuk maju dan berkembang dalam
pekerjaan di Dinas, skor rata-rata 4,22 termasuk kategori sangat baik.

Pada variabel motivasi digunakan 7 permyataan, masing-masing pertanyaan
memiliki skor | sampai 5. Hasil penelitian tentang motivasi diperoleh skor total
1812, skor maksimal = 7 x 5 x 60 =2100, skor minimal = 7 x 1 x 60 = 420,

Berikut kategori variabel motivasi

Kriternia Variabel Motivasi :

1764 - 2100 = Sangat Baik

1428 — 1764 = Baik

1092 — 1428 = Cukup

756 — 1092 = Tidak Baik

420 - 756 = Sangat Tidak Baik
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Skor total respon pada variabel motivasi sebesar 1812, maka motivasi
responden termasuk kategon sangat baik.

¢. Komitmen Organisasional

Tabel 4.7
Deskripsi Variabel Komitmen Organisasional
‘No Faktor STS| TS| € [ S [ ss
1. | Saya menyukai pekerjaan yang 4 | 13 3
sekarang o
2. | Saya merasa nyaman bekerjasama
: ) 10 | 23 | 27
dengan pegawai yang lain
3. | Perasaan bangga dan berguna berkaitan
- 5 30 | 25
dengan pekerjaan sckarang
4. | Saya merasa bahwa tugas yang
dikerjakan mempunyai arti penting bagi 1 30 § 29
organisasi
5. | Pekenjaan sekarang lebih baik dari p 33
! ; 19
pekerjaan yang lain
6. | Saya selalu memiliki keinginan tetap 9 29 | M
bekerja di tempat sekarang | i

Sumber Hasil Olah Data, 2017
Berdasarkan Tabel 4.7 di atas nampak bahwa untuk memaknamya perlu
dikategorikan berdasarkan lima skala kategon yang sama dengan variabel lainnya
sebagai berikut:
1) Skor rata-rata 1,00 - 1,80 termasuk kategon sangat tidak baik.
2} Skor rata-rata 1,81 - 2,60 termasuk kategori tidak baik.
3) Skor rata-rata 2,61 - 3,40 termasuk kategor cukup baik.
4) Skor rata-rata 3,41 - 4,20 tennasuk kategori baik.
5) Skor rata-rata 4,21 - 5,00 termasuk kategon sangat baik.

Dengan mencari rata-rata jawaban responden maka dapat dijelaskan sebagai

berikut:
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1) Responden menyukai pekerjaan yang sekarang, skor rata-rata 3,32 termasuk
kategori cukup baik,

2) Responden merasa nyaman bekerjasama dengan pegawai yang lain, skor rata-
rata 4,28 termasuk kategori sangat baik.

3) Perasaan responden bangga dan berguna berkaitan dengan pekerjaan sekarang,
skor rata-rata 4,33 termasuk kategori sangat baik.

4} Responden merasa bahwa tugas yang dikerjakan mempunyas arti penting bagi
organisasi, skor rata-rata 4,47 termasuk kategori sangat baik.

5) Pekerjaan responden sekarang lebih baik dari pekerjaan yang lain, skor 4,18
termasuk kategori baik.

6) Responden selalu memiliki keinginan telap bekerja di tempat sekarang, skor
rata-rata 4,22 termasuk kategori baik.

Pada variabel komitmen digunakan 6 pertanyaan, masing-masing pertanyaan
memiliki skor | sampai 5. Hasil penelitian tentang komitmen organisasional
diperoleh skor total 1488, skor maksimal = 6 x 5 x 60 = 1800, skor mininal = 6 x
1 x 60 = 360. Benkut tabel kategon variabel komitmen.

Kriternia variabel komitmen

[512-1800 = Sangat Baik
1224-1512 = Baik

936 - 1224 = Cukup

648 — 936 = Tidak Baik

360 — 648 = Sangat Tidak Baik
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Skor total respon pada vaniabel komitmen organisasional sebesar 1488 maka

komitmen organisasional pegawai termasuk kategori baik.

d.Kinerja

Tabel 4.8

Deskripsi Variabel Kinerja

Faktor

STS | TS

S8

Responden bisa menyelesaikan
pekerjaan semaksimal mungkin dengan
penuh tangpung jawab terhadap Dinas

20

30

Pekerjaan yang dihasilkan sesuai
dengan ketelitian dan kecermatan

19

40

Pekerjaan yang dihasilkan sesuai
dengan target yang ditentukan Dinas

22

30

Responden dapat menyelesaikan
dengan tepat waktu pekerjaan pokok
yang diberikan Dinas

30

25

' Responden menerima saran atau
: naschat teknis yang penting yang
diberikan oleh pimpinan

28

31

Responden menerima setiap gagasan
kreatif yang berhubungan dengan
pekerjaan yang diberikan oleh
pimpinan

37

2 |

Responden selalu datang bekera tepat
waktu

Responden berusaha dengan lebih keras
daripada yang seharusnya

36

43

17 |

12

L_

Responden dapat neman faatkan dan
menggunakan fasilitas pekerjaan
! seefektif mungkin

1

36

21

Sumber: Hasil Olah Data, 2017

Berdasarkan Tabel 4.8 di atas nampak bahwa untuk memaknainya periu

dikategorikan berdasarkan lima skala kategori yang sama dengan variabel lainnya

scbagai berikut:

1) Skor rata-rata 1,00 - 1,80 termasuk kategori sangat tidak baik.

2) Skor rata-rata 1,81 - 2,60 termasuk kategori tidak baik.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



44228
54

3) Skor rata-rata 2,61 - 3,40 termasuk kategort cukup baik,

4) Skor rata-rata 3,41 - 4,20 termasuk kategon baik.

5) Skor rata-rata 4,21 - 5,00 termasuk kategon sangat baik.

Dengan mencari rata-rata jawaban responden maka dapat dijelaskan sebagai
berikut:

1) Responden bisa menyelesaikan pekerjaan semaksimal mungkin dengan penuh
tanggung jawab terhadap Dinas, skor rata-rata sebesar 4,43 termasuk kategori
sangat baik.

2) Pekerjaan yang dihasilkan sesuai dengan ketelitian dan kecermatan, skor rata-
rata sebesar 4,65 termasuk kategori sangat baik.

3) Pekerjaan yang dihasilkan sesuai dengan target yang ditentukan Dinas, skor
rata-rata 4,37 termasuk kategor sangat baik.

4) Responden dapat menyelesaikan dengan tepat waktu pekerjaan pokok yang
diberikan Dinas, skor rata-rata 4,33 termasuk kategor sangat baik.

5) Responden menerima saran atau nasehat teknis yang penting yang diberikan
oleh pimpinan, skor rata-rata 4,50 tenmasuk kategori sangat baik.

6} Responden meneriina setiap gagasan kreatif yang berhubungan dengan
pekerjaan yang diberikan oleh pimpinan, skor rata-rata 4,35 termasuk kategori
sangat baik.

7} Responden selalu datang bekerja tepat waktu, skor rata-rata 4,17 termasuk
kategori baik.

8) Responden berusaha dengan lebih keras danpada yang seharusnya, skor rata-

rata 4,12 termasuk kategon baik.
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9) Responden dapat memanfaatkan dan menggunakan fasilitas pekerjaan
seefektif mungkin, skor rata-rata 4,30 termasuk kategori sangat baik.
Pada variabel kinerja digunakan 9 pertanyaan, masing-masing pertanyaan
memiliki skor 1 sampai 5. Hasil penelitian analisis deskriptif tentang kinerja
diperoleh skor total 2353, skor maksimal = 9 x 5 x 60 = 2700, skor minimal = 9 x
1 x 60 = 540. Berikut tabel kategori variabel kinerja :
2270-2700 = Sangat Baik
1838 — 2270 = Baik
1406 - 1838 = Cukup
974 — 1406 = Tidak Baik
540 —974 = Sangat Tidak Baik
Besamnya skor total pada vanabel kinerja sebesar 2353, maka berdasarkan
kategori vaniabel kinerja termasuk kategon sangat baik.
3. Uji Instrumen
a. Uji Validititas

Validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat - tingkat kevalidan
atau kesahihan suatu instrumen (Suharsimi, 2006: 168). Sebuah instrumen
dikatakan valid apabila mampu mengukur apa yang diinginkan dan apabila dapat
mengungkap data dari variabel yang ditcliti secara tepat. Untuk menghitung
validitas suatu instrumen dapat menggunakan program SPSS For windows release
16.0.

Validitas melegitimasi keabsahan mstrumen penelitian ini. Adapun cara ujt

validitas adalah dengan mengkorelasikan antara skor tiap item pertanyaan dengan
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skor totalnya. Dalam penelitian ini pengujian validitas hanya dilakukan terhadap

60 responden. Pengambilan keputusan berdasarkan pada membandingkan nilai

signifikansi dart hasil perhitungan SPSS. Adapun hasil uji validitas kuesioner

untuk variabel yang diteliti disajikan sebagai benkut

Tabei 4.9
Hasil Uji Validitas Kepemimpinan
No Faktor Koefesien | Signifikansi | Keterangan |
Validitas
1. | Pimpinan bersikap adil dalam
menjalankan tugasnya sebagai 0,478 0,000 Valid
pemimpin 3
2. | Pimpinan bisa menjadi
penghubung peran antar 0,677 0,000 Valid
pribadi setiap karyawan - R
3. | Pimpinan mampu
melaksanakan tugasnya 0,602 0,000 Valid
dengan baik sesuai dengan ’
tujuan Dinas.
4. | Pimpinan saya memberikan
semangat dan motivasi 0,613 0,000 Valid
terhadap bawahan.
5. | Pimpinan saya memberikan
rasa aman dalam bekerja di 0,527 0,000 Valid
Dinas.
6. | Pimpinan saya menjadi wakil
organisasi dalam setiap 0,761 0,000 Valid
kegiatan luar. _
7. Pnnplna:n sering memberikan 0,440 0,000 Valid
inspirasi pada bawahan.
8. | Pimpinan saya bersikap
menghargai setiap perbedaan 0,370 0,004 Valid
pendapat bawahan

Sumber: Hasil Olah Data, 2017

Berdasarkan Tabel 4.9 dapat dilihat bahwa selurul pertanyaan untuk variabel

kepemimpinan memiliki status valid, karena nilai signifikansi tiap butir angket

masing-masing < 0,05.
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Tabel 4.10
Hasil Uji Validitas Motivast
No " Faktor Koefesien | Signifikansi | Keterangan
| Validitas
1. | Saya mendapatkan gaji yang _
layak dalam bekerja di Dinas. 0.601 0,000 Valid
2. | Saya mendapatkan insentif
b jé tambah
erupa tunjangan tamoanan 0.618 0,000 valid
di luar gaji yang saya terima
dan Dinas. _
3. (S8 tkan hak-hak
aya mendapatkan hak-ha 0.789 0.000 Valid
|| sebagai pegawai di Dinas. _
4. | Saya mendapatkan kebebasan
dalam menjalankan ibadah 0,646 0,000 Valid
saya di Dinas.
5. | Saya mendapatkan
k tan b isipasi
esempatan herpartisipasi 0,706 0,000 Valid
dalam bekerja sama di
lingkungan kerja di Dinas.
6. | Saya mendapatkan
lingkungan kerja yang .
kondusif untuk bekega di 0.812 0,000 Valid
Dinas.
7. | Saya mendapatkan
kesempatan untuk maju dan :
berkembang dalam pekerjaan 0,763 0,000 Valid
di Dinas. -

Sumber; Hasil Olah Data 2017

Berdasarkan Tabel 4.10 maka dapat dilihat bahwa seluruh pertanyaan untuk

variabbel motivasi memiliki status valid, karena nilai signifikansi masing-masing

butir soal < 0,05.
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Tabel 4.11
Hasil Ujpi Validitas Komitmen Organisasional
No Faktor Koefesien | Signifikansi | Keterangan
Validitas

1. | Saya menyukai pekerjaan 0279 0.031 Valid
yang sekarang

2. { Saya merasa nyaman
bekerjasama dengan pegawai 0,849 0,000 Vahd
vang lain _

3. { Perasaan bangga dan berguna
berkaitan dengan pekerjaan 0,693 0,000 Valid
sekarang -

4. | Saya merasa bahwa tugas
yang dikerjakan mempunyai 0,618 0,000 Vahd
arti penting bagi organisasi

5. | Pekerjaan sekarang lebih 0,515 0,000 Valid
baik dari pekerjaan yang lain

6. | Saya selalu memiliki
keinginan tetap bekerja di 0,647 0,000 Valid
tempat sekarang

Sumber: Hasil Olah data 2017
Berdasarkan Tabel 4.11 maka dapat dilihat bahwa seluruh pertanyaan untuk
variabel komitmen memiliki status valid, karena nilai signifikansi masing-masing

item pemnyataan memiliki nilai signifikansi kurang dari 0,05.

Tabel 4.12
Hasil Uji Validitas Kinerja
No Faktor Koefesien | Signifikansi | Keterangan
Validitas
1. | Responden bisa
menyelesaikan pekerjaan
semaksimal mungktn dengan 0,596 0,000 Vahd
penuh tanggung jawab
terhadap Dinas 1
2. | Pekerjaan yang dihasilkan
sesuai dengan ketelitian dan 0,725 0,000 Valid
kecermatan
3. | Pekerjaan yang dihasilkan
sesuai dengan target yang 0,701 0,000 Vahd
... ditentukan Dinas R FEEURR SRS
| 4. | Responden dapat -1 0,600 0,000 Valid
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menyelesatkan dengan tepat N
waktu pekerjaan pokok yang
diberikan Dinas

5. | Responden menenima saran
atau nasehat tekms yang
penting yang diberikan oleh
pimpinan

6. | Responden menerima setiap
gagasan kreatif yang ‘
berhubungan dengan 0,383 0,003 Vald
pekerjaan yang diberikan
oleh pimpinan

7. | Responden selalu datang
bekerja tepat waktu

8. | Responden berusaha dengan
lebih keras daripada yang 0,501 0,000 Valid
scharusnya

9. | Responden dapat
memanfaatkan dan
menggunakan fasilitas
pekerjaan seefektif mungkin
Suinber: Hasil Olah Data 2017

0.610 0,000 Valid

0,711 0,000 Valid

0,483 0,000 Valid

Berdasarkan Tabel 4.12 maka dapat dilihat bahwa selnnih pertanyaan untuk
variabel kinerja memiliki status valid, karena masing-masing item faktor memiliki
hasil signifikansi kurang dari 0,05.

b. Uji Reliabilitas

Ujt rehabilitas dilakukan terhadap item pertanyaan yang dinyatakan valid.
Suatuvariabel dikatakan rehabel atau handal jika jawaban terhadap pertanyaan
selalu konsisten. Koefisien reliabilitas instrumen dimaksudkan untuk melihat
konsistensi jawaban butir-butir pernyataan yang diberikan oleh responden. Cara
menguji reliabilitas instrumen menggunakan bantuan SPSS. Adapun reliabilitas

hasil uji tiap variabel dapat dilihat sebagai berikut:
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Tabel 4.13
Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Cronbach's | Keterangan
A o Alpha
| 1. | Kepemimpinan 0,693 Reliabel
2. | Motivasi ) 0,832 Reliabel
3. | Komitmen Organisasional 0,660 Reliabel
4. | Kinerja 0,772 Reliabel

Hasil dari perhitungan reliabilitas menggunakan SPSS, pada angket masing-
masing variabel diketahui nilai Cronbach's Alpha lebih besar dan 0,60 maka
disimpulkan instrumen bersifat reliabel.

4. Uji Asumsi Klasik
a, Uji Normalitas

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi Product
Moment dengan menggunkan bantuan SPSS. Sebelum melakukan uji hipotesis
maka terleih dahulu harus melakukan uji coba asumsi dasar sebagai prasyarat
untuk melakukan analisis regresi, Asumsi dasar inl disebut jupa dengan asumsi
klasik.

Uji nonnalitas data yang bertujuan untuk mengetahui kenormalan distribusi
sebaran skor variabel. Distribusi data yang diwji adalah distribusi data residu.
Berkut hasil uji normalitas menggunakan One Sample Kolmogorov-Smimov

Test:
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Unstandardized Residual

N
Normal Parameters?

[Kotmogorov-Smimov Z
Asymyp. Sig. (2-tailed)

Mean
Std. Deviation

IMost Exireme Differences Absolule

Positive
Negative

.0000c00
1.43577339

GOI

.060
058
-.060
468
881

a. Test distribution is Normal.

I

I

Berdasarkan uji normalitas data diperoleh nilai signifikan 0.981 > 0,05

yang artinya data tersebut normat, dengan demikian residu dari model regresi

bersifat distribusi normal.

b. Uji Linearitas

Tabel 4.15
Hasil Uji Linearitas

rHubungan | # Linearity p-value Kesimpulan 1
Varabel B
Kinetja dengan 144,953 i 0,000 Linear
Kepemimpinan 1 )
Kinerja dengan 108,927 ' 0,000 Linear
Motivasi
Kinerja dengan 93,175 0,000 Linear
Komitmen !
QOrganisasional
Sumber: Hasil Olah Data, 2017

Berdasarkan Tabel 4.15 diketahui bahwa nilai p-vafue atau signifikansi dari

hubungan masing-masing variabel diketahui kurang dari 0,05 maka dapat

disimpulkan bahwa hubungan antar vartabet bersifat linear.
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¢. Uji Heteroskedastisitas

Ujt  heteroskedastisitas pada penelitian inni menggunakan pgambar
scaiferplot antara SRES dengan ZPRED. Berikut hasil uji heteroskedastisitas

berdasarkan scatterplot.

Scatterpiot

Crepandent Variable: Kinerja
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Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4.1
Scatter Plot Uji Heteroskedastisitas

Berdasarkan Gambar 4.1 dapat diketahui baliwa titik sebaran data menyebar
sekitar 0 (nol) dan tidak membentuk maka dapat diarttkan bahwa tidak terdapat
hetersokedastisitas.

d. Uj Multikolinearitas

Up Multikolinearitas dilakukan dengan melihat faktor VIF. Jika nilai VIF
kurang dan 10 maka disimpulkan tidak terjadi Multikolinearitas, dan sebaliknya
jika lebih dari 10 maka disimpulkan terjadi Multikolinearitas. Berikut hasil uji

multikolineantas:
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Tabel 4.16
Hasil Uyi Multikolinearitas
No. Pengaruh Parsial VIF
1. X1 terhadap Y 2,904
2. | X2 terhadap Y 2072
3. | X3terhadap Y L 1,762 |
Sumber: Hasil Olah Data, 2017

Berdasarkan Tabel 4.16 dapat dilihat bahwa nilai VIF untuk tiap variabel

independen nilainya kurang dari 10 maka dapat diartikan ﬁdak terjadi

multikolinearitas.

5. Analisis Regresi Berganda

Berdasarkan perhitungan analisis regresi linier berganda, maka diperoleh

hasil sebagai berikut:

Tabel 4.17

Hasii Regresi Linier Berganda

Coefficients®

Unslandardized Standardized Coltinearity
Coefficienis Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta 1 8ig. {Tolerancej VIF
1 (Constant} 3.743 2.879 1.397[ 168
Kepemimpinan 378 132 288} 2.856 006 .344| 2.904
Motivasi .354 .082 374 4.300 .000 483 2.072
g‘;g”:::g‘;’;ma! 483 109 60| 4427 oo0]  .s67| 1.762

a. Dependent Variable: Kinerja

Hasil perhitungan analisis regresi diperoleh bentuk persamaan benikut:

Penginterpretasian persamaan regresi berganda tersebut adalah sebagai

berikut:
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a. Koefisien X1 = 0,298, Dapat diartikan jika kepemimpinan berubah positif
sementara komitmen organisasional dan motivasi dianggap konstan maka akan
menyebabkan kenaikan kinerja sebesar 0,298 satuan. Ini juga dapat diartikan
bahwa besarnya pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja sebesar 0,298 atau
29.8%.

b. Koefisien X2 = (,379. Jika komitmen organisasional meningkat dan motivasi
serta kepetmimpinan dianggap konstan kinerja akan meningkat sebesar 0,379,
Ini juga dapat diartikan besamya pengaruh motivasi terhadap kinerja sebesar
(4,379 atau 37,9%.

¢. Koefisien X3 = 0360, Penambahan kepemimpinan dengan motivasi dan
komitmen organisasional dianggap konstan menyebabkan kenaikan kinerja
sebesar 1,408, Ini Juga dapat diarttkan bahwa besariiya pengaruh komitmen
organisasional terhadap kinerja sebesar 0,360 atau sebesar 36%.

6. UjiF

Uji F digunakan untuk mengetahui kecocokan model regresi dan juga untuk
mengetahui signifikansi pengaruh stmultan variabel kepemimpinan, motivasi dan
komitmen organisasional terhadap kinerja. Kriteria pengujian dengan melihat nilai
signifikansi dari hasil F hitung, jika kurang dari 0,05 méka model regresi sudah
cocok sesnai dengan data, dan secara simultan semua variabe! independen

berpengaruh terhadap variabel dependen. Berikut hasil perhitungan ujinya:
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Tabel 4.18
Hasil Uji F
ANOVAE
[Modet Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 456.558 3 152.186 70.071 0008
Residual 121,625 56 2172
Total 578.183 59

a. Predictors: (Constant), Komitmen Organisasional, Motivasi, Kepemimpinan

b. Dependent Varable: Kinerja

Hasil uji F diperoleh F piune = 70,071 dan signifikanst yang didapat kurang

dan 0,05 (0,000 < 0,05) maka dapat disimpulkan bahwa model regresi sesuai

dengan kondisi data dan juga ada pengaruh positif dan signifikan kepemimpinan,

komitmen organisasional, dan motivasi secara bersama-sama terhadap kinerja

pegawai.

7. UjiT

Ujt T digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Pada hipotesis

penelitian telah diduga bahwa masing-masing variabel independen berpengaruh

signifikan terhadap kinega. Hasil upi T dapat dilihat pada Tabel

Tabel 4.19
Hasil Uji T
Coefficients®
Unstandardized Standardized Cotlinearity
Coefficients Coefficients Statistics
fModel 8 Std. Emor Beta t gig. |Tolerancel VIF
1 (Constant) 3.743 2.679 1.397 188
Kepemimpinan 378 132 208 2.858 006 344 2904
Motivasi 354 082 378 4.300 .000 4831 2.072
g‘;g"::‘ri’;‘;gio nal 483 109 350 4.427) D00 567{ 1.762

a. Dependert Variable: Kinerja
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Hasil uji T variabel kepemimpinan diperoleh trwne = 2.856 dengan nilai
signifikansi 0,006 < 0,005 maka hipotesis diterima dimana terdapat pengaruh
positif kepemimpinan terhadap kinerja pegawai.

Perhuitungan variabel motivasi diperoleh t hitung = 4,300 serta signifikansi
0,000 < 0,05 maka hipotesis ada pengaruh positif motivasi terhadap kinerja
pegawat diterima. Sementara uji parsial variabel komitmen organisasional
diperoleh t niuae = 4,427 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 mnaka hipotesis
diterima dimana ada pengaruh positif komitmen organisasional terhadap kinerja
pegawai.

8. Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi berfungsi melihat besarnya pengaruh secara bersamaan
variabel independen terhadap variabel dependen. Besarnya pengaruh
kepemimpinan, komitmen organisasional, dan motivasi terhadap kinerja pegawai
secara simultan dapat diketahwi berdasarkan nilai Adjusted R Square pada tabel

model Summary.

Tabel 4.20
Koefisien Determinasi Adjusted R?
Model Summary®
[nmoder R R Square Adjusted R Square Std. Emror of the Estimate
1 88ge 790 778 1.474

a. Predictors: (Constant}, Komitmen Crganisasional, Motivasi, Kepemimpinan
b. Dependeni Variable: Kinerja

Berdasarkan Tabel 420 tersebut diketahui bahwa nilai Adjusted R Square
sebesar 0,778 Sehingga dapat disimpulkan bahwa kontribust kepemimpinan,

motivasi dan komitimen organisasional terhadap kinerta pegawai secara simultan
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adalah 77,8% sisanya 22,2% dipengaruhi faktor lain yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.

C. Pembahasan

1. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja

Hasil analisis data telah dijelaskan bahwa kepemimpinan, komitmen
organisasional dan motivast berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Menurut path goal theory (Wexley dan Yuki, 2009) path goal theory
merumuskan bahwa seorang pemimpin diharapkan memiliki empat garis besar
perilaku  kepemimpinan, yaitu kejelasan peran, penetapan hukuman,
mempermudah pekerjaan dan kepemimpinan yang supportive, hal tersebut
diharapkan dapat menimbulkan perubahan positif berupa kekuatan dinamis yang
dapat mengkoordinastkan organisasi dalam rangka mencapai tujuan.

Kuatnya pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja juga sejalan dengan
penelitian  Soegihartono  (2012).  Penelitiannya menunjukkan  bahwa
kepemimpinan berpenparuh signifikan dan positif terhadap kinerja, ini artinya
semakin baik kepemimpinan yang dimiliki organisasi akan semakin tinggi kinerja
para pegawai. Demikian juga dengan di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ketapang. Kepemimpinan saat ini direspon oleh
para pegawai memiliki nilai yang positif dimana bisa diterma olech pegawai
sebapai kepemimpinan yang tepat. Pinpinan telah menerapkan keberpihakan pada
pegawai dan sistem organisasi schingga secara langsung memberikan pengaruh

pada peningkatan kuantitas inaupun kualitas kinerja pegawai.
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Penelitian lain telah ditujukkan hasil yang sama oleh Handayani (2010) yang
menyimpulkan bahwa kepemimpinan pegawai vang tinggi akan diikuti oleh
kinega yang tingg. Peran kepemimpinan di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ketapang sangat menentukan kinerja
para pegawai. Kepemimpinan yang perlu diperhatikan pada dinas ini adalah
prinsip keadilan yang diterapkan pemimpin, menciptakan hubungan harmonis
antar pegawai, dapat memberikan semangat dan rasa aman atau jaminan bagi para
pegawai, dapat dipercaya menjadi wakil bagi organisasi, memberikan mspirasi
pada semua bawahan, dan mampu menghargai setiap perbedaan pendapat.

Kepemimpinan merupakan pemimpin dan hubungannya dengan bawahan.
Sebuah proses mengarahkan dan mendorong serta mempengaruhi para pegawai
untuk dapat meningkatkan pekerjaannya adalah kegiatan pemimpin. Hal ini telah
dilakukan pimpinan dinas dengan secara baik. Semakin baik proses mengarahkan,
mendoronga dan mempengaruhi bawahan akan seinakin membuat para pegawat
semakin giat dalam bekerja sesuai tugas dan fungsinya masing-masing.

Proses mengarahkan pada pimpinan disertai dengan pengawasan yang baik
berdampak lebih memperlancar peningkatan kinerja pegawai. Pada kasus ini, para
pegawai semakin tinggi dalam hal penyelesaian maksimal semua tugas-tugas
pekerjaannya, ketelitian pekerjaan, waktu yang tepat dalam penyelesaian
pekerjaan, sikap menerima saran dari pimpinan, sikap menerima gagasan kreatif
dan pimpinan, disiplin, giat, dan memanfaatkan fasilitas kerja dengan lebih baik

datam upaya memperlancar proses kerja.
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Hasil penelitian Osabiya (2015) mempertegas bahwa kepemimpinan
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja. Kesimpulannya melihat
bahwa dalam kepemimpinan terdapat gaya kepemimpinan yang khas dimana
setiap gaya ini dapat memberikan pengaruh yang kuat. Semakin buruk gaya
kepemimpinan seseorang akan melemahkan kinerja bawahannya.

Selain itu terdapat penelitian lain yang dilakukan oleh Siswanti (2018) yang
juga menyimpulkan bahwa kepemimpinan memiliki pengaruh posinf dan
signifikan terhadap kinerja. Ini juga sejalan dengan hasil penelitian Ritonga dan
Tarigan (2015) yang sama membuktikan bahwa kepemimpinan berpengaruh
signifikan terhadap kinenja.

Pegawa memiliki peranan yang jelas tentang tuntutan peranannya dan yakin
tentang perilaku apa yang diharapkan pemimpinnya. Pembenian pemahaman
mengenai ke arah mana tujuan-tujuan yang dianggap layak merupakan suatu
langkah yang tepat supaya dapat memperjelas peranan para pegawai. Dalam hal
ini pemimpin perlu memberikan keterangan kepada para pegawai tentang tujuan
umum, prioritas-prioritas dan hambatan-hambatan yang menyertai.

Pengaitan ganjaran dalam suatu organissi akan mempengaruhi motivasi dan
perilaku pegawai, penctapan ganjaran yang sesuai ini didasarkan pada perilaku
yang dilakukan para karyawan. Hukuman akan diberikan pada pegawai baik
berupa skorsing ataupun pemberhentian apabila pegawai melakukan perilaku yang
tidak dinginkan seperti (pencurian, pelanggaran, kemalasan datam bekerja
ataupun hal negatif lainnya) demikian sebaliknya apabila pegawai dapat

melakukan pekerjaan dengan baik maka diberikan hadiah-hadiah tenentu, tanda
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jasa atau hak-hak istimewa tertentu (privileges), dengan begitu kinerja pegawai
akan meningkat.

Pemimpin yang mampu mempermudah pekeaan pegawai akan
meningkatkan harapan bawahan bahwa, usabanya untuk mencapai pelaksanaan
kerja terbaik akan berhasil. Dalam kebanyakan pekerjaan terdapat banyak faktor -
faktor ekstra yang mempengaruhi pelaksanaan pegawat yang di luar jangkauan
pengendaliannya. Faktor-faktor tersebut seperti: tersedianya pengadaan yang
memadai, perlengkapan, dan informasi. Dengan tersedianya perlengkapan dan
informasi yang memadai serta nenunjang kinerja pegawai maka pekerjaan
pegawai akan lebih mudah.

Pemimpin diharap bisa memberikan dukungan psikologis kepada bawahan
yvang merasa tidak senang, tertekan, atau mendapatkan pekerjaan yang
membosankan. Dalam hal ini jika diterapkan sesuai dengan koridor yang telah
ditetapkan kedua belah pihak sesuai dengan peran yang dimiliki, salah satu syarat
kepemimpinan yang baik terutama dalam fungsinya sebagai simbol dan pengganti
tanggung jawab dalam kelompoknya adalah kemampuan berkomunikasi secara
efektif, disamping kemampuan atau ketrampilan lainnya. (Slamet, 2009).
Kepemimpinan yang suportif dan bijaksana sangat penting dalam situasi dimana
tekanan pekerjaan berlebihan, konflik perasaan yang kuat, konflik antarpribadi.

2. Pengarch Motivasi Terhadap Kinerja

Hasil penehitian telah menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan

dan positif terhadap kinerja. Imi memperithatkan motivast di Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ketapang bernilai baik. Hal
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ini disecbabkan oleh respon tinggi pada motivasi mendapatkan gaji yang layak,
insentif yang layak, mendapatkan hak-hak sebagai pegawal, mendapatkan
kebebasan dalam menjalan ibadah, kesempatan mendapatkan berpartisipasi dalam
bekerja sama di lingkungan kerja, dan mendapatkan kesempatan untuk maju dan
berkembang sebagai pegawai negeri sipil.

Menurut penelitian Handayani (2010} motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja. Ini membuktikan bahwa pentingnya motivasi bagi
peningkatan kmerja pegawai. Semakin tinggi motivasi pegawai akan
mengakibatkan semakin tinggi kinerja yang dihasilkan oleh mereka. Pada
prinsipnya, kinerja dapat meningkat disebabkan ada dorongan dan gairah yang
tinggi dari para pegawai untuk mengerjakan semua tugas-tugasnya sesuai dengan
fungsi yang tetah ditetapkan.

Sejalan dengan penelitian itu, Dhermawan, dkk (2012) telah membuktikan
hal yang sama bahwa motivasi memiliki peranan penting karena memiliki
pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja. Motivasi pada dasamya dapat
muncul karena pribadi maupun faktor lingkungan. Dengan memahami ini, seorang
pemimpin yang harus mempertimbangkan faktor motivasi dalam bekerja dengan
mendorong sikap positif bagi bawahannya dan menjadikan iklim maupun budaya
organisasi sebagai tempat yang positif sebagai tempat kerja mereka, dukungan
fasilitas harus lebih diperhatikan.

Penelitian lain adalah penelitian yang dilakukan oleh Amjad, dkk (2016)
yang dilakukan di Paskistan. Motivasi bagi kinerja merupakan peletak dasar

bergeraknya individu untuk melakukan pekerjaan. Semakin tinggi motivasi maka
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semakin tinggi kinerja yang dihasilkan, Motivasi internal sangat bersifat pribadi
namun dapat muncul karena persepsi individu yang dipengaruhi oleh kondisi
ekstemal.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Ketapang merupakan dinas yang memiliki motivasi kerja yang tinggi.
Berdasarkan penelitian, motivast mereka beragam tetapi terbukti dapat mendorong
hasil kerja yang tinggi. Selain motivasi karena kondisi intemal, pimpinan tidak
luput memberikan arahan dan motivasi kepada para pegawai sehingga motivasi
dapat dipertahankan dengan baik. Selain pemberian gaji, insentif, kondisi
lingkungan didesain sebaik mnngkin untuk mendukung kinerja di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ketapang. Pada
dinas ini juga terbukti dengan sebagtan pegawai merasa kebutuhan mereka sudah
dapat terpenuhi, rasa aman dan jaminan sosial mereka berupa perlindungan dari
ancaman sudah dirasakan, tunjangan-tunjangan yang mereka peroleh juga tinggi.
Tidak hanya itu karyawan merasa kebutuhan harga diri imnereka juga tinggi,
Pegawai 1merasa dihormmati dan dihargai oleh orang lain. Kebutuhan aktualisasi
mereka juga tinggi, terbukti dengan pegawal merasa mereka diberikan peluang
untuk memberikan ide-ide bagus untuk perusahaan dan inereka diberikan peluang
untuk bekerja secara kreatif.

Hanandja (2009) menjelaskan bahwa motivasi diartikan sebagai faktor-
faktor yang mengarahkan dan mendorong perilaku atau keinginan seseorang untuk
melakukan suatu kegiatan yang dinyatakan dalam bentuk usaha yang keras atau

lemah. pegawai yang memiliki motivasi yang tinggi akan dapat melaksanakan
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pekerjaan dengan lebih baik, dibandingkan dengan pegawai yang tidak memiliki
notivasi. Setiap orang mempunyal sesuatu yang dapat memicu {menggerakkan)
baik itu berupa kebutuhan material, emosional, spiritual, maupun nilai-nilat atau
keyakinan tertentu.

Motivasi seorang berawal dari kebutuhan, keinginan dan dorongan unfuk
bertindak demi tercapainya kebutuhan atau tujuan. Hal ini menandakan seberapa
kuat dorongan, usaha, intensitas, dan kesediaanya untuk berkorban demi
tercapainya tujuan, Dalam hal ini semakin kuat dorongan atau motivasi dan
semangat akan semakin tinggi kinerjanya. Sesuai dengan pendapat Robbins
(2009) yang menyatakan bahwa motivasi didefinisikan sebagai kesediaan untuk
mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi ke arah tujuan organisasi, yang
dikondisikan oleh kemampuan upaya untuk memenuhi suatu kebutuhan dan
hubungan positif antara motivasi dan kinerja dengan pencapaian prestasi, artinya
pimpinan yang mempunyai motivasi prestasi yang tinggi cenderung mempunyai
kinerja tinggi, sebaliknya inereka yang mempunyai kinerja rendah dimungkinkan
karena motivasinya rendah.

Dengan demikian salah satu cara untuk memotivasi pegawai adalah dengan
memperhatikan kebutuhan-kebutuhan yang diharapkan pegawai, tidak hanya itu
pimpinan juga harus memiliki sifat yang anf dan bijaksana dalain mengambil
sikap agar pegawai merasa dirinya termotivasi untuk melakukan pekerjaan dengan
baik sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan kantor dan Pegawai merasa

termotivasi dengan tindakan-tindakan baik yang dicerminkan oleh pimpinan.
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3. Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap Kinerja

Komitmen organisasional menunjukkan keyakinan dan kesetiaan pegawai
untuk bekerja di organisasi dengan sepenuh hati. Hasil penelitian memperlihatkan
kesetiaan ini telah ditunjukan oleh pegawai di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabnpaten Ketapang. Keterlibatan para pegawal di
dinas ini sepenuhnya merupakan bagian dari sikap mereka terhadap pemerindahan
daerah. Mereka terlihat tetap percaya bahwa menjadi pegawat negeri sipil di dinas
ini membuat mereka bertahan tetap bekerja semaksimal mungkin.

Hasil penelitian yang sejalan dapat dilihat pada penelitian karya Amirul, dkk
(2017). Menurut penelitiannya komitmen organisasional berpengaruh signifikan
dan positif terhadap kinerja. Kinerja akan semakin tinggi dengan komitmen
organisasional yang tinggi. Selain itu penelitan Muhammad (2010) yang
membuktikan juga bahwa komitinen organisasional semakin baik maka kinerja
karyawan akan semakin baik.

Komitmen organisasional Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Ketapang terlihat baik, hal tersebut dilihat dari para
pegawai yang menyukai akan pekerjaannya, merasa nyaman bekerja sama antar
pegawai, merasa bangga dan berguna berkaitan dengan pekerjaanya, merasa tugas
vang dikerjakan mempunyai arti penting bagi dinas, inerasa pekerjaan yang
sckarang lebih baik dari pckerjaan sebelumnya, dan selalu memiliki keinginan
bekerja di tempat sekarang bekerja.

Komitmen organisasional berhubungan dengan satu pandangan profesional

yaitu pengabdian pada profesinya. Pada pegawai Dinas Penanaman Modal dan
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Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kahupaten Ketapang menunjukkan
bahwa pegawai mempunyai tingkat komitmen cukup tetapi komitmen tidak
mempengaruhi kinerja pegawai, diduga karena tidak adanya kontrak kerja antara
pegawai dengan perusahaan hal itu menyebabkan hidak adanya kepastian sehingga
sewaktu-waktu karvawan dapat berhenti kerja atau berpindal tempat kerja.

Menurut  Supriyono (2010) bahwa Kkomitmen organisasional akan
berpengaruh dengan signifikan terhadap kinerja, semakin baik komitmen
organisasinya akan semakin tinggi kinerjanya. Komitmen afektif organisasi dapat
ditingkatkan dengan adanya kejelasan peran di pegawai, kejelasan tujan, adanya
penenimaan terhadap gagasan pegawai dan ikatan antar pegawai dan atasan. Pada
pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pe¢layanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Ketapang komitmen kontinuans dapat ditingkatkan dengan tunjangan
pensiun, perbatkan kesejahteraan serta menghargai hasil kerja pegawat.

Kerja menurut Hasibuan (2011} adalah pengorbanan jasa jasmani dan pikiran
untuk menghasilkan barang atau jasa dengan memperoleh imbalan prestasi
tertentu. Sedangkan kinerja merupakan perilaku yang ada di dalam suatu
organisasi.

Rivai (2009) bahwa kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang
secara keseluruhan selama periode tertentu di dalam melaksanakan tugas
dibandingkan dengan berbagai keinungkinan, sepertistandar hasil kerja, target
atau sasaran atau kritena yang telah ditentukan terlebih dahulu dan telah
disepakati bersama. kualitas adalah tingkat dimapa hasil aktivitas yang

dikehendaki mendekati sempuma dalam arti menyesuaikan beberapa cara ideal
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dari penampilan aktivitas, maupun memenithi tujuan-tyjuan dalam penelitian
didapat bahwa kualitas pekerjaan karyawan sudah baik.

Kepemimpinan yang tinggi serta motivasi yang diberikan oleh pimpinan,
ditambah dengan komitmen organisasional para pegawai yang tinggi akan
berpengaruh pada tinggi kinerja pelayanan para pegawai dalam meningkatkan
kinerja pegawai, namun fenomena yang terjadi pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ketapang.

Berdasarkan kenyataan yang ada, sudah seharusnya  pinpinan
memperhatikan variabel ini yaitu kepemimpinan, motivasi serta komitmen
organisasional dalam iklim kerja agar semakin maksimal kinerja pegawai Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten

Ketapang,
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BABY

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan naka kesimpulan penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Kepemimpinan berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Ketapang. Semakin tinggi kepemimpinan akan mengakibatkan
semakin tinggi kinerja pegawai.

2. Motivasi berpengaruh signiftkan dan positif terhadap kinerja pegawai Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten
Ketapang. Semakin tinggi motivasi akan mengakibatkan semakin tinggi
kinerja pegawai.

3. Komitmen organisasional berpengaruh signiftkan dan positif terhadap kinerja
pegawai Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kabupaten Ketapang. Semakin tinggi komitmen organisasional
akan mengakibatkan semakin tinggi kinetja.

B. Saran

Saran dan hasil penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Perlu lebih diperhatikan peningkatan motivasi eksternal pada fasilitas kerja

yang lebih memadai maupun terciptaknya lingkungan kerja yang dapat

meninggikan motivasi pegawat Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
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Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ketapang. Dengan adanya
Jingkungan yang memadai akan mengakibatkan motivasi semakin tmggi
sehingga kinerja akan semakin tinggi,

2. Peningkatan kinerja dapat dilakukan dengan ineningkatkan kcpemimpinan,
motivasi dan komitmen organisasional, yang paling dominan adalah motivasi,
sehingga motivasi perlu didorong lebih baik agar kinerja tetap meningkat.

3. Peningkatan komitmen organisasional perlu dilakukan bersamaan dengan
perberian motivasi yang batk serta kepemimpinan yang semakin loyal dengan
para bawahan serta adanya hubungan harmonis berdasarkan prinsip keadilan
dalam pekerjaan. Semakin baik pengawasan pimpinan pada hal ini akan
berdampak meningkatnya komitmen organisasional sehingga menyebabkan
tingginya kinerja di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ketapang,
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INSTRUMEN PENELITIAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI DAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL TERHADAP KINERJA PEGAWALI

PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU

PINTU (DPMPTSP) KABUPATEN KETAPANG

I. Identitas Responden

Nama Responden
Jabatan

Usia

Jenis Kelamin
Pendidikan

Masa Kerja

I1. Petunjuk Pengisian:

1.

2.

Jawablah pemyataan sesuai dengan yang tertera di bawah ini dengan cara
memberikan pilihan (cheklis}) terhadap jawaban yang dialaini.

Pilih salah satu jawaban dan kelima altematif jawaban yang ada dengan cara
memberikan tanda {cheklis) pada jawaban yang anda pilih

1 = Sangat TIdak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (T3)

3 =Netral (N)

4 = Setuju (3)

5 = Sangat Setuju (5S)

A. Variabel Kepemimpinan

No. Pemyataan

_ . Jawaban
STS TS N S SS

1.

¢ Pimpinan bersikap adil
: dalam menjalankan

- tugasnya sebagai
pemimpin

Pimpinan bisa menjadi
penghubung peran antar
pribadi setiap karyawan

Pimpinan mampu
melaksanakan tugasnya
dengan baik sesuai
dengan tujuan Dinas,

Pimpinan saya
memberikan semangat
dan motivasi terhadap
bawahan.

Pimpinan saya
memberikan rasa aman

I|Page
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dalam bekerja di Dinas.

Pimpinan saya menjadi
| wakil organisasi dalam
+ setiap kegiatan luar.

Pimpinan sering
memberikan inspirasi
pada bawahan.

Pimpinan saya bersikap
; menghargai setiap
| perbedaan pendapat
| bawahan

B. Variabel Motivasi

No. ;

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

SS

1.

Saya mendapatkan gap
yang layak dalam
bekerja di Dinas.

Saya mendapatkan
insentif berupa
tunjangan tambahan di
luar gaji vang saya
tenma dari Dinas.

Saya mendapatkan hak-
hak sebagai pegawai d
Dinas.

Saya mendapatkan
kebebasan dalam
menjalankan ibadah saya
di Dinas.

Saya mendapatkan
kesempatan
berpartisipasi dalam
! bekerja sama di
lingkungan kerja di
Pinas.

Saya mendapatkan
lingkungan kerja yang
kondusif untuk bekerja
di Dinas.

kesempatan untuk maju
dan berkembang dalam
pekerjaan di Dinas.

Saya mendapaﬂiéil ]

2|Page
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No.

Pernyataan

Jawaban

STS

N

S8

Saya menyukai

: pekerjaan yang sekarang
| Saya merasa nyaman
bekerjasama dengan
pegawal yang lain

Perasaan bangga dan
berguna berkaitan

+ dengan pekerjaan
sekarang

Saya merasa bahwa

| tugas yang dikerjakan

| mempunyai arti penting
| bagi organisasi

Pekerjaan sekarang lebih
baik dan pekerjaan yang
lain

+ Saya selalu memiliki
i kemnginan tetap beker)a
| di tempat sekarang

J|Page
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INSTRUMEN PENELITIAN

PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI DAN KOMITMEN
ORGANISASIONAL TERHADAP KINERJA PEGAWAL
PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU (DPMPTSP) KABUPATEN KETAPANG

D. Variabel Kinerja
1. Identitas Penilai

Nama Responden
Jabatan

Isia
Jenis Kelamin
Pendidikan
Masa Kerja

IL Petunjuk Pengisian:

1. Jawablah pemmyataan sesuai dengan yang tertera di bawah ini dengan cara
memberikan pilihan (cheklis) terhadap jawaban yang dialami.
2. Pilih salah satu jawaban dan kelima alternatif jawaban yang ada dengan cara
memberikan tanda {cheklis) pada jawaban yang anda pilih
1 = Sangat TIdak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 =Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (S8)

e Jawaban
No. Pemyataan SIS [TS N s [ss

1. Responden bisa
menyelesaikan pekerjaan
semaksimal mungkin
dengan penuh tanggung
jawab terhadap Dinas
2. Pekerjaan yang dihasilkan
sesuai dengan ketelitian

i dan kecermatan

IT Pekerjaan yang dihasilkan
sesuai dengan target yang
ditentukan Dinas

4, Responden dapat

| menyelesatkan dengan
 tepat waktu pekerjaan ]
; pokok yang diberikan
’ Dinas

==

4|Page
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5. | Responden menerima
| saran atau nasehat teknis
yang penting yang
diberikan oleh pimpinan B
6. Responden menerima

setiap 1de-ide atau
gagasan kreatif yang
berhubungan dengan
pekerjaan yang diberikan
oleh pimpinan

7. Responden selalu datang
bekerja tepat waktu

8. Responden berusaha
dengan lebih keras
daripada yang scharusnya
9. Responden dapat
memanfaatkan dan
menggunakan fasilitas
pekerjaan seefektif
mungkin

"Terima Kasih"

S|Page
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TABULASI DATA ANGKET

. Jenis - Masa X1

No. Nama Jabatan Usia 1 otamin | PeNkaN | wona A [tz A3 xia <15 s 7 Ixisl e e 1 e s
1|Dody Wibowo Pranata Komputer |30 Laki-taki 1 Dill 10 4 5 5 5 4 4 5 4 36 5 5
2|\tin Beti Sartika  {Permroses berkas pd31 Perampuag SMK 3 4 4 4 4 3 3 3 4 29 4 4
3|Martha Pengelola Dokumen |26 Perempuat S1 3 4] 4] 4 4] 3] 3] 4l a4 30 4 4
4|Voviliana Pnegadministrasian 435 Perempuay DIil 10 4 4 5 5 4 4 4 4 34 5 5
5|Sayu Uudg Staf Teknis Kesehatq45 Perempuag DIl 23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4
6|Fajar Rahman S |Pegawai Kontrak |27 Laki-laki _ |S1 3 4 4 3] 3 3f 3] 4 4 28 4 3
7|Khadi Fitriadi Kasi Pengembangan| 29 Laki-laki |S1 8 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4
8| Tuti Puspita Staf 34 Perempuai SMA 14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4
9llrwan Suhendra | Staf 37 Laki-laki |S1 14 3 4 5 5 4 4 4 4 33 5 4
10]Hj.Nursiah Staf 48 Perempuad $1 8 4 4 4 3 4 3 4 5 31 5 4
11[Hardiyanto H Pengelota Kerjasamg34 Laki-laki 151 18 4 5 5 5 4 4, 4 5 36 4 4
12|Radian Arsiparis penyelia |47 Laki-laki [S1 18 4 4 4 5 4 4 4 4 33 5 5
13|Mawardi Teknis 41 Laki-laki [SMA 13 4 3 4 5 3 3 4 4 30 4 4
14|Uti Candra Teknis 38 Laki-laki {S1 1 4 5 5 5 3 4 4 4 34 4 5
15|Rully Diniarti 8 Staf 25 PerempualS1 8 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5
16|Niadah Pramu Kantor 39 Perampual| SMA 2 4 4 5 3 3 4 5 4 32 4 5
17]lda Nuryani Seksi Pengembangal52 PerempuadS1 10 4 4 5 4 4 5 4 4 34 5 4
18|Adi Suriansyah Kasi Pengembangan43 Laki-laki |81 18 5] 5§ 5 5| & 4] 4 5 38 5 4
191Herwan Kasi Pelayanan Perid45 Laki-laki §S1 18 4 5 5 5 4 4 4 4 35 5 5
20{Nuraini Pemroses Berkas Pg 34 Perempuag 51 4 4 4 4 4 3 4 4 4 <k 4 4
21|Meliana Penata |Jsaha Keua40 PerempuaiS1 18 4 4 5 5 3 3 4 4 32 5 5
22|Sirat Penata 1Jsaha Keuar 50 Laki-faki 1SMA 24 4 5 5] 5 3] 41 4] 4 34 5 5
23|Mf Yuliasyah Kasi Data dan Inform40 Laki-laki {S1 14 4 4 4 5 4 4 5 5 35 5 5
24|Agustina DS Pengelola SIM Penaf37 Perempual DIl 10 4 5 5 5 4 4 4 4 35 5 5
25|Maryanto Kabid Data dan Pend52 Laki-laki |S1 29 4 5 5 5 4 5 4 4 s 5 5
28| Zairina Kasi Pengendalian dj49 Perempuag S1 28 4 4 5 5 4 4 4 4 34 5 4
27|Kholid Firdaus Pengeiola Kerjasamg 39 Laki-laki |S1 14 4 5 5 5 5 4 4 3 35 4 5
28|Nanang Staf Data 42 Laki-laki |S1 12 4 5 5 5 5 4 4 4 36 5 4
29|Listiana Padagi Pengelola Dokumen |27 PerempuaiS1 3 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 4
30]Ridwan Kasi Pelayanan Perij42 Laki-laki |S1 19 5 4 4 5 4 4 4 4 34 5 5
31[Epi Kamadi Kasubbag Penyusun{44 Laki-iaki }S1 18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 5
32{Safarudin Kasi Promosi Penand45 LakiJaki {51 20 4 4 4 5 5 4 4 4 34 5 5
33{Nurjanah Kasubbag Umum daj51 ParempualS1 21 4 4 4 5 5 4 4 5 35 5 5
34.M. Subhi Kabid Pengembangd45 Laki-laki |81 20 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5
35| Edy Karyadi Staf {40 Laki-taki |DIll 12 4 3 4 5 5 4 5 4 34 4 5
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36}{Dennery Sekretaris Dinas |49 Laki-laki |S1 22 4 4] 3] 4 5 4] 4] 4 32 5 4
37|Fiman Tenaga Kontrak 37 Laki-laki |SMK 2 5 5 4 4 4 5 4 5 35 5 4
38]indah Ridu Staf 14 Laki-laki |SMA 14 4 5 5 4 4 5 4 4 35 5 5
391{Nuraelatul K Pengadministrasian §32 Perempuas DIl 9 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4
40{M. Hirwanin Teknis Perhubungan|48 Laki-laki {51 16 4 5 5 4 4 5 4 4 35 5 5
41{Nuramadhaniah | Teknis Pertanian, pe{58 Parempual SMA 11 4 5 4 5 4 4 4 4 34 5 5
42|Nahdiansyah Teknis Perikanan 148 Laki-laki  |S1 11 4 4 4 5 4 4 5 5 35 5 5
43|M. Saat Teknis 46 Laki-laki |SMA 18 4 5 5 5 4 4 4 4 35 5 5
44| Dwi Irvan Teknis 46 Laki-laki |S1 15 4 5 5 5 4 5 4 4 36 5 5
45| Anjar Security 28 Laki-laki |SMA 4 4 4 5 5 4 4 4 4 34 5 4
4511da Nuryani Analis PM 44 Perempuanl St 18 4 5 5 5 5 4 4 3 35 4 5
47 |Uti Pengadminstrasian |37 Laki-laki |S1 12 4 5 5 5 5 4 4 4 36 5 4
48{Joko Agus S Pelayanan Pengaduj42 Laki-laki [SMA 14 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 4
49| Deni Novita Analisis Rencana Prq43 PerempuafS1 14 5 4 4 5 4 4 4 4 34 3] 5
50| Janatul Pramu Kantor 38 Perempuaj SMA 6 4] 4] 4] 4] 4] 4 4] 4 32 5 5
51|Pebri Honorer 30 Laki-taki {SMA 2 4 4 4 5 5 4 4 4 34 5 5
52|Sartika Pembantu pemproset32 Perempuai SMK 5 4 4 4 5 5 4 4 5 35 5 5
53|Maryati Staf 35 Perempual S1 8 4 3] 4} 4] 4] 4] 4 5 32 5 4
541Bardi Pramu Kanior 34 Laki-laki |SMA 4 4 5 4 5 & 4 4 5 36 4 4
55|Hawayan Teknis 58 Laki-laki |SMA 5] 4 5 5 5 4 5 4 4 36 5 5
56|Edi Teknis 37 Laki-laki |SMA 8 4 5 5 4 5 4 4 4 35 4 4
57 |Firmansyah Staf 38 Laki-laki |SMA 4 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4 5
58|Diansyah Teknis 40 Perempuaf$1 11 5 5 5] & 5 5 5 5 40 5 5
58|Irvan Teknis 48 Lakl-laki }S1 15 4 3 4 5 2] 4 5 4 34 4 B
60| Nuryani Teknis as Perempual(S1 4 4 4 3 4 5 4 4 4 32 5 4
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Ytotal

40
32
37
40

32
33

42
35

42

40
39
41

38
38
40

41

34
40
42
37
42
42
41

43
32
41

38
40
40

39

y8 | y9

y7

Y (Kinerja)

y4 | y5 | y6

y3

y2

yi

X3total

24
22
23
21

22
21

21

24

27
22
27
27

27
25
28
23
23

25
28
23
26
26

25
27
27
25
29

28

21

24
23
25

25

30
23

x3.6

x3.5

X3 {(Komitmen Organisasional)
x3.2 | x3.3 | x34

x3.1

X2total

32
23
25

33
28
23
23
28

30

28

32
32
31

32
35
29
29

34
32
26
32
33
33
29
32

27

28
22

32

33

35

29

xX2.3]|x24]1x25{ x28}|x27

X2 {Motivasi Kerja)
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38
40
41

40
42

37
42

42
41

40
43
32
41

39
40
40
35
42
40

39
41

358
38

23

25

26
23

26
26
25
27

27
25

29

28
21

24
23
25
25
22

27
27
27

20

26
23

23

29
34
32
26
32
33
33
29
32
29
27
28
22

32
33
33
28
32
32

31

32

35
29
29
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Frequencies
Statistics
Usia Jenis Kelamin Pendidikan Masa Kerja

IN Valid 60 60 a0 6

Missing 0 0 0 ZI
Frequency Table

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 14 - 22 1 1.7 1.7 1.7

23-31 9 15.0 15.0 18.7

32-40 23 38.3 383 §5.0

41 - 49 21 35.0 35.0 $0.0

50 - 59 6 10.0 10.0 100.0

Total 60 10C.0 100.0
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Janis Kelamin

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Laki-laki 36 80.0 60.0 60.0

Perempuan 24 40.0 40.0 100.4

Total 60 100.0 100.0

Pendidikan
Cumulative
Erequency Percent Valid Percent Percent

Valid Dl 6 10.0 10.0 10.0

S1 36 60.0 60.0 70.0¢

SMA 13 25.0 25.0 95.0

SMEK 3 5.0 5.0 100.0

Totat 60 100.Q 100.0
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CORRELATIONS
/VARIABLES=x1.1 x1.Z
/PRINT=TWOTAIL NCSIG

/MISSING=PARIRWISE.

1.3 x1.4 w1.5 x1.6 x1.7 x1.8 ¥ltotal

44228

Correlations
Comrelations
x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 xl.6 x1.7 x1.8 Kepemimpinan
x1.1 Pearson Correlation 1 228 032 129 162 313 2717 .398™ 478"
Sig. {2-tailed) .080 807 325 .218 .015 037 .002 .000
N G0 80 60 80 60 80 &0 60 601
x1.2 Pearson Correiation .228 1 805" 274 139 554" -.036 .029 Y
Sig. (2-tailed) .0BG 000 034 290 .000 787 828 .0ao
N 60 60 80 60 80 60 60 60 60'
x1.3 Pearson Correlation 032 605" 1 .399” -.021 459~ 113 -.108 602"
Sig. (2-tailed) .BO7 .000 .poz2 .B78 .000 .391 413 .DUOL
N 60 60 &0 80 &0 60 60 &80 80
x1.4 Pearson Cormrelation 129 274" .399™ 1 .328° 2807 181 047 8137
Sig. (2-tailed) 325 034 002 010 .044 166 723 .000
N B0 60 80 60 60 60 60 a0 60
x1.5 Pearson Correlation 162 139 -021 328" 1 .300" 197 141 527"
Sig. (2-taileq) 216 .290 878 010 .020 132 283 000
N 60 80 80 60 60 60 60 &G 60
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[x1.8 Pearson Correlation 3137 5547 459™ .260" .ao0° 1 282 AT 781"
Sig. (2-tailed) .015 000 .000 044 020 029 192 .000
N 60 80 80 60 80 60 &0 60 &0
1.7 Pearson Correlation 2717 -.036 113 81 197 282" 1 328" 4407
Sig. (2-tailed) 037 787 391 166 .132 029} 010 000
N 60 B0 60 60 &0 80 60 60 60
x$.8 Pearson Corretation .398™ 029 -.108 047 141 A7 .328° 1 370"
Sig. (2-tailed) .002 .828 413 T23 283 192 010 004
N 60 B0 60 80 80 80 80 80 &0
rKepemimplnan Pearson Correlation ATET 877 802" B£13™ 527 J81™ 440 3707 1
Sig. (2-tailed) .000 .0c0 .000 000 000 .00g Q00 .004
N 50 80 60 60 60 60 80 80 60

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlglion is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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CORRELATIONS
/VARIABLES==Z.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 ®2.7 AZtotal

SPRINT=TWOTAIL NCSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
Correlations
x2.1 x2.2 x2.3 *x2.4 x2.5 x2.8 x2.7 Motivasi
x2.1 Pearson Correlation 1 386" 4107 157 .a38” 5877 283" .601™
Sig. (2-tailed) 004 D01 232 .008 .00c 028 000§
N 60 &0 60 60 &0 60 60 60
x2.2 Pearson Coretation .366™ 1 .509™ 295 3757 .383™ 288’ 618"
Sig. (2-tailed) 004 .000 022 .003 003 .b38 .000]
N 60 60 &0 60 60 60 60 60
x2.3 Pearson Correlation 4107 .508™ 1 4027 315 .550™ 671 .789™
Sig. (2-tailed) 001 .000 001 014 Q00 000 000
N 60 60 80 60 60 &o0 50 80
x2.4 Pearson Correlation 157 285 4027 1 438" 4247 .489™ 646"
Slg. (2-tailed) 232 022 o1 000 001 000 .0oo
N 60 60 60 60 60 60 60 60
[x2.5 Pearson Comelation 338" 3757 IEY 4367 1 .500™, 431" 7067
Sig. {2-tailed) .008 003 014 .060 .000 .001 .000
N 60 80 60 G0 80 60 50 &0
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x2.6 Pearson Comrelation 587 383~ .550™ 4247 .500™ 1 5427 .B12™
Sig. {2-tailed) .000 .003 .000 001 .000 .000 000
N 60 60 &0 60 80 60 50 60}

x2.7 Pearson Correlation 283" 268" 6717 A9 4317 5427 1 763"
Sig. (2-ailed) .028 .038 000 .000 .001 .goa .0C0,
N 60 60 60 &0 BO 60 50 60

Motivasi Pearson Correlation B01™ B18™ 789" 648™ 706~ 812" 763" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000 .qoo 000
N 14 &0 60 60 60 60 &0 60]

** Correlation is significant &l the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 tevel {2-tailed).
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y§
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 1 1.7 1.7 1.7
4 28 46.7 46.7 48.3
5 3 51.7 31.7 100.0]
Total &0 100.9 100.0
y6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percen
Valid 3 1 1.7 1.7 1.7
4 37 61.7 B1.7 63.3
5 22 36.7 36.7 100.0§
Total 80 100.0 100.0
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¥7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Fercent
Valid 3 7 1.7 11.7 11.7
4 36 60.0 80.¢ AN
5 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
y8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percen Parcent
Valid 3 5 8.3 8.3 8.3
4 43 71.7 7.7 80.0
5 12 20.0 200 100.0
Total 60 100.0 100.0
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y9

Cumulative
Frequency Percent Vatid Percent Percent
Valid 3 3 50 50 5.0
4 36 60.0 60.0 85.0
5 21 350 35.0 100.0
Tatal 6O 100.0 100.0
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NPAR TESTS
/K-5 (NORMAL) =RES_1

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 60{
Normal Parameters? Mean 0000000,

Std. Deviation 1.43577339
Most Extreme Differences Absolule .00

Positive 055

Negative -.060
Kolmogorov-Smirmov 2 4568
Asymp. Sig. {2-tailed) 881
a. Tes! distribution is Normal.

MEANS TABLES=Ytotal BY Xltotal X2total X3total

/STATISTICS LINEARITY.

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka

44228



44228

Means

Case Processing Summary

Cases
Inciuded Excluded Tatal
Percent Percent Percent

Kinerja * Kepemimpinan 50 100.0% 0% 60 100.0%
Kineria * Motivasi 60 100.0% 0% 60 100.0%
Kinerta * Komitmen

L 60 100.0% 0% 60 100.0%
Organisasional
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Kinerja * Kepemimpinan

Report
Kinerja
Kepemi
mginan Mean N Std. Deviation
28 32.00 1
29 32.00 1
30 35.00 4 3.559
31 34.00 4 816
32 37.78 9 1.716
33 41.00 2 1.414
34 40.38 13 1.193}
35 40.00 13 1.681
36 41.56 9 1.236}
a8 40.00 1
39 44.00 1
40 44.00 2 000
Total 39.22 &0 3.130
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Kinerja * Kepemimpinan Between Groups {Combined) 453.329 k3 41.212 15.844 000
Linearity 377.043 1 377.043 144 953 .boo
Deviation from Linearity 76.286 10 7.629 2.933 006
Within Groups 124.855 48 2.801
Total 578.183 59
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squareg
[Kinera * Kepemimpinan 808 552 885 784
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Kinerja * Motivasi

Kinerja

Motivasi Mean Std. Deviation

22 32.00 2 .DoO)

23 32.33 3 577

25 37.00 1

26 34.00 2 000

27 40.00 2 D00

28 38.00 & 3,899

29 38.70 10 1.636

30 42.00 1

31 39.00 2 _OOOF
32 40.67 15 1.047

33 39.78 9 1.787]

34 40.50 4 577

35 44.00 3 .000

Total 39.22 60 3.139]
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Kinerja * Motivasi Between Groups (Combined) 435.528 12 36.294 11.958 000
Linearity 330.619 1 330.619 108.927 .000
Deviation from Linearity 104909 11 9.537 3.142 003
Within Groups 142.656 47 3.035
Total 578.183 59
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Kinerja * Motivasi 756 572 568 753
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Kinerja * Komitmen Organisasional

Kinerja

Komitme

n

Organisa
Isional Mean Std. Deviation
20 41.00 1

21 az.éo 5 3.453)
22 34.50 4 1.732
23 3764 11 1.912
24 39.50 4 2.380
25 39.73 14 1.421
26 41.43 7 1.397
27 41,09 11 1.3001
28 43.33 3 577
29 40.00 2 000
30 44.00 1

Total 39.22 &0 3.130&
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ANOVA Table
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
!Kinerja * Komitmen Between Groups (Combined} 417.386 10 41.737 12.717 .000
Organisasional Linearity 305.799 1 305.799 93.175 000
Deviatien from Linearity 111.567 9 12.396 3.777 .001

Within Groups 160.817 49 3.282

Total 578.183 59

Measures of Association

R R Squared Eta Eta Squared

Kinerja * Komitmen
Organisasional 727 529 850 722
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REGRESSICN
/MISSING LISTWISE
SETATISTICS CCOEFF OUTS K ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=FIN(.05; POU™(,10)
JNQORIGIN
/DEPENDENT Ytotal
/METHOD=ENTER Xltctal XZtotal X3total
/SCATTERPLOT={*SRESID ,*ZPRED}
/RESIDUALS NCRM{ZRESID}

/SAVE RES31ID.

Regression

Variables Entered/Removed®

Variables
Model Variables Entered Removed Method

1 Komitren
Organisasional,

. JEnter

Motivasi,

Kepemimpinan2

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Kinerja
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Model Summary®

LModel

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the
Estimate

1

.89

.790

778

1.474

4. Predictors: {Constart), Komitmen Organisasional, Molivasi, Kepemimpinan

b. Dependent Variable: Kineria

ANOVAY
IModel Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 456.558 3 152 186 70.071 0002
Residual 121.625 56 2172
Tolal 578.183 Ll

a. Predictors: {Constant), Komitmen Organisasional, Molivasi, Kepemimpinan

b. Dependent Variabie: Kinerja
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
|Modet B Std. Ermor Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Conslant) 3.743 2.679 1.397 168
Kepemimpinan .378 32 .208 2.856 .oo8 344 2.9041
Motivasi 354 082 379 4.300 .0o0 483 2.072
Komitmen Organisasionat 483 109 .380 4. 427 000 567 1.782
a. Dependent Variable: Kinerja
Collinearity Diagnostics®
Variance Proportions
Dimensi Komitmen
iModeI on Eigenvalue Condition Index {Constant) Kepemimpinan Motivasi Organisasional
1 1 3.988 1.000 .00 .00 .00 .00
2 006 24,976 A7 0¢ 5% .10
3 .004 30.397 53 GO vy .62
4 .00 54.508 30 1.00 40 .28}

a. Dependent Variable: Kinerja
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Residuals Statistics*

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 32.61 4574 39.22 2.782 60,
Std. Predicted Value -2.375 2.345 000 1.000 60
Standard Error of Predicted

Value 219 734 .361 121 60,
rAdjusted Predicted Value 32.69 48.01 39.21 2.781

|Residual -3.727 3.042 .000 1.436

Std. Residual -2.529 2.064 .a0o .874

Stud. Residual -2.568 2,288 002 1.009

iDeleted Residuail -3.843 A.736 005 1.542

Stud. Deteted Residual -2.709 2.381 .000 1.028

ﬂMahal, Distance 322 13.638 2.950 2.796

Cook's Distance -000 298 019 041

Centered Leverage Value 005 231 050 047

a. Dependent Variable: Kinerja
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Charts

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: Kinerja

o0 T T T T Y
00 82 04 06 08 10
Observed Cum Prob
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Regression Studentized Residuai
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