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ABSTRACT 

The Effect of Motivation a11d Employee Performatlce Oil PubUc Services at the 
Kraksaan District Office in Probolinggo Regency 

RINA DAMA Y ANTI 
riiinadamayanti@gmail .com 

Program Pascasarjana Universitas Terbuka 

This study aims (1) To explain the effect of motivation on public services 
at the Kraksaan District Office in Probolinggo Regency. (2) To explain the effect 
of employee performance on public services at the Kraksaan District Office in 
Probolinggo Regency. (3) To explain the effect together of motivation and 
performance of employees on public services at the Kraksaan Office in 
Probolinggo Regency. Instrument in the form of questionnaire was used as a tool 
to detect responses from 40 respondents and reinforced by interview with the 
informants. Data collection is carried out for 2 month, which is between the 
beginning of August 201B to the end a/September 2018. 

The variables used were motivation, performance as an independent 
variable (X) , and public service as the dependent variable (Y). Data were 
analyzed using multiple regression analysis, t test, F test, and test of 
determination. The results of data analysts show that motivation and performance 
together provide a positive and significant influence on public service (F hit 
458,315). While the parttal test shows that motivation significantly influences t 
count = 10, 190, while f or performance does not give an influence on the service 
with the value oft arithmetic 1,106. 

It was concluded that motivation and performance were factors that were 
able to influence pub/i..: services. but motivation was the most prominent factor 
affecting public services. To improve high performance, employees need 
encouragement by increasing their motivation, especially motivation for 
achievement. For this reason the organi:ation / agency should give award~· both 
finan cially and non-financially to the achievements that have been achieved hy the 
employee and it is expected that the organi=ation 1 agency provides an assessment 
of work performance .fairly. 

Keywords: Motivation, Performance and Public Service 

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) i 

44249

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



ABSTRAKSI 

Pengaruh Motivasi Dan Kinerja Pegawai Terhadap Pelayanao Publik Pada 
Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo 

RINA DAMA Y ANTI 
riiinadamayanti@gmail.com 

Program Pascasarjana Universitas Terbuka 

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengeksplanasi pengaruh motivasi 
terhadap pelayanan publik pada Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten 
Probolinggo. (2) Untuk mengeksplanasi pengaruh kinerja pegawai terhadap 
pelayanan publik pada Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. (3) 

• Untuk mengeksplanasi pengaruh secara bersama-sarna motivasi dan kinerja 
pegawai terhadap pelayanan publik pada Kantor Kraksaan Kabupaten 
Probolinggo. Instrurnen berbentuk kuisioner digunakan sebagai alat untuk 
mendeteksi respon dari 40 responden dan diperkuat dengan wawancara terhadap 
informan. Pengumpulan data dilaksanakan selama 2 bulan, yaitu antara awal 
bulan Agustus 2018 sampai dengan akhir September 2018. 

Variabel yang digunakan adalah motivasi, Kinerja sebagai variabel 
independen (X), dan Pelayanan Publik sebagai variabel dependen (Y). Data 
dianalisis menggunakan analisis regresi berganda, Uji t, Uji F, dan Uji 
determinasi. Hasil analisis data menunjukkan bahwa motivasi dan kinerja secara 
bersama-sama memberikan pengaruh yang positif dan signiftkan terhadap 
peleyanan publik (F hit = 458,315): Sedangkan pengujian secara parsial 
menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh secara signifikan t h11ung = 10,190, 
sedangkan untuk kinerja, tidak meberikan pengaruh terhadap pelayanan dengan 
nilai t hitung = 1, I 06. 

Disimpulkan bahwa motivasi dan kinerja merupakan faktor yang mampu 
mempengaruhi pelayanan publik, tetapi motivasi merupakan faktor yang pal ing 
menonjol mempengaruhi pelayanan publik. Untuk meningkatkan kinerja yang 
tinggi , pegawai perlu dorongan dengan meningkatkan motivasinya terutama 
motivasi akan prestasi. Untuk hal tersebut organisasi/instansi hendaknya 
memberikan penghargaan baik berupa finansial maupun non finansial terhadap 
prestasi yang telah dicapai pegawai dan diharapkan organisasi/instansi 
memberikan penilaian prestasi kerja secara adil. 

Kata Kunci · Motivasi, Kinerja dan Pelayanan Publik 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Deskripsi Tempat Penelitian 

Kecamatan Kraksaan adalah salah satu dari 24 kecamatan yang ada di 

wilayah Kabupatcn Probolinggo. Dilihat dari pcrcncanaan sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah No.2 Tahun 2010 tentang Penunjukan Kraksaan sebagai 

Ibukota Kabupaten Probolinggo. Secara Geografis Kecamatan Kraksaan terletak 

di wilayah timur Kabupaten Probolinggo dan tcrletak pada posisi antara 7°39'25"S 

10 I 0 2'45"E. Wilayah Kecamatan Kraksaan memiliki struktur tanah rendah dengan 

ketingian \.vilayah sckitar 20 1neter dari permukaan taut 

Secara geografis, letak Kecamatan Kraksaan sangat strategis karena 

terletak pada Jalan pantura, seh1ngga secara ekonomis merupakan sentra 

penggerak dari perekonomian Kabupaten Probol1nggo. Sela1n itu juga Kecamatan 

Kraksaan JUga 1nerupakan pusat administrasi Kabupaten Probolinggo. Adapun 

letak dari Kccatnatan Kraksaan adalah berbatasan langsung dengan Kecatnatan

kecamatan lain di wilava~ Probolinggo. Sebelah Utarn bcrratasan der,gan selat 

Madura, scbclah barat Barat bcrbatasan dengan Kccamatan Pajarakan, Sebelah 

Timur berbatasan dengan Kecamatan Paiton dan Kecamatan Bcsuk, sedangkan 

sebelah Sclatan bcrbatasan dengan Kccan1atan KrcJcngan_ l~uas Kccan1atan 

Kraksaan sccara kcsc\uruhan adalah 37,78 Krn2
. 

89 
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Jenis tanah di wilayah Keca matan Kraksaan terdiri dari 3 jenis. Adapun 

pemtagianjenis tanah tersebut dan Juasanya sebagai berikut: 

I. Alluvial (tanah subur, potensi pertanian tingi). 

2. Regosnl (potensi pertanian rendah, kurang dapat menyirnpan air). 

3. Gle_vsol (potensi pertanian rendah, mudah terkena erosi). 

Kondisi iklim sendiri ditandai dengan keadaan dimana suatu wilayah 

rnempunyai keadaan bulan basah dan bulan kering. Kondisi curah hujan di 

Kecamatan Kruksaan relatif rendah, dimana rata rata curah hujan 13 mm dengan 

rata-rata hari hu1an 10 hari pada musim hujan. Sedangkan temperatur/suhu rata

rata berkisar antara 27-39 Celcius. 

1. Struktur Organisasi 

Berdasarkan Pcraturan Daerah Kabupaten Probolinggo Nornor 16 Tahun 

2007 tcntang Susunan Organisa~i dan Tata Kerja Kantor Kecamatan Kraksaan 

mempunyai tugas Penyelenggaraan Pemcrintahan, Pembangunan dan Pemb1naan 

Kehidupan Masyarakat dalam W!layah Keca1natan. 

Untuk menjalankan tugas tersebut, Kantor Keca1natan Kraksaan 

mempunyai fungs1 . 

1. Pengkoord1nas1an kegiatan pe1nberdayaan 1nasyarakat; 

2. Pengkoordinas1an upaya penyelenggaraan ketentraman dan 

ketertiban, 

3. Pengkoord1nasian penerapan clan penegakan peraturan perundang

undangan. 
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4. Pengkoordinasian pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan 

u1num; 

5. Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat 

kecamatan; 

6. Pembinaan penyelenggaraan pemerintahan desa dan/atau kelurahan. 

Untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsinya tersebut, Kecamatan 

mempunyai susunan organisas1 dan tata kerja, sesuai Peraturan Daerah Kabupaten 

Probolinggo Norn or 16 tahun 2007, sebagai bcrikut: 

Gambar 4.1 

Struktur Organisasi Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo 

r Camat I 
( 

I Sekcain 

Kelompok 
Jabatan Fungsional 

Kasubag Kasubag Kasubag 
Umum Keuangan Pcrcncanaana 

I -
Kasi Kasi Kasi Kasi Knsi 

Pemerintahan Trantib Perekonomian Pembangunan KeoeJ3hlenrnn Rab.)al 

Keterangan 
Garis Perintah 

·················• Garis Mitra Kerja.'Koord1nats1 
Suinber. Peraturan [)aerah Kabupaten Proboltnggo Nomor 16 Tahun 2007 
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2. Tugas Pokok dan Fungsi 

a. Camat 

92 

Camat mempunyai tugas pokok mem1mp1n penyelenggaraan 

pemerintahan, pembangunan dan pcmbinaan kehidupan kemasyarakatan di 

Kecamatan. Untuk menyelenggarakan tugas dimaksud Camat mempunyai fungsi : 

Pengkoordinas1an kegiatan pemberdayaan 1nasyarakat ; 

2. Pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban 

u1num; 

3. Pengkoordinasian penerapan dan penegakan peraturan perundang

undangan; 

4. Pengkoordinasian pemeliharaan prasaran dan fasilitas pelayaan 

umum; 

5. Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat 

Keca1natan ; 

6 f>embinaan penyelenggaraan pemerintahan Desa/Keluarhan 

7_ Penyusunan progra1n, pembinaan administrasi, ketatausahaan dan 

rumah tangga ; 

8. Pemb1naan pelayanan umum ; 

9. Pembtnaan pcmbangunan yang meliputi pembinaan perekono1nian 

proJuktifdan d1stribus1 scrta pcinbtnaan sosial, 

JO_ Pelaksanaan pelayanan 1nasyarakat yang menjadi ruang hngkup 

tugasnya dan/atau yang belum dapat dilaksanakan Pen1erintahan 

L)esa' Kelurahan , 
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11. Pemimpin penyelenggaraan pemerintahan pembangunan dan 

pembinaan ke:1idupan masyarakat di Kccamatan berdasarkan 

pedoman dan kebijakan serta pelimpahan kewenangan yang 

dilimpahkan Bupati ; 

12. Perumusan kebijakan teknis penyelenggaraan pemerintahan, 

pembangunan dan pe1nbinaan kemasyarakatan di Kecamatan; 

13. Pembantuan Sekretaris Daerah dalam mcnyiapkan infonnasi 

1nengenai \vilayah Kecamatan yang dibutuhkan dala1n perumusan 

kebijakan bagi Kepala Dacrah ; 

14. Pengkoordinasian kegiatan-kegiatan penyelenggaraan pelayanan 

lintas Kelurahan dan Desa ; 

15. Pengelolaan urusan ketatausahaan; 

16. Pelaporan hasil pelaksanaan tugas , 

17. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Bupati. 

b. Sekretaris Kecamatan ( Sekcarn ) 

Sekcatn men1punyai tugas tnelakukan peinbinaan adm1n1stratif kepada 

seluruh satuan organisas1 Pe1:1erintah Keca1n1t<·n scrta melaksanakan 

ketatausahaan , keuangan, kepega\va1an, dan perlengkapan kantor. 

Untuk menyelenggarakan tugas yang dimaksud , Sekretar1at Kecamatan 

1nempunyai fungsi 

1. Penyusunan rencana, pengendalian, dan pengevaluas1an 

pelaksanaannya ; 

2. Pengelolaan urusan keuangan . 
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3. Pelaksanaan tata usaha umum, tata usaha kepegawaian serta tata 

usaha perlengkapan ; 

4. Pelaksanaan urusan rumah tangga; 

5. Pelaporan pelaksanaan tugasnya kepada Camat; 

6. Pelaksanaan tugas dinas lain yang diberikan oleh Camat sesuai 

dengan bidang tugasnya. 

c. Sub. Bagian Umum 

Sub Bagian umutn mcmpunyai tugas melaksanakan penatausahaan surat 

menyurat dan administrasi kepegav . .raian. 

Dalam melaksanakan tugas di1naksud Sub Bagian lJmum 

menyelenggarakan fungsi : 

1. Pencatatan clan pengarsipan surat menyurat ; 

2. Penyiapan dan pendisposisian surat kclaur , 

3. Pelaksanaan urusan rwnah tangga dan protokoler, 

4. Pcnyiapan anal1sa kebutuhan kantor dan pengadrnin1strasiannya; 

5. Pelaksanaan kegiatan ketatausahaan, 

6. Pe\aporan basil pelaksanaan tugasnya kepada Sekret.aris Kecamatan 

7. Pclaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Sekretaris 

sesuai tugas dan fungsinya. 

d. Sub. Bagian Kcuangan 

Sub Bagian Keuangan mempunya1 tugas melaksanakan penatausahaan 

surat meyurat dan admistrasi kepegawa1an. 
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Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud Sub Bagian Keuangan 

menyelenggarakan fungsi : 

l. Penghimpunan dan pengolahan data untuk penyusunan rencana 

anggaran; 

2. Pengelolaan urusan keuangan ; 

3 Pembuatan laporan keuangan ; 

4. Pelaksanaan ketatausahaan pelaporan hasil pelaksanaan tugasnya 

kcpada Sckrctaris Kecamatan ; 

5. Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Sekretaris 

Keca1natan sesuai dengan tugas dan fungsinya. 

e. Sub. Bagian Perencanaan, J<:valuasi dan Pelaporan 

Sub Bagian Pcrcncanaan, Evaluasi dan Pelaporan mempunyai tugas 

melaksanakan perencanaan program dan kegiatan. 

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud Sub Bagian 

Perencanaan, Evaluasi dan Pclaporan 1nenyelenggarakan tugas fungisnya· 

Penghimpunan dan pcngolahan bahan-bahan usulan program kcrja , 

2. Penyiapan rencana kegiatan; 

3 Peyiapan rencan kebutuhan kantor , 

4. Pelaksanaan kegiatan ketatausahaan, 

5 f>elaporan hasil tugasnya kepada Sekretaris Kecarnatan, 

6. Pelaksanaan tugas ked1nasan lain yang diberikan oleh Sekretaris 

Kecamatan sesua1 tugas dan fungsinya. 

44249

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



96 

f. Kasi Pemerintahan 

Kasi Pemerintahan mempunyai tugas melakukan urusan pemerintahan 

umum dan pemerintahan desa/kelurahan serta ketentraman dan ketertiban. 

Untuk menyelenggarakan tugas yang dimaksud, Seksi Pemerintahan 

mempunyai fungsi : 

1. Menyelenggarakan Pemerintahan umum dan pelaksanaan koordinasi 

instansi - instansi di lingk:ungan Kecamatan ; 

2. Mengadakan pembinaan pemerintahan desa I kelurahan; 

3. Pembinaan pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB); 

4. Pembinaan pembuatan Monografi Kecamatan; 

5. Melaksanakan ketatausahaan; 

6. Melaporkan pelaksanaan tugasnya ; 

7. Melaksanakan tugas dinas lain yang diberikan oleh Camat sesuai 

dengan tugasnya. 

g. Kasi Perekonomian 

Kasi Perekonomian me1npunya1 tugas peny1apan, pernbinaan, 

pengevaluasian terhadap kegiatan di bidang Perekonomian. 

Untuk menyelenggarakan tugas yang dimaksud, Seksi Perekonomian 

mempunyai fungsi : 

I. Mcnyiapkan bahan penyusunan program dan pe1nb1naan perekonorruan, 

produksi dan distribusi basil produksi ; 

2. Menyiapkan kegiatan penyuluhan pembinaan pengembangan 

kepariw1sataan dan pertambangan; 
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3. Mengadakan pernbinaan terhadap pengembangan perekonomian desa, 

program Bimas/Inmas dan melakukan pendapatan industri kecil dan 

keraj inan serta usaha gotong royong ; 

4. Melakukan evaluasi pelaksanaan kegiatan perekonomian, produksi, dan 

distribusi hasil produksi ; 

5. Melaksanakan ketatausahaan; 

6. Melaporkan pelaksanaan tugasnya ; 

7. Melaksanakan tugas dinas lain yang diberikan oleh Carnal sesua1 

dengan bidang tugasnya. 

h. Kasi Pembangunan 

Kasi Pembangunan mempunyai tugas melakukan perencanaan dan 

pelaksanaan pembangunan fisik terhadap kegiatan di bidang Pembangunan. 

Untuk menyelenggarakan tugas yang dimaksud, Seksi Pembangunan 

mempunyai fungs1 : 

1. Menyusun program dan pembinaan sarana dan prasarana ; 

2. Membina pelayanan u1nu1n ; 

3. Melakukan pembinaan dan rr:elaksanakan kegiatan pembangunan; 

4. Menyiapkan bahan pembinaan pelayanan umum serta penyusunan 

mekanisme pelayanan perizinan 

5 Melaksanakan ketatausahaan , 

6. Melaporkan pelaksanaan tugasnya; 

7. Melaksanakan tugas dinas lain yang diberikan oleh Camat sesuai 

dengan bidang tugasnya. 
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i. Kasi Kesejahteraan Rakyat 

Mempunya1 tugas melakukan penyiapan, penyusunan, pembinaan terhadap 

kegiatan di bidang Sosial. 

Untuk menyelenggarakan tugas yang dimaksud, Seksi Kesejahteraan 

Rakyat mempunyai fungsi : 

1. Menyiapkan bahan untuk penyusunan program dan melakukan 

pembinaan sosial dan pelayanan sosial ; 

2. Menyiapkan bahan untuk penyusunan program dan melakukan 

pernbinaan dalam upaya peningkatan kesehatan masyarakat , Keluarga 

Berencana, gizi masyarakat, dan pemberantasan penyakit menular; 

3. Menyiapkan bahan untuk penyusunan program pembinaan pendidikan., 

kepemudaan dan olah raga ; 

4. Menyiapkan bahan untuk penyusunan program pembinaan, pelestarian 

lingkungan hidup, penghtjauan dan upaya peningkatan peran serta 

n1asyarakat dalam kebersihan ; 

5. Menyiapkan bahan rekomendasi dalam permintaan atau penyaluran 

bitntuan sosial tennasuk bantuan bencar.a alam ; 

6. Melaksanakan ketatausahaan ; 

7. Melaporkan pelaksanaan tugasnya ; 

8 Mclak~anakan tugas dinas lain yang diberikan oleh Can1at sesua1 

dengan bidang tugasnya. 
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j. Kasi Ketentraman dan Ketertiban 

Mempunyai tugas me1nbantu Camat untuk malaksanakan tugas Kecamatan 

dibidang ketentraman dan ketertiban. 

Untuk menyelenggarakan tugas yang dimaksud, Seksi Ketentraman dan 

Ketertiban rnempunyai fungsi : 

1. Pengumpulan, pengolahan dan mengevaluasi data di bidang 

ketentraman clan kctcrtiban ; 

2. Pengumpulan bahan dalam rangka pembinaan ketentraman dan 

ketertiban , 

3. Penyelenggaraan administrasi dan operasional kegiatan adrninistrasi 

perlindungan masyarakat (LINMAS); 

4. Pcmbinaan masyarakat dalam rangka peningkatan ketentraman dan 

kctertiban dalam ma<;yarakat ; 

5. Pelaksanaan kegiatan pembinaan di bidang ketentraman dan 

ketertiban; 

6. Pe1nbinaan dan pengkoordinasian di bidang ketentraman dan 

ketertib~n ; 

7. Pelaksanaan kegiatan ketatausahaan; 

8. Pelaporan hasil pelaksanaan tugas kedinasan; 

9. Pclaksanaan tugas kcd1nasan lain yang diber1kan Camat scsua1 tugas 

dan fungsinya. 
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k. Kelompok Jabatan Fungsional 

Jenis jabatan fungsional diatur sesuai Peraturan Perundang-undangan yang 

berlaku. Kelompok jabatan fungsional adalah mitra kerja kantor kecamatan 

sedangkan kedudukan dan fungsinya bersifat koordinatif. Adapun keberadaan 

jabatan fungsional berdasarkan kretaria sebagai berikut : 

1. Kclompok jabatan fungsional incmptinyai tugas melaksanakan sebagian 

teknis Kantor Kecamatan sesuai dengan bidang keahlian dan 

kcbutuhan; 

2. Kelompok jabatan fungsional terdiri dari sejumlah tenaga dalamjenjang 

jabatan fungsional yang terbagi dalam berbagai kelompok sesuai bidang 

keabliannya ; 

3. Kelompok jabatan fungsional dikoordinasikan oleh seorang tenaga 

fungsional senior dan dalam melaksanakan tugasnya bertanggung Jawab 

kepada Camat ; 

4. Kelompok jabatan fungsional ditentukan berdasarkan kebutuhan dan 

beban kerja. 

Tata kerja di Kantor f: ecamatan Kraksaan Kabupaten Prcbolinggo u.dalah 

sebagai berikut . 

I. Semua satuan organisasi di lingkungan Kantor Kecamatan dalam 

1ne!aksanakan tugasnya \VaJtb 1ncnerapkan prinsip koordinasi, intcgrasi, 

simplifikasi dan sinkronisasi; 

2. Dalam melaksanakan tugasnya, Camat bertanggung javvab kepada 

Bupati melalui Sekretaris Daerah : 
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3. Sekretaris Kecamatan dan Kepala Seksi beserta Kasubbag berkewajiban 

,nelaksanakan pr1ns1p-pr1ns1p keterpaduan dan pemanfaatan 

pelaksanaan program baik dalam lingkup kantor rnaupun dengan 

instansi lain sesuai dengan bidang tugasnya masing-masing setelah 

mendapatkan petunj uk dari Carn at ~ Sekretaris Kecamatan dan Ke pal a 

Seksi beserta Kasubbag masing - masing bertanggung jawab 

memberikan bimbingan dan pembinaan kepada bawahannya serta 

1nclaporkan pclaksanaan tugasnya menurut jenjang jabatan masing

mas1ng_ 

3. Visi dan Misi Kecamatan Kraksaan 

Visi merupakan cara pandang jauh ke depan kemana suatu organisasi 

dalam hal instansi pemerintah harus dibawa agar tetap eksis, antisipatif clan 

inovatif sehingga memJ\iki garnbaran yang rnenantang tentang keadaan masa 

depan yang d11ng1nkan organ1sas1. 

Se1ring dengan Visi Pemerintah Kabupaten Probolinggo serta sesuai 

dengan tugas pokok dan fungs1nya n1aka Kecan1atan Kraksaan 111enetapkan Visi 

sebagai berikut: "Ter\¥ujudnya Pemerintahan Keca1natan Kraksaan yang :Credibel 

dan Akuntabel" 

Pemahaman atas pemyataan visi tersebut mengandung makna terJalinnya 

s1nerg1 yang d1nan11s antara seluruh aparatur Kecamatan Kraksaan dcngan seluruh 

satuan kcrJa pada Pcmerintah Desa dan Kelurahan dalam 1nerealisasikan seluruh 

peran dan fungsi secara terpadu. Secara filosofi vtsi tcrsebut dapat dijelaskan 

melalui makna yang terkandung di dala1nnya, yaitu: 
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a). S'ebagai penggerak : terkandung upaya dan peran Kecamatan Kraksaan 

dalam n1ewujudkan penyelenggaraan kepemerintahan yang baik dan 

profesional. 

b). f-'enyelenggaraan Kepemerintahan Yang Baik : adalah suatu kondisi 

penyelenggaraan kepemerintahan yang memenuhi kriteria partisipatif, 

menjujung tinggi supremasi hukuin, transparan, akuntabel, tanggap 

terhadap kebutuhan masyarakat, berkeadilan, efisien dan efektif serta 

bervisi strateg1s. 

c). I'rofesional : adalah suatu sifat dari aparatur yang dalam menjalankan 

tugasnya selalu bekerja sesuai prosedur, memiliki kernampuan yang 

berlandaskan ilmu dan kompetensi, selalu mengembangkan diri dalam 

bekerja sesuai dengan standar etik. 

Misi merupakan suatu yang harus dilaksanakan agar tujuan organisasi 

dapat terlaksana dan berhasil dengan baik sesuai dengan visi yang ditetapkan. 

Dengan dem1kian v1si dapat tcr\VU.Jud apabila setiap instansi petnerintah 

mempunyai misi yangjelas seh1ngga pada gilirannya dapat menyelaraskan dengan 

potensi, peluang dan kendala yang dihadaµi. 

Untuk mevrojudkan Visi Keca1natan Kraksaan Kabupaten Probolinggo di masa 

mendatang, ditetapkan misi sebagai berikut: 

a. Me\vujudkan Pclayanan yang Efektifdan f~fisien; 

b. Me\VUJudkan Partis1pas1 AktifMasyarakat Diberbagai Bidang. 
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Misi yang ditetapkan mengacu kepada peran aparatur kecamatan yang bersifat 

koordinasi wilayah, admi11istrasi dan regulasi. 

B. Karakteristik Responden 

Karakterstik responden berdasarkan jenis kelarnin dapat dilihat pada Tabel 

berikut dibawah ini : 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 
Jenis Kelamin Frekuensi Persentase 

Valid Pria 30 75% 
Wanita 10 25% 

----~= ------- - "· ----------
Total 40 100% 

Su--m-be_r_:_D_a-ta-P-en_e_liiian Diolah, 20 t 8 ------

Dari data tabel diatas menunjukkan bahwa responden yang berjenis 

kelamin pria sebanyak 30 orang (75o/o), sedangkan yang berjenis kelamin wanita 

sebanyak 10 orang (25%). Hal ini menunjukan bahwa yang menjadi responden 

1ebih banyak berjenis kelamin pria, jika dibandingkan dengan yang berjenis 

kelamin wanita 

Berdasarkan latar belakang tingkat pendidikan pegawai Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo, ada!ah sebagai berikut 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden llerdasarkan Tingkat Pendidikan 
____ N_o _____ Jjngkat pendidika~----u _ -·- --~umi~-- ·-----,~-- Persentase 

I SD 
2 SLTP 
3 SLTA 
S SI 
6 S2/S3 

27 
10 
3 

-------

Jumlah 40 
--- ---- -

Su1nber. Data Penelitian Diolah, 2018 

67~'0 

25°/o 
8o/o 

------ ---
100% 
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Berdasarkan tabel diatas jumlah responden yang berpendidikan SLTA 

menempati urutan yang paling banyak yakni berjumlah 27 orang atau (67%). 

Adapun yang berpendidikan Strata Satu berjumlah 10 orang (25%) dan yang 

berpendidikan Strata Dua berjumlah 3 orang (8%). 

Sedangkan Karakteristik responden berdasarkan masa kerja dapat dilihat 

pada tabel berikut ini: 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja 

1-10 tahun 
11-20 tahun 

Frekuensi Persentase 
21 52,5% 
14 35 % 

21-30_tahun 5 12,5% 
Total 40 100 

---- - --
Sumber : Data Penelitian Diolah, 2018 

'fabel diatas me_nunjukkan bahwa masa kerja responden di Kantor 

Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probohnggo antara 1-30 tahun. Pegawai yang 

me1niliki masa kerja antara 11-20 tahun menempati urutan kedua yaitu sebesar 14 

orang (35°/o), sedangkan pegawai yang metniliki masa kerja di atas 21 tahun 

(rentang 21-30 tahun) sebanyak 5 orang (12,5~'0) dan pegawal dengan 1nasa kerja 

antara 1-10 tahun memihki jumlah yang lebih banyak dibanding 1nasa kerja di 

atas I 0 tahun, yaitu sebanyak 21 orang ( 52 ,5o/o). Hal ini n1e,1gindikasikan bahwa 

sebaglan besar pegav..1ai yang bekerJa di Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten 

Probolinggo belum memiliki masa kerja yang la1na. 

c:. Diskripsi Variabel 

Deskripsi variabel-variabel yang d1teliti dipergunakan untuk mengetahui 

frekuensi dan varias1 Ja\vaban terhadap butir pemyataan da!an1 kues1oner. 
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1. Data Jawaban Responden Terhadap Variabel Motivasi 

Motivasi ditetapkan sebagai v~riabel bebas dala1n penelitian ini. Pada 

bagian ini disajikan data mengenai variabel penelitian yang diperoleh melalm 

penyebaran kuesioner kepada 40 pegawai di Kantor Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo dengan mengajukan pertanyaan sebanyak 5 pertanyaan, 

yang tersusun dari nomor 1 sampai dengan 5 yang setiap pertanyaannya diberikan 

5 altematifjawaban, yaitu a, b, c, d, dan e. Berikut ini adalah data hasil kuesioner 

yang tersaj i dalam bentuk tab el : 

Tabel 4.4 Gaji pegawai memenuhi kebutuha111n~_kan, 1ninum, dan tem2~t tinggal 
i\o Karakteristik Frekuensi Persentase 
I Sangat Tidak Setuju ---· ··-
2 Tidak Setuju 
3 Cukup Setuju 
4 Setuju 
5 Sangat Setuju 

Jumlah 
~S-um_b_e_r ·:--Lampiriin 3 

2 
3 
9 

26 
40 

5,0 
7,5 

22,5 
65,0 
100,0 

Berdasarkan tabel diatas dapat dikctahui bahwa, sebanyak 26 responden 

(65°/o) menyatakan sangat setuju bahwa gaji pegawa1 me1nenuhi kebutuhan 

n1akan, minum dan tern pat tinggal. Se ban yak 9 responden (22,5%) menyatakan 

setuju bahwa gaji pegawai metncnuhi kebutuhan 1nakan, minum dan tempat 

t1nggal, 3 responden (7,5o/o) menyatakan cukuµ setuju gaji pegaN<..i memenuhi 

kebutuhan makan, minum dan te1npat tinggal dan sebanyak 2 responden (5%) 

1ncnyatakan tidak setuju tentang gaji pegawai memenuhi kebutuhan makan, 

minum dan tern pat tinggal. 

Berdasarkan hasil wa\vancara dengan informan (S) dan (BM), yang 

menyatakan bahwa gaji mereka tidaklah cukup untuk memenuhi kebutuhan 
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sehari-hari, dikarenakan telah berkurang karena dipotong pinjamarn pada Bank 

dan Koperasi. 

Tabel 4.5 Dalam bekerja pegawai mendapat jaminan asuransi keselamatan kerja 
dan tunjangan hari tua 

No Karakteristik Frekuensi Persentase 
l Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Cukup Setuju 
4 Setuiu l 3 

_5_,J3.."11.gat Setu u 27 67,5 
Jumlah 40 100,0 

Sutnber · l~ainpiran 3 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa, sebanyak 27 responden 

(67,5o/o) 1nenyatakan sangat setuju dalam bekefJa pegawai mendapat jaminan 

asuransi keselamatan kerja dan tunjangan hari tua, sedangkan sisanya sebanyak 13 

responden (32,5%) menyatakan setuju dalam bekerja pegawai 1nendapatja1ninan 

asuransi keselamatan kerja dan tunjangan hari tua. 

Tabel 4.6 Setiap mendapat kesulitan, 
kepada sesarna pegawai 

No Karakteristik 
' - _, 

I Sangat Tidak SetUJU 
2 Tidak Setuj u 
3 Cukup Setuju 
4 Setuju 

_5_~ngat SetuJU 
Ju1nlah 

Sumber: Lampiran 3 

rekan kcrja mau memberikan bantuan 

Frekucns1 

4 
10 
26 
40 

Persentase 
"-----

10,0 
25,0 
65,0 
100,0 

11erdnsarknn tabel d1 atas dapat dikctahu1 bnh\\'a, scbanyak 26 responden 

(65°,-QJ n1enj'atakan sangat setuju setiap mendapat kesulitan, rekan kcrJa mau 

memberikan bantuan kepada sesama pegawa1, sebanyak l 0 responden (25o/o) 

menyatakan setu.iu sctiap mendapat kesulitan, rckan kerJa mau me1nberikan 
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bantuan kepada sesama pegawai, sedangkan sebanyak 4 responden (lOo/o) 

menyatakan cukup setuju setiap mcndapat kesulitan, rekan kerja mau memberikan 

bantuan kepada sesama pegawai. 

Tabel 4. 7 lnstansi/organisasi memberikan intensif dan pujian pada pegawai atas 
hasil kerja yang metnuaskan 

No Karakteristik Frekuensi Persentase 
I Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Cukup Se!UJU 
4 Setuju 9 22,5 
5 Sangat Setuju 31 77,5 

Jumlah 40 100,0 

Surnber: Lampi ran 3 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa, sebanyak 31 responden 

(77,5o/o) menyatakan sangat setuju tentang Instansi/organisasi 1nemberikan 

intensif clan pujian pada pegawai atas hasil kerja yang rnemuaskan, sedangkan 

s1sanya sebanyak 9 responden (22,5o/o) menyatakan setuju tentang 

Instansi/organisasi memberikan intensif dan pujian pada pegav.:ai atas hasil kerja 

yang memuaskan. 

Tabel 4.8 Pimpinan memberi kesempatan kepada para pega\vai 
______ menge1nbangk.an kctrampilan dan kemampuan dalam bekerja_ 

Karakteristik Frekuensi Persentase 

untuk 

No 
I 
2 

··----

3 
4 

Sangat Tidak Se!UJU 
Tidak Setuju 
Cukup Setuju 
Setuju 

5 S~ngat Setuju .. ___ _ 
Jumlah 

Sumbcr. La1npiran 3 

2 

12 
26 
40 

5,0 

30,0 

~o __ 
100,0 

Berdasarkan tabel d1 atas dapat diketahui bahwa, sebanyak 26 responden 

(65o/o) menyatakan sangat setuju bahv.·a pitnpinan 1nembcr1 kt:sempatan kepada 
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para pegawa1 untuk mengembangkan ketrampilan dan kemampuan dalam 

bekerja, sebanyak I 2 responden (30%) menyatakan setuju pi111pinan memberi 

kesempatan kepada para pegawai untuk mengembangkan ketrampilan dan 

kemampuan dalam bekerja, dan sebanyak 2 responden (5%) yang menyatakan 

tidak setuju pimpinan memberi kesempatan kepada para pegawai untuk 

mengembangkan ketrampilan dan kemampuan dalam bekerja. 

2. Data Ja'\\-'aban Responden Terhadap Variabel Kinerja Pega\\·ai 

Kinerja pcgawai ditetapkan sebagai variabel bebas dalam penelitian inL 

Pada bagian 1ni disajikan data mengenai variabel penelitian yang dipcroleh 

rnelalui penyebaran kuesioner kepada 40 pegawai di Kantor Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo dengan mengajukan pertanyaan sebanyak 5 pertanyaan, 

yang tcrsusun dari nomor 6 sampai dengan 10. Berikut ini adalah data hasil 

kucsioner yang tersaj1 dala1n bentuk tabel : 

Tabet 4.9 Pegawai menghasilkan/menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan standart 
__ ... dan target organisasi/ins_ta_n_s_i ______ _ 

No Karakteristik Frekuensi 
------ -

I Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
J Cukup Setuiu 7 
4 Setuju 3 
5 Sangat Sct1:!,ju 

---
30 

Ju1nlah 40 
Sumber : I .an1piran 3 

Persentase 

17,5 
7,5 

- 75,0 ___ _ 
100,0 

Ber<lasarkan tabel d1 atas dapat diketahui bahwa, sebanyak 30 responden 

(75~10} n1enyatakan sangat setuju pega\va1 1nenghasilkan/1nenyelcsaikan pekerjaan 

sesuai dcngan standart dan target organ1sas11tnstans1, scbanyak 3 respond~n 
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(7,5o/o) rnenyatakan cukup setuju pegawa1 menghasilkan/menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan standart dan target organisasi/instansi, sedangkan sisanya 

sebanyak 7 responden (17,5%) menyatakan setuju pegawa1 

menghasilkan/menyelesaikan pekerjaan sesttai dengan standart dan target 

organisasi/instansi. 

Pegawai di lingkungan Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten 

Probolinggo sendiri menurut Bapak Camat Kraksaan menyatakan bahwa : 

"staf yang ada di Kantor Keca1natan mengacu kepada tupoksi yang 
sudah ada yaitu tentang struktur organisasi pada Kantor Kecamatan 
di Kabupaten Probolinggo. Di situ sudah jelas dikatakan bahwa tiap
tiap pegawai rnulai dari staf, Kasi, Sekcam sudah ada tugas dan 
fungsinya masing-masing sehingga uraian tugas daripada staf ini 
sudah jelas, apa yang diperbuat pada tiap hari dan apa yang 
dipcrbuat setelah akan pulang. Dan mengenai kinerja pegawai 
dalam menyelesaikan tugasnya, sesuai dengan tugasnya itu, 
tupoksinya memang sebelum bulan Desember harus sudah 
dira1npungkan, memang sudah kita sampaikan kepada yang 
bersangkutan bah\.va Oktober, November adalah perampungan dan 
sebelum 31 Desember itu sudah harus selesai dan sampai hari ini 
yah sudah hampir dikatakan sudah rampung pekerjaan-pekerjaan 
dari setiap Seksi atau staf di Kantor Kecataman Kraksaan 1n1" 
(Sumbcr: Wawancara Hari Scnin 31 Desember 2018). 

Bcrkaitan dcngan menyclcsaikan pekerjaan scsuai dengan standart dan 

target organisasi/instansi, menurut Bapak Sekretaris Kccamatan Kraksaan 

mcnjelaskan bah\va. 

''para pegawa1 sudah mengetahui tugasnya, karena sudah ditetapkan 
sebelumnya apa-apa saja yang harus dikerjakan, tugasnya disusun 
sccara kclo1npok, dan sasaran keIJanya sudah JC!as, dan saya rasa 
ktnerja yang d1tunjukkan pegawai sudah cukup bagus yah, sudah 
marnpu merampungkan tugas-tugasnya, penyelesaian tugasnya 
sudah tcpat \vaktu, kalau misalkan dipersenkan yah rata-rata 
pencapaian pegawai sekitar 70 sa1npai 80 persen ,. (Su1nber 
V./a\vancara !-!art Scnin 31 Dcsc1nbcr 2019 ). 
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Dari berbagai pemyataan diatas jelas terlihat bahwa para pegawai telah 

mengetahui rcncana kerja dan target kerja yang ditctapkan bersama atasan yang 

sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya masing-masing. Berdasarkan 

wawancara tersebut, secara umum penetapan rencana ke~ja di Kantor Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo dilakukan secara kelo1npok, dan berdasarkan 

penilaian para atasan dari masing-masing bagian dan seksi, beberapa pegawainya 

telah mencapai sasaran kerja yang ditetapkan dan telah menyelesaikan tugasnya 

tepat waktu serta menunjukkan kinerja yang cukup baik. Wa\aupun belum 

maks1rnal karena masih ada beberapa pegawai lainnya yang tidak menyelesaikan 

pekerjaanya sesuai dengan jangka waktu yang ditentukan. 

Dari beberapa basil wawancara diatas dan berdasarkan pengamatan secara 

langsung dapat disimpulkan bahwa secara umum pegawai di Kantor Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo telah 1nencapai sasaran kerja yang ditetapkan, 

clan dapat menyclesaikan pekerjaan atau tugasnya dengan baik, walaupun masih 

ada sebagian kecil pegawai yang tidak menyelesaikan tugasnya dengan tepat 

\Vaktu. Olchnya itu diharapkan para pcga\vai dapat menyelesaikan tugas atau 

pekerjat.nnya dengan tepat \Vaktu sebagai bentuk tanggung jawab terhadap tugas 

pokok dan fungsi yang harus mcrcka kerjakan. Karena jika seluruh tugas dapat 

diselesaikan sesuai waktu yang ditcntukan, maka akan membantu dalam 

1neningkatkan k1ncr.ia dan pcncap::uan tctrgct ke~1a pegav·ia1 dapat lcbih opt11nal 

Sebagaimana harapan dar1 pnnp1nan bah\va dalam upaya peningkatan pclayanan 

kepada masyarakat harus[ah di1nula1 dari dalam organisasi itu sendiri. Ko1n11mcn 

yang kuat dar1 para pega\vai sangatlah pt:ntlng. 
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Tabe14.10 Pegawai melakukan pekerjaan yang yang diberikan atasan dengan rapi 
dan teliti. 

No 
1 
2 
3 
4 
5 

Karakteristik 
Sangat Tidak Setuju 
Tidak Setuju 
Cukup Setuju 
Setuju 
Sangat Setuju 
Jumlah 

Frekuensi 

2 
14 
24 
40 

Persentase 

5,0 
35,0 

__ 60,0 
100,0 

Sumber : Lampiran 3 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bah\va, sebanyak 24 responden 

( 60~0) menyatakan sangat sctuj u pega\.vai melakukan pekerjaan yang yang 

diberikan atasan dengan rapi dan teliti, sebanyak 14 responden (35o/o) menyatakan 

setuju Pegawai melakukan pekerjaan yang yang diberikan atasan dengan rapi dan 

teliti, dan sebanyak 2 responden (5%) menyatakan cukup setuju pegawa1 

melakukan pekerjaan yang yang diberikan atasan dengan rapi dan teliti. 

Mengenai ketelitian dan kerapian pekerjaan para pegawai, Bapak Camat 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo 1nengatakan bahwa : 

"pada umurnnya para pega,vai telah 1nelakukan pekerjaan secara 
telit1 dan rapi, tap1 jika dikatakan maksimal, saya k1ra belum !ah, 
karcna masih ada satu, dua orang yang kinerjanya belum baik, tapi 
secara umum yah sudah baik. Dilihat dari segi tanggung _iawabnya 
kan saya rasa sudah cukuplah karena saya juga memang terapkan 
itu, bagaimana yang bersangkutan bertanggung ja\vab secara penuh, 
artinya saya me1nberikan rnasing-masing pega\vai tugas dan dialah 
bertanggung jawab atas ha! itu." (Sumber. Wawancara Hari Senin 
31 Desember 2018). 

13crkaitan dengan hal tcrsebut, Rapak Sekn..:tari:. Kcca1natan Kraksaan 

1ncngatakan sebaga1 berikut 

"dalatn 1nenye\esaikan suatu pckerJaan dcngan tcliu dan rapi, kita 
inr tennasuk bagus, kita d1 s1n1 melakukan 1nonitor1ng evaluasi 
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terhadap kinerja pegawai per bulan, apalagi kita di s1n1 orang 
progra1n kan, tentu kita harus punya kinerja yang bagus. Cwna yah 
begitu ada yang kadang pencapaiannya itu tidak sesuai dengan 
target. Misalnya contoh target kita di triwulan ke dua itu 
pelaksanaan kegiatannya itu harus 50 persen, temyata masih ada 
yang di bawah, tapi adajuga sudah di atas 50 persen. Tapi rata-rata 
sudah baguslah pcncapaiannya, artinya kinerja pegawai di sini 
sudah cukup bagus. Kalau penjabaran tugasnya secara kelompok 
dimana setiap kelompok itu dirinci masing-masing tugasnya, artinya 
kelompok A mengerjakan ini, kelompok B ini, begitu." (Sumber : 
Wawancara Har1 Serrin 31 Dese1nber 2017). 

112 

Sasaran kerja pegawai merupakan rcncana kerja dan target yang akan 

dicapai oleh seorang pega,vai yang disusun dan disepakati bcrsan1a antara 

pegawai dengan atasan pegawai. Sasaran kerja disini mengenai rencana dan target 

kerja yang hams dicapai oleh pegawai dalam kurun waktu yang telah ditetapkan. 

Pencapaian sasaran kcrja ini berhubungan dengan pelaksanaan tugas olch para 

pegawai, dan ketepatan waktu da\am menyclcsaikan pekerjaan. Sasaran kerja 

pegawa1 bertuJuan untuk mengevaluasi kinerja Pegawai Negeri Sipil dan 

menjainin objektivitas dala1n 1ne1npert1mbangkan pengangkatan dalam Jabatan 

dan kenalkan pangkat. 

Tabel 4.11 Pegawai -~nenyclesa1kan -~kerjaan dengan cepat dan tepat 
No Karakter1st1k 
1 Sang<:t Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Cukup Setuju 
4 Setuju 

_5_. Sangat Setuju 
Jumlah 

--

Su1nbcr: La1np1ran 3 

Frekuensi 

2 
2 
9 
27 
40 

Persentase 

5,0 
5,0 

22,5 
67,5 
100,0 

Berdasarkan tabel dt atas dapat diketahui bahwa, sebanyak 27 responden 

(67,5%) menyatakan sangat setujujika pegavvai menyelesaikan pekerjaan dengan 
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cepat dan tepat, sebanyak 9 responden (22,5%) menyatakan setuju pegawru 

menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat, sebanyak 2 responden (5o/o) 

pegawai menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat dan sisanya sebanyak 2 

responden (5%) menyatakan tidak setuju pegawai menyelesaikan pekerjaan 

dengan cepat dan tepat. 

Selanjutnya Bapak Carnal Kraksaan Kabupaten Probolinggo juga 

mengungkapkan mengenai para pegawai menyelesaikan pekerjaan sccara cepat 

dan tepat, berikut inl pemyataannya: 

"untuk menentukan pencapaian kerja pegawai ada namanya 
penilaian dari atasan, nah dari penilaian disitu bisa dilihat sudah 
bagus atau tidak kinerja kita, sebenarnya penilaian ini bersifat 
rahasia, jadi kita tidak boleh cemburu kalau nilainya teman lebih 
bagus, disini ada nilainya 70, 80 bahkan ada 90, tergantung hasil 
kerja masing-masing pegawai. Faktor ketepatan dan kecepatan 
pegawa1 dalam menyelcsaikan pekerjaan menjadi pcnilaian 
tersendiri dalarn penilaian ktne~ja" (Surnber : Wa\vancara Hari 
Senin 31 Desember 2018). 

Mengenai kecepatan dan ketcpatan, Bapak Sckretaris Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo menJelaskan bah,va . 

"Rencana kerja disusun setiap tahunnya sesuai dengan tupoksi 
masing-masing, uraian tugasnya disusun. Kalau sasaran kerja rata
rata pegawai sudah taliu se1nua. Setiap pegawai bertanggungjawab 
untuk menyelesaikan pekcrjaan secara cepat dan tepat. Kalau saya 
meilhat disini secara global para pegav·.:a1 Kecamatan Kraksaan telah 
menyelesaikan pekerjaannya dengan ccpat dan tepat. ... ya kira-kira 
85o/o !ah akurasi kecepatan dan ketepatannya" (Sumber 
Wa\vancara Hari Senin 31 Dcsember 2018). 

Dengan dernikian dapat dikatakan bah\va di Kantor Kecarnatan Kraksaan 

Kabupaten Probohnggo masih ada sebag1an kecil pegawai yang tidak 

menyelesaikan tugasnya atau menunda-nunda pt:kerjaannya. Oleh karena 1tu 
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sangat perlu ditingkatkan kedisiplinan pegawai dalam penyelesaian tugas atau 

pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Dan diharapkan para pegawai dapat 

menyelesaikan pekerjaan secepatnya atau sebelum dibutuhkan agar dapat 

menyelesaikan tugas atau pekerjaan lainnya, sehingga dapat mengefisienkan 

waktu yang ada. 

Tabel 4.12 Pega_wai m~suk dan p~lang ~erja dengan tepa!_waktu___ _ __ 
No Karakterist1k Frekuensi Persentase 
1 Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Cukup Setuju 
4 Se!UJU 
5 Sangat Setui_u_ 

Jumlah 
Sumber · J,ampiran 3 

2 5,0 

12 30,0 
26 65,0 
40 100,0 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa, sebanyak 26 responden 

(65%) menyatakan sangat setuju jika pegawat masuk dan pulang kerja dengan 

tepat waktu, sebanyak 12 respondcn (30°/o) menyatakan setuju jika pegawai 

inasuk dan pulang kerJa dengan tepat waktu, sedangkan sisanya sebanyak 2 

responden (5o/o) menyatakan tidak setuju jika pegav.1ai masuk dan pu\ang kerja 

dengan tepat \.vaktu. 

Disiplin terhadap jar.1 kerja merupakan salah satu hal terpenting dalam 

peningkatan k1nerja pegawat. Dis1plin jam kerja yang dimaksud adalah datang ke 

kantor dan pulang sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Di Kantor 

Keca1natan Kraksaan Kabupaten Probol1nggo send1ri 1nc1nt\1ki ketentuan jam 

kerja sebagai berikut · 
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1. Senin (Apel bersama perangkat Desa dan Keluraban) : Pukul 07.30 -

\6.00 WIB. 

2. Selasa sampai Kamis (ape! pagi): Pukul 07.30 - \6.00 WIB. 

3. Jumat (senam bersama): Pukul 06.30 - \ \ .00 WIB. 

4. Jam Istirabat: Pukul 12.00 - 13.00 WIB. 

Saat melakukan observasi yaitu dengan melakukan pengamatan secara 

langsung, terlihat bah,va masih ada bcberapa pegav.:ai di Kantor Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo yang datang tidak sesuai dengan jam yang 

ditentukan. Keterlarnbatan pega,vai datang ke kantor pun beragam, mulai pada 

pukul 08.30, 09.00, bahkan hingga pukul 10.30 Selain datang terlambat, terlihat 

juga pegawai yang pulang mendahulu1 atau pulang tidak sesuai dengan jam kerja. 

Berdasarkan penga1natan pad.a pukul 14.30 beberapa pega,vai satu per satu sudah 

rneninggalkan kantor. 

Hal tersebut diungkapkan oleh C.amat Kraksaan yang menyatakan sebagai 

berikut: 

'· ... mengenai masalah disipli'l waktu itu saya kira bukan cuma d1 
sini, di te1npat lain pun JUga, yah memang ada beberapa pega"va1 
yang kadang tidak datang tepat waktu, adajam 09.00 adaJanl 10.00 
yah itu kan saya rasa kalau ada satu, dua orang yang bagairnanapun 
misalnya orang kerja di kele1nbagaan pasti ada satu, dua orang yang 
susah kita hina, yang susah dibina ini kan ada aturan-aturan 
kepegaV·iaian, itu akan d1berikan panggi!an, teguran dan berupay<1 
rnc1nbenkan pemaha1nan kcpada pega\vai yang bersangkutan, 
seperti itu." (Sumber Wa\vancara Hari Senin 31 Desember 2018) 
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Selanjutnya, bapak Sekrataris Kecamatan Kraksaan Probolinggo juga 

menyatakan bah,va : 

"'yah kalau mau dikatakan 100 persen tidak juga, jadi inemang 
pegawai kita di sini , memang ada yang disiplinnya bagus, sudah 
tepat waktu, datang apel, pulang sesuai waktu tapi tidak sernua 
begitu. Jadi kita di sini tetap kita selalu menerapkan disipltn tepat 
waktu, itu tetap, tapi yah masih terjadi Juga kan, kadang cepal 
datang tapi pulangnya tidak tepat waktu, ada juga yang terlambat 
datang tapi pulangnya mala1n, biasa orang sudah tidur kita barn 
pulang, akhimya pagi-pagi itu sulit, begitu." (Surnber : Wawancara 
Hari Senin 31 Desember 2018). 

Dari pernyataan-pernyataan diatas, dapat disimpulkan bah\va bcberapa 

pegawai di Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo menunjukkan 

tingkat kedisiplinan dalam mematuhi jam kerJa yang 1nasih rendah. Dan dari hasil 

wawancara dapat dilihat bahwa salah satu penyebab pcgawai datang ke kantor 

seringkali tidak tepat \.Vaktu adalah karena faktor macet di jalan, apalagi bagi 

pega\vai yang rnenggunakan kendaraan u1nu1n, serta jauhnya jarak yang ditempuh 

antara rumah dan kantor, selain itu ada juga yang disebabkan karena harus 

mcngurus anak yang sakit, hal ini diungkapkan oleh beberapa pegavvai pcrempuan 

yang sudah berkeluarga. Mcreka mengatakan bah\.va sebelum berangkat ke kantor 

mereka harus mengurusi anak, apalag1 jika anak sakit, 1nereka harus terlebih 

dahulu membawanya ke puskesmas. 

Sela1n itu berdasarkan pengamatan secara langsung menunjukkan bah\va 

sela1n datang terlambat, putang pun tidak sesua1 dengan Jam yang telah 

ditentukan, dan dari hasil wawancara mengatakan bahwa penyebab pegawa1 yang 

pu!ang mendahulu1 atau pulang tidak sesua1 deng·an aturan karena pega\vai 
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tersebut sudah menyelesaikan pekerjaannya dan tidak ada lagi yang bisa 

dikerjakan atau dengan kata lain pcgav.,ai yang pulang mendahului atau pulang 

sebelum jam yang ditetapkan bergantung dari pekerjaan masing-masing pegawai, 

ha! ini mengga1nbarkan bah\va walaupun pega\vai sudah mengetahui tugas pokok 

dan fungsinya, tapi belum ada uraian pekerjaan yang jelas yang dimiliki oleh 

setiap pegawai, karena pembagian tugas yang dilakukan secara kelompok 

tersebut, tidak menggambarkan tugas yang akan dilaksanakan oleh para staf atau 

anggota tiap-tiap kelompok kerja. Selain itu ada juga yang mengatakan bahwa 

pegawai yang pulang mendahului disebabkan karena ada urusan lain, urusan 

keluarga atau urusan pribadi di luar kantor yang mendesak. 

Selain beberapa pemyataan tersebut, penulis juga menyimpulkan bahwa 

penyebab pegawai datang dan pulang tidak sesuai dengan jam yang ditentukan 

disebabkan oleh kurangnya pengawasan serta kurant,111ya kejujuran pegawai dalam 

mengis1 absen. Keterla1nbatan pegawai merupakan salah satu hal yang serius yang 

harus diperhatikan dan diharapkan adanya pengawasan dan ketegasan oleh atasan 

agar pegawai me1nilik1 disiplin terhadap jam kerja yang lebih baik. 

Tabel 4.13 Pegawai bekerja dcngan baik dengan rckan kerja dalam 
_____ !!lenyelesaik~erjaan bersama ------------·--··---

No Karakteristik Frekuensi ~_er_se_n_ta.~se~_ 
1 Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setu_iu 
3 Cukup Se!UJU 
4 Setu1u 
5 Sangat SetuJ~ __ 

Ju1nlah ----
Sumber : Larnpiran 3 

----

3 7,5 
9 12,5 
28 70,0 

=~--

---~() Loo.a 
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Berdasarkan tabel 4.13 dapat diketahui bahwa, sebanyak 28 responden 

(70%) menyatakan sangat setuju jika pega\vai bekerja dengan balk dengan rekan 

kerja dalam menyelesaikan pekerjaan bersama, sebanyak 9 responden (22,5°/o) 

menyatakan setuju pegawai bekerja dengan baik dengan rekan kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan bersama, sedangkan sebanyak 3 responden (7,5o/o) 

menyatakan pegawai bekerja dengan baik dengan rekan kerja dalam 

menyelesaikan pekerjaan bersama. 

Dari tanggapan responden mengenai pega\vai bekerja dengan baik dengan 

rekan kerja dalam menye\esaikan pekerjaan bersama pegawai pada Kantor 

Kecamatan Kraksaan dapat dikatakan baik atau nyaman dala1n pelaksanaan tugas 

dan pekerjaan, ini guna mendapatkan hasil yang baik bagi perusahaan/instansi dan 

meningk:atkan kinei:ja pegawai. Hal ini dikarnakan terjalinnya komunikasi yang 

baik antara sesama rekan sckerja dan atasan dengan bawahan. Disini pegawai 

merasa nyaman dalam bcker1a dengan terc1ptanya interaksi atau ko1nunikasi yang 

baik dalam pclaksanaan tugas dan pckerjaan, yang tnana dari individu pcgawai 

saling bekerja sama dengan ha1k dala1n bekerja yang dapat meningkatkan 

kepL:asan kerja bagi pe-grwai 

Dengan 1ni diharapkan pada organisas1 agar lebih baik lagi dalam menjahn 

komunikasi dengan bawahan dan mcnciptakan Iingkungan kerja yang baik untuk 

sa!1ng mendcngarkan pcndapat pcga\va1 yang satu dan Jainnya_ 

Mengenai pega\.va1 beke~1a dcngan baik dengan rckan kcrja dalam 

menyelesaikan pekedaan bcrsa1na, Bapak Camat Kraksaan Kahupatcn 

Probolinggo, mengatakan sebaga1 ber1kut 
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" ... disini rata-rata pegawai mampu mernbangun hubungan kerja 
dengan teman sejawatnya. Bagi mereka yang mampu membangun 
hubungan kerja yang efektif selalu berwajah dan bersikap cerah dan 
enerjetik. Orang seperti ini berpandangan positif terhadap 
lingkungannya. Mereka banyak memiliki teman dan bahkan sahabat 
Sebaliknya yang berpandangan negatif. Mereka cenderung dapat 
menyebabkan suasana kerja penuh depresi dan melelahkan. Orang 
yang berspirit rendah seperti ini bisa mempengaruhi teman
temannya. Orang lain bakal menghindari bahkan menjauhinya. Untuk 
saling memahami sesama kolega kerja dan manajer maka diperlukan 
pemahaman tentang beragarn tipe orang .... " (Sumber: Wawancara, 
Hari Senin 31 Desember 2018) 
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Hal Senada juga diungkapkan oleh Bapak Sekretaris Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo yang 1nenuturkan sebagai berikut: 

Cukup baik, ada kerjasama dan mencari solusi terbaik dalam 
permasalahan pekerjaan . . ... I-lubungan sosial antar pegawai. baik 
dan lancar, komunikasi rutin, saling mendukung & memotivasi 
untuk maju . .. Hubungan dengan para pegawai melalui 
perte1nuan, rapat, kebijakan tertulis & supervisi. Hubungan antar 
pegawai dilakukan dengan metnbina kerjasama antar pegawaL 
Hubungan sosial antar pegawai melalui pertemuan kerohanian dan 
peringatan perayaan tertentu. Rasa saling memiliki, percaya dan 
menghargai di\akukan dengan sosialisasi visi, misi, filosofi, nilai
nilai dasar, pnnsip-pr1nsip dasar, keyakinan dasar & motto 
pelayanan. Kondisi emosi-psikis pegawai diupayakan 
stabil. .. "(Sumber: Wa\vancara Hari Senin 31Desember2018) 

Ha! diatas berhubungan pula dengan hubungan kerja antara sesama 

pega\vai dan at.asan dengan ba\vahan yang sahng menjalin ko1nun1kJ.si dengan 

baik. Dengan te~jalinnya hubungan kerja yang baik 1n1 tentu akan memba\va 

dampak yang positif bagi organ1sasi dimana pega\vai bekerja dan pekerjaannya 

akan opt1n1al scbagaimana yang diharapkan oleh organ1sas1 !)engan in1 pega\vai 

harus tetap menJalin komunikasi yang lebih baik [ag1 
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3. Data Jawaban Responden Terhadap Variabel Pelayanan 

Pelay"-nan ditetapkan sebagai variabel terikat dalam penelitian ini. Untuk 

rnendapatkan jawaban mengenai Pelayanan di Kantor Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo diajukan 5 pertanyaan yang tersusun dari nomor 11 

sarnpai dengan nomor 15. Setiap pertanyaan diberikan 5 (lima) altematifJawaban, 

yaitu a, b, c, d, e. Berikut ini adalah data hasil kuesioner yang tersaji dalam bentuk 

tabel: 

Tabel 4.14 Kenyamanan dalam memperoleh pelayanan, 
tempat pelayanan, sudah dimiliki instansi. 

No Karakteristik Frekuensi 
1 Sangat ·ridak Setuju 
2 Tidak Setuju 2 
3 Cukup Sctuju 3 
4 Setuju 9 
5 Sangat Setuju . 26 

Jurnlah 40 

Surnber" l.ampiran 3 

berkait dengan lokasi 

Persentase 

5,0 
7,5 

22,5 
... ~.5,2__ __ 

100,0 

Berdasarkan tabcl di atas dapat dikctahui bahwa, sebanyak 26 responden 

(65o/o) mcnyatakan sangat setuju kenya1nanan dalam tnemperoleh pelayanan, 

berkait dengan lokasi tempat pelayanan, sudah dimiliki instansi, scbanyak 9 

responden (22,5°/o) menyatakan setuju Kenyamanan dalam memperoleh 

pelayanan, berkait dengan lokasi tempat pelayanan, sudah dimiliki instansi, 

sebanyak 3 responden (7,5°/o) menyatakan cukup setuju Kenyamanan dalam 

memperoleh pelayanan. berkait dengan lokasi tempat pelayanan, sudah dimiliki 

instansi, sedangkan s1sanya sebanyak 2 responden (5o/o) menyatakan tidak setuju 

Kenyamanan dalam memperoleh pelayanan, berkait dengan lokas1 tempat 

pelayanan, sudah d11n1hk1 instans1 
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Dapat disimpulkan bah\va responden menyatakan kenyamanan dalam 

memperoleh pelayanan, berkait dengan \okasi tempat pelayanan, yang sudah 

dimiliki instansi, sudah sangat bagus atau sangat layak dalam standart pcmenuhan 

kualitas pelayanan publik. Hal ini diperkuat oleh hasil wawancara sa\ah seorang 

informan yang Bapak FR, mengenai ha! tersebut menyatnpaikan sebagai berikut 

''berbicara rnengena1 kenyamanan lingkungan, masyarakat 
membutuhkan kenyamanan penuh. Seperti ruang pelayanan, 
tersedianya kursi tunggu lllltuk masyarakat. Kamar Mandi dan WC. 
Saat menunggu untuk dilayani perlu kiranya ada TV yang bisa 
menghibur agar tidak lJosan menunggu." (Sumber Wa\vancara 
Hari Jum'at 28 Desember 2018) 

Hal senada juga disampaikan Bapak SA mengenai kenyamanan 

mcmperoleh pelayanan, beliau menya1npaikan sebagai herikut: 

"'secara keseluruhan kenyamanan lingkungan di Kantor Kecamatan 
Kraksaan Kabupaten Probolinggo ini dapat dikatatakan cukup 
nyaman. Tetapi untuk fasilitas disini khusunya untuk masyarakat 
penggunana pelayanan sepert1nya sudah mulai diperbaikai dan 
ditambah kenyamannnya. Apalagi penggunaan teknologi f'f, 
tentunya akan menambah kecepatan pelayanan sehingga masyarakat 
tidak pelu lama ngantri" (Sumber Wa\vancara Hari Jum'at 28 
Desember 2018) 

lJnsur kenyamanan lingkungan menurut inforinan me1niliki nilai tingkat 

kcnyarnanan yang cukup nyaman. Ada sebae;i.?n 1nasyarakat yang mengatakan 

bah\va tingkat kepentingan unsur 1ni ada!ah penting, namun ada juga yang 

mengatakan kurang penting dalam artian kurang memberi pengaruh tcrhadap 

kcpuasan 1nasyarakat. 

Dimensi kenyamanan lingkungan, yang dimaksudkan lebih 1nengarah 

kepada bahwa pelayanan administras1 yang diterima oleh masyarakat itu tidak 

mengalami hambatan dari sisi geografi::., ckono1n1, budaya organisasi atau 
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hambatan lain yang menjadi kendala bagi masyarakat dalam mengurus 

ad1ninistrasi. Aspek pertama y<..ng menjadi kajian dalam dimensi kedua ini yaitu 

sisi geografis yang dimaknai sebagai faktor atau aspek yang terkait dengan jarak 

maupun transportasi yang dialami oleh masyarakat sctiap kali membutuhkan 

pelayanan administrasi. Lokasi Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo 

berada di pusat atau tengah-tengah Kecamatan yang setiap harinya dilewati 

banyak kendaraan umum dan mudah dijangkau. 

Tabel 4.15 Akurasi pelayanan yang berkaitan dcngan apakah pelayanan tersebut 
bebas dari kesalahan, sudah belj_alan dengan baik 

No Karakteristik Frekuensi ----
! Sangat Tidak Setuju 
2 Tidak Setuju 
3 Cukup Setuju 
4 Setuju 
5 Sangat Setuiu 

Jumlah 
Sumber : Lampiran 3 

13 
27 
40 

Persentase 

32,5 
67,5 
100,0 

----

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa, sebanyak 27 responden 

(67,5%) menyatakan sangat setuju bahv·/a akurasi pelayanan yang berkaitan 

dengan apakah pelayanan tersebut bebas dari kcsa\ahan dan sudah berjalan 

dcngan baik. dan sisanya sebanyak 13 rcsponden (32,"i~11) inenyatakan setuju 

bah\va akurasi pelayanan yang berkaitan dcngan apakah pelayanan terscbut bebas 

dari kesalahan, sudah berjalan dengan baik. 

Dan tabcl d1atas scbagian bcsar respondcn ~'ang bcqurnlah 40 orang 

1nenyatakan bah\va akuras1 pelayanan sudah dapat diterapkan dengan baik. Hal ini 

diperkuat oleh hasil v-iawancara dengan infonnan yakni Bapak AL yang 

menyampaikan sebagai berikut. 
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"aman-aman saja, mungkin karena Kantor Kecamatan Kraksaan 
letaknya yang berada dilingkungan yang relatif kondusif. Sehingga 
lingkungan fisik tempat ini dapat dikatakan cukup aman. Sedangkan 
untuk fasilitas penunjangnya saya rasa sudah mulai cukup canggih, 
terlebih setelah digunakannya aplikasi IT, masyarakat merasa lebih 
nyaman dan dapat dilayani lebih cepat". (Surnber : Wawancara Hari 
Jum'at 28 Desember 2018) 
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Penuturan yang hampir sama juga disa1npaikan oleh Bapak RW, berikut 

ini pendapatnya: 

"tingkat keamanan kami rasa masih cukup tinggi di lingkungan 
Kantor Kecamatan Kraksaan. Saya belum pemah mendengar ada 
yang kecurian ataupun barang-barang yang hilang. Mengenai resiko 
yang rnungkin di akibatkan karena pelayanan itu menurut saya 
tergantung dari failitas atau alat yang digunakan, tetapi saya kira 
sudah standartlah. Sama seperti penggunaan IT kan pasti sudah 
diujikan sebelumnya". (Sumber Wawancara I-Iari Jum'at 28 
Desember 2018) 

Kantor Kecarnatan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, 

telah mempersiapkan para petugasnya dengan inembekali pengetahuan dan 

kemampuan teknis yang memadai. Karena dengan keamanan itu sendiri akan 

meringankan beban masyarakat, setidaknya mengurangi tingkat kcccmasan 

mereka akan kesalahan. Pengetahuan dan kemampuan teknis disini berkaitan 

dengan kualitas pegawai ada yaitu menyangkut pengelolaanya, misalnya apakah 

sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan. 

Jad1 mela\ui kearnanan pelayanan akan member1 dorongan kepuasan 

masyarakat selama mendapatkan pelayanan administras1. Dimana hal itu ta1npak 

dari ketidakcngganan mereka untuk kembah men gurus sendiri bi la memerl ukan 

pelayanan administrasi, dan dengan pemyataan diatas masyarakat mcrasa puas 
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dengan kelangsungan pelayanan yang diberikan Kantor Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo. 

Tabel 4.16 Kecepatan dalam rnelaksanakan tugas yang dirniliki oleh pegawai 
pada Kantor Kecamatan Kraksaan sudah terlaksana dengan baik 

No 
I 
2 
3 
4 

5 

Karakteristik Frekuensi Persentase 
Sangat Tidak Se!UJU 
Tidak Setuju 
Cukup Setuju 
Setuju 

Sangat Setuju 
Jumlah 

4 
11 
25 

40 

10,0 
27,5 
62,5 

100,0 
Surnber : Lampiran 3 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahv,ra, sebanyak 25 respondcn 

(62,5°/o) menyatakan sangat setuju tcntang kecepatan dalam melaksanakan tugas 

yang dimiliki oleh pegawai pada Kantor Kccamatan Kraksaan clan sudah sudah 

terlaksana dengan baik, sebanyak 11 responden (27,5°/o) tnenyatakan setuju bahwa 

kecepatan dala1n melaksanakan tugas yang ditniliki olch pegawai pada Kantor 

Kcca1natan Kraksaan sudah ter!aksana dengan baik, sedangkan scbanyak 4 

responden (10%) menyatakan cukup setuju bah\va kecepatan dalam melaksanakan 

tugas yang dimilik1 oleh pegav.,:ai pada Kantor Kecamatan Kraksaan sudah 

terlaksana dengan baik. 

Mengenai kecepatan pelayanan dalan \vavvancara dengan informan 

diperuleh penjelasan dari Ibu dr. Hj. E"f yakni sebagai berikut: 

.. untuk masalah kecepatan pelayanan. di Kantor Keca1natan 
Kraksaan Kabupatcn Probol1nggo dibag1 n1enJadi 3 (tiga) pokok 
pe1nbahasan. Yang perta1na adalah mengena1 kecepatan dalarn 
melayani calon penerima layanan. Yang kedua, adalah kecepatan 
pelayanan dalam pengurusan admin1strasi. Dan yang ketiga adalah 
pelayaanan dalam penerbitan administras1 bag1 masyarakat yang 
1ne1nerlukan Kesemuanya ber.1alan dcngan !ancar, mungkin 
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dikarenakan penggunaan Sistem IT dalam melayani masyarakat". 
(Sumber ·. Wawancara Hari Jum'at 28 Dcsember 2017) 
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Sedangkan Bapak AW menyampaikan pendapat yang juga hampir sama, 

yakni berikut ini pendapatnya: 

"di Kantor Keca1natan Kraksaan Kabupatcn Probolinggo, sepertinya 
sudah memiliki aturan standart atau batas waktu untuk melayani 
masyarakat. Hal ini mungkin karena semua lini sudah terintegrasi 
melalui Sistem 11"". (Surnber · Wa\vancara Hari Jum'at 28 Desember 
2018) 

Kecepatan pelayanan di Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten 

Probolinggo sangat tergantung dar1 kecepatan kerja dari orang-orang yang bekcrja 

di dalamnya. Sangat sulit untuk mengukur kecepatan kerja, karena penilaiannya 

sangat subjektif dan sangat tergantung pada orang yang menerima pelayanan 

tersebut. Pelayanan yang cepat dipengaruhi oleh beberapa faktor berikut ini . 

I) Faktor waktu 

Faktor \vaktu di sini maksudnya adalah ketepatan \Vaktu dan kecepatan 

\vaktu dari pelayanan yang diberikan oleh pe1nber1 pelayanan. Hanya saja 

penggunaan ukuran tentang tepat tidaknya atau cepat tidaknya pelayanan yang 

diberikan berbeda dar1 satu orang ke orang lain. 

2) Faktor Kecern1atan 

Faktor kecermatan dapat dijadikan ukuran untuk 1nenilai tingkat 

efektivitas kerJa organisas1 yang memberikan pelayanan. Faktor kecertnatan disini 

adalah faktor kctcl1t1an dart pc1r1beri pclayanan kepada pelanggan. Masyarakat 

akan cenderung mc1nberikan nilai yang tidak terla\u tingg1 kcpada pe1nbcri 

pclayanan, apabila tcrJC1J1 banyak kesalahan dalam proses pelayanan 
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3) Faktor gaya pemberian pelayanan 

Gaya pemberian pelayanan merupakan salah satu ukuran lain yang dapat 

dan biasanya digunakan dalam mengukur efektivitas kerja. Yang dimaksud 

dengan gaya disini adalah cara dan kebiasaan pemberi pelayanan da!am 

memberikan jasa kepada pelanggan. Bisa saja masyarakat merasa tidak sesuai 

dcngan gaya pelayanan yang diberikan oleh pegawai Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo meskipun di~erikan dala1n waktu yang singkat. Terlepas 

dari penilaian subjektif yang demikian, yang jelas ialah faktor \vaktu dapat 

dijadikan sebagai salah satu ukuran efektivitas kerja. 

Tabel 4.17 Perlmdungan terhadap dampak basil pelayanan sudah diberikan oleh 

No 
I 
2 
3 
4 
5 

~awa1 

Karakteristik 
Sangat Tidak Setuiu 
Tidak Setuju 
Cukup Setuju 
Setuju 
s.ang~.t Setuju __ _ 
Jumlah 

Sumber: Lampi ran 3 

Frekuensi Persentase 

10 25,0 
30 75,0 

"' -- -.~- --···- .. --··-··--· -···· --· ·- -- ·-- - -

40 100,0 

Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa, sebanyak 30 responden 

(75o/o) menyatakan sangat setuju tentang perlindungan terhadap dampak hasil 

pelayanan sudah diberikan o\eh pegawai, dan sisanya sebanyak 10 responden 

(25o/o) menyatakan setuju tentang perlindungan terhadap dampak hasil pelayanan 

sudah diberikan oleh pega\vai 

Perlindungan terhadap dampak pelayanan sudah diberikan oleh pega\\lai. 

Hal 1n1 seperti yang d1ungkapkan !bu N, ber1kut 1n1 penuturannya: 
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masyarakat yang lebih tinggi dari tingkat kinerja yang telah dilakukan ole'1 pihak 

Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. 

Tabel 4.18 Pegawai ikut membantu apabila anda menemui kesulitan misalnya 
dalam hal kelengkapan berkas dan prosedur pe~san 

No 
I 
2 
3 
4 
5 

Karakteristik Frekuensi Persentase 
Sangat Tidak Setuju 
Tidak Setuju 
Cukup Setuju 

2 5,0 

Setuju 12 30,0 
Sangat Setuju 26 65,0 
Jumlah 40 100,0 

Sumber: Lampiran 3 

Berdasarkan label di atas dapat dikatahui bahwa, sebanyak 26 responden 

(659-~) menyatakan sangat setuju pegawni ikut 1nc111b11ntu apabih1 nt1dn tt1tittt:Httui 

kesu\itan n1isalnya dalam ha\ kelengkapan berkas dan prosedur pengurusan, 

sebanyak 12 responden (30o/o) menyatakan setuju pegawai ikut membantu apabila 

anda menemui kesulitan misalnya dalam ha! kelengkapan berkas dan prosedur 

pengurusan, sedangkan sebanyak 2 responden (5o/o) menyatakan tidak setuju 

pega,vai ikut tnembantu apabila anda menemui kcsulitan misalnya dalam hal 

kelengkapan berkas dan prosedur pengurusan. 

I3erdasarkan pemyataan beberapa inforrnan selama \Vawancara 

menunJukkan bah\va para petugas di Kantor Keca1natan Kraksaan Kabupaten 

Probolinggo 1ni 1kut membantu apabila tcrdapat masyarakat yang kesulitan dalam 

1nengurus pcrsyaratan administrasi. I-Ia! ini seperti yang diungkapkan oleh lbu 

TDS. inengatakan bah\va . 

. 15uat saya petugas disin1 baik-baik dan ramah mas, kalo saya 
tanya ya d1ja\vab serta dijelaskan apa yang saya tidak tahu sekalian 
dianter ketempatnya. Saya kan ndak paham masalah ngurus surat, 
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jadi kalo kesini ya dikasih tau terus sa1na petugasnya ..... " (Sumber : 
Wawancara Hari Jum'at 28 Desember 2018) 

Pendapat yang hampir sama juga disampaikan oleh Bapak W ini dapat 

dilihat dari hasil wawancara tersebut, yakni sebagai berikut: 

" .Petugas disini ramah, baik, mereka 1nengerti apa yang saya 
inginkan, saya juga dapat bertanya apa saja yang belum saya 
mengerti, petugasnya menjelaskan dengan sabar ... " (Sumber : 
\V3\vancara 28 Dese1nbcr 2018) 

Dalam menjalin hubungan baik dengan masyarakat, sikap menghonnati 

dan menghargai me1nang harus selalu tarnpak dari petugas untuk 1nenambah 

kepuasan masyarakat atas pelayanan yang diberikan. Disamping keramahan yang 

ditunjukkan oleh para petugas sebagaimana diatas, kelegaan hati dari para petugas 

juga menjadi salah satu nila1 tersendiri yang akan menjadi kepuasan bagi 

masyarakat yang sedang mengurus persyaratan administrasi diantaranya dalarn 

memberikan infonnasi yang dibutuhkan. 

Daya tanggap petugas terhadap masyarakat memberikan gambaran 

kua\itas pelayanan yang diberikan. Hal ini dapat dilihat seberapa jauh perhatian 

yang diherikan untuk tnernbantu dan 1nemaha1ni kebutuhan yang diinginkan atau 

dib..ituhkan masyarakat. Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo 

sebagai JJuhlic scrvis harus dapat 1ncmbcrikan perhatian dan inengetahui 

kcinginan masyarakat terhadap pelayanan ad1ninistrasi yang ada. 

D. ·rehnik Analisa Data 

I. Uji Validitas 

lJji Yalid1tas data hertu1uan untuk tnengetahui scjauh mana kevalidan 
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pertanyaan dari penyebaran kuesioner. Uji validitas data dilakukan dengan 

menggunakan metode korelasi product 1noment (pearson correlation). 

Pelaksanaan Uji Validitas akan dilakukan pada data yang terdiri dari 15 

pertanyaan dan dikelo1npokkan 1nenjadi 3 kriteria. Pengelompokan pertanyaan 

terdiri dari Variabel motivasi (X1) dan kinerja pegawai (X2) serta pelayanan (Y), 

akan ditunjukkan dengan distribusi itc1n pcngukuran sebagaimana tabel berikut: 

Tabel 4.19 Distribusi Item Variabel 
No Variabel No Item 
I. Motivasi 

-·-'-···----~~------------

1,2,3,4,5 
2. Kinerja pega\vai 
3. Pelayanan 

Sumber : Lampiran 1 

6,7,8,9,JO 
___ 11, 12,~13~,_14~,_l 5 __ _ -----.. --~ .. ----

Validitas akan menunjukkan alat ukur dapat mengukur apa yang dikur. 

Sedangkan menurut Arikunto dalarn Riduwan (2011 :97), menjelaskan bahwa 

yang dimaksud dengan validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat 

keandalan atau kesahihan suatu alat ukur. J1ka 1nstrwnen dikatakan valid berarti 

menunjukkan alat ukur yang digunakan untuk 1nendapatkan data itu valid, 

sehingga valid berartJ instru1nen tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa 

yang seharusnya dikur. Dari pengertian diatas dapat diartikan lebih luwes lagi 

bah\va valid itu 1nengukur apa yang hendak d1ukur (ketepatan). 

Untuk mengetahui hasil pengujian validitas data kuesioner pada Kantor 

Kccamatan Kraksaan Kabupatcn Prohol1nggo, dalam penehtian ini secara lcbih 

rinc1 dapat dilihat pada tabel ber1kut ini · 
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Tabet 4.20 Tabet Validitas Instnunen Penelitian di Kantor Kacamatan Kraksaan 
Kabupaten Probolinggo 

No. Dimensi r tabel Koefisien !-\_orelasi Keterangan 
1. Motivasi 

1 X1 I 0,312 0,856 Valid 
2 X1.2 0,312 0,561 Valid 
3 Xu 0,312 0,580 Valid 
4 X1A 0,312 0,573 Valid 
?. X1.s 0,312 ______ 0,829 _______ Valid 
2 Kinerja Pegawai 
6 X21 0,312 0,704 Valid 
7 X22 0,312 0,884 Valid 
8 X2 3 0,312 0,594 Valid 
9 X24 0,312 0,622 Valid 
10 x,, 0,312 0,784 Valid 

_L____!el!Y!!.~""""-----------~~ 11 Y11 ... U,J IL u,855 Valid 
12 Y1.2 0,312 0,554 Valid 
13 Y,_, 0,312 0,555 Valid 
14 Y1, 0,312 0,552 Valid 
15 Y15 OJJ2 0,828 Valid 

Su1nbcr : Lampiran 4 

Berdasarkan diatas, diketahui bah\va sernua penguJtan terhadap 

variabel X1, X2 maupun variabel Y menunjukkan bahwa seluruh data yang 

diperolch adalah valid. Hal tersebut telah memenuhi pcrsyaratan, karcna nilai r 

tabcl adalah 0,312, sedangkan semua nilai fJear.\·r1n c··orrelation diatas 0,312. 

Dengan demikian semua butir pernyataan da!am kuesioner tersebut dapat 

digunakan dan dapat dipercaya untuk mengumpulkan data yang diperlukan. 

2. Uji Reliabilitas 

Ketentuan yang d1tetapkan dalatn uji reliab11itas dengan melihat nilai 

c:ronhach 's ,.1lpha. Suatu item dikatakan reliabel jika r ( "ronbat:h 's Alpha posit!!. 

dan lebih besar dan 0,600 Sebal1knyajika nila1 r ( "rnnh(tch '.1 11/pha negatif atau 
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positif, dan/atau lebih kecil dari 0,600 maka item tersebut dinyatakan tidak 

realibel. 

Tabel 4.21 Reliabilitas lnstrumen Penelitian di Kelurahan Kandangjati Kulon 
Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo 

Dimensi C~ro11bac/1 's Alpha 
Motivasi 
Kinerja Pegawai 
Pelayanan 

Su1nber : l ,ampiran 5 

0,773 
0,778 

---···-0~,7_6_8 ___ _ 

Reliabilitas 
Reliabel 
Reliabel 
Reliabel 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa semua alat ukur 

yang digunakan adalah reliabel, sebagaimana yang ditunjukkan oleh c:ronhach's 

Alpha yang secara umum bergerak dari 0,600 sampai dengan 0,800. Karena 

koefisien reliabilitas kesernuanya tidak kurang dari 0,600 yang apabila 

dikonfersikan kedalatn krcteria koefisien reliabilitas pada bab sebelumnya 1naka 

koefisien tersebut menggambarkan reliabilitas yang tinggi. 

3. Normalitas 

Uji nonnalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, 

variabel pengganggu atau residua[ me1ni!ik1 distribusi normal. Scperti diketahui 

bah\va uji t dan F mengasu1ns1kan ni!ai residual mengikuti distribusi normal. 

Kalau asumsi ir:i dilangga1 1naka uji statistik 1nenjadi tidak valid untuk ju1nlah 

sampel kecil. Cara untuk mengetahui normalitas residual adalah 1nelalui analisis 

grafik (Histogram dan Norina! P-Plot) dan analisis statistik. Penguj1an nonnalitas 

yang menggunakan analisis grafih. dilakukan dengan n1enggunakan histogram, 

variabel depcnden (Y) pada su1nhu vertikal, dan nilai residual terstandarisasi pada 

sumbu hor1zontal. 
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Jika gambar Histogram menunjukkan kurva seperti lonceng, maka nilai 
residual tersebut dinyatakan normal. Sedangkan uji nonnalitas dapat dilakukan 
dengan menggunakan Normal I'robuhilzty J>/oy (P-Plot) yaitu dengan pendekatan 
grafik yang menbandingkan distribusi komulatif dan distribusi normal. Distirbusi 
normal akan dapat digambarkan ketika terjadi garis diagonal ke kiri bawah atau ke 
kanan atas_ Kurva histogram atau Normal P-Plot pada pengujian normalitas 
regresi linier antara motivasi dan kinerja pegawai terhadap pelayanandapat dilihat 
hasilnya sebagai bcrikut : 

" 

,... ,0 

l • ~ 
'" 

Gambar4.2 
Histogram dan Normal P-Plot 

Hl•togram 

Dependent Variable: Y1 

~~\';1 

,,...,,, . -·-""'-'" 
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Suinber: Lampiran 6 
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Hasil olah statistik rnenghasilkan gambar di atas yang menjelaskan bahwa: 

1. Pada output histogram terlihat bahwa kurva dependen variabel (pelayanan) dan 

regression Stand(1rdized Residual membentuk garis pada gambar kurva 

1nenyerupai seperti lonceng, sehingga dengan hasil ini 1naka analisis regresi 

layak digunakan. Perbedaan pada tinggi rendahnya batang/bar terjadi karena 

terdapat beberapa data yang dianggap 1nemiliki sifat berbeda dibandingkan 

dengan kebanyakan data lainnya atau terjadi kesenjangan data variabel Y 

(pelayanan) dengan data yang lain (variabel motivasi dan kinerja pegawai) 

dalam kurun waktu tertentu. 

2. Normal P-P\ot (Plot Regression .Standar:zized), terlihat bahwa terdapat 

kumpulan titik-titik menyebar pada garis diagonal, sehingga melalui uji 

normalitas ini maka analisis regresi layak untuk digunakan. 

Flasil penentuan distribusi nonnal dengan menggunakan uji statistik 

Kohnogorov-Smimov seperti pada tabel dibawah in1. 

Tabcl 4 22 I-lasil pcrhitungan uji Nonnalitas Kolmogorov-Smirnov 

_,, ___ , ..... ,_ ,,_,,,,.,...,_,_.-..., ...... ,_. ·--· 
N 

Normal ParametersD,b 

Most Extreme Differences 

Kolmogorov-Smirnov Z 
Asvmo. Sia. (2-tailed) 

a. Test distribution is Normal 
b. Calculated from data. 

Sumber: La1np1ran 6 

X1 
40 

Mean 23,03 
Std. Deviation 2,247 
Absolute ,310 
Positive '190 
Negative -,310 

1,962 
,001 

X2 
40 

22.83 
2,521 

,356 
'194 

-,356 
2,251 

,000 

Y1 
40 

22,98 
2,213 

.270 
'180 

-,270 
1,707 
,006 

l·lasil tabel diatas menunjukkan bahwa jumlah data a<lalah 40 dengan nilai 

Kohnonov-Stnirnov 1not1vas1 1,962 dengan probab1l1tas s1g1n1!lkans1 ~cbcsar 
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0,001 sedangkan untuk kinerja pegawai nilai Kolmonov-Smimov sebesar 2,251 

dengan probabilitas signifikansi sebesar 0,000 dan untuk pelayanan nilai 

Kolmonov-Smimov adalah sebesar 1,707 dengan probabilitas 0,006 jauh lebih 

bcsar dari taraf nyata 0,05. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua data penelitian 

berdistribusi normal. 

4. llji Multikolinieritas 

Pengujian multikolinieritas dilakukan untuk melihat apakah tcrjadi 

korelasi hnier yang mendekati se1npurna antara dua variabel. Jika terjadi korelasi 

linier maka terdapat masalah multikolulieritas sehingga model regresi tidak dapat 

digunakan. lJntuk mengamati adanya multikolinieritas dapat dilakukan dengan 

menganalisis n1lai 'l'OL (J'o!erurtce) dan Variance Inflation Factor (VIF) dar1 

masing-masing variabel independent terhadap variabel dependen. Apabila nila1 

VIF-nya tidak lebih <lar1 10, maka model ini tidak terdapat geJala 

1nultikolinieritas. Nilai tolerance yang rendah sama dengan dengan nilai VIF 

tinggi, karena VIF = I/Tolerance. Adapun hasil dari olah statistik pada pengujian 

1nultikolinicritas adalah scbagai bcrikut · 

Tabel '.23 Hasil Perhitungan Diagnostik Kolinieritas 
Coemotentt' 

Model Unstandardized Standardized Correlations Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 
B Std. Beta Zero· Parti Part Tole VIF 

Error order al ranee 
(Constant) ,861 .743 

1 X1 ,876 ,086 .890 ,980 ,859 ,330 '137 7.275 
X2 ,085 ,077 ,097 ,923 , 179 ,036 '137 7,275 

Sutnber: Lampiran 6 

Pada tabel diatas menjelaskan bah\va hasil perhitungan VIF adalah 

li"l"olerance atau -- 110,137 sebesar 7,275 Nila1 hasi! tersebut d1ba\\ah 10 
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(7,275<10), sehingga diputuskan bahwa model regresi yang terbentuk tidak terjadi 

gejala multikolinieritas. 

5. Uji Auto Korelasi 

Pcngujian autokorelasi bertujuan untuk menguji dan mengetahui ada 

tidaknya korelasi antara data dalam variabel penelitian pada moel linier regresi 

berganda. Jika terjadi korelasi maka model regresi tidak layak sehingga yang baik 

adalah apabila regresi yang terbebas dari autokorelasi. Cara yang dilakukan untuk 

mengetahui adanya autokorelasi maka salah satu caranya dengan menggunakan 

rnetode Durbin-Waston (D-W). 

Hasil ujl Durbin-Watson dengan menggunakan SPSS pada penelitian ini 

adalah seperti tabel di bawah ini: 

Tabet 4.24 Has1l Perhitungan Pengujian D-W 
• ,.,..,....,, "'"'"'"a•v 

Model R R Square Adjusted R Square Sid Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 ,980g ,961 ,959 ,448 1,201 

Sumber : Lampiran 6 

Pada tabel di atas dapat dijelaskan dar1 hasil Model Su1nmary menyatakan 

bah\va nila1 D-W sebesar 1,201. Keputusan asumsi 1n1 <lengan menggunakan 2 

nilai bantu vaitu dL dan nilai dU, dengan we1nperhati:...an bahwa penelitian 

menggunakan 2 variabel bebas (K'---2) dan n=jumlah sampel (sebanyak 40 

responden). Cara yang dilakukan untuk mengetahu1 adanya autokorelasi maka 

salah satu caranya dcngan menggunakan metode Durbin-Waston {l)-V/). Menurut 

Tony Wjiaya (2009) dalarn R1duwan (2011 ), apabila nilai DW : I <DW<3 maka 

tidak terjad1 autokorelasi. 
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Jadi 1 < nilai D-W sebesar 1,201 < 3. Jadi dapat disimpulkan tidak terjadi Auto 

korelasi. 

6. Uji Heterosdastisitas 

Pengujian heterosdastisitas bertujuan menguji apakah dalam suatu model 

regresi terdapat ketidaksamaan varians1 dari residual satu pengamatan ke 

pengamatan yang lain, apabila pada satu penga1natan ke pengamatan yang lain 

tetap maka disebut homokedastisitas, sedangkan hasil pengamatan tersebut 

berbeda maka disebut heterokedastisitas. Salah satu cara untuk mendeteksi ada 

tidaknya heterokedastisitas adalah dengan melihat grafik plot. Apabila pada 

scatterplot terdapat pola tertentu, seperti titik-titik yang membentuk pola tertentu 

(bergelombang, melebar kemudian menyempit) maka mengindikasikan tclah 

terJadi heterokedastisitas. Adapun setclah diolah 1nelalui program SPSS pada 

penelitian in1 1naka muncul ga1nbar dibawah ini. 

i c! ,~. 

I I 00 

: " • i ... "'" • 
~ 
' ... . . 

" 

Sumber: Lampiran 6 

Gambar 4.3 
Hasil olah SPSS Uji Heterikedastisitas 
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Gambar 4.3 menjelaskan bahwa pada scatterplot terlihat bahwa plot/titik-

tit;k menyebar secara acak di atas rnaupun di bawah angka nol pada sun1bu 

regression studentized residual, oleh karenanya berdasarkan uji hcterokcdastisitas 

dengan rnenggunakan tnetode analisis grafik, maka pada model regres1 yang 

terbentuk dapat dinyatakan tidak terjadi gejala heterokedastisitas. 

E. Uji Hipotesis 

1. Analisa Rcgresi Linier Berganda 

Tujuan utama dari penelitian 1ni adalah untuk mengetahui pengaruh 

motlvasi dan kinerja pegawai terhadap pelayanan di Kantor Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo. Dalam hal int alat analisis yang digunakan adalah 

analisis regresi linier berganda, sebab a\at ini dapat digunakan untuk mengetahui 

pengaruh yang ditimbulkan oleh variabel independent (bebas) terhadap variabel 

dependent (terikat). Dalam penelitian 1111 yang dimaksud dengan variabel 

independen yaitu motivasi (X 1) dan kinerja pegawai (X2). Sedangkan variabel 

dependennya adalah pelayanan publik (Y). Adapun hasil perhitungan pada 

analisis rcgresi liner bergardr dengan menggunakan program ,')J',)S .fr1r wi11Jows 

version 20.0 dapat dilihat pada tabcl bcrikut 1n1 : 

Tabel 4 25 Analisa Regresi 
Coefficlenb ----··-·-··-

Model Unstandardized Coefficients Standardized I Sig 
Coefficients 

B Std Error Beta 

(Constant) ,861 ,743 1, 159 ,254 
1 X1 ,876 ,086 ,890 10,190 ,000 

X2 ,085 ,077 ,097 1, 106 ,276 

Su1nber · Lampi ran 6 
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Berdasarkan tabel 4.25 tersebut maka dapat ditentukan hasil persamaan 

regresi lir,ier bergandanya yaitu sebagai berikut : 

Y = a t b1X 1 +b2X2 + e 

Y ~ 0,861 + 0,876 X 1 + 0,085 X1 

Dari persamaan regresi tinier berganda tersebut dapat dilihat pengaruh dari 

variabel motivasi (X 1) dan kinerja pegawai (X 2) terhadap variabel pelayanan 

publik (Y) di Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. Koefisien

koefisien persamaan regresi hnier sederhana diatas dapat diartikan sebagai 

berikut: 

a. Konstanta (a) = 0,861 1nenjelaskan bahwa pelayanan di Kantor Kacamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo sebesar ( +) 0,861, artinya tanpa adanya 

variabel lain (motivasi dan kinerja pega\vai) maka pelayanan di Kantor 

Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo dikatakan bagus yakni positif 

sebesar 0,86 l. 

b. Koefisicn b 1 (X 1) -·· 0,876 menunjukkan hahwa variabel mot1vasi mernpunyai 

pengan1h positif dan signitlkan tcrhadap pelayanan di Kantor Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinegn. Kocfisien regresi int dapat mcnjelaskan 

bah\va, Jika var1abcl indcpcnden lainnya nilainya tetap, maka setiap ada satu 

peningkatan X1 (motivasi), maka akan mcningkatkan pelayanan sehesar 0,876. 

Sernak1n bagus ·unggi motivasi, maka akan se1nak1n bagus pelayanan yang 

dibcrikan o!eh pega\vai di Kantor Kecamatan Kraksaan Kahupaten 

Probolinggo_ 

c. Koefis1en b: (X 2 ) -· 0,085 menunjukkan bahv.1a var1abel k1nerja pegawai 
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mempunya1 pengaruh positif dan signifikan terhadap pelayanan di Kantor 

Kecamatan Ki aksaan Kabupaten Probolinggo. Koefisien regresi ini dapat 

menjelaskan bahwa, jika variabel independen lainnya nilainya tetap, maka 

setiap ada satu peningkatan X2 (kinerja pegawai), maka akan meningkatkan 

pelayanan sebesar 0,085. Semak1n bagus/tinggi kinerja pegawai, maka akan 

semakin bagus pelayanan yang diberikan oleh pegawai di Kantor Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probol1nggo. 

Berdasarkan hasil an<ilisis tersebut dapat dikatakan bah\va pelayanan 

publik di Kantor Kecamatan Kraksaan \ebih besar dipengaruhi oleh variabel 

motivasi pegawa1 daripada variabel kinerja pegawai. Semakin tinggi motivasi 

pegawai yang diberikan olch p1mpinan, maka pelayanan yang diberikan akan 

semakin baik. 

2. Analisa Koefisien Determinasi Berganda 

Analisa koefisien detre1ninasi berganda (R2
) dimasksudkan untuk 

mengetahui seberapa jauh keeratan/kckuatan hubungan dan besarnya persentase 

sumbangan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Adapun 

kreteria penilaian yang digunakan pada analisas korelasi yaitu . 

Apabila nilat R2 mendckati angka (positif) 1, maka terdapat hubungan yang 

kuat dan searah antara mot1\·ns1 clnn k1ncr.1a pcga\vai tl!rhadap pelayanan d1 

Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo, artinya semakin besar nilai 

motivasi dan kinerja pega\vai akan sernakin besar pula nilai pelayanan 

pega\' ... ai di Kantor Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. 
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2. Apabila nilai R2 mendekati angka (negatif) -1, maka terdapat hubungan yang 

lemah antara motivasi dan kinerja pega\vai terhadap pe\ayanan Kantor 

Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo, artinya se1nakin kecil nilai 

motivasi dan kinerja pega\vai di Kantor Kacamatan Kraksaan Kabupaten 

Probolinggo maka akan semakin kecil (turun) pula pelayanan di Kantor 

Kacamatan Kraksaan Kabupatcn Probolinggo. 

3. Apabila nilai r mendekati nilai 0, 1naka tidak terdapat hubungan antara 

1notivasi dan kinerja pega\vai terhadap pelayanan di Kacamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo. 

Analisis koefisien detenninas1 dalam penelitian ini menggunakan program 

,)'Pi'J») vers1 20.0 dan dapat dilihat pad.a tabel d1ba\vah 1ni: 

Tabet 4.26 Hasil Uji Korelasi 
Model Summa . 

Model R R Adjusted Std. Error of Chanae Statistics 
Square R Square the R Square F df1 df2 Sig_ F 

Estimate Channe Channe Channe 

1 ,980" ,961 ,959 ,448 ,961 458,315 2 37 ,000 

Sumber: Lampiran 6 

Berdasarkan hasil pengolahan data scpertl tcrlihat pada Tabel diatas angka 

koefisien detenninasi adalah 0,961. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

hubungan (korclasi) yang kuat antara motivasi (X 1) dan kincrja pegawai (X2) 

dengan pe\ayanan (Y) di Kantor Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo 

dan hubungan ini bernilai positif Hal ini bcrarti besarnya sumbangan pengaruh 

variabcl 1not1vas1 dan kinerja pega\vai terhadap pelayanan pega\vat di Kantor 

Kacan1atan Kraksaan Kabupaten Probolinggo sebesar 96,lo/o. Dapat diartikan 

bah\va 96, \ l'. 1
0 perubahan pelayanan d1pcngaruh1 oleh variabel motivas1 dan kincrja 
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pegawai, sedangkan sisinya 3,9 % disebabkan oleh faktor lain yang tidak 

tennasuk dalam regresi yang dibuat. 

3. Uji Statistik F-test (Uji Simultan) 

Uji statistik F-test digunakan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

yang signitikan antara variabel independen yakni motivasi (X1) dan kinerja 

pegawai (X2) terhadap variabel dependen yakni pelayanan (Y) di Kantor 

Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. Adapun kriteria yang penilaian 

yang digunakan pada uji statistik F-tcst antara lain: 

l. l{o ditolak dan Ha diteri1na apabila nilai F hitun1_1. > F iabcl artinya terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

2. I-lo ditcri1na dan Ha ditolak apabi\a nilai F rucung < F iabcl artinya tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel 1ndependcn tcrhadap variabel 

dependen. 

3. Level sigoifikan adalah 0,05 

Nilai besarnya F tabel dengan menggunakan bantuan SPSS Ji.Jr Windows 

versi 20 seperti terlihat pada tabel di bawclt ini : 

Tabel 4.27 Uji F H1tung 
ANOVA' ····--·· 

Model Sum of Squares df Mean SQuare F Si~. 

Regression 183,565 2 91,783 458,315 ,000 
1 Residual 7,410 37 ,200 

Total 190,975 39 
a Dependent Variable Y1 
b Predictor.> (Constant). X2_ X1 

Su1nber: La1np1ran 6 

Tabel Hasil UJI F 1111un~· 1ncnun.1ukkan nilai F hit1m~ = 485,315 Maka dapat 

44249

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



143 

diambil keputusan bahwa nilai F hirun~ > F 1aoo1 atau 458,315 > 3,23. Dengan 

demikian maka kriteria yang digunakan adalah kriteria pertama yaitu Ho ditolak 

dan Ha diterima. Artinya terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara 

variabel independen (motivasi dan kinerja pegawai) terhadap variabel dependen 

(pelayanan) di Kantor Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. 

4. Uji Statistik Parsial (t test) 

Uji sccara statistik parsial atau disebut juga dengan uji t-test digunakan 

untuk rnengetahui secara individu apakah terdapat pengaruh yang signifikan 

antara variabel motivasi (X1)dan kinerja pegawai (X2) tcrhadapvariabel dependen 

yakni pelayanan d1 Kantor Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo (Y). 

Adapun kreteria penilaian yang digunakan pada uji statistik t-test ini adalah 

scbaga1 berikut : 

I. Ho ditolak dan Ha diterima apabila nllai t hitung > t 1abet artinya terdapat 

pengaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel 

dependen. 

2. Ho diterima dan Ha ditolak apabila nilai t hiiung < t ~ibcl artinya ti':lak terdapat 

pcngaruh yang signifikan antara variabel independen terhadap variabel 

de pen den. 

!)engan tingkat keyakinan 95°10 atau tingkat kesa\ahan 5~--0 (a=0,05), maka 

nilai besarnya t tabel dapat ditentukan sebagai berikut. (0,05:n-k) ~ (0,05 40-3) ~ 

(0,05:37) ~ 1,684. Jadi nilai t '""'' adalah sebesar 1,684. 

Ni!a1 t hitung dapat diperoleh dcngan menggunakan bantuan :·.,'/':3~' 20 for 
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Windows seperti terlihat pada tabel dbawah ini : 

Tabel 4.28 Hasil Uji t-test 
Coemclanl$' 

Model Unstandardized Standardized I Sig_ Correlations 
Coefficients Coefficients 
B Std. Beta Zero- Partial Part 

Error order 

(Constant) ,861 ,743 1, 159 ,254 

1 X1 ,876 ,086 ,890 10,190 ,000 ,980 ,859 ,330 

X2 ,085 077 ,097 1.106 .276 923 ,179 .036 

Lampiran 6 

Berdasarkan tabel diatas maka dapat dilihat : 

a. Has ii 1Jji nilai t hitung untuk variabel motivasi (X1)-= I 0, 190. Temyata t hitung > t 

tahd atau 10,106 > 1,648. Berdasarkan kriteria tersebut, motivasi secara parsial 

berpengaruh secara signifikan terhadap pelayanan di Kantor Kecamatan 

Kraksaan Kabupaten Probolinggo. 

b. Nilai Uji nilai t rutwig untuk variabel kinerja pegawa1 (X2) '°= I, 106. Temyata t 

huunr: < t tahd atau 1, 106 < 1,648. Berdasarkan kriteria tcrsebut berarti variabel 

kiner.ia pega\va1 secara pars1al tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

pelayanan di Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten t>robolinggo. 

Oengan den11kian 1naka variabel yang me1niliki pengaruh paling dominan 

yaitu variabel motivasi (X1) dengan nilai koefisien regrcsi 10, 190. 

44249

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



A. Simpulan 

BABV 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil analisis data dan pernbahasan yang ada, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh variabel motivasi terhadap pelayanan sebesar 0,876. Hal ini 

menyatakan bahwa variabel motivasi mempunyai pengaruh positif dan 

sigrnfikan terhadap pelayanan di Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten 

Probolinggo. Dalam arti bahwa variabel motivasi dinyatakan benar-benar 

sangat berpengaruh dalam meningkatkan pelayanan yang ada di kantor 

Kecamatan Kraksaan. Semakin bagus/tinggi motivasi yang diberikan, maka 

akan semakin bagus pelayanan yang diberikan oleh pegawai di Kantor 

Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. Berdasarkan analisa regres1 

linier berganda ini menunjukkan bahwa pelayanan di Kantor Kccamatan 

Kraksaan dinilai hagus. Hal ini diperkuat oleh pendapat masyarakat mclalui 

hasil wawancara yang rata-rata menyatakan bahwa pelayanan di Kantor 

Kecamatan Kraksaan sudah bagus. 

Hasil Uji nilai t hitun~ untuk variabel motivasi (X1) = 10,190. Temyata t hitLmg > t 

tabd a tau 10, l 06 > 1,648. Berdasarkan kritcria tersebut, 1notivasi secara parsial 

herpengaruh sccara s1gn1fikan terhadap pelayanan di Kantor Kccamatan 

Kraksaan Kabupaten Probol1nggo. 

145 
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2. Nilai Uji nilai t hitung untuk variabel kinerja pegawai (X2) = 1,106. Temyata t 

hi.tuns < t !libel atau 1,106 < 1,648. Berdasarkan kriteria tersebu:t berarti variabel 

kinerja pegawai secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

pelayanan di Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. 

Dengan demikian dapat dikatakan variabel yang memiliki pengaruh paling 

dominan yaitu variabel motivasi (X 1) dengan nilai koefisien regresi 10,190. 

3. Berdasarkan hasil perhitungan koefisien determinasi adalah 0,961. Sehingga 

dapat disimpulkan bah\va terdapat hubungan (korelasi) yang kuat antara 

motivasi (X1) dan kinerja pegawa1 (X2) dengan pelayanan (Y) di Kantor 

Kacamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo dan hubungan ini bernilai positi[ 

Hal int berarti besarnya sumbangan pengaruh variabel motivasi dan kinerja 

pegawai terhadap pelayanan pegawai di Kantor Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo sebesar 96, 1°/o. Dapat diartikan bahwa 96, 1°/o 

perubahan pelayanan dipengaruhi o\eh variabel motivasi dan kinerja pegawai, 

sedangkan sisanya 3,9°/o disebabkan oleh faktor lain yang tidak termasuk 

dalam regresi yang dibuat. Faktor lain tersebut antara lain struktur organisasi 

yang ada serta sarana dan prasarana pendukung pelayanan. Sedangkan dari 

hasil ana\isis regresi penelitian dapat diketahui bahwa variabel independent 

(motivasi dan kinerja pegawai) 1nemiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

variabcl dcpcndcn (pelayanan). IIasil perhitungan nilai F hitun~ = 458,315 

Maka dapat d1ambil keputusan bahv-.:a nilai F hitung > F uibet atau 458,315> 

3,23 Dengan demikian maka kriter1a yang d1gunakan adalah kriteria pertama 

ya1tu Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya memang benar terdapat pengaruh 

i-··. 
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yang signifikan antara variabe1 independen (motivasi dan kinerja pegawai) 

terhadap variabel dependen (pelayanan) di Kantor Kecamatan Kraksaan 

Kabupaten Probolinggo. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil simpulan di atas, maka dapat diberikan beberapa saran 

yang sangat bennanfaat bagi pembaca Tugas Akhir Program Magister 101, 

diantaranya yaitu : 

I. Untuk meningkatkan kinerja yang tinggi, pegawai perlu dorongan dengan 

meningkatkan motivasinya terutama motivasi akan prestasi kerja. Untuk hat 

tersebut pimpinan organisasi/instansi hendaknya mernberikan penghargaan 

baik berupa finansial maupun non finansial terhadap prestasi yang telah dicapai 

pegawai dan diharapkan organisasi/instansi memberikan penilaian prestasi 

kerja secara adiL 

2. Memotivasi pcga\.\'31 untuk mengikuti pelatihan dan penge1nbangan 

kemampuan secara periodik 1nelalui kegiatan Bimbingan Teknis Pelayanan 

Publik, Diklat dan tugas belajar, memberikan kesempatan melanjutkan 

pendidikan kc .it:nJang yang \ebih tinggi. Apabi\a kemampuan kerja para 

pega\vai meningkat maka secara otomatis akan meningkatkan kinerJa pegawai. 

3 Untuk inengopttmalkan has1l dari penelitian 1n1, rnaka diharapkan penelitian 

yang akan datang 1nengenai masalah yang sama bisa menambah variabel

variabel lain yang dipandang relevan dan lebih mendalam lagi pembahasannya, 

misalnya dengan membedakan tingkat ktnerja pegawai pada ttap bagian atau 
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tiap seksi. Selain itu semisal mernakai kuesioner sebaiknya dalam pengisiannya 

dipandu ditambah dengan wavvancara langsung tiap pegawa1 yang diteliti 

sehingga kuesioner nantinya dapat terisi dengan baik. 

4. Untuk mencapai tingkat pelayanan yang optimal, hendaknya Kantor 

Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo melakukan survey Kepuasan 

Masyarakat, untuk mengetahui penilaian kinerja pelayanan yang ada agar 

pelayanan selalu rneningkat kearah yang lebih baik. 
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Lampiran 1 

Kami menginginkan pendapat dan kesan Anda tentang Pengaruh Motivasi 
dan Kinerja Pegawai Terhadap Pelayanan Publik Pada Kantor Kecamatan Kraksaan 
Kabupaten Probolinggo. Untuk keperluan penelitian yang saya lakukan, maka saya 
mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara berkenan mengisi kuesioner ini. Data dari 
kuesioner ini tidak akan dipublikasikan secara umum, sehingga terjamin 
kerahasiannya. Tidak lupa saya sampaikan terima kasih atas kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara dalam meluangk:an waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

Petunjuk Pengisian: 
1. Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan yang diberikan serta jawaban yang 

ada, responden hanya dibcri kcscmpatan memilih I (satu)jawaban. 
2. Mohon berikan tanda (X) padajawaban yang Anda pilih. 

l. Nomer (diisi oleh petugas) 
2. Jenis Kelamin 
3. Umur 
4. Masa Kerja 

Variabel Motivasi (X1) 
Kebutuhan Fisiologis 

: ........................ ffahun 
............. Tahun 

DAFT AR PERNYATAAN 

1. Gaji pegawai memenuhi kebutuhan 1nakan, minum, dan tempat tinggal 
a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

Kebutuhan Rasa Aman 
2. Dalam bekerja pega\vai mendapat Jaminan asuransi keselamatan kerja dan 

tunjangan hari tua 
a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuiu 
e. Sangat Tidak Sctuju 

Kcbutuhan Sosial 
3. Setiap tnendapat kesu!itan, rckan kcrja 1nau memberikan bantuan kcpada sesama 

pegawa1 
a. Sangat Setuj u 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuiu 
e. Sangat Tidak Setuj u 
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Kebutubao Penghargaan Diri 
4. Instansi/organisasi memberikan intensif dan pujian pada pegawai atas basil kerja 

yang memuaskan 
a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

Kebutuhan Aktualisasi Diri 
5. Pimpinan memberi kesempatan kepada para pegawai untuk mengembangkan 

ketrampilan clan kemampuan dalam bekerja 
a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak SetuJu 
e. Sangat Tidak Sctuju 

Variabel Kinerja Pegawai (X2) 
Kuantitas Kerja 
6. Pegawa1 menghasilkan/menyelesa1kan pekerjaan sesuai dengan standart dan 

target organisasi/instansi 
a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak SetUJU 

Kualitas Kerja 
7. Pega\vai melakukan pekerjaan yang yang diberikan atasan dengan rapi dan teliti. 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. TJdak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

Keandalan 
8. Pega\vai menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat. 

a. Sangat Setuju 
b. SetuJu 
c l'ukup Setuju 
d. Tidak SetuJU 
c. Sangat Tidak Setuju 

44249

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



Kehadiran 
9. Pegawai rnasuk dan pulang kerja dengan tepat waktu. 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

Kemampuan Bekerjasama 
10. Pegawai bekerja dengan baik dengan rekan kerja dalarn menyelesaikan 

pekerjaan bersama 
a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

Variabel Pelayanan Publik (Y) 
Berwujud!Tangible 
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l l. Kenyamanan dalrun memperoleh pelayanan, berkait dengan lokasi tempat 
pelayanan, suctah ctimiliki 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
ct. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

Kehandalan/ Reliability 
12. Akurasi pelayanan yang berkaitan dengan apakah pelayanan tersebut bebas dari 

kesalahan, sudah berjalan dengan baik 
a. Sangat Setuju 
b. SetUJU 
c. Cukup Setuju 
ct. Tictak 8er1ju 
e. Sangat Tictak Setuju 

Rcsponsif/Responsivenes 
13. Kecepatan dalam melaksanakan tugas yang d1m1liki olch pega\vai pada Kantor 

Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo sudah terlaksana dengan baik 
a. Sangat Setuju 
b. Setuj u 
c. Cukup SetUJU 
ct. Tictak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 
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Jamin an/ Assurance 
14. Perlindungan terhadap dampak basil pelayanan sudah diberikan oleh pegawai 

a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

Empati!Empathy 
15. Pegawai ikut membantu apabila anda menemui kesulitan misalnya dalam hat 

kelengkapan berkas dan prosedur pengurusan 
a. Sangat Setuju 
b. Setuju 
c. Cukup Setuju 
d. Tidak Setuju 
e. Sangat Tidak Setuju 

-------- Terima kasih ------
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Lampiran 2 

Data Primer Hasil Kuesioner Pengaruh Motivas1 Dan Kiner1a Pegawai 
Terhadap Pelayanan Di Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo 

X1 Jml Jml y Jml 

No 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 4 5 24 

2 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

6 3 5 3 5 4 20 3 4 5 4 3 19 3 5 3 5 4 20 

7 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

6 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 5 5 22 3 4 4 5 4 20 4 4 4 5 5 22 

11 4 4 5 4 4 21 3 4 4 4 5 20 4 4 5 4 4 21 

12 5 4 4 5 5 23 5 5 2 5 4 21 5 4 4 5 5 23 

13 4 4 4 4 4 20 5 3 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

14 2 5 5 5 2 19 5 4 5 2 5 21 2 5 5 5 2 19 

15 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

16 5 4 5 4 4 22 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 4 22 

17 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 
16 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 4 5 5 24 

20 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

22 3 5 3 5 4 20 3 4 5 4 3 19 3 5 3 5 4 20 

23 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

26 4 4 4 5 5 22 3 4 4 5 4 20 4 4 4 5 5 22 

27 4 4 5 4 4 21 3 4 4 4 5 20 4 4 5 4 4 21 

26 5 4 4 5 5 23 5 5 2 5 4 21 5 4 4 5 5 23 

29 4 4 4 4 4 20 5 3 3 4 4 19 4 4 4 4 4 20 

30 2 5 5 5 2 19 5 4 5 2 5 21 2 5 5 5 2 19 

31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 .5 25 5 5 5 5 5 25 

32 5 4 5 4 4 22 5 4 4 4 5 22 5 4 5 4 4 22 

33 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

35 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

36 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

37 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

36 3 5 3 5 4 20 3 4 5 4 3 19 3 5 3 5 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

40 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 5 23 
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Lampiran 3 

Frequency Table 

Motivasi Kerja (X1) 

X1.1 ..... 
Fr&Queocv Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 2 5,0 5,0 5,0 

3 3 7,5 7,5 12,5 

Valid ' 9 22,5 22,5 35,0 

5 25 '5,0 '5,0 100,0 

Total "" 100,0 100,0 

X1.2 ····-
Frequency Percerit Valid Percent Cumulative Percent 

' " 32,5 32,5 32,5 

Valid 5 2' 67,5 67,S 100.0 ,,.., 
"" 100,0 100,0 

X1.3 ..... 
Fr..,,uenov Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 ' 10,0 10,0 10,0 

' '° 25,0 25,0 35,0 
Valid 5 2<l '5,0 65.0 100,0 

Total "" 100,0 100,0 

X1.4 n••~ 

F uencv Parcent Valid Perc:ant Cumulative Percent 

' 9 22,5 22,5 22,5 

Valid 5 " 77,5 77,5 100.0 

'""' "" 100.0 100,0 

X1.5 
FrAOuencv Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 2 5,0 5,0 5,0 

' " 30,0 30,0 35,0 
Vahd 5 25 65.0 '5,0 100.0 

Total " 100,0 100.0 

" ", 

Freauencv Percent Valid Percent Cumulative Percent 

" 2 5,0 5,0 5,0 

20 5 20,0 20.0 25,0 

2' 2 5,0 5,0 30.0 

22 ' ID G '° 0 
40.0 

va::d 23 3 75 " 47.5 

" ' 2,5 2,5 50,0 

25 20 50,0 50,0 100,0 

'""'' " 100.0 100.0 
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Kinerja (Xi) 

""' -,, uencv Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 7 17,5 17,5 17,5 

' 3 7,5 7,5 25,0 
Valid 5 30 75,0 75,0 100,0 

Total 40 100.0 100,0 

X2.2 -·· Fr-uenou ,_,.. Valid P•rc•nt Cumulative Percent 
3 2 5,0 5,0 •o 
4 14 '5,0 '5,0 40,0 

Valid 5 24 00,0 60,0 100.0 

'"'' 40 100,0 100,0 

X2.3 ~••¥ 

Freauencv Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 2 5,0 5,0 5,0 

3 2 5,0 5,0 10,0 

Valid 4 9 22,5 22.5 32,5 

5 27 67,5 67.5 100,0 

'"'' 40 100,0 100.0 

"'·' ·-·-
Freciuency· Percent Valid Pe!'Cent Cumul&tive Percent 

2 2 5,0 5,0 5,0 

' 12 30,0 30,0 '5,0 
Valid 5 26 65,0 65,0 100,0 

Total 40 100.0 100.0 

X2.5 "~ ~ 

frfl(IUflr'lCV P~rn Valid Percent Cumuhltlve Percent 

3 3 7.5 7.5 7,5 

4 ' 22.5 22,5 30,0 
Val Id 5 28 70.0 70,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

"' "" ,, uencv Percent Valid Perr.,nl Cumulative Percent 

" 5 12,5 12,5 12,5 

20 7 17,5 17.5 30.0 

" 4 10.0 10.0 40,0 
Valid 22 2 5.0 5,0 45,0 

25 22 55.0 5'5 0 100,0 

Total 40 100.0 100,0 
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Pelayanan (Y) 

Y1.1 .... 

" uencv Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 2 5,0 5,0 5,0 

3 3 7,5 7,5 12,5 

Val Id 4 ' 22,5 22,5 35,0 

5 26 65,0 65,0 100,0 

Total " 100,0 100,0 

Y1.2 .... 
Freouencv ,_,,. Valid Perc11nt Cumulative Percent 

4 13 32,5 32,5 32,5 

Valid 5 27 67,5 67,5 100,0 

Total " 100,0 100,0 

Y1.3 ...... 
Fr-uenc" Percent Valid Percent Cumulative Percent 

3 4 10.0 10.0 10,0 

4 " 27.5 27,5 37,S 
Valid 5 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100.0 

Y1.4 . ··~ 
Fr~-uencv Percent Valid Perc8111 Cumulative Percent 

4 '" 25,0 25,0 26,0 

Vahd 5 30 75,0 75,0 100,0 

Total 40 100,0 100.0 

Y1.5 . ··-
Fr""u"ncv Percent Valid Percent Cumulative Percent 

2 2 5,0 5,0 5,0 

4 12 30,0 30,0 35,0 
Valid 5 26 65,0 65,0 100.0 

Total " 100,0 100,0 

Y1 " ,, uencv Percent Valid Percent Cumulative Percent 

" 2 5,0 5,0 5,0 

20 8 20,0 20,0 25,0 

" 2 5,0 5,0 30,0 

22 4 10,0 10.0 40,0 
Valid 23 3 7,5 7,5 47.5 

24 3 7,5 7,5 55,0 

25 18 45.0 45.0 100,0 

'""' 40 100,0 100,0 
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Lampiran 4 

Uji Validitas 

Motivasi (X1) 

Correlations - ---- ----

X11 

Pearson Correlabon 1 

X11 Sig_ (2-ta1led) 

N 40 
Pearson Correlation ,139 

X1.2 Stg (2-tailed) ,393 

N 40 
Pearson Correlation .427 

X1.3 Sig. (2-tailed) ,006 

N 40 
Pearson Correla~on ,163 

X1 4 Sig (2-tailed) .315 

N 4() 

Pearson Correlahon ,871 

X15 Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 
P<Jerson Correlation "' X1 Sig (2-tailed) ,000 

N 40 .. Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed). 
Correl•tion is signi'ftcant at lt1e 0.05 level (2-tailed). 

Kinerja (Xz) 

X1.2 

,139 

,393 

40 
1 

40 
,251 

,118 

40 
.m 

,000 

40 
,227 

159 

40 
,561 

,000 

4() 

Correl•llons 

X21 

Pearson Correlation 1 

x2_1 Sig (24ail!!d) 

N 40 
Psarson Correlation .514 

X2.2 Sig. {24a1led) ,001 

N 40 
Pear11on Corr&latlon 118 

X23 Sig (2-tailedl ,459 

N 40 
Pearson Correlabon '" X24 Sig. (2-tailed) 145 

N 40 
Pear.on Correla~on ,660·-

X2 5 Sig (2-tailed) 000 

N 40 
Pearson Corralat•on 704 

X2 S19. (2-t111led) ,000 

N 40 .. Corrtlatlon la algnlflcant at t!1e 0.01 level (2-tailed) 
Correlation is signfficant at !ha O 05 level (2-ta•led\ 

X2.2 
.514 

,001 

40 
1 

40 
,445 

,00<> 

40 
682 

000 
40 

584" 

000 

40 
.884 

,000 

40 

161 

X13 X1_4 X1_5 X1 

,427 ,163 ,871 ,856 

,006 ,315 ,000 ,000 

40 40 4() 40 
,251 .777 ,zz; ,561 

,118 ,000 ,159 ,000 

40 4() 40 40 
1 ,085 .146 ,500 

,602 ,367 ,000 

40 40 40 40 
,085 1 ,401 ,573 

.602 ,010 ,000 

40 40 40 40 
,14" ,401 1 ,829 

.367 ,010 ,000 
40 40 40 40 

,580 ,573 ,829 1 

,000 ,000 ,000 

40 40 40 40 

X2,3 X2 4 X2.5 X2 

,118 ,Zl4 ,660 70< 

,469 ,145 ,000 ,000 

4Q 40 4Q 40 
,445 ,"'2 ,564 .884 

,004 ,000 ,000 ,000 

40 40 40 4Q 
1 ,103 ,394 .594 

,528 .012 000 

40 40 40 40 
,103 1 ,232 ,622 

.528 150 ,000 

40 40 40 40 
,39·4" ,232 1 784 

,012 150 000 

40 40 40 40 
,594 ,622 ,764 1 

,000 ,000 ,000 

40 40 40 40 
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Pelayanan (Y) 

Correlations 
Y1_1 

Pearson CorTelatlon 1 

Y11 Sig (2-tailed) 

N 40 
p,.arson Correlation .139 

Y12 Sig. (2-tailed) .393 

N "° Pearson Correlation ·"°' 
Y1.3 Sig. (2-Uuled) ,010 

N 40 
Pearson Correlation .121 

Y1 4 Sig. (2-tailed) .458 

N 40 
Pearson Correlation ,871 

Y1.5 Sig. (2-tall&d) .ooo 
N 40 
Pearson Correlation ,855 

Y1 Sig (2-tailed) .ooo 
N "° • Corr11labon ii aignificant at the 0.05 levEll (2-teiled). 

•• Correlation 1s significant at the 0 01 level (2-tailed) 

Y1.2 
.139 

.393 

40 
1 

'° ,225 

.163 

"° .709 

.000 

40 
.227 

.159 

40 
.554 

.ooo 
40 

162 

Y1.3 Y1.4 Y1.5 y, 

.402 ,121 .871 .855 

,010 .458 .000 .000 

40 40 40 40 
.225 ,709'' .227 ,554"" 

.163 .000 ,159 .000 

'° 40 40 40 
1 .022 .123 .5'5 

.896 .448 .ooo 
40 40 40 40 

.022 1 ,351 .522 

.895 .026 .001 

40 40 40 40 
.123 ,351 1 ,828 

.448 .026 .000 

40 40 40 40 
.555 .522 ,828 1 

000 .001 .000 

40 40 40 40 
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Lampiran S 

Uji Realibilitas 

Motivasi (X1) 

----. ·----··· •••nuoa•J 

N % 
Valid "' 100,0 

easel> Excluded" 0 ,0 
Total "' 100,0 

a Lrstwise deletion based on all varilibles in the procedure 

Rellablllty Statistics 

Cronbach's Ale~;,3 1 N of Items s I 

Kinerja (Xi) 

Case Proeesslna Summarv 

N % 

Valid "° 100,0 
Cases EKcluded' 0 ,0 

'""'' "' 100,0 
a. L•ttwite dtl~on based on all variables in the-procedure_ 

RtlltblHty Stllt11t101 
Cronbaoh's Alpha N of Items 

778 6 

Pelayanan (Y) 

----. ·-----..... __ ,,,,.,g,, c, p, s 
N % 

Valid '° 100,0 

Cases Excluded' 0 ,0 

'""'' '° 100,0 

a Listwise deletion based on all variables 1n the procedure. 

Reliabilitv Statjstlcs 

Cronbach's Alpha N of Items 

768 6 
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Lampiran 6 

Uji Regresi 

Moae1 ::iummarv'" 

Model R R Adjusted Std Emx ~the Ch• e Statistics 
Square R Square Estimate R Square ' '" Ch:i--e Ch.a~e 

1 .9 .961 .959 "' .961 4513.315 2 
a. Pradictors. (Constant), X2, X1 
b. Depende11t variable: Y1 

ANOVA' ,. .. - -.. 
Model Sum of S-uares di Mean s~uare F Si11 

Regrenion 103,585 2 91,763 458,315 ,000 

1 Rnlduel 7,410 37 .200 

Total 190.975 39 

a Oepend&nt Variable: Y1 
b Predictors· (Constant), X2, X1 

Coefficients• 

Model Unstandardized Star>dard1zed t Sig. 95.0% Conltdence 
Coefficients Coefficients Interval for B 

B Std Beta Lower Upper 
,~, 

•~'" Bound 

(Constant) ,'61 ,743 1,159 ,25' ·,645 2,300 
1 X1 ,076 ,086 ,B90 10.190 .000 "" 1,051 

X2 ,OBS ,077 09' 1,106 ,276 -,071 .240 
a Dependent Variable. Y1 

One-Sam• I• Ko1m--orov-Smlroov Test 

' 
Normal Parameters '" 

Most Extreme Differences 

Kolmogoro7-~mirno~, Z 
Asvm.; Si" 2-tailed 

a Test distribution"' Normal 
b Calculated tram data 

Mean 
Std Deviation 
Absolute 
Posrt1ve 
Negatovs 

X1 

'° 23.03 
2.247 

>to 
.190 

·.310 
1.962 

.001 

X2 YO 

40 '° 22,83 22,98 
2.521 2.213 

,356 ,270 
19' ,160 

-.356 -.270 
2,251 1,707 

,000 ,006 

164 

Durbin-

"" Sig. F w-
Cha~e 

37 .000 1.201 

Correlations Collinearity 
Statistics 

Zero- Parbal ''" Tole ~· ord&r ranee 

,980 "" = ,137 7,275 

.923 .179 .036 .137 7,275 
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Lampiran 7 
Pedoman Wawancara 

Sela mat siang, ... 

165 

Kami menginginkan pendapat dan kesan Bapak/lbu/Saudara tentang 
Pengaruh Motivasi dan Kinerja Pegawai Terhadap Pelayanan Publik Pada Kantor 
Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo. Untuk keperluan penelitian yang 
saya lakukan, mohon kepada Bapak/lbu/Saudara bcrkenan menjawab pertanyaan 
dala1n wa\vancara ini. Data dari hasil wawancara ini tidak akan dipublikasikan 
secara umwn, sehingga terjamin kerahasiannya. Tidak lupa saya sampaikan terima 
kasih atas kesediaan Bapak/lbu/Saudara dalam meluangkan waktu untuk 
melakukan wav•ancara ini. 

I. Nomer (diisi oleh petugas) 
2. Jenis Kelamin 
3. lJmur l'ahun 
4. Dornisili : Desa/Kelurahan .......... . 

DAFT AR PERNY AT AAN 

Variabcl Motivasi (X1) 

Informan : Pegawai Kecamatan Kraksaan 
1. Apakah gaji pegawai yang saudara terima bisa memenuhi kebutuhan makan, 

1ninum, dan tempat tinggal? 
Ja\vaban : 

2. Apakah dala1n bckcrja, saudara mendapat Jaminan asuransi keselamatan kerja 
dan tunjangan hari tua? 
Ja\vaban: 

3. Apakah setiap 1nendapat kesulitan, rekan kerja saudara mau me1nberikan 
bantuan kcpada saudara selaku sesama pega\va1? 
Ja\vaban · 

4. Apakah instans1/organisas1 saudara memberikan intens1f dan pujian pada 
pega\va1 atas hasil kerja yang memuaskan? 
Ja\vaban · 
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5. Apakah pimpinan saudara memberi kesempatan kepada saudara untuk 
mengembangkan ketrampilan dan kemampuan dalam bekerja? 
Ja\vaban : .. . . .. . . .. . . . . ...................................... . 

Variabel Kinerja Pegawai (X2) 

lnforman : Bapak Camat dan Bapak Sekretaris Kccamatan 
6. Apakah pegawai mampu menghasilkan/menyelesaikan pekerjaan 

dengan standart dan target organisasi/instansi? 
Jawaban · ............... . 

sesua1 

7. Apakah pegawai melakukan pekerjaan yang yang diberikan atasan dengan rapi 
dan teliti? 
Ja\vaban · 

8. Apakah pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat? 
Jawaban: ........... . ............................................................. . 

9. Apakah pegawai masuk dan pulang kerja dengan tepat waktu? 
Jawaban: ............................. . 

10. Apakah pegav.:ai man1pu beke~jasama dengan baik dengan rekan kerja dalam 
1nenyelesaikan pekerJaan·) 
Jawaban:. 

Variabel Pelayanan Publik (Y) 
Informan : Warga l\<tasyarakat 
11. Apakah kenya1nanan dalam n1emperoleh pelayanan, 

tcmpat pclayanan, sudah dimiliki oleh kantor ini? 
berkait dengan lokasi 

Jawaban: ................ . 

Kehandalan/ ReliabilitJ' 
12. Apakah akuras1 pelay'anan yang berkaitan pelayanan tersebut bebas dari 

kesalahan atau sudah berjalan dengan baik? 
Jawaban · 
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Responsif!Responsivenes 
13. Apakah kecepatan dalam melaksanakan tugas yang dimiliki oleh pegawai 

pada Kantor Kecamatan Kraksaan Kabupaten Probolinggo sudah terlaksana 
dengan baik? 
Jawaban: ............. . 

Jaminan/Assurance 
14. Apakah perlindungan terhadap dampak hasil pelayanan sudah diberikan oleh 

pegawai kantor ini? 
Jawaban: ... . ................................................................... . 

Empati/Empathy 
15. Apakah pegawai ikut membantu apabila anda rnenemui kesulitan misalnya 

dalam hat kelengkapan berkas dan prosedur pengurusan? 
Jawaban:. 

-------- Terima kasih ------

/ 
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