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A bstrak 

Pcnelitian ini bertujuan untuk mengetahui lingkungan kc1ja dan dukungan 

manajemen terhadap kinerja pegawai melalui kepuasan pegawai sebagai variable 

mediasi di Sekretariat Daerah Kabupalen Ketapang. Obyek penelitian ini adalah 

pegawai negeri sipil/aparatur sipil negara pada Lingkungan Sekretariat Daerah 

Kabupatcn Ketapang yang merupakan populasi secara keseluruhan, adapun 

sampel dari populasi yang mcrupakan obyek penelitian berjumlah 50 orang. 

Data dianalisis melalui insln1men penelitian yang meliputi uji validitas, uji 

reliabilitas, uji asumsi klasik menggunakan uji nonnalitas, uji multikolinearitas, 

uji heteroskedastisitas, uji linieritas serta uji hipotesis meliputi analisis regresi 

jalur, uji l parsial, uji F (simultan) dan koefisien model jalur. 

Hasil pcnclitian menunjukan bahwa : I) lerdapat pengaruh yang signifikan faktor 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai di SETDA Kabupaten 

Ketapang, 2) terdapat pengaruh yang s ignifikan dukungan manajeman terhadap 

kepuasan kerja pegawai di SETDA Kabupaten Kctapang, 3) terdapat pengaruh 

yang signifikan faktor lingkungan kerja terhadap kine1ja pegawai di SETDA 

Kabupaten Ketapang, 4) terdapat pengaruh yang signifikan dukungan manajeman 

terhadap kinerja pcgawai di SETDA Kabupaten Ketapang, 5) terdapat pengaruh 

yang signi fikan faktor kepuasan terhadap kinerja pegawai di SETDA Kabupaten 

Ketapang. Hasil analisis data menunjukan bahwa sumbangan efekti f terhadap 

kinerja pegawai adalah Lingkungan Kerja (XI) sebesar 22,4 %; Dukungan 

Manajeman (X2) sebesar 16 % dan kepuasan (X3) sebesar 47, I %, sementaranya 

sisanya sebesar 14,5 % ditentukan oleh fak tor lainnya. 

Tinggi rendahnya Kinerja dipenganihi oleh lingkungan kerja, dukungan 

manajemen, dan kepuasan pegawai sebesar 85,5 %., sedangkan sisanya sebesar 

14,5 % dipengaruhi oleb faktor lain. Dengan kata lain jika kinerja pegawai yang 

belum optimal ini cenderung dipengaruhi oleh kurang optimalnya ketiga variabel 

bebas tersebut. 

Kata kunci : Lingkungan kerja, dukungan manajemen, kepuasan dan kinerja 

pegawai 
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EFFECTS OF WORK ENVIRONMENT AND l\ IA AGEMENT SUPPORT 

AGAINST PERFORMANCE T HROUGH EMPLOYEE SATISFACT ION 
AS A 1\il £ OIATION VARIABLE 

IN THE REGIONAL SECRETARIAT OF KETAPANG REGENCY 

Mulyadi Jamhari 

Universitas Tcrbuka Postgraduate Program 

Abstrac t 

This study a ims to determine the work environment and management support for 
employee perfo m1ance through employee satisfaction as a mediating 'ariable in 
the Ketapang Regency Regional Secretariat. The object of this research is civi l 
servants I s tale c ivil apparatus in the Regional Secretariat o f the Ketapang 
Regency which is the population as a whole, whil e the sample from the population 
which is the object of research is 50 people. 
Data were analyzed through research instruments which included validity test, 
reliabili ty test, classic assumption test us ing normality test, multicollinearity test. 
heteroscedastic ity test. linearity test and hypothesis test inc luding path regression 
analysis, partial t test, F test (simultaneous) and path model coeffic ient. 
The results showed that: 1) there was a significant effec t of work environment 
factors on employee job satisfaction in SETDA in Ketapang Regency, 2) there 
was a significant effect of management support on job satisfaction of em ployees 
in SETDA in Ketapang Regency, 3) there was a s ignificant effect of work 
environment fac tors on the performance of employees in SETDA in Ketapang 
Regency, 4) there is a s ignificant effect of management suppo11 on the 
performance o f employees in SETDA in Ketapang Regency, 5) there is a 
significant effect of satisfaction factors on emp loyee performance in SETDA in 
Ketapang Regency. The results of data analysis show that the effective 
contribution to employee perfom1ance is the Work Environment (X I ) of 22.4%; 
Manajeman support (X2) is ! 6% and satisfaction (X3) is 47. 1 %, while the 
remaining 14.5% is determined by other factors. 
High and low performance is influenced by the work environment, management 
support, and employee satis faction of 85.5%, while the remaining 14.5% is 
influenced by other factors. In other words, if the employee's performance is not 
optimal it tends to be influenced by the lack o f optimal three independent 
variables. 

Keywords: Work environment, management support, employee satis faction and 
performance 
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