
1\. 1.~1tar Belakang l\lasalah 

BAB I 
PE'.\IJ.\lll Ll A'.\ 

Kinerja aparatur pcincrintahan J1sebag1<1n besar \Yilay'ah p.:n1<.:'r1ntahan 

1nasih 111enjad1 sorotan ta.1a111 bcrbagai p1hak sa1npa1 saat 1n1. J-1al 1n1 dL-.cbabkan 

masth rcndahnya tingkat f...inc~ta aparatur. K1nt:~1a begitu pcnt111g. 111...:nj:.idi 

landasan yang sesungguhn:1 a pada 11en1er1ntahan_ karena jika tidak a'-la k1ncr,ia 

n1aka tujuan pe111er1ntahan tidak dap;.11 tcrcapa1 dengan ba1k. 

Kinerja merupakan kesed1aan seseorang atau kelo1npok orang untuk 

n1elakukan suatu keg1atan. dan 1nt".n~c111purnakannya sesua1 tanggung Jd\\abn~<l 

dcngan hasil seperti yang d1harapkan (l{1vai. 2009). Kine~1a Juga dapat di;.irtil-.an 

sebagai hasil kerja baik secara kualit::is 1naupun kuantitas yang dicapa1 oleh 

scorang pcgav.:ai da!a1n n1clakukan tu~as scsuai tanggungja\vab yang Jiberikan 

kepadanya (Mangkunegara. 2005 ). 

Pada Sekretariat [)acrah Kabupatcn Kct<ipang kinerja pcnga\YUi "angat 

penting. Baik huruknya pen1erintahan kabupaten ini dapat dilihat dari opt1n1alisas1 

kinerja. Melihat ha! in1, 1naka perlu dikaji faktor·faktor yang memengaruhinya. 

Kinerja pega,va1 dapat dit1ngkatkan 1nelalui faktor.faktor yang 

memengaruhinya. Menurut Astuti dan Sudharrna {2013), kinerja dipengaruhi oleb 

kepuasan kerja. Kepuasan kcrja n1erupakan sebuah kondisi akhir (end slated) yang 

timbul karena tercapainya tujuan tertentu sebagaimana yang diharapkan 

sebelumnya (Winardi, 2004. p 137) 
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Scllap ind1Yidu rncnulik1 t111gkat ki:pua::::a11 berbcda-heda :-.c:-.ua1 dcng,tn 

S1'..;tt;nl ni]a1-nda1 yang hl'r!aku pada ,ill'dJ\';l S~·n1ak1n banyak aspck-a:,rck dJl:iiTl 

pckcqaan vang se:o.ua1 dengan kc-1ng1nci11 1nd1\ 1du tcrscbuL mHka st·111ak 1n 1ir1~-'.i,.'I 

t1ngkat kepuasan vang dirasakannya. c;cb:diknya scn1ak1n scd1kit a::ipek-aspc-k 

dalan1 pekeqaan yang sesua1 dengan kt:ing1n<in individu, inaka sen1ak1n rcndah 

!lngkat kepuasan yang dirasakannyu (Stnr1sno. 1009, p.76)_ 

Jlcncapa1an kepuasan kcrJa pcnt1ng untuk ditinjau olch p1hak n1ana_ien1(11 

guna mencapai fUJUan organisasi. ·r erda11at fahtor yang me1nepengaruh1 kcpuasan 

ker_ja Menurut Salisu t'/ al (101.'i 1. kcpuasan kerja dipengaruh1 olch kon1pensa::.1 

l)t:fin1~1 klin1pcnsas1 1ncnurul Desslt:r (200-+.l adalah "Sct1ap bentuk 1n1balan \ang 

diberikan kcpada karya\van dan i1n1bul dari dipckerJakannya kar.--·av,«ln tersebuf· 

(p.65 ). 

Selain d1pengaruhi ko1npensasi. kepuasan kerja Juga d1pengaruhi oleh 

111ot1\asi. llasil penelitian Putra dan ~1u.nati \2016) membuktikan bah\'>a n1{)tiv·;isi 

berpengaruh s1gnifikan dan post11f terhadap kepuasan kerja. Sf'mak1n t1nggt 

n1otivas1 pcga\vai akan n1enyebabkan se1nak1n t1ngg1 kepuasan ker:1a pega\\·ai. 

r..1enurut I iasibuan (.2012), motivas1 adalah pemberian day a penggerak yang: 

1nenciptakan kcgairahan kerja seseorang agar 1ncreka mau bekerja sama, bekerJa 

efekt1f, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. 

K1nerja karyawan secara langsung dipengaruhi oleh kompensasi Menurut 

lbojo dan Asahi (2014) terdapat hubungan positif antara manaje1nen kompensas1 

dengan kinerja karyawan, artinya semak1n t1ngg1 kompensas1 yang diberikan, 

1naka akan semakin tinggi kinerja yang dihasilkan. Akan sulit bagi pegawai untuk 
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dap<1L bekcqa Jengan optin1al, apabilu pl'nghastlan yang d1tcr1111anya tidak 

:-;cbo1nd1ng dengan kontrihus1 :,ang Jibc'r1kan. Si.:inentara di pihah: lain. ada 

segu\ong<Jn ket:d 1nstitusiipos1s1 :,:ting 1n~·11darat ha11yal\ tambahan pcnghasilan di 

luar ga.11 pokok Kct11npangan pendapatan tcnlunya berda1npak negat1f bag1 

1nstansi pcn1er1ntahan itu sendin 

S1sten1 pengga_jian kepegD\vaian s<Jngar bcrkait dengan kincrJa aparatur 

pcn1cr1ntah i·ingkat ga.ii yang tidak 111e1nl..'.nuh1 ~tandar hidup 1nini1nal pega\\al 

n1erupakan 1nasalah su!it yang haru\ dnuntaskan penyelesaiannya. Aparatur 

Pe1nerintah yang merasa penghasilan yanµ, diterunanya tidak scsuai dengan 

kontnbusi :.·ang diberikannya dalam n1...::113alankan tugas pokoknya tidak akan 

dapat secara optnnal 1nelaksanakan tuga!> pokoknya tersebut. 

Komponen penghasilan scorang flega\vai Negeri Sipil tPNS) terd1ri dar1 

gaj1, tunjangan dan honorar1un1 yang antara lain berupa uang Jc1nbur. Namun saat 

1n1 ada insent1f lain herupa ta1nhahan penghasilan. Pemberian tambahan 

penghas1lan telah d1amanatkan dala1n J>craturan Pe1ncrintah (PP) No1nor 58 Tahun 

2005 tentang Pengelolaan Keuangan f)aerah dan Per1nendagri Nomor J 3 ·rahun 

2006 yang diperbaharui dengan Pennendagri N<Hnor 59 Tahun 2007 tentang: 

Pedo1nan Pengelolaan Keuangan Daerah yaitu Pasal 39 bahwa '"Pemerintah 

daerah dapat 1nemberikan tambahan penghasilan kepada PNS daerah berdasarkan 

pertimbangan objektif dengan rnemperhatikan kernampuan keuangan daerah dan 

memperoleh persetujuan De~'an Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) sesuar 

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan" Kriteria petnberian tambahan 

penghasilan tersebut berupa tambahan penghasilan berdasarkan beban kerja_ 
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te1npat bertugas, kondisi kerja. kelangkaan profcs1, prcstas1 kcr1a. Jan,atau 

pc1i1 n1bangan obyektif lainnya. 

Salah s<Jtu yang inenjadi fokus perhatian pcn1.:rintah atau b1rukra1 dc\\asa 

ln1 aJalah baga11nana usaha guna 1nengefekt1fkan organ1sasi dan sun1bcr da\'a 

yang tcrsedia dan n1e1nperbaik1 kinerja, n1aka aparatur sebagai sun1bcr dt1\'8 

1nanusia (SJ)M'J _yang ada dala111 organisas1 petner1ntah perlu dikeinbangkan dan 

d1opt11nalkan kine~janya n1elalu1 berbaga1 upaya. salah satun\a dcn~_:in 

1nen1berikan kornpensasi yang la yak agar k1nerJa yang tingg1 dapat tert:apai. 

Suatu perusahaan 1naupun 1nstans1 pemenntah 11dak dap<it d1p1sahka11 

dcngan bcrbaga1 macam 1ndi\'1du-111di\·1du \'ang terdapat Ji dala111n~ a. yallu 

l)erbagai 1nacam latar bclakang yang l"IBrl)eda-beda. l1al 1n1 1nenyebabkan inoti\ dSi 

t1ap 1nd1vidu akan berbeda-beda. Scla1n kon1pensasi. 1notrvas1 n1en1ber1kan 

kontribusi yang baik bag1 pen1ngkatan kincr.ia. Hal 1n1 tclah dibukt1kan olch 

R1vanti dan Sudil1ya (2013') bal1wa mot1vasi berpengaruh signifikan dan posi11f 

tcrhadap kineqa karya\van. 

Motivas1 ke~ja 1nerupakan dorongan ba1k yang tnnbul karena din scnd1r1 

maupun hngkungan untuk l-Jekerja secara n1aks1n1al t-.1otivasi in1 dapat 

1neninglatkan kepuasan kerja (Dannawan et al, 20 l 5 ), <li111ana se1nak1n besar 

motivasi yang di1nilik1 pegawai maka akan se1nakin t1nggi kepuasan yang 

didapatkannya. Dengan kepuasan kerja yang tinggi, menurut Darrnawan et al, 

(2015) pada akhirnya dapat meningkatkan kinerjanya. 

Pegav .. ·ai Neger1 Sipil adalah peletak dasar pelaksana s1stem pc1ncr1ntahan. 

Sepert1 yang dikemukakan oleh l\1usanef (1996) bah\\'a keberadaan PNS pada 
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hakckatn~'a adalah sebagai tulani:! punggung pcrner1ntah Jalan1 1nclah.,an;ika11 

pctnbangunan nactonaL rnaka n-.~r..::k;_; Jiharapkan 1nan1pu n1cne~cr<1h.h.a 11 ,L.in 
" 

1nclnncarkan tugas-rugas pen1cr1ntahan dnlan1 pc1nbangunan. 1crn1as11k d1 

dala1nnya melayan1 n1asyarakat 

Seba11ai abd1 ne 0 an1 dan rcla\·an 1nc1svarakat. serta bcrdasarkan \ !\l ,Jan ~ ~ . - . -

1n1s1 yang d1111ilikinya 1naka sudah sepan1asnya bila PNS n1e1nilik1 d1siphn kct:ia 

yang ba1k dala1n 1ncngemhan d<1n n1claksanakan ttigas-tugas vang J1n11l1k111\a 

karena dengan k1nerja yang produkt1f dtln etls1en \Vaktu. tnaka hasd \'ang 

d1JJeroleh akan 1naks1111al dan scsun1 dcnga11 ~'ang d1harapkan, baik oleh 1nstans1 

yang ber.sangkutan n1aupun olt:li scluruh rakyat Indoncsra scbaga1 pe1nilik neg..:r1 

Jill. 

13anyak keluhan yang datang dar: 1na.syarakat tentang kiner:1a JlJ'\lS 

terutama inenyangkut 1nasalah yang \)erhuhungan dengan pelayanan Keluhan 

yang kerap terjadi misa!nya n1t:nunda \\'akiu-v.aktu pelayanan yang sernestinya 

diberikan dengan segera kepada n1a~yaraka1. tanpa ada a!a."lan yang .iclas. l)cga\\·a1 

yang tidak d1s1plin kerap n1e11un.iukkan penlaku, diantaranya kcterlan1batan ja1n 

masuk kerja, tingkat absens1, pcnyunpangan ke~ia seperti bercakap---cakap. 

kelalaian kcrja, merokok saat kerja, dan kasus-kasus lainnya sek1tar. 

!Jpaya pemerintah untuk 1neningkatkan kinerja para apararur pemerintah 

yaitu dengan memberikan kompensasi yang bennanfaat. Sementara itu, dari para 

pegawai sendiri akan termotivas1 lebih baik jika dibarengi dengan tercapa1nya 

kompensasi yang dikehendakinya maupun kepuasan kcrJa yang didapatnya 

cferkait dengan pemberian kon1pcnsas1 di Sckretariat Daerah Kabupaten 
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Ketapang. pcn1cr1ntah tclah n11:n1hcrikan rcnghasilan tamhahan 1naupun 

tu11_1angar. jabatan kepada rara pcga\\<ll ncgi.:ri Ji lingkungan tcrs,,;-:but !-3csarar·, 

kon1pensas1 \a11g diber1kan dimuat pada ·rahl'I I I 

Tahel I. I 
Kompensa<;1 Penga\va1 Ncgcr1 S1pil 
Pi.:1nenntah l<a1)upatcn Ketapang 

--- - -i----- ·-·---
Pcnghasilan -r·an1bahan Tun.iangan Jahatan 

No. Jabatan 
iRpl ! (Rp) 

------+--
Pe1abat !'scion II a I 7 0011 000.-. ' 

---- ---,-- --- -------- - -

i 3.2511 000,-
! i 

-----

2_ , Pejabat Esclon II b ! 5.000 !JOO.- 2.025 000,-

l_ ·- - -- --- -- --
i 3 ' Pe1abat helon III a '4.00U 000 -

-- ' - -

I 260 000,-' i • i 
' I c---1 - ------- --- - +----------------- ------ -- -----

! 4. 1 Pejabat Eselon III b ' 3 000 000,- 980. 000, -
i__ i 
i 5. )-1)-~abalE.~~lon ,-y-~----2_5-oo_-ooo.- ----+-----

540.000,-

:6 
' 
I 

------- - ----·------- ---·-·' 
j Pe1abat Esclon JV b 1.750.000.-

----- ··--· ----

490 000,-

---------------- ---····---------- ----

7. ! Pejabat i::-:selon V 

' 

: 1500 000,-
-- --- -· --- -------

360 000,-
- _j ----- ---- -

Sun1ber: Pemda Ketapang, 2017. 

Bcrdasarkan Tabel 1.1 seorang PNS Golongan Ill/a eselon V dcngan gaj1 

pokok Rp_ 3_052.200 akan me1nperoleh tunJangan jabatan Rp. 360_000,- dan 

tan1bahan penghasilan Rp. 1.500.000,-, denbran tambahan lain dari honorarium tim 

Rp. 750_000,- maka total yang diperoleh sebelum dipotong pa3ak adalah 

Rp. 5.662.000,-. Sementara itu, PNS dengan jabatan dan golongan yang Jebih 

tingg1 akan memperoleh lebih besar. Jika honorar1u1n. dlperoleh besar maka akan 

bertan1bah laf:,ri kompensasi. 
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Prasur\ey yang dilakukan d1 Si.::krctanat Dacrah Kabupaten J(etapang_ 

n;cnun.iukhan bah\\·a dcnga11 pcnghasi!an :,,tng leb1h bcsar tidak 1ncrqa1n1n 

ti.:rcapninya kcpuasan kena t1ngg1 dan kinetJ<l ha1k. Masih terdapat pega\\a1 yang 

Juput Jan pcnga\VUsan d1 !llana pcga\\'i11 rulang Jebih a\Val \llaupun datang 

lerlan1hat Se!ain itu. 1ndikator kualitas kcrja yang bclun1 tercapai st:cara 

n1ak~in1al 

·rerdapat per111asal<1han lain yang dapat dite1nu1 pada pega\\UJ ncger1 s1pd 

(PNS) di sekretanat daerah kabupaten Kc1apang 

a ·rerdapat prokontra da!a111 pener1rnaan tan1bahan pcnghasilan, din1ana staf 

dcngan golongan IL !II. n1aupun !\' 111.:ndapat tambahan Rp. 1 000 000. 

dimana golongan 11 tidak ada pe111;.1tongan b\.':rupa pa.iak, se1nentara glllongan 

Ill 1naupun JV tcrdapat pe1notongan. seh111gga 1nenin1bulkan ketidakpuasan. 

b_ l·lonorarium d1dapat dar1 kc~ia ilm, na1nun t1n1 kegiatan tidak selalu solid_ Ada 

yang bekerja dengan kualitas baik, namun ada yang tidak. 

c Pcgawa1 Neger1 S1pil yang kurang d1siphn tidak ditindak secara Jebih tega.-., 

agar dapat me1nbenahi k1ne~1anya secara lcbih tanggung .1av .. ·ab. 

d. J)emberian tambahan penghasilan hanya berdasarkan kehadiran saja, sehingga 

masih terdapat PNS yang cukup tanda tangan kehadiran (atau f!11ger pr1111) 

setelah itu pulang atau tidak beke1ja di kantllr. 

Pennasalahan 1n1 tentunya mengindikasikan bahwa kinerja tidak 

sela1nanya akan maksimal dipengaruhi oleh adanya ko1npensasi berupa uang_ 

Namun dc111ikian, hal 1n1 perlu dik<1;p lebih _1auh lag1. ~!al yang perlu d1gali lebth 

dalam rnemotivasi 1nempengaruh1 kinerja tersehut, 1naka peneliti tertarik rnetnilih 
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.1udul "Pengaruh Kompcnsasi dan Mo11\as1 terhadap K1ncrF1 Jeng.an Kcpuasan 

1'>'..ci:ia Scbagai Variabel f\1ed1as1 Pada Pega\¥Ul Negen S1pil di Seh.rc1aria1 L)al·r<-ih 

J-.:abupaten Ketapang". 

R. Rumusan Masalah 

[Jerdasarkan paparan latar l)clakang di alas, 1naka rurnusan pencl;tian 1111 

adalah adanya kecenderungan besarnya ko1npcnsas1 dan inotl\ a~1 kct]<i 

l)crpengaruh terhadap kepuasan kerJa dan k1nc~ja dar1 PNS Ji Sckrct<1r1a1 t)acrah 

Kabupaten Ketapang. 

Ru1nusan masalah 1ni <lit(Jrmulasikan di dalan1 pertanyaan peneli1ia11 

scnaga1 bcr1kut · 

/\pakah komj)ensasi berpengaruh terhadap kepuasan kcrja pada I)NS <11 

sekretar1at daerah Kabupaten Ketapang? 

2. Apakah motivas1 berpengaruh terhadap kepuasan ke~ta pada PNS d1 

:-;ekretariat daerah Kabupaten Ketapang'1 

3 Apakah ko1npensas1 berpcngaruh terhadap k1nerJa pada PNS d1 sckrctariat 

daerah Kabupaten Kctapang? 

4 Apakah 1notivasi berpengaruh terhadap kinei:1a pada PNS di sekretariat daerah 

Kabuparen i(etapang? 

5. Apakah kepuasan kerja berpengan1h terhadap kinerja pada PNS di sekretar1at 

daerah Kabupaten Ketapang? 
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(', 'fujuan Penelitian 

Pcnclitian ini bcrtu1uan untuk 1nengu_11 da11 n1cnganalis1<.: 

Pengaruh h:.01npcnsasi terhadap kcpua~an k.~r_1a pada J>NS di sckretariat J<H.'r·,d-, 

Kabupaten Ketapang. 

Pengaruh n1otivas1 terhadap k.:puasan ke~1<1 pada PNS d1 sekretar1<-lt Jai:rah 

Kabupaten Ketapang. 

J. Pcngaruh kompcnsas1 terhadap k1nc1:ia pada PNS di sckretarrnt daer;:ih 

Kabupaten Keta1)ang. 

4 Pengaruh rnot1vas1 terhadap kine~ia pada PNS d1 sekretariat daerah Kabupaten 

Ketapang. 

5 Pengaruh kepuasan kcrja terhaJap kincr_ia pada PNS di sekretanal dacrah 

l\.abupaten Ketapang. 

D. Kegunaan Pcnclitian 

Manfaat dan r)ene!itian 1ni adalah 

1. Manfaat teorit1s_ Penelitian 1ni d1harapkan ber1nanfi1at bag1 pcngen1bangan 

ihnu mana.1e1nen dan pt:1necahan masa\ah inanajemcn, khususn:ya n1engcna1 

manajemen sumber daya manus1a (r...1S[)M) pad.a organisas1 publik yaitu 

pe1neri11tah daerah. 

2. Manfaat praktis. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan 

pemikiran bagi pemer1ntah daerah Kabupaten Ketapang berkaitan dengan 

kinerja pcgawai. Selain itu, penelitian ini dapat menjad1 informasi 

pcndahuluan bag1 penelitian~penclit1an selanJutnya yang rele\'an di Kabupatt:n 

Ketapang. 

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



.·\. l\.ajian -reori 

1. Konttlensasi 

a_ Pt..:nget11an Ko1npcnsas1 

BAB fl 
Tll\.JAl .\\ l'l 'I.\".\ 

Ko1npcnsas1 1nerupakan istilah luas bcrka11an dcngan unbala11-1n1ba!an 

finan:-,ial (iinunctul rcYrar11) yang d1tcrirna <1leh orang-orang 1nclalu1 hubungan 

kl'.:pcga\',,a1an dengan sebuah organisasi tS1n1a1nor'1. 2004, p.541 l. Kon1pensasi 

akan 1nc1npunyai ani berbeda bag1 orang bcrbcda l\.01npensasi dasar 111e111crlukan 

untuk n1en1pertahankan pega\\ai dengJn slandar hidup yang layak 1\kan tctap1 

ko1npcnsas1 juga 1nenyediakan suatu pcngukuran bcrvvujud 1nengenai nilai 

1nd1vidu bagi organ1sas1. Menurut !-lasibuan ! 2012 J siste1n pcn1bnyaran 

klllnpensasi yang u1num diterapkan adalah r;isten1 \vaktu, dalan1 s1sten1 .,,,.ahtu 

besarnya knmpensasi ditctapkan berda~arkan standar ~··..-aktu sepe111 Jain. 1n1nggu. 

atau bu I a nan ( p.123 ). 

Koinpensasi merupakan k<lntribusi perusahaan atau organisas1 untuk 

karya\van {Ardana. 20 I 2, p.153 ). Dessler (2004) rnengatakan bah\va ko1npt:nsasi 

karya\van adalah '·setiap bentuk imhalan yang diberikan kepada karyawan dan 

t1mbul dari dipekerjakannya karyawan tersebut" (p.65). Menltrut Penggabean 

(2002) kompensasi disebut juga penghargaan dan dapat didetinisikan sebagai: 

"Setiap bentuk penghargaan yang diberikan kepada karyawan sebaga1 balas Jasa 

atas kontribusi yang mereka berikan kepada organ1sasi"' (p.75). 

Ill 
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l-~crdasarkan dcfin1.<.1-dcfin1s1 lcrsebut n1aka kon1pcnsas1 dapat JiarL1kan 

c-.:bagtH bayaran yang diher1kan organ1:,a~1 k~·p;1da h..aryav.,an dari hasil kerJany<.J 

~lnla1n 018a111sas1 tcrsebut. l\::1nhi:r1an kon1pc11sas1 rncrupakan fungs1 strateg1 

su1nhcrdaya 1nanus1a yang 111cn1pun~a1 1111bas signifikan atas fungsi-fungs1 

la1nn:1·a 

b_ ·ru.iuan Kornpensasi 

l'c1nbi..::nan Ko1npe!lsas1 dala111 suatu organ1sas1 harus diatur sede1n1k1an 

rupa .<.eh1ngga n1e1nbentuk s1ste1n yang baik Sccara khusus Davis dan \\.'erther 

(2(l0:1 )111enguraikan tujuan pc1nbcnan ko1npensasi sebaga1 herikut· 

(I J l\1c1npcro!eh pcrsonil yang berkualif1ka<iL L~ 1 Mc1npertahankan pega\vai yang 

ada, \3-l rY1cnjan11n keadilan. (-f) Penghnrgaan tt::rhadap pcr1laku yang <liing1nkan. 

(5) !\1cngcndalikan b1aya: (6) Meng1kut1 aturan hukum. 

·ru3uan pemher1an ko1npensasi n1cnurut l--\asibuan (2012), pada dasarnva 

n1cliput1. 

l) lkatan Kerjasa1na Pemherian kon1pensas1 berdan1pak adanya ikatan kerJa 

sa1na f<)nnal antara n1aJikan dengan karya,van. Karyav.ran harus mcngcr3akan 

tugas-tugasnya dengan baik, sedangkan pengusaha \\lajib 1nembayar 

kompcnsas1 sesuai dengan perjanj1an yang d1sepakati. 

2) Kepuasan Kerja. Adanya balas jasa berdampak pada karyawan akan dapat 

1nernenuhi kebutuhan-kebutuhan fisik, status sosial, dan kesejahteranny'a 

sehingga mempcroleh kepuasan ke~1a dari _rabatannya. 

3) Pengadaan. Efektif Jika progra1n kornpensas1 ditctapkan cukup besar, 1naka 

pengadaan karyawan yang quul~fied untuk perusahaan akan lebih mudah. 
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4 J i\1otivas1 Kon1pensas1 memberikan <lorongan para karya\van untuk bcleria 

lcbih haik. n1uncul 111ntivasi kerja. 

Si Stabdita:. Karya\\:an Ko1npcnsasi berdan1pak pada prin:.ip add th.in lay·ak 

n1aka stabilitas karya\van lebih terja1n1n kan~na 111r11-orer relative kecil 

6) [)isiplin. K{lm1x:nsasi yang 1nen1uaskan ber<la1npak men1ngkatnya disiplin 

ka01a\\·an sen1ak1n baik. Dalam ha! 1111 karya,van akan 1nentaati peraturan-

pcraturan yang berlaku. 

7) Pengaruh Serikat Buruh. Dengan program k<)1npensas1 yang ba1k, }X'.ngaruh 

serikat buruh dapat dih1ndarkan dan karya\van akan berkonscntrasi pada 

pekerjaannya. 

g) Pengaruh Pe1nerintah. Jika progran1 ko1npensasi sesuai dengan undang:-

undang J)erburuhan yang berlaku (sepert1 batas upah 1111nimum), maka 

1ntcrvens1 pc1nerintah dapat dihindarkan ( p. 121 ). 

Pe1nberian ko1npensasi berda1npak pada ba11vah. hal Tujuan ko1npensas1 

dapat disesua1kan dengan strategi perusahaan berlandaskan pada asas k~adilan dan 

kelayakan. Scmakin baik sistem kompensasi akan 1ncmungk1nkan peningkatan 

pada berbagai kondis1 yang diharapkan oleh perusahaan, khususnya peningkatan 

kinerJa. 

c. Jenis-Jenis Kompensasi 

Jackson dan Mathis (2002) berpendapat pada dasarnya kompensasi dapat 

digolongkan dalam dua kelompok, yaitu "'kompensasi langsung dan kompensasi 

tidak langsung (p.119)''. Selan.1utnya ko1npensasi langsung ada yang gaji pokok 

dan gaji variabel, scdangkan kompensasi tidak langsung berupa tunjangan. 
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l) Gaji Pokok Ko1npcnsasi dasar ;.ang ditc11n1a pcga\va1 b1asanya scbaga1 ga11 

atau upah d1:-,ehut gaj1 j)()kok (1ap poko~ a<lalah irnbalan tln<:1n~1al :-an;.~ 

<l1bayarkan kcpada pcga\\·aJ '-t'lara ltraiui- :-,t'pcrt1 tahunan. catur\\ ul~1P_ 

bulanan atau 1ningguan Claji pokok lang~ung d1bayarkan kcpada para pcht:~]J 

herdasarkan pada _1a1n kcr.ia, jun1lah harang Yang d1hasilkan atau banYakn\';; 

pelayanan yang dibcrikan 

1) Gaji Variahcl Clap \anabcl bcrhubungun langsung dcngan pcncar~a1a11 

Kinerja. Jenis yang paling un1u1n dar1 gap _it:lll~ 1ni untuk pega\\-a1 adalah 

program pen1hayaran bonus dan insi:nuf 

3) ·1 unJangan ·run1angan adalah h11111peno;as1 yang d1ber1kan kepada par<1 

pegawai, kan;na pegav.21 tersehut d1a11g~ap lclah ikut berpartisipas1 dcngan 

baik dalam 1nencapa1 tu1uan organ1sas1. !1anyak organ1sas1 1nen1bcrikan 

scjumlah 11nbaJan ekstnns1k dalam hentuk yang tidak langsung. ·runJangan 

pcgav.'ai adalah i1nbalan t1dak lt111gsung scpcr:i asuransi kcsehatan. uang cu11 

atau uang pcnsiun, yang diberikan hepada pega\va1 sebaga1 bagtan dar1 

keanggotaannya di organ1sasi. 

Menurut l~asibuan (:'.012) ada heberapa s1stem pengajian yang urnum 

diterapkan, yaitu: 

1) S1stem waktu besarnya gaji atau upah. Sistem ini diterapkan berdasarkan 

standar '~"aktu seperti Jam_ 1ningguan, atauplnl bulanan. Adm1nistrasi 

pengajian sistem V.'aktu relatif 1nudah se1ta dapat ditcrapkan kepada pega,va1 

tetap maupun harian_ 
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'.2 ! S1ste1n hasil (output) besarnya gap a tau tlp<lh_ S1s1cn1 1111 Jiti:tapkan atas 

kl'satt1a11 unit yang dihasilh.an pc~J\\a1 J-),:sarnya ga.ii yang dihay<lr ·~--·l;ilu 

Jida<..,1rkan kepada banyaknya hasd van~ d1kt'r.Jakan bukan kcpada la111<1n~a 

\\aktu 1nl.'nge~1akan S1stc1n 1n1 t1dak dapat d1terapka11 pada pegav .. 'a1 tetap atau 

-;istcn1 \\aktu da11 .ienis peke~1aan yang tidak 1nen111unya1 standar fi:--1k 

Kcbaikan sistem 1ni adalah n1en1beriklll1 kcsen1pata11 kcpada pega\va1 yang 

beJ...e1:iu hersungguh-sungguh dan hcrprestas1 baik akan 1ne1nperolch balas _iasa 

yang leb1h hesar. Nan1un kele1nahanya adalah kualitas produk atau 1asa yang 

dihas1lkan kurang baik dan pega\va1 yan~ kurang 111a1npu balas jasanva kcc1L 

sehingga kurang manusHt\\I 

31 Ststen1 l-·h1rongan adalah suatu cara penga.1ian yang n1enctapkan b..:'.~arnya .1as<1 

didasarkan atas volume peke~iaan dan Ja1na inenge~iakannya Pcnetapan 

besarnya balas 1asa didasarkan s1stc1n borongan cukup ru1n1L latna 

n1engcrjakannya serta banyaknya alat )ang diperlukan untuk int:nyelesaihan 

I p.1221 

d. S1ste1n Kompensasi 

Setelah suatu organisasi me1nbuat sebuah keputusan tentang pe1nherian 

ko1npensasi bagi karya"rannya, selanju1nya disusunlah .sehuah program pe1nber1an 

ko1npensasi. Probl'fam pemberian ko1npensasi in1 meliputi, sekurang~kurangnya 

delapan komponen, yaitu: 

I) Organ1sasi adn1inistrasi pernberian ko1npensasi Pengorganisasian dan 

administrasi pernberian kompensas1 in1 sangat d1perlukan sekah, scbab 

pemberian kompensas1 bukanlah sekedar 1nernbagikan upah atau gaji kepada 
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har\·a\\-an '.aJa. mclainkan h;_irus n1cn1perhitungkan kcmampuan organ1sas1 

scr1a pr11JukU\.1tas karyav ... an dan a:::ipck-aspek la1nnya yang berhubungan 

do.::11ga11 11u. 

2) lvletode pe1nbcrian kompensasi Oalan1 pc1nbcr1an kon1pensasi d1gunakan 

bebcrapa n1ctode d1anlaranya (a) I\1etode tunggal. MetiJde tunggal adalah 

111ctode yang dalain penetapan gap pokok hanya didasarkan atas 1jazah 

ILora\...h1r dari pcndidikan fOnnal yang drmilik1 k.ar:ya\van: (bl Metode jamak 

Mcto<le .1an1ak adalah suatu n1ctodc yang dalarn gaji pokok berdasarkan atas 

bcberapa pcrllmbangan scpcrt1 qazah_ s1fat pekerjaan, pend1dikan, 1nf<lrmal 

3) Struktur pt:mbcrian ko1npensasi Struktur pcn1berian ko1npensas1 yang baik 

adalah n1enganut faham kcadilan_ Sctiap karya\~'an akan n1e1nperoleh 

kon1pcnsas1 sesua1 dengan tanggung_1av .. ab peker_1aannya_ 

4) Pro.grain pe1nberian ko1npcnsasi scbaga1 pcrangsang kcrja. Suatu progran1 

pe1nbcrian kon1pcnsasi bukan sen1ata-mata didasarkan sebagai irnbalan atas 

pengorbanan \Vaktu, tenaga dan pikir<in karvawan tcrhadap organisas1. 

1nela1nkan JUga 1ncrupakan cara untuk 1nerangsang dan meningkatkan 

kega1rahan kerja. 

5) Ta1nbaha11 sumbcr pendapatan bag1 karyawan. l}rogram ko1npensasi yang baik 

bukan saja 1nemperoleh upah atau gaji yang rutin, melainkan juga me1nperoleh 

tambahan somber pendapatan selain upah atau gaji tersebut. 

6) Terjam1nnya sumber pendapatan da11 peningkatan jumlah imbalan jasa. Setiap 

karya\van suatu organisasi mengharapakan bahv.'a kompensasi yang diter1111a 

tidak akan menurun, clan bahkan setiap v..raktu akan naik, {lleh sehab itu 
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pc1nbcr1an kompensasi harus nien_Ja1n111 bah\va organ1sas1nya ndalah 

n1...:rupakan st11nher pt:ndapatan lJagi karya\vannya. dan sc!alu n1e1T11hirhan 

adan.••a pt:ningkatan ju1nlah kt)1npcnsasi 

7) Ko1npensas1 b<1g1 kelo1npok 1nanaJerial. f'i1np1nan atau atasan pada sct1ap 

organisasi adalah n1erupakan kelon1pok yang bertanggungja\\"ab n1a11 

ludupnya organisas1, inaka \\'ajar apabila kon1pensas1 yang diter11na lch1h 

bcsar danpada karya\\'an biasa. 

8J l)rospck dt inasa depan. Untuk 1ne1npcrhitungkan prospek 1nendatang 1n1 rxrlu 

n1cn1pcrh1tungkan uga d1mens1 \vaktu, yaittr kcadaan organ1sasi pada '.vaktu 

)ang lalu. kond1s1 organisas1saat1n1, dan prospek 1nasa yang akan datang. 

Kcbqakan atau peraturan tentang pe1nberian kon1pensas; dala111 suatu 

l)fgan1sas1 terhadap karya\van bukan sesuatu yang statis. 111cla1nkan l1er ... 1fr11 

d1na1n1s. Ha! 1111 berarti bahwa ketcntuan pemberian kornpensas1 suatu organ1sas1 

dapat berubah-ubah dari waJ...iu ke v.;aktu. Faktor-faktor yang n1e;nengaruh1 

ketentuan pc1nbenan kon1pensas1 sepert1: kca<laan perekonon1ian "uatu n~gara. 

kcb1.1aksanaan pe1ner1ntah, tuntutan organisasi karyawan, perkembangan ilmu dan 

teknl)logi. 

Agar perubahan ketentuan tersebut tidak begitu n1enunbulkan 

kegoncangan, maka ada beberapa kritena yang perlu dtperhatikan dalam 

penentuan kebijakan petnberian ko1npensasi (Hasibuan, 2012, p.128). yaitu: 

1) Bia ya hidup. Apabila biaya hidup tingg1, maka tingkat kon1pensasi semak1n 

besar. 
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2) Skala upah atau gaji yang umu1n bcrla!..u Sl'cara 111r1u111 ska!a pe1nb.:nan 

ko1npensasi daapt rnengacu kepada orgn111sa:-1 ~,...:dr..'ra_1at dan <,r..'jcn1,.; \an~· 

sudah 1n<:n1punva1 skala pc1nbcr1an ko1npcn-;u..;1 ~l!au in1111111al leb1h 1111\..':t!l dCJri 
' --

upah 1ninimun1 yang telah <litetapkan 

3) }Jroduktivitas J...er:ia karya\van. Jika produkL1\ 1tas kerja karya\'.:an baik, 111aka 

kompensas1 akan scrnaktn be:-.ar. Sehaliknya .11ka produktiv11as kerJanya huruk 

scrta sed1kit, 1naka kon1pensasinya kccil 

4) Ke1nampuan n1en1bayar_ Se1naktn baik ken1an1puan perusahaan untuk 

111en1bayar upah karya\van. n1aka se1nak1n ba1k s1s1en1 kompcnsas1 yang dapat 

dilakukan. 

5) Upah memberikan 1noti\asi kepada karya\\·an Pemhenan ba\aran yang 

sepadan mcndorong karya\van meningkatkan keterhbatan kerja secara lebih 

baik. 

6) Penavvaran dan per1n1ntaan t-enat,ra keIJa. Jika pencan kcrja {pena\varan) lel1ih 

banyak daripada lo\\·ongan peker1aan ~ pern11ntaan 1_ 1naka ko1npensas1 rr!lut n·c 

lebih kecil, bcgitupun sebaliknya. 

7) Serikat buruh atau organisas1 kaf)'a\van. Senkat l)urung yang lebih kuat akan 

berpengaruh pada tingkal kotnpensasi. 

8) Posisi jabatan karyav.ran. Jabatan dapat mcnjadi kriteria untuk memberikan 

jumlah kompcnsasi pinansial yang dapat diberikan oleh perusahaan atau 

organ1sas1. 
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9) Pcndid1kan dan pengalan1an kcr1a. .Jih.a pend1d1kan lch1h Linl.!i!i da11 

n.::ng.alan1an ke11a y,ang lebih l·,irn·,1. ·.n,·11-·1 1-,·,·,1111•·11s .. -·''-I ·1' ·in s"i·1·1' 11· [1 ·s·1· r _ _ l\u !-.. ~ '-'- ,. "' "'- , , to, ' l.,, 

h.~rena kcc;d..,:apan dan kctera1npdan lcb1h ba1h 

~- !ndikator Kompensas1 

rv1enurut S11nan1ora (?00-1) -'Ind1kator kn1npen~as1 karya\YH!l 111eliput1 

(I J (ja_1i yang adil sesua1 dcngan pckcrjailn. 1.: J lnscntif vane sesu<11 deng<ln 

pengorhanun: (.l) runjangan yang sesua1 den!;!,all harapan. (..J-1 fa<;J\11ns ~~1ng 

n11-::n1aJai" (p.442)_ Sen1entara itlL ~-las1buan {~01:2) rnengc1nukakan. "Sccara 

un·1u111 adn heberapa 1nd1kator ko1npcnsasL ~a1tu: ga_p. upah. upah insentiL 

asurans1, !asilitas kantor, tun_iangan" 1p.86). Pada ptnelitian 1111. 111cl1kator· 

1nd1kator yang digunakan yaitu dari f-!asibuan tcrscbut. 

2. ~lotivasi 

a. Pengertian 0Aotivas1 

Kcberhasilan pengelolaan organ1sas1 atau perusahaan sangat ditentukan 

olch kcg1atan ptndayagunaan SDM dala111 perusahaan tcrscbuL f>erusahaan haru~ 

n1e1nilik1 SOM yang handal dan bcrkualitas dala1n 1nengelola dan mcnJalankan 

ro<la perusahaan agar tujuan yang telah ditetapkan perusahaan dapat tercapa1 

lJntuk itu sejak a\val perusahaan harus bcnar-benar mempersiapkan karya\van 

yang akan dipekerjakan dengan sebalk-baiknya, mulai dari proses penyeleksian 

sampa1 ketika karya\van sudah bekcrja di perusahaan tersebut. Pentsahaan harus 

1na1npu menciptakan kcadaan yang membuat karyav-.ran merasa nya1nan ketika 

bekerja, dengan kata lain karya\van harus tennotivasi untuk bekerja dengan baik 

agar dapat rnernberikan prestasl yang terbaik bag1 organisasi. 
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f'vlotJ\<1S1 11110111·ut1on) pada dasartl\~t bcrasal dar1 kata n101ir(111of11·L') yang 

bcrarti dornn[:'a1i. scbnb atau alasan s..::seorai;; 111cl<1h.ukan scsuatu (Navva\VL :2005. 

p 35 l !. !\lc1111ru1 \avda1n dalan1 Kad<i1'1:-,1na11 12012). ··Mot1vasi adalah 

kcseluruhan rroscs rx:1nbcrian dorongon alau rangs<Jngan kepada para karya\\·an 

sch1ngga bi..:rs.:diu hekerja dengan rein tanpn dipaksa·· i p.275)_ 

r--..1011\ as1 111cnurut Sugon<lo (20081 Kainu" f3esar F~ahasa lndonc'.-!Ja 

(KHl~l) 1noti\as1 adalah dorongan yang t11nbul paJa diri se:,,eorang sccara sadar 

atau tidal.. -.,aJar dntuk n1elakukan suatu :indakan Jcngan tujuan tertentu, atau 

usaha-usaha ~-ang dapat 1nen~ebabkan sesenrang atnu sekelompok orang tertentu 

bcrgcrak 1nelakukan sesuatu, karcna ing1n n1cncap:11 tujuan yang dikehendak1 

!p.930). Pendapat :-nng serupa dikcn1uk.ak~tn Cion1c:-, (2003), "'Moti\·asi adalah 

perilaku yang ditujub..an pada sa<;aran_ d1 n1ana n10t1' asi berkaitan dcngan t1ngkat 

usaha yang dilakukan olch seseorang da!a111 1nengejar suatu tujuan·· (p.177) 

Se.ialan dcngan pi.:ndapat dar1 (Joines .. I !a:-;1buan ( ::'O 12) n1e1nhenkan Jefinisi 

··Moliva~1 adalah pcn1her1an daya penggernk yang n1cnc1ptakan kega1rahan ker_ia 

seseorang agar n1au l1cke~1a sama, bckcrJa cJ'ekt1 C dan terintegras1 dengan segala 

daya upayanya untuk 1nencapai kepuasan" { p.219 )_ 

Motif seringkali diistilahkan sebaga1 dorongan. Dorongan atau tenaga 

tcrsebut merupakan gerak jiwa dan jasman1 untuk berl·1uat, sehingga 111otif terse but 

n1erupakan (lr1v111g fhrce yang menggerakkan manusia untuk bertingkah laku dan 

didalam perbuatannya itu 1nempunya1 tujuan tcrtcntu. Motivasi secara sederhana 

dapat diartikan ".\f(J/1vu11ng" yang secara implisit n1en.1elaskan p11npinan suatu 

organisasi berada di tengah-tengah ba'A-·ahannya, dengan dc1nikian dapat 
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n1e1nberikan bin1h1ngan, instruksi, nasehat dan koreks1 _j1ka d1pcrlukan. Pendapat 

lain inengatakan 1no11vas1 adalah keing1nan yang terdapat pada seorang 1nd1y1dt. 

yang n1en:ing;;;ang untuk 1nelakukan tindakan (W1nard1. 20114. p.3 12 J. 

!v1enurut Pur\' .. ·anto ( 1006 ), "Mot1vas1 mcngacu kepada suatu prose:-

111en1engaruhi p1lihan-pil1han indi\·idu terhadap bennacan1-n1acan1 l1Cntuh. 

keg1atan yang dil\ehendaki .. (p.72). Kemud1an C'a1npbell et ul n1engeinukah.an 

l)ahv-;a n1otiYasi inencakup d1 dala1nnya arah atau tujuan t111gkah laku, kekuatan 

respons, dan keg1gihan tingkah laku. Di samping itu. 1stJlah tcrsebut 1nencakur 

seju1nlah knnsep dorongan (drive), kcbutuhan (nee1/), rangsangan (111ce11t1i:c,1. 

gan.1aran (rev•lll"l(l, penguatan (re1f!/orce111cn1), kctctapan tu.iuan (g,uu/ \C//111.lf.). 

hara pan ( .:.'.'CJ?c'ltu11'..J:), dan sebagainya (Pur\\'anto, 20(}6. p. 72 ). 

/\.1enurut LJno (2008), kerja adalah st:buga1 ( i ·1 aktivitas dasar dan 

dija<likan bag1an esensial dari kehidupan 1nanusia; (2) ker.1a !tu 1ne1nber1kan 

status, dan 111engil,.:at seseorang kepada indi\·i<lu lain dan n1asyarakat, (J) pada 

u1nu1nnya \.Vanita atau pr1a 111enyukai pekerJaan; ('4) 1noral pekerja dan pegav..·ai itu 

banyak tidak n1en1punyai kaitan langsung dengan kondisi fis1k 1naupun n1ater11l 

dar1 peke1jaan; (5) 1nsentif kerJa itu banyak bentuknya, d1antaranya adalah uang 

(p.66-67). 

Motivasi kerja merupakan motivasi yang terjadi pada situasi dan 

lingkungan kerja yang terdapat pada suatu organisasi atau le1nbaga. Pada dasarnya 

n1anusia selalu meng1ng1nkan hal yang baik-baik, sehingga da)'U pendorong atau 

per1ggerak yang memotivasi se1nangat kerjanya tcrgantung dar1 harapan yang akan 
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diperoleh 1nendatang, j1ka harapan 1tu n1en_Jad1 ken~ataan 1naka seseornng alan 

ccnderung n1eningkatkan mot1vas1 ke1Janya 

Bt:rdasarkan paparan dclin1~1 Ji ata~- n1aka 111otl\·as1 ker1a adalah doron):'.an 

untuk 1nelakukan pcke~1aan sebagaik-ba1kn\'a sesua1 dengan yang d1harapkan oleh 

seseoring. Dorongan inl 1nenguatkan t1nJJkan dala111 1nc\vu1udkan harapan

harapan terscbut. 

b_ l'cori Muuvasi 

1 l 'feori l~1erark1 Kebutuhan dari ,\brahan1 l larold r-.:Jaslo\\ 

Sct1ap manusia 111e1npunya1 kebutuhan :vang n1emuncu!kan se1nangat :---:ang 

tergantung dar1 kcpentingan 111J1\·1du. i\1a~]O\\" n1enge111ukakan "'f/1erurch)· 11.f 

11eetl~- thc<Jr1·" untuk menja\'.-·ab tcr.tang lnna tingkatan kebutuhan n1anusi;i 

( lJno, 20 I l. p 40) Bagaunanapun 1nd1\ idu sebaga1 karyavvan tidak b1sa 

mclepaskan diri dar1 kebutuhan-kebutuhcinnya_ Maslo\\' 1nenyatakan bah,\·a 

n1anusia di111utivasi nleh berbaga1 kcbutuhan dan kcinginan in1 n1uncul dalan1 

urutan hirarki Maslo\\- 1neng1dcntitikas1 dalan1 urutan yang se1nak1n 1nen1ngl..aL 

Ada pun Keli1na tingkatan terse but adalah ( !-landoko, 2011. p.255 ): 

i) K~butuhan FisioJogis (l}l~i:s10/og1cul /1/cclls): (I) Teoritis: kebutuhan pangan. 

sandang, papan, hebas dari rasa sakit: !2) ·rerapan: ruang istirahat, air untuh 

1ninu1n, liburan, cuti, dan balas jasa. 

ii) Kebutuhan Keamanan dan Keselarnatan Kerja (,'>;ajC(v cf .\'ecurti,v ,Veecls): 

(1) Teoritis: perlindungan dan stabilitas; (2) Terapan: pengembangan 

karya\van, kondisi kerja yang aman, rencana-rencana sen1oritas, serikat kerJa. 

tabungan, uang pesangon, jaminan pensiun, dan asurans1. 
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111) Kcbutuhan Sos1a! (.\'ol·1a! :\lcc(i'>): ( 1 J l co11!1" C'1nla, pcrsahabatan. per8 ~aan 

n1cn1rl1k1 dan diterin1a dalan1 kclon1pnh.. kck ... -luargaa;1 Jan sos1alisa"i. (:21 

·1 c1apan hcln1npok-kelon1pok ker_in t'un1H1l l~ 111furn1<ll kcg1a1an-kcgiata11 

vang disponsnr1 pcrusahaan_ scpcrt1 acara pering<1tan 

iv) Kebutuhan Pen!lharl!aan (J:slcL'/11 ,\CL',/\): ( l) r·corit1s: Status atau kedudukan. 

kcpcrcayaan d1r1. pengakuan. n::putas1 Jan pre"tasi, aprcs1a-.1, kchorn1atan din 

Jan penghargaan; (2) ·rerapan: kekuasaan, ego. promos1. _pibatan. hadiah_ dan 

status. 

\) Kchutuhan .1\ktuahsas1 Dir1 (,\'L'lf-.-lcl11u!1~lfl11111 1\'i.!c(ls): ( 1) Teoriti" 

Pcnggunaan potcns1 diri. pertuinbuhan, pcnge1nbangan d1ri; (~) ! crapan 

Men:,·elcsaikan JX:nugasan-penugasan yang bersifat 111cnantang, 1nelak.ukan 

lJekerjaan-peke~jaan krcatil: dan pcngen1bangan ketera1npilan. 

2) 'feorr f~R(i Alderfer 

Kebutuhan hirarki !\1aslo\\-' 1nemberikan tit1k tolak untuk peningkatan teon 

kcbutuhan 1nanus1a. Alderfer 1nengen1bangkan tcori ek~istensi-huhungan 

tJertu1nbuhan atau bisa juga disebut scbaga1 J'.:t1stence-Reltlleliness-(Jrov.·1h ( /:}~( j 

ll1eor.r), yang 1neninjau kemhali teori Maslow untuk 1nembuatnya konsisten 

dengan penelitian yang men1pertimbangkan kebutuhan manusia. -rerdapat 

beberapa perbedaan antara teori ERG Alderfer dan teori kebutuhan hirarki 

Maslo\\i. Penelitian tersebut telah menunjuk.kan bahwa manusia memiliki tiga 

bentuk kehutuhan dibanding dengan lima bentuk berdasarkan hipotesa Maslow. 

Kebutuhan manusia adalah berbeda-beda antara yang satu dengan yang lainnya. 

Demikianjuga dengan priontasnya, masing-masing orang tidak sa1na. 
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J)aJi ( ~(iU2 lJ()) 1ncn.ielaska11 bah\\-a ki.:butuhan 111anusia dikelo1npokkan 

( /:.r1.\/c11t 1· .\;-, u'I I_ Kcbutuhan 1111 1nc111.:akup s-..:111ua hc111uk kl.:!butuhan fis1k da11 

kcan1anan. scpl'fll bonus kc~fa, gaj1 tan1baha11 dan kehutuhan kean1anan sepert1 

asurans1 kec;chutan. Ja1n1nan 1nasa dcpan. 12) Kcbutuhan untuk hubungan 

{J(c/a/c(/11e ... 1 \'t'c'(/)·) Kebutuhan ini 111cncakup ~.:n1ua kehutuhan yang mclibatkall 

hubungan sorial d<in hubungan anatar pr1bad1 yang bcnnanfaat: ( 3 J Kebutuhan 

l)att 12002) berpendapat hah\va A!dcrlCr 111enin.1au ke1nbali teon Mas!O\\ 

dcngan cara la111 yaitu 

a) l\1en1bukt1kan tiga katcgor1 kt:hutuhan 1n;.::n1bentuk hirark1 hanya dalarn 

pengertian Yang 1nen1ngkatkan kt<abstrakan atau n1engurangi kekonkritan_ 

Setelah bcrg-.:rak dari kebutuhan cks1stcns1 k~· kebutuhan hubungan talu ke 

kcbutuhan pc11un1buhan, maka cara untuk 1nemenuh1 kebutuhan menjadi 

berkurang dan intnjadi kurang konkrit 

b) _A.Jderfer 1nenyadar1 bahwa sen1entara n1en1cnuhi kebutuhan eksistensi dan 

huhungan, orang dapat me1nbuat kebutuhan itu kurang pent1ng bagi nya, tidak 

sepcrti pada kebutuhan pertu1nbuhan_ Seba!1knya, kebutuha11 pertumbuhan 

tnenjadi lebih pent1ng setelah 1ne1nenuh1nya. Setelah marnpu untuk kreatif dan 

produktit: akan meningkatkan pertumbuhan kita dan lagi, kita menjadi tidak 

puas. 

c) Alderfer 1nenerangkan hah"•'a kita mungk1n pertama n1en1usatkan pada 

kebutuhan-kebutuhan yang dapat dipenuh1 dengan cara konkret dan ken1udian 
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n1cngurusnya dengan lcbih banyak cara untuk 1nenu_1u kcpu;:i:-.an 

!{aga1n1anapun. /\lderl'er 1nenan1l)ahkan gagasan tentang k-c:kece\'>aan 

!lr11.1·1r1111rini Kekece\vaan te~1adi kctika tidak tl)an1pu untuk n1e!lll'l1Uhi 

kcbutuhan pada tingkat tertentu sccara hak1ki yang 1nenyel)al)kan dir1 

··n1unJur·· dan n1e111usatkan pada kebutuhan yang lebih kfn1krit. Apabila tidah. 

b1sa 1nemenuh1 kcbutuhan huhungan. 1naka akan 1nemusatkan pada kt:butuhan 

cks1stensi 

3) ·reor1 r)cncapaian Mot1vasi t-.1C Clelland 

l'vlcnurut Murrav dalan1 lJsn1ara (2006) pcrcaya bah\\a kebutuhan 

<lipt:rolch 1nelalu1 1ntcraksi 1nd1vidu dcngan hngkungan Murray n1engen1bangka11 

daftar kcbutuhan yang sangat panjang. t\1c Clelland secara khusus tcrtar1k pad.:1 

salah satu kt:butuhan yang dikemukakan oleh Murray._ yaitu kebutuhan untul-. 

l)eri)restas1 Mc ('lelland 111crasa bah\va kebutuhan berprcstast inerupakan 

kebutuhan yang dipcr,Jleh .. yang dike111bangkan sejak keci! sebaga1 hast! Jari 

<lorongan dan kepecayaan pada d1r1 send1ri oleh <lrang tua_ Beliau _1ug<1 

berpcndapat bah\va hal tersebut dapat juga diajarkan pada saat de\vasa. /\.-Jc 

Clelland ht:rpendapat bahw·a 1nanus1a dengan kebutuhan prestasi yang tingg1 

dibagi kc dalarn beh!!rapa karakteristik berikut (lJ Keinginan yang kuat untuk 

tanggung ja\vab pribadi; (1) Keinginan timbal baiik yang cepat dan konkret 

dengan mempertimbangkan hasil dari pekerjaan nya; (3) Melakukan pekerjaan 

dengan baik, penghargaan moneter dan materi lainnya berhubungan dengan 

prestasi: (4) Kecenderungan untuk mengatur tujuan prestas1 yang layak. 

(5) Manusia dengan kebutuhan prestas1 yang kuat akan menghasilkan tingkat 
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pencapa1an tu.iuan ~ang tingg1, (6) Suku n1engan1bil langgung]<l\\·ab untuk 

n1enyelesaikan inasalah. (7.J t\11.'!nentukan targcl-l<trgct pencapaian \Jng nia~uk 

akal. (SJ Mcngan1bil ris1ko-nsiko Jcngan pc11uh pcrh11un11an (9J f~erkc111;1ua1; 

kcras untuk n1e1npcrolch u1npan bahk ala:, k1ncr_ianya. ( 10) M..: ('lelland 

beranggapan bah\\a kebutuhan prcstas1 dapat J1kcn1bangka11 pada orang dev .. asa 

Manusia yang de\vasa e1nos1onal akanjauh leb1h n1a1npu 1nen1otivas1 d1nn~·a. 

l)a]an1 tl;.'orinya tv1c (']elland n1~ngc111ukakan tiga n1ot1f, ~<lllU ( l) Nlot1( 

Kekuasaan merupakan kcinginan untuk 1nenga1ur orang lain. untuk n1c1nengaruh; 

perilaku nya dan bertanggung_iav11ab terhadap orant-' lain. (2 i tvlot1f i\fillas1 ~·ang 

1ncrupakan ke1ng1nan untuk 1ncn1buat dan 1ni.:1npcrtahankan hubungan ber<>ahaba1 

dan hangat dengan orang l<nn: (3) i\.1otif F3t:rrrcstasi \·ang n1crupakan ke1ng1nan 

untuk 1nencapa1 prcslas1 dalan1 beke!Ja. 

Orang~<)rang yang beror1i.:ntas1 prestas1 inen1pun)a1 karaktt:ristik-

karakteristik tertentu yang dapat Jiken1bangkarL \allu 

pengan1bilan r1siko yang layak (.1nt1derat) s;:b:1ga1 fungs1 keterarnpilan, bukar1 

kesempatan, 1nenyukai suatu tantangHn dan 1neng1ng1nkan tanggu11g1a,vab pribadi 

bagi hasil-hasil yang dicapa1; b) Men111unya1 keccnderungan untuk menetapkan 

tujuan-tujuan prestasi yang layak dan 1nenghadap1 risiko yang sudah 

diperhitungkan. Salah satu alasan 1nengapa banyak pcrusahaan berpindah ke 

prOb1fa1n nza11agernent h.v ohjectivf's (t\180) adalah karena adanya korelasi posit1f 

antara penetapan tujuan dengan tingkat prestasi: (c) Me1npunyai kebutuhan yang 

kuat akan umpan balik tt!ntang apa yang telah dikerjakannya: (dJ Mempunyai 
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ketcrampi!an dalan1 perencanaan jangka pan.1ang dan 1ne1niliki ken1a1npuan

keman1puan organ1sns1onal 

4) ·1 cor1 J>cngharapan 

·reon pengharapan <likc111bangkan nleh Victor \'room tahun !96..+ 

{Usn1ara, 2006, p.581 ~ang n1enjelaskan bahv.a sescorang akan termol1vas1 untuk 

berkine~ja herdnsarJ...an (a) Pengharapan bah\\'il suutu kinerja te1icntu akan 

1nenghasilkan scsuatu ~·ang di1nginkan o!ch orang tcrsebut lbJ Pcngharapan 

bah\~.:a usaha yang <l1kerahkan akan rnenghasdkan k1ner_1a yang diinginkan atau 

akan 1ne1nbuat Jicri!aku yang di1ng1nkan 1nuncul: (c) Pengharapan bah\\·a perilaku 

~ ang dung1nkan '>escorang past1 n1engarah kc hcrhaga1 hasil 

Banyak ahli pcrdaku l"IBrkcsnnpulan bah\\'a \eori 1111 paling kon1prehensiL 

valid dan berguna dala1n n1en1ahami mot1vasi. Seseorang n1encurahkan \Vaktu dan 

energ1nya pada pencapaian sasaran organisas1onal, scbaga1 pcnukar untuk renurli 

yang dibcrikan organ1sas1 s~pcrti uang, penghargaan. dan kesempatan berprestas1 

J<e~rarli d1pan<lang "ebagai motivator uta1na untuk kecjasamn 1ndrv1dual dala1n 

pencapaian sasaran organ1sas1onaL Sebuah 1nodel hubungan muti\'asi individual 

dan rei,+·urd organisaSJl)nal adalah teori expectunc:v ( lJsmara, 2006, p.61 ). 

c. Fak-tor yang 1nen1engaruh1 Motivasi 

Karyawan perlu memilki motivasi kerja yang tingbii dalam melaksanakan 

tugas, agar dapat mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Motivasi kerja 

1nerupakan suatu faktor pendorong bagi karyav.'an untuk bekerja lebih baik dan ia 

dipengaruhi oleh beberapa faktllf, yaitu yang dikemukakan oleh banyak pakar 

bahwa faktor-faktor yang 1nemengaruh1 motivasi kerja adalah fal..1:or eksternal dan 
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1ntt:rnal. Faktnr cJ...--,ternal antara lain adalah keb1jakan ~ang tclah ditetapkan, 

11ersyaratnn pck.:~p1an yang harus d1pcnuh1 kar\'a\\an_ h.:rsedianya sarana dan 

prasaran<1 ~ang 1nc11duku11g pclaksanaan pcker_iaan dan gnya kcpcn1i1npinan 

terhadnp ba\\ahann~·<l, sedangkan faktor internal adalah ke1na1npuan bekerja_ 

semangat kcrja, tanggung_pl\\'ab, rasa kebersan1aan dalan1 kehidupan kel<)lllpok, 

f)restas1 serta produl...11\ itas kerja. f)i~an1p1ng itu. Saydan1 dalara J-..:.adarisman 

(2Ul~_296l 111enyebu1kan 111ot1vas1 kcqll ~csi.:nrang dalam n1elaksanaka11 

pekerjaanny·a d1pengaruhi olch beberapa l"aktor.} aitu faktor internal yang berasal 

dar1 proses psikulogis dalan1 d1r1 seseorang_ dan faktur cks1crnal yang berasal dar1 

luar dir1 {c11v1ron111<';1f fuc1ur.> l. . . 

1\.1enurut Uno (2011 ), "·rerdapat tiga unsur yang n1erupakan kunct faktor 

pendorong n1otivas1 ( l) upaya: (2) tu_iuan organ1sas1. dan 13) kebutuhan'' (p.65). 

Unsur upaya merupakan ukuran 1nten:-:.itas Unsur tujuan organ1sasi !nerupakan hal 

yang harus dicapai dala1n organisasi lJnsur kcbutuhan n1en1pakan keadaan 

internal yang n1cnyebabkan has1l-has1! h:rtentu tarnpak 1nenank dan 111e1nuaskan. 

Menurut Hasibuan (2012) fakt{)r-faktor yang ine1nengaruhi 1notivasi kei:ia 

adalah: 

I) Kebutuhan fisiologis (!'hy·s1ulogicul 1\1ee1L~") 

2) Kebutuhan rasa arnan dan keselamatan (.SqfelJ' & :'.'ecuri(v lVeeds) 

3) Kebutuhan sosial (Social Needs) 

4) Kebutuhan yang mencenninkan harga diri (/~'stccn1 t-./ei.:,/.\) 

5) Kebutuhan aktualisasi diri (5.,'elf~.4ct11a!1::atron /'v'cetl\)(p 150) 
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Mcnurut ]-[as1huan (1012), seseorang 1nenlpunyai kchutuhan \ang 

berhuhungan d(':igan tc1npat dan suasana d1 hngkungan ia bckerja. ~·aitu 

( l) l}pah 'ang ad1I dan lay·ak, (2 l Kesernpatan untuk 1nu.1u:pron1os1 

(3) Pcngakuan scbaga1 1nd1vid; (4) Kea1nanan kcrJa: (5) Tc1npat kcrJa yang ba1k: 

(6) Pcncri1naa11 oleh k~lo111pok: (7) J)erlakuan yang vvaJar~ (8) Pengakuan akan 

prcstas1 ( p. 150 l 

i\.lenurut ,.\JdertCr. teori yang 1ncngatakan 1nanusia rncrnpunya1 t1ga 

kclo1npok kr.:butuhan "1nt1" (cure ncclls) yang dtsehutnya Eksistcnsi. 1 lubungan. 

dan Pertu1nhuhan f Robbins, 2006, p.221) Scp1ntas tcor1 Alder1Cr 1n11n1r1p dengun 

1eor1 i\1aslo\\_ hanya bedanya pada tcon Alderfer ket1ga kclon1pok kcbutuhan 

tersehut dapat tin1bul secara si1nultan <lan pemuasannya tidak dapat d1!akukan 

sepotong-sepotong. akan tetapi ket1ga-t1ganya sckaligus. n1eskipun n1ungkin 

dengan 1ntens1tas herbeda-beda. Dengan kata lain Alderfer mcnolak pendckatan 

l1ierarkis yang d1kemukakan Maslov>. 

Mcnurut I iasibuan f.2012. p. 228-229) mcngena1 teori dua faktor Herzberg, 

faktor yang nicme11garuh1 motivasi karyav.'an, ya1tu 

1) Faktor intr1nsik 

i) Prestasi 

1i) Pengakuan. 

iii) Pekerjaan ltu Sendiri. 

iv) Tanggung Jawab. 

v) Pengembangan Potensi lndividu. 

2) Faktorekstrinsik 
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1) Gaji atau Upah 

ii) Kondis1 kerja. 

nil Keb1jaksanaan dan /\<ln11n1strasi Peru~ahaan 

iv) l~ubungan antar Pribad1 

vl Kualitas Superv1s1. 

VI) Jlcngaruh Motivasi rada Kepuasan 1'.cr1a <l(lll i-.::.111er_1a 

Menurut Putra dan MuJiali (2016). ko111petens1 ko1npensas1 finans1al dan 

i11otivas1 kcrja berpengaruh signifikan dan positif tcrhadap kcpuasan ke1ja. 

Sementara itu, has1 I penelit1an DarnHJ\\'311. ~lube1s. dan Sukandar { :20 I 5) 

1ncnun.1ukkan 1notivast berpengaruh signifikan dan posit1ftcrhadap kepuasan ke~J<l 

karyav.·annya_ Kepuasan kerJa bcrpengaruh :->1gn1fihan Jan r:t1Jsit1ftcrhadap kine~ja 

karya\van. Hasil penelit1an Riyanti_ G.1\.I~., Jan SuJihya. l.Ci J\ (20131 

1nenun.iukkan Mot1vasi dan kon1petens1 secara s11nultan d<>n parsial berpengaruh 

Sibrnifikan terhadap kine1ja kar~yav.;an. !)1antara 1-.edua var1abcl bebas, rnoti\·asi 

hcrpengaruh paling bcs;Jr tcrhadap k1ner_1a karva\\iHJ l-las1l j)enellt1an 

Kurniawanto (2016) menunjukkan Secara pars1al variabel f\1otivas1 Ke~ja 

mernang 1nt'mpunyai pengaruh pos1tif tcrhadap Kcpuasan KerJa. Ko1npensasi dan 

Motivasi Kerja secara simultan (bersama-san1a) 1ne1nang berpengaruh pl)Sit1f 

terhadap Kepuasan Kerja. 

1-lasil penelitian Septiyani, dan Sanny, I,. ( 2013) 111enunjukkan Motivasi 

terhadap kinerja karyawan herpengaruh secara i1arsial l)i sa1nping itu, kon1petensl 

1ndiv1du dan motivasi terhadap k1nerja karya\van berpengaruh secara sunultan. 

Hasil penelltian Kurn1a, A.~1., Sunuharyo, B.S .. <lan Utami, l-1.N (2013) 
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1ncnguatkan buh\\'i.L (a) -rcrdapat pengaruh s1gn1f1kan 111ot1\as1 kcr.1a tcrhadap 

kcpuasan kcqa. (b) 1·crdapat pcngaruh :i1t,rn1fikan niot1\a:.: k,·11a tcrhadap presliic,1 

kcria karva\\an_ 

c. ln<likatt)r Mo1ivas1 KcrJa 

Menurut Ridu\;,an (2002), indikator m{ltivasi n1cliputi. {1) lJpah Cia_i1 

yang layak_ L2) Pen1berian insentif: 13) l'vlen1pcr1ahankLln ht1rga diri. Yaitu d1ukur 

dengan 1klin1 kcrJa yang kondus1L kcsan1aan hak. dan kenaikan p<tngkat. 

(-1-) f\.1c1ncnuh1 kehutuhan T<lha111· (Si Me1nenuh1 kebutuhan partisipasi: 

(6) Menen1patkan pega\vai pada ten1pat .'-'ang sesuai: (7\ lvlen11nhulkan rasa a1nan 

di masa dcpan. !8) Mcn1pcrhatikan lingkungan ten1pat kcqa: (9) f\.1c1nperhatikan 

kcsetnpatan untuk maju: (10) f\.1enc1ptakan persa1ngan schat. vang diukur n1elalu1 

produktivitas_ prestasi ke~ia, penge1nbangan karir yang jelas_ bonus. k1nerJn 

pega\\:a1, penghargaan dan huku1nan ( p.66 ). lnd1kator dala111 penehtian 1111, adalah 

1n<l1kator yang dikemukakan oleh J(iduvvan tersebut_ 

3. Kepuasan Kerja 

a Pcr.gcrt1an I<epuasan Kerja 

Siag1an (2003) menyatakan ''Kepuasan kerJa 1nerupakan tanggapan 

c1nosional seseorang, baik positif maupun negatif terhadap situas1. kond1si dan 

faktor-faktor lain yang rnenyangkut tugas-tugas dalarn pekcrjaannya" (p.294). 

Sebuah kepuasan kerja dapat terbentuk/tercipta disebabkan adanya faktor-faktor 

yang rnemengaruhinya. Menurut Ardana (2012), faktor-faktor tersebut 

diantaranya· Kompensasi, prornosi jabatan, pekerJaan itu send1r1, lingkungan fisik_ 

l1ngkungan non fisik dan superv1si. 
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Kcpuasan kcr.1:1 dapat nH:nentukan s1kap kar.\-a\van tt:rhadai) pcke~1aann~·a. 

l~obb1ns dan Judge (2008) berr:ienJapat "Ses..:urang d-;;.>ngan t111r:kat kcpuasan kerja 

t1ngg1 n1r.:1n1l1k1 pera~<1an~pcra~a;in posit1f lentnn~! pckcr:iaan ll'rscbut sc1nentara 

seseorang yang uUak puas n1t.·1niliki pcrasaan-perasann yang negatif tenlang 

pckcrJaan tcrsebut"· (p.99). Kreitner dan K1n1ck1 L20U5) bcrpendapat bah\va 

"Kepuasan bcrasnl da1i perseps1 seseorang bah\va 011111111 peke1jaan_ ;·elatif saina 

dcngan Ill/Jiff, perband1ngan ~ang 111cndukung r11ifJJllf atnu 1111J11f !ainnya yang 

s1gn1fikan ·· (p.27~ )_ 

Kcpuasan (jo/J sal1sfact1011) 1nt:rupahan :-.1kap umun1 1nd1\idu terhadap 

pekerjaannya Kcpuasan kc!J<l adalah c-;uatu :-;1kap positif yang 1nen\'angkut 

pcnyesuaian chri yung schat dari pada karya\\·an terhadap kondis1 Jan stuasi kerja. 

tcnnasuk di dala1nnya upah, kond1s1 St)s1aL h.on<lis1 flsik. dan londisi psikologis 

Kepuasan kcrJa merupakan sebuah kond1s1 akh1r (end .~/(tlctl) yang ti1nbu! 

karena tercapa1nya tujuan tertentu sebagallnana ~ ang diharapkan sebelu1nnya 

(Winardi, 2004. p.137). Robbins dan Judge (2008) n1endefini<>ikan "Kepuasan 

kcrJa merupakan suatu pera~.aaan positif tentang pckerjaan seseorang yang 

merupakan hasil dar1 sebuah evaluasi karakter1st1knya·' (p.98). Martoyo (2007) 

1nemaparkan "Kepuasan kerja 1nerupakan keadaaan emosiona~ kar~,ra\van dimana 

terjadi ataupun tidak terjadi titik tcmu antara n1lai balas jasa katya\van dar1 

perusahaan/organisasi dengan tingkat nilai balas jasa yang 1ne1nang diinginkan 

oleh karyawan bersangkutan'' (p.57). 

LJmar (2001) 1nenjelaskan bahwa: "'Kepuasan ke-r:1a rnerupakan pen1la1an 

atau cer1ninan dari perasaan pekerjaan terhadap pekerjaannya. 1--lal 1ni tarnpak 
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dalan1 s1kap posit1f pekerja terhadap pekerJaannya dan scgala ~esuatu vang 

d1hadapt !tngkungan kerJanya·· ( p.36 'L 

l\1enurut Sop1ah 12008). "Kepuasan kcr.ia 1ncrupakan '.'.>U3tu tanggapan 

e1nos1onal seseorang terhadap situasi dan kondisi kerja, tangapan en1osional h1sa 

berupa pcrasaan puas (positif) atau tidak puas (negat1t;·· (p.170). Hila sccarn 

c1nos1onal. puas berarti kepuasan kerJa tercapai dan sebaliknya bila tidak maka 

herart1 karya\Yan tidak puas. kepuasan kerja dirasakan karya\van sctclah karyav>an 

terse but 1nemband1ngkan antara apa yang diharapkan akan dia peroleh dar1 has1 l 

kerjany'a dengan apa yang sehenarnaya diperoleh dari hasi I ke~ianya. 

Kepuasan Ker_1a n1crupakan hal yang indi\·1du rasakan sccara pos1t1f atau 

ncgat1f tcrhadap berbagai maca1n faktor atau di1nensi dan tugas-tugas dalam 

pekc~jaannya (Mari hot, 2002. p 285 )_ Kepuasan kerja adalah has ii dar1 perseps1 

karya,van 1nengcna1 scbcrapa ba1k pekcrjaan nya 111ember1kan hal yang dinilat 

penting. Secara u1num, kepuasan kerJa adalah sikap yang paling penttng dan 

::;,ering d1pelajan Kcpuasan kc~1a adalah perasaan c1nos1 yang: 1nenyenangkan atau 

positifyang dihasilkan dari penilaian kerja seseorang atau pengalaman ke~Ja. 

Kepuasan kerja yang dirasakan karya\van dari pekerjaannya diperoleh dari 

beberapa di1ncnsi, yaitu: ''nnbalan, pekerjaan itu send1r1, peluang pron1osi, 

supervisi, rekan kerja, kondisi pekerjaan dan kea1nanan pekerjaan" (lvancev1ch el 

al, 2007, p.90)_ 

Setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesua1 

dengan sistem nilai-nilai yang berlaku pada dirinya. Hal ln1 disebabkan adanya 

perbedaan pada masing-mas1ng ind1vidu. Semak1n banyak aspek-aspck dalain 
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pcke~jaan yang sesua1 dengan kcinginan 1ndividu tcrscbuL_ n1aka scn1ak1n t1ngg1 

t1ngkat kepuasan yang d1rasakannya, scbalikn\a sc1nak1n sedil-.11 aspek-aspck 

dalain peke~1aan yang sesuai dengan ke1ng1nan 1nd1\.1d11, n1aka "cn1ak1n rcndah 

t1ngkat kepuasan yang d1rasakannya ( Sutr1sno, 100'-J, p_ 76 L 

Dengan dernik1an kepuasan kcrja 1nerupakan penila1an atas persaan )ang 

tnnbul akibat pekcrjaan yang dilakukannya, dapat h.:rs1fa1 pos1lif 1naupun negat1f 

tergantung sejauh 1nana penelit1an tersubut 1ncnJadi landasan kepuasan ker_ia para 

karyawan. 

l)_ Aspck-aspek Kepuasan Ke~ja 

Menurut Robbins (1006) ada Inna aspek kepuasan ker_ia, yaitu 

1) Kerja yang secara mental rnenantang Karyav.:an t'Cnderung 1nenvukai 

pekerjaan-pekerjaan yang 1ne1nbcrinya kese1npatan untuk 1nenggunakan 

ketera1npilan dan kcmampuannya dan 1nena\\.·arka11 tugas, kcbehasan dan 

u1npan halik mengena1 hctapa ba1kn\.-a inengerJakan 1ugas tersebut 

Karakteristik 1ni mernhuat ke~1a sccara 1nental n1enantang Peke~1aan yang 

kurang 1ncnantang menciptakan kebosanan, sebaliknya jika terlalu banyak 

pekerjaan 1nenantang dapat rnenciptakan f111stras1 dan perasaan gaga! Pada 

kondisi ta11tangan yang sedang. kebanyakan karya\van akan 1nengala1nai 

kesenangan dan kepuasan dala1n hekerja. 

2) Ganjaran yang pantas. Besarnya upah bukanlah jaminan untuk mencapai 

kepuasan, narnun yang lebih penting adalah persepsi keadilan. Sa1na denga11 

karya\van yang berusaha rnendapatkan keb1jakan dan pro1nos1 yang leb1h 

banyak, dan status sosial yang ditingkatkan_ Oleh karena itu indiv1du-individu 
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yang mcm1)er:..cp:;1kan bah\\·a keputusan pron1os1 dibua1 dalan1 cara yang add_ 

n1akR ken1ungk1nan bcsar akan rnen<lapatkan klpua'..;an d;ir1 pekcrjaan 111;.::rcka_ 

J) Kond1s1 ker.ia ~<111[! nicndukung. Karya\van pr..:rdul1 akan J111~kungan ker_pl ha1k 

untuk kenyan1anan pnbadi inaupun untuk n1cinudahka11 rncngeriakan tuga:-o_ 

Stud1~studi n1cn1pcraeakan bahv./a karvavvan !cbih 111enyukai llnl!kunl!an ker1a 
~ - . ~ ~- -

yang tidak berbahaya Scperti ternperatur. cahaya, kcb1~1ngan. dan faktor 

lingkungan lain harus d1pcrhitungkan dalan1 pcncapa1an kepuasan kcrJa. 

4 l I\ekan ke~ja yang mendukung_ Karya'Aan akan 1nendapatkan !eb1h daripada 

sekL'dar uang atau prcstasi yang ber\\UJUd dan dala1n kcna Bagi kehanvakan 

karya\\ian. kcr1a .1uga 1nengisi kebutuhan ah.an 1nteraksi snsial ( p.260) 

Menurut t'v1unandar (2006), banyak faktor yang telah di1c\it1 sebagai faktor 

yang n1ungk1n 1nencntukan kcpuasan kerJa, yanu 

I) Ciri-ciri 1nstnnsik pekerJaan. Menurut L,ockc, c1r1-ciri instrins1k dar1 pekcrjaan 

yang menentukan kepuasan ker.1a adalah kcragan1an, kesulitan, JUtnlah 

i)ekerjaan_ ta11ggung1a\vab. otonon11 kcndali terhadap 1netode ke~a 

ke1na.1cmukan, dan kreaIJvltas (Munandar, 2006, p.357). Ada satu unsur yang 

dapat diju1npa1 pada cir1-ciri instrins1k dar1 peke~1aan di atas, yaitu tingkat 

tantangan n1cntal. Konsep tantangan yang sesua1 1nerupakan konsep yang 

pen ting. 

2) Gaji penghasilan, imbalan yang dirasakan adil (J:'quitahle re1r1-·arc[). Theriault 

menyatakan bahvva kepuasan kerja merupakan fungsi dari JUtnlah absolut dar1 

gaji yang <literima, derajat sejauh 1nana gaji memenuhi harapan-harapan 

tenaga kerja dan baga1mana gaji diberikan { Munandar, 2006. p.360). 
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3) Pcnyeliaan Locke rncn1benkan kerangka kcr1a 1co1it1~ u11tuJ... 1nc1nahan11 

keruasan t.;nliga kt:q<i dcngan p..::nycliaan l!\1unandar_ ~006. p 36 ! ; 

4) !{ekan-rekun '>CJa\\<ll ~ang 1nenun.1ang !-.:.clou1r(1k kerJii d1 inana para 

pcke~janya haru-; beker.1<i sebagai satu 0111_ kepuasan kcrjanya <lapat !lmbul 

karena kehutuhan-kcbutuhan tingkat tu-;gginya fkcbutuhan harga d1ri, 

kebutuhan aktualt~a"I d1ri) dapat dipenuh1 dun 111cn1punya1 dan1r;ak pada 

5) Kond1si kcija )ang n1enunjang Kond1s1 keqa harus n1ernpcrhat1kan prins1p-

pr1nsip organ1sas1 dala1n kondis1 kerja scpert1 kt."butuhan-kehutuhan fistk 

dipenuhi dan 1nc111uask<lll tenaga kc~ia. 

·reor1-teor1 111oti\'as1 send1ri telah d1ken1bangkan olch para ahli sebagat 

bt:rikut: 

I) 1·eor1 Kctidaksesua1an (JJ1.\cre1J11nl)' 1Jic1,r1·). tv1enurut Ciibson, tcori 1n1 

d1pelopor1 o!eh Porter pada tahun 196 l. ·ret)r1 in1 inengukur kepuasan kerJa 

seseorang dcngan n1t:ngh11ung sehsih <lntara si:suatu yang seharusnya dengan 

kcnyataan yang dirasakan. sehingga apabila kepuasannya diperolch melebih1 

dari yang diinginkan maka orang akan 1nenjad1 lcb1h puas lagi. sehingga 

tcrdapat dz.,·creJJcrnLJ', tetapi 1nerupakan d1.\'t"f·u;1<1nC)' yang posit1f Kepuasan 

kerja seseorang tergantung pada selisih antara sesuatu yang dianggap akan 

didapatkan dengan apa yang dicapai. (Sopiah, 2008, p.172) 

2) 1·eori Keadilan (/~·quit)' J'heory). ·reori ini pertama kali dikembangkan oleh 

Adam. Prinsip teori ini adalah orang akan 1nerasa puas atau tidak puas. 

tergantung apakah merasakan adanya keadilan (eq1.nt}·) atat1 tidak atas suatu 
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s1tuas1, diperolch dcngan cara n1e1nbandingkan d1r1nya dengan orang lain yang 

sekclas_ sckantor n1aupun di tc1npat lain_ 

J l ·rcori dua !3ktor I J ~1 u /(tctor 1/Jeo1J-·)_ f\r1enurut tel>r1 ini kepuasan kcrtH dan 

kctdakpuasan ker1a 1nerupakan hal berbeda. Kepuasan dan ketidakpuasan 

tcrhadap peker1aan itu bukan suatu \'anabel kontinu. 'fe<Jri ini n1crun1uskan 

karaktenstik pck~~iaan 111en_Jad1 dua kc\on1pok. yaitu 5;ut1.,jic.1· atau n1n/1\'(1for 

dan lli\.\'t1!.'sfrL·,- .)'011.1/it'I n1erupakan faktor-faktor atau situas1 \'ang 

Jihutuhkan scbaga1 su1nber kepuasan kerja yang ter<lir1 dari pekerjaan yang 

1nenarik_ penuh tantangan, ada kese1npatan untuk bcrprcstas1. kese1npatan 

me1n11crn!ch ~nghargaan. dan pro1nosi 'J"crpenuhinya faktor tcrs~but akan 

n1enllnbulkan kcpuasan. na111un tidak terpenuhinya faktor 1n1 tidal.. selalu 

1nengakib::itkJn ket1dakpuasan. 

!\1cnurut (Jlnner, faktor-faktor yang 1ncmengaruhi kepuasan kerJa ada\ah: 

I) Kesempatan untuk maju [Jalam ha\ ini ada tidaknya kcsc1npatan untuk 

1nemperoleh p..;ngalaman Jan JJeningkatan kemampuan sel<-in1a keqa: 

2) Kca1nanan kerja. faktor ini disebut scbagai penunjang kcpuasan kczja yang 

baik bag1 karyawan_ Keadaan yang ainan sangat 1ne1nengaruh1 pcrasaan 

karya\van sela1na kerja; 

3) Gaji. Gaji leb1h banyak menyebabkan ketidakpuasan, dan _1arang orang 

rnengekspresikan kepuasan kerjanya dengan sejumlah uang yang 

diperolehnya: 
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..J.) Pcrusahaan dan 1nanajemen. Pcrusahaan dan 1nana.1en1c11 yun~ haik adalah 

)ang n1an1pu 1nt:1nber1kan situas1 dnn ko11dis1 kcr_1a ::.tab1L Fakto1 1111 \'ant; 

1ni.::nentukan kepuasan keqa kar~a\,·an. 

5) Pcnga\-vasan tcrmasuk atasannYa. Superv1~1 yang huruk dapat berakibat 

absensi dan turn o''er; 

6) Faktor instr1ns1k dari pekeriaan /\trihut yang ada dalain pckcrJaan 

tnensyaratkan keterarnpilan tcrtcntu Sukar dan tnudahnva \trta kehanggadn 

akan tugas dapat n1en1ngkatkan atau 1nengurang1 keJ)Uasan. 

7) Kond1s1 ke1:ia, tennasuk kondisi te1npat. Ycntdast. pcny1aran. kant1n. dan 

te1npat park1r; 

8) Aspek sosial dalam peker3aan_ i\1crupakan salah satu -.:ikap ~-ang sulil 

d1garr1barkan. tetapi dipandang sebaga1 faktor yang n1t:nun_p1ng pua~ atau tidak 

puas dalam kcr3a: 

9) Ko1nunikasi. Komunikasi yang lancar antar karyav.-·an dengan p1hak 

1nanaje1nen banyak dipakai alasan untuk rncn~ui...a1 Jaha1annya [)alarn hal 1ni 

adanya kesediaan pihak atasan untuk mendengar._ 1ne1naha1n1, dan 1nengakui 

pendapat ataupun prestas1 kary'av .. ·anny'a .sangat berperan dala1n 1neni1nbt1lkan 

rasa puas terhadap kerja; 

1 O) Fasilitas. Fasilitas rurnah sakit, cuti, dana pensiun, atau peru1nahan 1nerupakan 

standar suatu jabatan dan apabila dapat dipenuhi akan rneni1nbulkan rasa puas 

(Sutrisno, 2009, p.77) 
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(. Da1npak Kcpuasan KerJa rerhadap Kincria 

Sutrisno (~0()9) 1ncngatakan bah\\J produktl\·J!as d1p<.'n!_1aruhi olch ban\'ak 

f1ktor-fal..tor 1noJ1.:rator di sa111p1ng kcpuasan k~!Ja rY1cngharapkan pHlduk\1\ ita" 

yang tinggi dapat inenycbabkan pen1ngkatan dar1 kcpuasan kcr_Fl _JJka tcnaga kcr.ia 

1ne111perscpsikan bah\\a ganjaran 1nstrins1k, inisalnya rasa te!ah n11..cncapai ~esuatu 

dan gan_1aran ekstrinsik (gaj1l yang diter1n1a kc dua-duan~a adil dan \\:aja1 

diasosiasikan dcngan prestas1 keqa unggul. Kct1dakhadiran dnn hcrhcnti beke~l<l 

n1erupakan _1enis Ja\., ... aban-J3\\aban vang secara kualitatif bt~rbc-da. Ketidakhadiran 

lel1ih spontan s1fat11ya dan deng:H1 de1nik1an kurang n1cnctT1n111kan ket1dakpuasan 

ke1ja. Lain halnya dcngan berhcnt1 atau kcluar dari peke~1aan. Pcrilaku 1111 karcna 

akan n1en111unya1 akibat-akibat ~konon11s yang bcsar, inaka leb1h besar 

ke1nungk1nanny'a berhubungan dengan kct1d.akpuasan kcr_ia. ()rgan1sa~1 

mclakukan upaya yang cukup besar untuk 111enahan orang-orang in1 dengan jalan 

n1enaikkan upah, pujian. pengakuan, dan setcrusnya. Justru sebaliknya. bag1 yang 

n1e1npun~'at kine~Ja buruk, sed1kit UJ)tfiia dilakukan oleh organ1sasi untuk 1ncnahan 

nya, bahkan n1ungkin ada tekanan halu~ untuk 1nendorong nva agar keluar 

{Sutrisno, 2009, p. 81 ). 

Menurut Khan el al (2012) kepuasan ke~1a berpengaruh sign1fikan 

terhadap kinerJa. Murgianto et ui (2016) rnembuktikan bah\va kepuasan kerja 

n1erniliki dampak terhadap peningkatan kinei:ja kary'av.1an. 

d. lndikator Kepuasan Kerja 

Menurut J{iva1 (2004 ), "Secara teoritis faktor-faktor yang dapat 

me1nengaruhi kepuasan ke!Ja sangat banyak jumlahnya, scpcrti: gaya 
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kepen111npinan. p1odukt1\·1t<lS hcr1a. pcnlaku. /ol 11.1 o/ co11trr1/. pen1enuhan harapan 

penggajian. dan cfckt1f11<1·· k;,:i]a-·(r.479)_ Pada pcnei111an 1nL indikator yang 

J1gunakan adalah n1enurut S;1pu1ra (:201.5). faktor-faktor 1ang b1as;_i d1gunakan 

untuk 1nengukur kepuasan h.eria seorane karya\van berikut 
~ - ~ . 

1 l PekerJaan 1tu scndiri 

2 l Ga.Ji 

3) Pron1osi. 

4) Penga\vasan . 

.5) Rekan kerja_ 

4. Kincrja 

a. Pengertian K1ncrJa 

Setiap pega\V<-ll dahnn organisa~1 d1tuntut 1nemher1kan kontribus1 pos1tif 

melalui kinerJa yang ba1k. karena k1nerja organisas1 tcrgantung pada kine~ja 

pega\>,·a1nya_ Kinerja adalah tingkat terhadapnya para pegav .. a1 n1encapa1 

pcrsyaratan peke~1ru111 seca1·a efis1cn dan eft"'.klif (S1man10ra. 2004, p.34). Kiner.1a 

pegav.·ai merupakan prestas1 kcrja, yakni perbandingan antara hasil ke\ja yang 

dapat dilihat secara nyata dengan standar kerja yang tel ah ditetapkan organisas1. 

Dengan demik1an kincrJa mcrupakan suatu has1\ yang dicapai olch pegav .. -ai dalam 

pekerjaanya menurut kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan. 

Mangkunegara (2005) berpendapat bahv.n kinerja ialah hasil kerja, baik 

kualitas n1aupun kuantitas yang dicapai oleh seorang pega\va1 dalam rnelakukan 

tugas 1nenurut tanggunt;ja,vab yang diberikan kepadanya. Rivai (2009) 

menjelaskan kine\ia sebaga1 kesediaan seseorang atau kelompok orang untuk 
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n1elakuJ..an suatu keg1atan. dan n1enye1npurnakannya scsua1 tanggungja,vahnya 

dcngan hasil s.:perti yang diharapkan_ 

!3erdasarkan pengert1an l-.:1ner:1a dar1 pcndapat d1 atas, 1naka d1sin1pulkan 

kinerJa n1erupakan hasil ker.in. ba1k 1tu kualitas maupun kuantitas yang 1elah 

tiicapa1 pega,va1. dala1n 1nenJalankan tugas-tugasnya 1nenurut tanggung_1a\\:ab 

yang d1berikan organ1sasi. dan hasil ker:janya tersebut disesuaikan dengan ha5J! 

ker:ia yang d1harapkan organ1sas1. 1nelalui kriteria-kriteria atau standar k1nerp1 

(Xgav .. 'aI yang berlaku dalam organisasi. 

K1ncr:1<J pegav .. ·a1 n1crupakan 1stilah yang berasal dari kata.1oh perfi)r111unce 

atau prcstasi kerJa n1crupakan suatu usaha yang diperoleh olch seorang pega\\'Jl 

dari kcn1a111puan yang d1111ilikinya terhadap suatu tugas atau pekerjaan yang rclah 

dllakukan oleh pi::gav.,·ai tersebut dengan baik, dan prestasi kerja tersebut adalah 

hasil dari pendaian/pcngukuran oleh perusahaan di1nana mc1nuat bcberapa kritena 

terhadap pegav.·ai yang telah d1te11tukan oleh perusahaan tersebut 

Mcnurut l--Iasibuan (2012). ··K1nerja adalah sesuatu hasil karya yang dapa1 

dicapa1 seseorang dalam 1nclaksanakan tugas yang diberikan kepadanya yang 

didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan, serta \Vaktu'' (p_ 105) 

Menurut Sa1nsudin (2006 ), ''Kk1ner:ja adalah tingkat pelaksanaan tu gas yang dapat 

dicapai seseorang, unit atau d:ivisi dengan menggunakan kemampuan yang ada 

dan batasan-batasan yang telah ditetapkan untuk 1nencapai tujuan organisasi'. 

(p.159). Selanjutnya Handoko (2001) mendefinisikan, "J>restas1 ker:ja sebagai 

proses melalui mana organ1sasi-organ1sas1 mcngevaluasi atau 1n¢nilai prestas1 

kerJa pegav~-'a1" (p.135). Kegiatan ini dapat 1nemperbaiki keputusan-keputusan 
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personaha dan mc1nberikan umpan balik kcpada para pcga\va1 tentang 

pclaksanaan kerJanya. 

Kinerja dapat diartikan sehagai hasll atau proses 1nel;1kukan 1ugas-tu~a..., 

pcrusahaan atau organisasi untuk 1ncncapa1 tu.1uan organ1sas1 Penilaian k1ncqn 

scbagai Jandasan dapat 1nencntukan peni.:apaian kineria bag1 p..::rusahaan, dcngan 

d..::n1ik1an kinerja sccara konkrit n1erupakan apa-<ipa yang 1,,;lah dilakukan olch 

seseorang dala1n dunia kerja_ 

b. Fahtor yang t\.1e1nengaruh1 Kinerja Pegav.;ai 

K1nerja pega\vai dipengaruh1 oleh berbaga1 fakt<n- (CJ1hson et ul. 1995)_ 

yaitu: ( l) Faktor 1nd1vidu yang 1nerupakan ken1an1puan dan ki..:tcra1npilan (n1ental 

dan fis1k), latar belakang (pengala1nan, ke!uarga. d:,1 ). dan <lcn1ografis t un1ur, asal 

usul, dll); t2) Faktor organisasi adalah sumher daya. kepen1in1pinan, 1n1balan 

(kon1pensasi), struktur organisasi, dan deskr1ps1 pckcr_1aan \/oh tlcscr11Jt1on). (3) 

Faktor psikologis, 1alah persepsL sikap, kepr1bad1an_ pola hcl<_~jar, <lan inot1vas1. 

Dalam suatu organ1sasi, pegav,:a1 d1tuntu1 n1an1pu tnt>nun_jukk<ln k1ne~ja 

produktif, maka pegav.-·ai harus me1n1lik1 c1r1 1ndt\1du yang produktif L'1ri in1 

menu rut Sedannayanti (2001) harus ditu1nbuhkan dala1n diri pega\vai untuk 

n1eningkatkan kinerjanya. 

Ada tiga faktor yang me1neng.aruhi kinerja pega,va1 atau karyavv·an 

menurut Simanjuntak (2005), ''Pertama faktor ko1npetens1 individu, faktor 

dukungan organ1sasi dan taktor ket1ga yaitu dukungan 111anajemen ,. ( p.103 ). 

Menurut Nitisemito (2001 ), "Terdapat berbagai faktor ktnerja karyawan. ya1tu: ( 1) 

Jun1lah dan komposisi dari kompensas1 yang diberikan; (2) Jlenempatan kerja 
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yang tepat (3) Pclat1han Jan pron1osi_ ( ..J.) /{asa aman di n1asa dcpan (adunya 

pcsangon dan sebaga1ny<l ). (5-: l luhungan dcngan n:k;'lil h.eqa. (6 .: J !uhungan 

dengan pen1in1p1n-' ( p.1()LJ1 

c_ Penilaian Kinerja 

l)ada orga111sas1 n1odern, µenilaian 1nernbcr1kan n1ekanisn1c pcnting hag1 

1nana.1en1en untuk digunakan dala1n nienjelaskan tu1uan-luJuan dan <.tandart 

k1nerja dan 1ncrnot1Yas1 kine1ja ind1vidu d1 \\.aktu hcnkutnya_ Pcnllaian k1ncrJa 

adalah suatu proses dalan1 organ1sas1 yang bertujuan 1nengeva!uas1 pelaksanaan 

ke~1a masingvn1as111g 1nd1vidu dala1n organ1sas1 tcrscbut ( S1mamora_ .::'00..J.. p.4151_ 

Dala1n penila1an kineria d1nila1 kontribus1 karya\\'an kepada orga111sas1 sclan1a 

periode \Vakiu tcrtentu. lJ1npan balik kincrja 1ne1nungkinkan karya;\.·an 

1nengetahu1 scberapa ba1k bekeria. jika dibandingkan dengan standar-standar 

organ1sas1 

l--lasil-hastl peni!a1an kinerja sering berfungsi sebaga1 ba•.,is evaluas1 

rcguler terhadap k1ncr_ia anggota·anggota organisasi (Sin1a1nora. 2004. p 42-l-)_ 

Apakah seorang 1nd1vidu Jinila1 kompeten atau tidak ko1npeten. ctektif atau tidak 

eft!ktif, dapat dipro1nosikan atau tidak dapat diproinosikan dan seterusnya adalah 

didasarkan pada infom1as1 yang dihasilkan oleh siste1n penila1an kine~1a. Selain 

itu, organisasi sering mencoba n1empengaruh1 mt)t1vasi dan kinerja 1nendatang 

dari anggota-anggotanya dengan mengaitkan pemberian berbagai irnbalan seperti 

kenaikan gaji, kenaikan jabatan terhadap nilai-nilai yang dihasilkan oleh sistcm 

penilaian kine~ja. 
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Mcnurut Jackson dan i\:1athis (200~). penda1an k1nc1:.ia 1neinil1k1 dua 

n1anfaat ~ang un1un1 d; dalan1 organ1sas1 dan k~duan~a hi<,a n1crup<1kan konf11k 

potens1al. Salah satu kt:gunaannYa tllt:ngukur k1ncr_1<1 untuk ltl.Jlli.Hl il1Cn1benk<ln 

penghargaan atau dcngan ka1<1 lain untuk 1ncmhuat keputusan adrnin1strat1f 

1ncngena1 scorang karyavyan. l)ron1os1 atau pen1ecatan karyav,:a11 b1su tergantung 

pada hasi! penilaian 1111 

d. lnd1J..ator Kinerja 

Kinerja pega\\·ai secara ub:.·ekttf dan akurat dapat d1eYaluasi n1elalui tolak 

ukur ringkat kinerJa. Jlengukuran terscbut n1c1nberi kcscm11a1an hag1 rara pcga\vai 

untuk mcngetahu1 t1ngkat k1nc1:ianya Jan 1ne111udahkan pcngkaJian k1nerJa 

pegav·:a1. 1\1itchel n1cnge1nul.:akan 111d1J..at<)r-indikator kinet:ia ber1kut· 

( 1 l Kualttas KerJa ({j11t1!1~1 nl 11·orkL (2) Ketetapan Waktu tl'ron1;Jt11t'1:sl: (3) 

ln1siat1f (!n1t1ative) ( 4) Ken1a1npuan ( ('<l/)(1h1/ 1/J;): ( 5) Kon1unikas1 

((.'on1111u111cafion) (Sedarn1ayanti. 200 I . p.5 ! ) . 

lnd1kator k1nerja peg:a\va1 d1 atas akan dibahas d1 ba\vah untuk lebih 

me1npennudah dalam memaha1ni kinerja pega\vai, ya1tu sebagar berikut · 

I) Kualitas Kerja {(juu/ity of l·rork) adalah kualitas kerja yang dicapai 

berdasarkan syarat-syarat kt:sesua1an dan kes1apannya t1ngg1. yang pada 

gilirannya akan melahirkan penghargaan dan kemajuan, serta perkembangan 

organ1sas1 melalui peningkatan pengetahuan dan keterrunpilan secara 

sisten1atis sesuai tuntutan ilrnu pengetahuan dan tcknologi yang semakin 

berkembang pesat. 
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21 Kt.:tetapan v.. .. aktu (/'ro111rJt11t'e1·,1, yaitu berkaitan dengan scsuai atau t1daknya 

v.aktu pcnyi.'1csa1an pcki.'qJan dengan targe! v·:aktu yang diren.:anakan Set1ap 

pt.:kcrjaan d1usahaknn untuk selcsa1 sesua1 dengan rencana. agar t1dak 

1nengganggl1 pada pekeqaan ~·ang lain 

3; lnis1at1f(J11;t1c1t1vc), \a1tu 1ncn1pun\'al kesa<laran diri untuk 1nelakukan sesua:u . . 

dalam melaksanakan tugas-tugas dan tanggung1av.,ab. Ba\'v·ahan atnu pega\va1 

dapat rnclaksanakan tugas tanpa harus hergantung terus rnenerus kcpada 

atasan. 

4) Kc1na111puan \ ( 'apah1!1(r) adalah d1antara bcberapa faktor \·ang 1ne1nengaruh1 

kinerJa sescorang, tc'fn\ata yang dapat diintervensi atau d1tcrap1 n1elalu1 

pendidikan dan latihan (di.h.lat) adalah faktor ke1na1npuan ;ang dapat 

d1 kembangkan_ 

5) Komunika~i (< '01n111u111c·a11011j n1erupakan interaksi yang dilakukan oleh 

atasan kepada ba\',:ahan untuk 1nengen1ukakan saran dan pcndapatnya dalan1 

rnrmecahkan n1asalah yang dihadap1. Komunikasi akan 1nenimbulkan 

kerjasa1na yang lcb1h baik dan akan terjadi hubunganhubungan yang 

semangktn harmonis diantara para pegawai dan para atasan, yang juga dapat 

1nen1mbulka11 perasaan senasib sepenanggungan Pendapat tersebu1 

1nengatakan bahY.'a untuk 1nendapatkan kinerja pegawai yang (_lptimal yang 

menjadi tujuan organ1sasi harus 1nemperhatikan aspek-aspek kualitas 

pekerjaan, ketetapan \vaktu, inis1atif, ken1ampuan dan komunikasi. 
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R. Penelitian 'f'erdahulu 

Jlenelitian-penelit1an tcrdahulu pcrnah dilakukan o!ch para pcneli11 yang 

berkaitan dengan penelitian inr Pen<.-:litJan-rt?nelit1an reh~\·an ters>.:but d11nuat pada 

·rabel 2_ l 
Penelit1an 'f\:rJahulu 

·-- ·-i---- ---- --- r· 
' Nam a 

No_ --l- pcnelit~---' Judu~~-'-~elitian 
! . : Putra dan I Pengaruh 

. Muj1at1 i Kompetensi, 
; (2016) Kompensas1 
'1 1 r·inansial dan 

I 

J_ 

i Motivas1 KerJa 
pada Kepuasau 

i, Kerja Karya\van 

I 
take Japa11ese 
Restaurant Legian 

j Kuta Badung 
_ _Ll?i!.li . --

: 2. ! Danna\van, I Penoaruh 
' 0 

[ R., J--Iubeis, Kompetens1, 
I M., dan Motivas1 dan 
i Sukandar, 
; D (2015). 

' 

Kepuasan Ke1ja 
l'erhadap K1nerja 
Karyawan di p·r 
Elnusa TBK. 

' I 

I' 7yant1, I Pengaruh -
G A R , dan I Mot1vas1 dan 
Sud1bya, 

1 
Kompetens1 

i I G.A Terhadap K1ner1a 
\ j (2013). KaryawanPada 

RSU Dhanna 
~ i Usadha. 

11 ___ ]_ _______ ,,.;.., __ _ 

tv1eto<lc 
Pen_cl it !~_!1_j__ 

!-lasil Pcn..-:lit1an 

Kualltat1f 
dcngan 
tcknik 
anal1s1s 
Regres1 
Linear 

. Bcrganda 

I M~todc 
' Sllf\C)' 

dengan 
n1enggu11ak 

1 an tekn1k 
: sa1npl1ng 

Kompetens1, ko1npensasi 
finans1al dan n1ot1vas1 
ker_ja bcrptngaruh p():,itif 
dan sign1fikan terhadap 

1 
kl~puasan kl·~ia. 

! 

Ko1npetcns1 !idak 
bcrpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan kerja. 
i'v1ot1vasi 
berpengaruh s1gn1fikan 
dan pos1t1fterhadap 
kepuasan kerja 
karya\vann:va. Kcpuasan 

[ kc~ia berpengaruh 

1 
signif1kan dan positif . 

I terhadap klneoa I 
I • I 

1 _____ 4J~k~ary,,,..aw.....,an~. -~ 
l\1etode I Motivasi dan ko1npetensi I 
kualitatif secara simultan dan i 
dengan 
analisa 
re6rres1 

I 
linear 
berganda 

' i 

l 

parsial berpengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja karyawan. 

, Diantara kedua var1abel 
r bebas, motlvasi 

berpengaruh paling besar 
terhadap kinerja 
karya\va1_1: ' . --" 
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----,---
i No 1 

' i _________ , 

Nania 
Pcnelit1 

! 4. ; Kurnia\vanl 
'o. H 
! (2016). 
' 

! ! - .. ____ _, _____ _ 

· 5 Supar\\ i 
121114 J 

! 
L ___ l_ __ 

-rabcl 2 l 
i\:nc!1t1an ·rerdahu!u (l,an1utanJ 

Judu! P..:nL'lillan 

JJcngaruh 
' ~ Kon1pen'.>as1 Jan 
: Mot1vas1 l\crja 

·rerhadap 
Kcpua~an Kc1:ia 
l)ega\vJ1 Pa<la 
131ro 
Pcrlengkapan dan 
1\set SeJ...retariat 
Daerah Pro\ 1ns1 

' l3antcn 

Pengaruh 
Kompctensi dan 
Kon1pensas1 
·rerhadap Kincqa 
dcngan Med1asi 
Kcpuasan i<.cr_Ja 
pada Guru 
Madrasah 1\l1yah 
S\vasta d1 
Kabupatcn Pati. 

' 

J\1etodc 
Penclitian 

Metode 
i scbab~ 
I akibat 
'! dengan 

analisaj<ilur 

Metodc 
kuantitatif 
dengan 
populasi 
dan sainpel 

i l las ii f\:nelH1an 
i- --
1 Secara pars1al variahel I . 

Ko1npcnsas1 Jan 
1not1\'as1 1ncn1il1k1 
Pen°aruh van!! 1)0,itif I e- , .., , 

i terha<lap Kcpuasan 
; Ker:1a. Kornpensasi <lan 

J\1otivas1 Ke~1a secara 
sln1u!tan (_bersan1a
sama) n1emang 
berpengaruh pos1t1l· 
terhadap Kepuasan 

I) tcrdapat pcngaruh 
positif tetapi 
tidak s11:,'Tl1fikan a11tara 
kon1pctcnsi tcrhadap 
kepua.c-:an kerja guru_ 2 J 

tcrdapat pengaruh 
positifdan s11:,'l11fikan 
a11tara ko1npetens1 
terhadap kiner.ia guru. 
3) t~rdapat pcngaruh 
posit1f dan sign1 fikan 
antara ko1npensas1 
terhadap kepuasan kerja 
guru, 4) terdapat 
pengaruh positif dan 
sign1fikan antara 
kornpensasi tcrhadap 
kinerja guru, 5) terdapat 
pengaruh positif dan 
signifikan antara 
kepuasan kerja terhadap 
kinerja guru pada 
Madrasah Alivah 

I • 
I Swasta di Kabupaten 

_L!'.ati. __ ........ ____ _ 
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- ------ --------------

1·ab<:! 2 I 
Pcnel1ti-1n i ..-:rdahulu ( 1-.anjutan J 

~~(), 

6 

Nania ---,----
Judu! Pencl1t1an 

Peneliti 
Ri1.al, Y, ; Pcngaruh takt()r 

I - . 
I Iube1s, : Kon1petens1 
M., I Terhadap K1nc1ja 
Mangkupra ~ lndividu di 
\Vira, S, Pcrusahaan 
<lan : Agro1n<lustri (/(1 

i Maulana, Public_ 

7_ ----~~J~~!~:: --[-A~aii~1~ l1enga11.;h--
I dan Sanny, ·: Kornpetensi 
, L. (2013). : lnd1\'idu dan 

Motivasi ·rcrhaJap 
K1ne1ja Karya\\an 
Pl' 8cta Se11a 
Mega. 

l\1ctudc 
Penelitian 

-- -------

Mctode 
randon1 
san1pl1ng 

-

Kua!1ta1Jf 
dengan 
teknil 
anal1sa 
SPSS 

;-8--t K-~~~~---1 Pen~aruh Moti\a~;-~ K~~litatif 
i A.M., I Kerj~a T erhadap ! dengan 

' I 
L 

I
I Sunuharyo, : Kepuasan Kerja teknik 

I3.S., dan i dan Prcstasi Kerja analisa 
lJtami, I Karya\van (Stuci'1 SPSS 

' - -
1-1.N. [ Pada Karya\van 
(2013) I PT. Askes 

I
, (Persero) Cabang 

I Boyolali) 

~l-

l la:.il Penelit1an 

: -rerdapat 1!111a f3.ktor 
: yang rncn1pengaruh1 
! ko1npetens1 ,·a1tu 
i komitmen. Pern1kiran 
.. konseptual, opera<;1onal 
; pencapaian hasd Jan 

n1e1npcngaruhi 

Kon1petens1 111Jiv1du 
i tcrhadap kinerj::i 
1 kary<nA-an tidak 
h~rpengaruh sccara 
pars1al Mot1vas1 
terhadap kincrja 
karyav1-·an berpengaruh 
secara par<;ial J)i 

: san1p1ng 1tu, 
~ ko1npctcns1 1nd1vidu 
, dan 1notivas1 terhadap 
, k1ncrJa karya\van 
:, berpengaruh secard 
· s1n1ultan 

a) Terdapat pengaruh 
· s1gnifikan antara 
; variabel 1notiv·as1 kt'~ja 
i terhadap kepuasan 
1
: kerja. b) Terdapat 
r pengaruh sign1fikan 

antara variabel motivasi 
kerja terhadap prestasi 
kerja karyawan. c) 
Terdapat pcngaruh 
signifikan antara . 
kepuasan kerja terhadap ! 

___ ._grestasi kerj_~_ 
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No 

10 

I 

Na1na 
Peneli11 

Astut1, 
N KA J, 
dan 
Sudharma. 
l.N 

: (2013)_ 

/"::ihel 2 I 
!-'encl il1a11 ! ..-rdahulu ( J ,an.i utan) 

t\1ctode 
l--Jas1! J\~nel1t1an l'cnelitian -- ------

Pengaruh ·rckn1k 1) ko1npeasas1 
i Kon1pcnsasi dan : analisajalur ; berpengaruh positif dan 
! Mot1vas1 -i crhadap (f>ath j sign1fikan terhadap 
Kepua~an clan Analysis : kepuasan kerja 

, K1ne1ja Karya\\<ln , 'I cchn1que) karya\\·an, 2) 1not1vas1 
; pada ! lotel berpengaruh p<1sitifdan 
' f~akung's Hi.:ach signifikan terhadap 
(~ottagcs Kuta l3a!t kepuasan kerja 

karya\van, 3) 
kompensasi 
berpengaruh positif dan 

, sign1fika11 terhadap 
k1ner.1a karya\\an, 4 J 
mot1vasi berpengaruh 
positif dan signifikan 
terhadap kineria 
karya\van, 5) kepuasan 

: kerja berpengaruh 
: terhadap kinerja 

i Khan, 
AH .. 

, i kary<J_~van __ 
---+---- i ------------r~ 

i: ln1pt1l-·f u/ Joh I Metode 1

1 
Gaji, pro1nosi, 

: Na\vaz. 
:MM, 
: Alee1n, ~1., 

dan 
Hamed, W. 

: ,\'u!is(ot tiu1; 1111 ! Ji:skri1)tif i peker_1aan 
: J:"n11Jfo.1 ·ei , dcngan i keselamatan dan 
! J)crfi,r111u11cc: An : teknik I keamanan, kond1si 
· L·-'tn]Jtr1{__·uf ,\'tu£{v r!/. I analisi data i kerja, otonomi 
' Au101nous it1et!icul 'I SPSS I pekerjaan, hubungan 

lnstitut1ons r;f f dengan rekan ker_ja. 
l)uk1s1u11. I j hubungan dengan 

I pengawas dan sifat 
I pekerjaan; 

I 

I h' 

I 

mempengaru 1 
kepuasan kerja dan 

-- - _ _L _li<L="'--L __ ,_ ________ _J 
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label 21 
J)cncl1tian ·rerdahulu ( L.an_1utan) 

! No 

11. 

Nan1a . 1 d 1 p 1 .. , 
1
, 

1
.
1 1· , u u cne 1tlan 

' enc 1 1 I-··---·---+- --- . -----
1 Nabi, N_, j /111170(·1 o( 
, !slain, M.. i Aiot1v11!io11 on 

! Mahady, t:n1p/1~vee 
'i [).T., dan J)erforrr1an(:es: .-1 

Al . (_'ase S't1ll~V (!/ 
i 1-lussain, I Kt1rn1lt.\'llll,J.!,stli1111 
1

1 A. (20 f 7). I !Jank f,1n11tcd. 

I 
I 
I 

_j_ ___ _ 

; 
I H11nJ!_/udesh. 

__ _l_ 
Su1nber: Dari Berbaga1 Jurnal, 2017 

!\1ctodc 
Penelitian 

Metodc 
analis1s 
stat1st1k 

' dcskr1pt1f 

, J ia~il Pcncl1t1an 
i ----
! 1-~asi! yang d1pcrolch 

lllCllUflJUkkan bah\V:J 
Jika karya\\'<ll1 
rnendapat n1otivas1 
pos1t1f~ n1aka ak<ln 

; n1e111ngkatkan 
; keefektifannva dan 
'. t:fisicns1 secara drasti,c, 

untuk mencapa1 tujuan 
! orga!~1sas1. 

·rerdapat persamaan dan perbedaan penc:htJ<l.n ini dengan penclll1an yang 

tclah dilakukan sebelu1nnya. Salah satu maksud Jilakukannya penelitian adalah 

untuk menge1nbangkan dan me1nperkuat hal-hal }ang telah ditelit1 ul...::h penel1tr-

11cnc!it1 sebelumnya. lkhtisar rncngenai per::-ainaan dan perbcdaan antara 

pt>nelitian ini dengan pcnelit1an-penelit1an schcluinnya disajrkan i1aJa ·rahel 2 2 

\'ang inenun_1ukkan bah\va penelit1an 1ni n1e1nilik1 persa1naan (>/) dan perbedaan 

(X). Perbedaan dengan penclitian terdahulu pada studi ini tcrletak pada variabel-

variabel yang d1gw1akan serta obyek pcnelitian. 
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' ]'j~;~~~ --

' Peneli11 
J->utra dan 
l'v1uj1ati 

'(2016) 
I 

Darma\va 
n, R, 
l1ubc1s, 
M. uan 
Sukandar, 
D (1015) 

: RiyantL 
: G /\ R. 
i dan 
I Sudibya. 
I l.G.A. 
I (2013) 
f--- ---"-

I Kurnia\va 
into, H_ 
! (2016) 

! 

·1 ahel :! 2 
Persan1aan dan Perbl·daan :\111ar:1 Penclitian CJ"crd;ihulu 

!)cngan Pcncl1t1an 'r'ang ])1h1kukan 

-

Judul l'cnelit1an Kon1pen~a::.1 Mot1\asi !<.111:..·r_1;1 Kcpt1a:-,1n 
__ l _______ _ 
i J>engaruh 

Kon1petens1. 
, Kompensasi 

Finansial dan 
Mot1vasi Ker:1a paUa 
Kepuasan Keqa 

! Karva\\·an tak~ 
! Japanese I~estauranl 

Leg1an Kuta Badung 
Bah 
Pengaruh 
Kon1petensi. 
1\1ot1vas1 dan 

; Kepua.:.an KeiJa 
·rcrhada1) Kincr:ja 
Karya\van di Pl-

' Elnusa TBK. 
; j>engaruh Motivas1 
: dan Kon1pctcnsi 
'Terhadap K1ner.1a 

Karva\,-an Pada RSlJ 
1 J)har1na Usadha. 

i Pengaruh 
' Kompensas1 dan 

Motivasi Kerja 
i T crhadap Kepuasan 
: Kerja l)ega\\'ai Pada 
[ Biro Perlengkapan 
'I dan Aset Sekretariat 
Daerah Provinsi 

I Banten 

Ix 

c-------

\ 

c----,-----

\ 

1 :;---

1 

I 

I 

x 

--- -i- \ 
I 

' ! x 

kerJn 

\ 

x 

\ 

_____ L_ .. ·--- J _ 

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



5! 

·rabcl 1 2 
Persa1naan dan I)crbcdao.n i\ntara Penelit1an rerdahulu 

Dengan ii~~neil!Jlln 'Yang l)ilakukan (!.an_JutanJ 

'!'Ja1na ! Judul 1)enelit1::n 
1 Pcncliu i 
.. ---- -~-

' Supar\V!. : Pcngaruh 
' ( 2014 ). : Ko1npetensi Jan 

! Kompensas1 
l'erhadap Kine~ia 
dengan Media~1 
Kei)uasan KerJa pad.i 
Guru Madrasah 
Aliyah S\vasta d1 

___ __ _ _; Ka!J.upat~n_E_at_L 
R1zaL Y_, i Pcngaruh fak1or 

·, Hubc1s, : Ko1npctensi 
I M., Terhadap Kiner_ia 
' Mangkupr Ind1vidu d1 

avYira._ S , Perusahaan 
dan 'I Agro1ndustri Go 
Maulana, Public. 
A._(2_013 Li_ 

. Septiyani, 
r dan 

Sanny, L. 
(2013)_ 

Analisis Pengaruh 
Ko1npetcnsi lndividu 
dan Motivasi 
1·erhadap KinerJa 
Karya'''an r1·. Beta 

i _ ~~-t.ia Meg_?. _ 
J Kurnia-. !Pengaruh Motivasi 
'· AM _ Kerja T erhadap 

Sunuhary Kcpuasan Ke1ja dan 
o, B.S., 1 Prestasi Kerja 

: dan \ Kal)'a\van (Stud1 
i Utami I Pada Karyawan PT 

I ~~3; I ~:~:~ip~~~~~i) 
~1, Pengaruh 
I N.K.A.J., Kompensasi dan 

I 
dan Motivasi Terhadap 

, Sudhanna Kepuasan dan 
! , l.N. I Kinerja Karya,van 
! (2013) I pada Hotel 
! Bakung's Beach 
1l__·~~----I C()_tt.a__ges Kuta Bali 

x 

:x 

1\1tl!J\asi 

x 

x 

1 Ki~-~e~1~i--)' Kepua~an--

!_~a 
i \' \' 

\ x 

I\·' x 
' 

I 

I 
Ix 

I 
i ~- I~ ------1 

: I 
! I 

~l __ l __ _ 
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·rahel 2 2 
Persa1naan dan 1\:rbcdaar: .t\ntara Penclitian ·rerdahulu 

Dengan JJ.:n1.."lit1an '{<u1g Di!akukan {1.anjutanJ 

"-Jnn1;:i 
: Pencliti 

Judut J>enel1t1an Knn1pen~a~i ! t\·1ot1vas1 ! K·i·n~1:1a hcpuasan 

---k--- _j_ ·-~~.~!1? ·-~ 
l<.han, A.fl. lrtlf){ICI nf',/oh 
~a vvaz, .\'ati.y/uct ion u11 

i i\11\.1., 1·.'1np/11;·ce 
! 1"\lccn1, M., , l'erfi>rn/la1cc: ,tn 
· dan I-la1ncd. : 1~·111piric11/ .\'t11l~\ 11( 

V./. (2012). ; ,'IUl01111111s 1\!c1l1c11l 

. 1'\Jab1, N., 
lsla1n, M .. 
i\1ahad_y, 
LJ T. dan 
,\J l---lossa1n. 

' 'A(2017) 

'Mf 
\' ul 1ansyah 

_, ------. 

. /nst//11!111111· of 

; /-',Jk1slun. 

; /n1pact of 
; A1otivatiun 011 

1~·mph~vee 

J>erjor111unccs: .-1 
( '11se ,\'11ul)-· of· 

K ur1110.1·ungst illll 1 

f-fllrtk /,1111ited. 

Hung/.a<l~·sh. __ 
Pengaruh 
Kon1pcnsas1 <lan 
Motivasi tcrhadap 

: KineJ]a dengan 
I Kepuasan Kerja 
' Sebagai Variabel 
Mediasi Pada 
Pega,vai Neger1 
Sipil di Sekretariat 
Daerah Kabupatcn 

I Ketapang 

C. Kerangka Berpikir 

x 

x \i '"\J 

-~ 

' 

' ' 

+·~---·---, -+ 
\j \' \' 

-·-·----· ·-- ~-- _ ... !. .. - ·- -- ___ .l_. ______ . 

J>er,fOrmance atau kinerJa rnerupakan hasil atau keluaran dari suatu proses 

(Nurlaila, 2010, p.71 ). Menurut pendckatan perilaku da1am manajemen, kinerja 

adalah kuantitas atau kualitas scsuatu yang dihasilkan atau jasa yang diberikan 

oleh seseorang yang 1nelakukan pekerjaan (Luthans, 2005, p. 165). KineI]a 

merupakan prestasi kerja, yaitu perbandingan antara hasil kei:1a dengan standar 

___ _J 
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_\·ang ditetapkan (Desslcr, 2004_ J)_4 I) K111e1:ia adalah hasil kct]a. baik kualitas 

n1aupun kuantitas yang dicapai o!ch scsc<)rang dalam 111elaksanakan :uga-., :,~sua1 

tanggung]<l\>..,-ab _1,-ang diberikan (Mangkunegara. 2005_ p.22·1. 

Dorongan untuk pe1nenuhan 1nd1kator kiner1a satu faktor. J1antaranya 

ko1n11ensasi. Bel)Crapa faktor yang n1ernengaruh1 kine1ja karya,van adalah 

pcn1bcrian 1nsentif dan tunjangan: Inscntif adalah suatu bentuk 1nollvas1 \'3111! - ~ . ~ 

d1nyatakan dala1n bentuk uang atas dasar kine~ja yang t1nggi dan .1uga 1nerupakan 

rasa pengakuan dari pihak organisasi tcrhadap kinerja karya\\:an dan kontribus1 
. . 

tt:rhadap organisasi (perusahaan), dalan1 penel1t1an 1ni tan1bahan pcnghasilan_ 

tun.1angan.1abatan, dan honorar1u111 (Mangkuncgara. 2005, p_J91 

Faktor lain yang 1nemcngaruh1 k1ner:ia adalah n1ot1vas1 i\1oti\a:,1 

herpengaruh besar terhadap k1nerJa. I !al 1ni telah dibukt1kan olch pcnclitian i\stu11 

dan Sudharma (2013), Kurnia i!f (tf (2013), Riyant1 dan Sudil')ya (2015i, Scnyan1 

dan Sanny(2013), Urnar(2012). 

K1ner_1a juga dipengaruh1 olch kepuasan kerja. !-la! Hll telah dibuk11kan 

oleh penelitian Hadiyatno (2012), Dar1na\van l!t ol (2015), Astut1 dan Sudhan11a 

(2013), Khan (2012), Kumia el ct! (2013). Murgianto el ul {20l6). J->ada hubungan 

kepuasan kerja, tcmyata kcpuasan kerja akan meningkat j ika kornpensasi 1naupun 

motivasi 1neningkat. Kompensas1 me1npengaruhi kepuasan kerJa tclah dibtlktikan 

oleh Astuti dan Sudhanna (2013), Had1yatno (2012), Munguongo et al (2015) 

Salisu i!I al (2015 ). Motivasi me1npengaruhi kepuasan kerja tel ah dibuJ...-tikan oleh 

Aslut1 dan Sudhanna (2013 ), Danna\van ct £71 (2015), Kurn1a,vanto (2016 )_ 
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JchunLeb el of (2012), Kurnia ct ul L2013J. Putra clan Mu.ioiati (:.'.0!61_ Putra dan 

Fr1ant\) (2013) 

Kon1rcnsas1 n1aupu11 111ot1\a~1 n1c1n1liki pengaruh s1g111f1k<ui ll'rhadap 

kinerJa sccara langsung, d1 s1s1 lain kini.:rja d1pcngaruh1 olch kepuasan ke~FL n1ak:i 

karcna itu sccara te-oritis kcpuasan kc1:1a dapat d1_1a<l1kan sebaga1 \.ar1abel 1ne<l1as1 

J\danya kcpuasan kcr.1a dapat 1nen_J<:izl1 Yariabel tidak langsung Yang n1c1ned1a:o;1 

pcngaruh koinpcnsasi dan n1otivas1 tcrhadap k111cr.1a. 

lluhungan-hubungan l·u11.1t1/ antar \ar1aht!l yang telah d1uraikan di atas. 

d1n1uat pada (Jambar 2 l 

Ko1npcnsas1 (XI) 

fvlotivas1 (X2) 

----JL_ 
11, ----------

h:_cpuasan Keria 1-ls K · .... :-- - 1ncr.1a ( 1 l 

L':'/=·=1==========1------'=~""' 
H· --
~ f-11 

Ciarnbar 2 1 
K.:r:.ingka Gerp1k1r 

I-fipotesi~ penclitian yang d1a.iukan berdasarkan (Jambar J. l adalah · 

1-:11 ·rerdapat pcngaruh kompensa:.1 terhadap kepuasan kerja pada PNS d1 

sekretariat daerah Kabupatcn Kctapang_ 

H2 : Terdapat pengaruh motivas1 terhadap kepuasan kerja pada PNS di 

sekretariat daerah Kabupaten Ketapang. 

H3 : ·rerdapat pcngaruh kompcnsasi tcrhadap kinerja pada PNS di sekretariat 

daerah Kabupaten Ketapang. 

H4 : Terdapat pengaruh 1notivasi terhadap kinerja pada PNS di sekretariat 

daerah Kabupaten Ketapang. 
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HS ·rcrdapat pcngaruh kepuasan kcrJa terhadap k1ncrJa pada PNS d1 

:-,ckretariat daerah Kubupatcn f..:i:t;1pan,u 

l~crJasarkan kcrangka berp1k11. n1udcl strul\tur pada penelit1an 1111 terd1n 

dar1 dua substruktur benkut: 

t J I biX1 + b~X: ~ cl Pcrsarr,aan HH n1erupakan sul1struktur 11engaruh 

ko1npensasi dan moti\'as1 terhadap kcpunsan ker.ia_ va1tu: 

'/,' pred1ks1 kepuasan kc~1a 

b: 0 k{)Cfisienjalur X 1 terhadap Z 

b~ '"""-- koefis1en.1alur X2 terhadap l. 

X, \ariabel koinpcnsasi 

X2 Yariabel 1notivasi 

El--,- error(residu) 

21 Y '--' b_;X1 + b~X~ ,_ b:>Z El. Pad a persa1naan 1111 n1erupakan suhstruktur 

pengaruh ko1npensasi dan n1ot1Yasi tcrhadnp k.epuasan kerja. yaitu 

)' -- prcdiksi k1ncrja 

b_; -- koefisienjalur Xl terhadap '{ 

b4 -·· koefisien jaltlr X2 terhadap Y 

b:; = koefisien jalur Z terhadap Y' 

X 1 = variabel kompensasi 

Xi= variabel motivasi 

Z = variabel kepuasan kerja 

£1 -'"error (res1du) 
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D. ()pcrasionalisasi \"'ariabel 

()peras1onahsas1 'ar·iabcl pcn,,;littan d1sajikan pada rabel 2 ..i 

'. \
1ariabel 

~u111pensasi 

f\Ao!I\ as1 

·1·abe! 2.3 
{)pcra~l(lnalisasi Vanabel 

' I)efinisi 'feonti" 
Ko1npensas1 adnlah 

! sehap bentu\... 
~ penghargaan yang 
diberikan kepada 
kary<J.\van sehaga1 
balas jasa alas 

:· kontril)usi vang 
' -
! diberikan kcpada 
I organ1sas1. 

·-:·--· 

1 Mot1vasi ada!ah 
; pen1bcrian daya 
· penggerak yang 

1nenciptakan 
kegairahan ke~1a 
scscorang agar n1au 
beker1asan1a, 

: heker1a el'ekti L dan 
r terint~gras1 dc~gan 
I segala daya 

-- --------

Q_~lr_us1_Qpcrasi2_nal --~f!9i_~ator Penelitian 
Kompensas1 · (_iaji, upah_ upah 

' n1erupakan set1ap 1nscnti[ asuransi, 
bentuk penghargaan ; fasilitas kantor, dan 

i yang diber1kan pada I tunjangan 
i pcgawai Sekretariat , (tlasibuan. 
dacrah Kabupaten 2012 86) 

j Ketapang sebagai 
i halas jasa atas 
: kontribus1 yang 

n1creka bcrikan 
ke_pada organ1sas1. ! 

. - - ---- - - ------ -1- --------

Motivas1 adalah i Gaji yang layak, 
. J...ond1si vang : 1nscn1if, 

bcrpengaruh me1npertahanka11 
n1embangkitkan. harga diri, 
n1cnggairahkan dan kcbutuhan rohani. 

! 1ne1nclihara perilaku kebutuhan 
i pegav~rai d1 partisipasi, 
' lingkungan i pcne1npatan sesuai. 

Sckrctariat daerah ' rasa a1nan: 
Kabupaten kesempatan 1naju_ 
Ketapang. dan persa1ngan sehat 

i-·--

: Kepuasan 

j upayany'a untuk 
·-I menc:,ip_!!_~~s~_n_. -+--

' Kepuasan Kerja Kepuasan kerja 
I (R1duwan, 20.02:66)_ 
1 Pekerjaan, gaji, 

! Ke~ia I adalah keadaaan , adalah keadaan 
I emosional 

karya\van, di 1n3na 
terjadi ataupun tidak 

1 terjadi titik temu 
' j antara nilai balas 
i jasa karyawan dar1 
I organisasi dengan 

tingkat nilai balas 
Jasa yang 1ncmang 

. emos1onal pega\\·a1 
' Sekretariat daerah 

Kabupaten Ketapang 
terhadap balas jasa 
:yang diberikan 
Sekretariat daerah 

. terhadap dirinya. 

diing1nkan oleh .
1 

I
i karyawan 
L. ______ I bersangkutanc_ ~-L ____ _ 

i pro1nos1, 
1 

penga\\'asan, dan 
rekan kerja. 
(Saputra.2015: 17) 
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'rabe! 2 J 
()perasionalisasi Variabi.::I ( !"a11.1utan) 

\'ar1ahel 

Kcpuasan 
KcrJa 

Defin1s1 !)cfinisi ·rcoritis 
_______________ <)11e_r_~~~ional 

Kepuasan Kerja Kcpuasan kc::ria 
adalah keadaaan adalah kea<laan 
cn1osional e1nos1ona! pcga\',,tl 

I karya\van, di rnana I Sekretariat dacrah 
'. terjadi ataupun ': Kabupaten 
! tidak terjadi titik : Kctapang terhadap 

tetnu antara nilai i halas jasa yang 
ba!as jasa ' diberikan 
karya\van dari Sckrctariat dacrah 

! iJrganisasi dengan terhadap dir1nva_ 
· t1ngkat ntlai balas 
.1asa yang 1nemang 
diinginkan oleh 
karyav.-an yang 

---~J>ersangkutan. -- i 
Kinerja adalah 
hasil kerja, baik 
kualitas maupun 
kuantitas yang 
dicapai oleh 
seorang pegawa1 
dalam melakukan 
tugas sl!suai 
tanggungjawab 

: yang diberikan 
: kepadanya. 

Kinerja adalah ha~il 
kcrja yang dicapai 
pega\vai sekretariat 
daerah Kabupaten 
Kctapang dalan1 
menjalankan 
fungsi-fungs1 yang 

I 

dibebankan 
kepadanya. 
didasarkan pada 
yang diperseps1kan 
oleh atasannva. 

---------------~=~.·. -----------"'---------

lnJikalor Penc-li11;.u1 

' PekcrJa3n. ga.Ji, pro111nsL 
pengav.'asan. dan rcka_n 
ke~ja. i Saputra. ~() ! 5 171 

Kualiias ker,1a, hctcpatan 
\vaktu. inisiatif, 
kcn1a1npuan. <lan 
kornun1kas1. 
(Sedarn1ayant1, 2001 51 )_ 

___ J 
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.~. l>esain Penelitian 

RAB Ill 
\IETODE PF'iELITIA'\ 

Pcndt:katan pcnelitian yang digunakan adu!ah pcndekatan kuant1tat1f 

Mcnurut Sugiyono (2009 J, ·~Metode pcnclit1an yang berlandaskan pada fi!sat~11 

posit1vis1nc. dan d1gunakan untuk 111cnclit1 pada populasi iltau sa1npcl tertcntu. 

pengu1npulan data 1nenggunakan instru111cn pcnelit1an, analisis data bersifat 

kuantitatif/stat1st1k, dengan tu_iuan untuk ineng:UJJ hipotesis ·yang te!ah ditetapkan" 

(p.8). Pent:litian 1111 n1erupakan ptnelitian dcskr1pt1f Menurut Sug1yono 12U09L 

l)enelitian deskripllf adalah penelit1an yang di!akukan untuk n1cngctahu1 nila1 

var1abc! mand1ri. baik satu var1abcl a1au lcbih (1ndepe11dcn,\ t<tnpa 111e1nbuat 

perband1ngan, atau 1ncnghuhungkan dengan \ariabcl yang la111" (p.13). I)enclitian 

ini .iuga dapa1 dikategorikan sebag,ai pcnc!itian c<tusa! karena 1nencari tahu 

hubungan sebah ak1hat antar dua var1he! atau lchih 

B. Populasi dan Sampel 

I. f>opulasi 

Populas1 adalah \vilayah generalisasi yang terdiri c:fan obyek atau subyek 

yang mempunyai kualitas dan karaktcristik lt:rtentu yang ditetapkan olch penehtI 

untuk dipelajari dan lemudian ditarik kesimpulan. Populasi ini adalah semua 

pegawa1 yang 1nenerirna tambahan penghasilan, tunjangan jabatan, dan 

honorarium di Sekretanat Daerah Kabupaten Ketapang, dengan jumlahnya 153 

orang 
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J San1pel 

San1pc! adC1lah bagian dun .iu111lah Jan \,;araktcristik \ang -i1n1il1k1 o!t .. h 

pr1pula'>1 ( Sug1_vono, 11J09. p. 81 .l. I )1:-...::babk.i11 ban~ aknya J u1n lah p1.\ptda:-.1. va111~ 

bcrda1npak sulitnya rnendapatkan data penelitian. 111aka dilakukan pcrnarikan 

<.a1npcl dengan cara rando1n sainpling. L)11cntukan JLunlah san1pcl sehanyak 5(! 

orang. 

(_', \'ariabel Penelitian 

Variabel independcn dalam penc!it1an 1n1 udalah kon1pensas1 ("I). n1otiva~1 

(:-.:.~). 

Var1ahel dcpenden dala1n pcnel1t1an 1111 adalah kinc~1a pega\va1 Cl.! 

Variabcl n1ediasi da!a1n penelit1an 1n1 ada!ah kepuasan kerja (/.). 

0. l\.1etode Pengumpulan Data 

Metode pcngun1pulan data yang digunakan dalam penelitian 1111 adalah 

tekn1k angkct dan dokuinentasi .\ngket d1gunakan untuk n1engetahu1 kinerJa. 

sernentara dl)kumentasi untuk inengetahui kon1pensas1, 1notivasi. kcpuasan ket:ia 

yang diter11na olch pegav.'a1 sekretariat daerah Kabupatcn Kctapang. Untuk 

penilaian kinerjajuga d1gunakan angket untuk 1ne1nper111udah pengarnb1lan data. 

E. lnstrumen Penelitian 

fnstrumen penelitian yang d1gunaku.n adalah le1nbar angket. l~e1nbar 

angket yang digunakan dalarn penelitian 1ni adalah angket tertutup, yaitu angket 

yang tclah dilengkapi dengan alternatif jawaban dan responden tinggal 

1nemilihnya. Penelitian angket menggunakan skala 1,ikert. Untuk keperluan 

analis1s kuantitatif dan 1nenghindari jawaban ragu-ragu dari responden 1naka skala 
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!ikt'rt .\ ung d1gunakan lima altcrnat1 f JCt\\aban saja. Ada pun hma ska!a tersebuL 

\iillli ! ! Sangat ridak Sctu_iu dengan sk1.)r l. 2) 'l"idak Setuju dengan skor 2. 3 I 

Nctr<.ii dengnn skor 3 . ..J) Sein.Ju dcngan c;kor -1. 5) Sangat SetuJU dengan skor:) 

I·. ·rcknik Analisis Data 

·reknik analisis data dala1n pcne!it1an ini 1nenggunakan teknik statistik. 

yaitu anal1sis regresi lJntu"-. lebih .1elasn:va. _ien1s anahsis yang d1gunakan dala1n 

pcni.:lioan 1111 

LJ.11 !nstru1nen 

a. lJ_11 Valid1tas 

L!Ji \.aliditas 1nstru1nen adalah suatu cara uj1 coba yang 1nenunjukka11 

tinekat kesahihan suatu instrun1en. lJ1i validas1 instru1nen (untuk 1nengetahu; - . -
kesah1han butir pei1anyaan atau pernya1aa11l, sehingga data yang digunakan dalarn 

analisis sclanjutnya adalah data yang d1a1nbi\ berdasarkan but1r pcrtanyaan yang 

1.·alid Butir yang tidak valid dinvatakan gugur dan langsung di drop (tidak 

diikutkan dala1n penguJ1an seianjutnya)_ t\-1cnguJi validitas 1nstru1nen dala1n 

pcnelitian in1 menggunakan teknik analisis faktor yang dikcmbangkan dalam 

SPSS (S'talistical JJuckage .for ,\'ocu1/ ,\cience), yaitu teknik statistik _yang dapat 

digunakan untuk mengga1nbarkan hubungan antar item setiap faktor dalam 

variabel. Nisfiannoor (2009:251) menjela~kan bahwa jika nilai probabilitas 

sig. < 0,05 maka item instrumen dinyatakan valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Menurut Arikunto (2010). instru1nen dikatakan rcliabel apabila instrumen 

itu cukup baik sehingga mampu mengungkap data yang dipercaya. Uji reliabilitas 
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dala111 penelitian 1n1 mcnggunakan ruin us ( 'runhac/J ,.Jfr1!1u, karcna kues1oner yang 

d1pcrgunakan dalatn penelitian ini tidak !erdapatJa\\'aba1; yang b('.rnila: salah atiJu 

nol i-..,:rJteria pengu.11annya dengan 111el1hat nila1 ( 'ru11huch ,.4/.1)/iu. Jlka lcb1h hes;1r 

dar1 U,6 n1aka 1nslru1nen d1nyatakan reliahel 

2 lJJ 1 ,\sun1si K lasik 

a. UJi Norn1al11as 

lJ.11 normalitas digunakan untuk 111cngctahu1 apakah data h1.:rd1str1buc;1 

norn1al atau tidak. lJ.i1 norrnalitas data dalan1 peneiit1an 1ni n1enggunakan up 

Kolinogorov-Sm1m(lV. J)ata penelitian d1katakan n1cnvebar norn1al atuu 

1ncn1enuh1 uj1 nonnalitns apabila ndai lf.\_\'f!lf) .. \1g /2-l<llll··clJ \'anah~I residual 

bcrada di atas 0,05 atau 5~{i. f\.1enurut Nisfiann\lOr (2009:9::1.) tr11~na untuk 

n1cnentukan distribusi nonnal n1elalu1 ( )nc :-;u1111>ft' f.:o/(J11IO,'i.!.uror~.\'1111rr1u1: / l'1f 

dengan 1nelihat nilat K.o\Jnogorov-S1n1rnov Z .. Jika !eb1h bt:sar dan 0,05 rnaka 

residual dikatakan 1ne1nenuhi distribusi nonnal 

b. lJj1 l,inearitas 

U_p 1111 bertUJUan 1nengetahui 1nas1ng-1nas1ng var1abel bebas dan variabel 

terikat yang dijadikan prediktor dalarn analis1s regresi 1nc1nenuhi asu1nsi linicritas 

u11tuk d1analisis dengan n1odel anahs1s regresi atau tidak. ~lubungan antar variabe! 

bers1fat linear dan juga non linear. Pengujian pada uji linearitas dalam penelitian 

ini n1enggunakan perhitunf:,ran c<Jn1p<1re 1nean atau perbandingn rata-rata. Kriteria 

pengujian linearitas dengan co1npare mec-111 menurut ·rriton (2006: 158) nila1 

llcv1atif>n.f"ron1 !1net1r11.v > 0,05 maka hubungan variabel d1nyatakan linear. 
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c. Uj1 Multikolinear1ta5 

LJ.11 1nultikolin1erltas d1gunakJ.n t;ntuk n1cnguj1 apakah \Jnahcl \'ang diiijl 

1nen1pun>·a1 huhungan l1111cr dcngnn lcb1h dai-1 satu \ariabel Penguj1an dilakukan 

dengan n1elihat faktor VIF Jika nila1 \·11 1111 kurang dari 10 n1aka t1dak tL'qadi 

1nultikohnearitas ((ihozali_ ~O l 2, p.105) 

d. lJ.1i l"-lcterokedastisitas 

lJ.11 heteroskcdastisitas dilakukan unn1k 111engc1ahu1 adanya kclldak'.->a1na:.in 

var1an dari residul untuk sen1ua pcngan1ata11 pada 111ode! regresi lJji in1 dapat 

dilakukan dcngan n1ehhat graf1k .\c11ff,'r /'ln1 dari hnsil persa1naan regrl'SI pada 

sumbu ZPred dan Srcs1d d1 dalan1 SPS) J1ka tit1J...-t1llk n1envebar sekllar su111bu 

nol (0) clan tidak n1e1nbl.'.nluk po!a tt:rh:ntu inaka d1katakan tidak tcrdapat 

heteroskedastisitas ( Nisfiannoor. 2009. p 182 1 

3 Analis1s Jalur 

Analtsis ja!u1 atau b1asa leb1h dikcnal di;?ngan J)urh .-411a(i·si.\ digunakan 

untuk n1engetahu1 hul)ungan ketcrg<intungan langsung d1antara satu :-,Ct 

\ariabel. J>tith /.J.nafrs1s ada!ah 1nodcl hubungan antar variabel yang terdir1 dari 

substruktur-substruktur yang bersifat 111ate1natis. l)alam hal kausalitas, ptllh 

Anal}·s1s dapat dipandang sebaga1 ana!isis yang 1n1rip dengan analisis regres1 

Keduanya sama-sama 1nenganalisis model kausalitas. Perbedaannya terletak pada 

tingkat keru1nitan model. Model analisis regres1 lebih banyak menganalisis 

variabcl depcnden scbaga1 darnpak dari var1abel 1ndependen. Variabel dept:nden 

tersebut tidak memberikan <lampak tcrhadap variabel lainnya. Ketika penelit1 
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dihadapkan pada 111ode!. di rnana \anab('.I de11endc11 1ncnyc\Jabkan \'ariabcl 

d1.:penJcn la1nn)a. n1aka analisis.ialur lt>b1h cocok digunakan 

l-5crdasarl<.an kerangka bcrp1k1r. 1n(\dt'I struktur pada p.:nc]1t1an 1111 tcrd1n 

dari Jua substruktur benkul 

b2X~ ! r:l f>ersa1naan 1ni n1t:rupakan substrul-..tur pl'ngaruh 

koinpcnsasi dan n1otivasi t..;rhadap kepuasan kc~ja. ya1tu 

/.-co- prcd1ks1 kcpuasan kt:"qa 

b, -_ 1-..oefisien .ialur XI terhadap /_ 

h~ - koefi<:.ien jalur X2 ti.:rhadar /_ 

X, \ artabcl kompensas1 

X2 \aria be! mot1\-·asi 

r.1 - error (rcsidu) 

2) 'l -· b3X1 -c l14X: ., b:;/. ~ i;:l Pada persamaan in1 n1erupakan substruktur 

pengaruh ko1npensas1dan1110!1\asi t~rhadap kepuasan kerJa, yaitu: 

\' prcdiksi kinerja 

b_; --. koefis1enjalurXI terhadap Y 

b,i koefisien jalur X2 terhadap Y 

h~ = koefisien jalur Z terhadap Y 

X 1 = variabel ko1npensas1 

X2 = variabel rnotivasi 

Z =-- variabel kepuasan kerja 

i:: I - error ( residu) 
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i_eh1h .i~lasnya bagan struktur Jalur paJa µenelitian in1 dapat dillhat pada 

(i;nnha; 3 i 

j Mot;~:::si ( X2 J 

L--·----~ 

-~ 

' Kepuasan K 
(Z) 

b4 

erJa 

Ga1nbar 3.1 
Mode! Struktur Jalur 

f,_ 

----- -
b5 Kinerta (Y) 

i\nalisis J<i!ur pada pcncht1an 1111 111enggunaknn Sf->SS sch1ngga t1ap-tinp 

<;ubs!ruktur dilakukan dengan cara yang sa111a sepe111 pcnggunaan analisis regresi. 

sehinggu koefis1en .ialur secara individual 1nerupakan koefisien beta regrcs1 

dar1 var1abel bebas tcrhadap variabel terikat, yang selanjutnya dikembangkan 

di;::ngan penguj1an model n1elalui 1nctode I ri111n1111g. Agar lebih jelas. berikut 

lnngkah-langkah anahsis data 1nelalu1 tekn1k analisis jalur dengan SPSS pada 

penelitian 1ni: 

I ) Menentukan model jalur. 

2) tvlelakukan analisis rcgresi pada substruktur I untuk mendapatkan koefi~icn 

jalur, l? square, t hitung beserta nilai signifikansi koefisien jalur, dan mencari 

koefisien residu. 

3) Melakukan analis1s reb'fcsi pada substruk1ur 2 untuk mendapatkan koefisien 

jalurnya. R squltre, t hitung beserta nila1 s1gnifikansi kocfis1en jalur, dan 

1nencari koefisien residunya. 
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4) i\lt:ncari koefisirn dctcnnintasi total 1nclalu1 teor1 I ri1111n111,';.!.. 

"') \1enca1·1 bcsarn_va pengaruh langsung. pengaruh \ldah. langsung dan peng:aruh 

to1al. 
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