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ABSTRAK 

Analisis Tentang Kejenuhan Kerja Pegawai Dinas Perumaban Rakyat dan 
Kawasan Permukiman Kabupaten lndragiri Hilir 

Olpi Adriadi 
Universitas Terbuka 

olpiadriadi@yahoo.com 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kejenuhan kerja dan faktor-faktor 
pendukung kejenuhan ke:rja pegawai Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan 
Permukiman Kabupaten Indragiri Hilir. Penelitian ini merupakan penelitian studi 
kasus dengan pendekatan kualitatit: adapun teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang terkumpul 
dianalisis dengan tahapan mereduksi data, menyajikan data dan menarik 
kesimpulan data. Sebagai kesimpulan, penelitian ini mengungkapkan bahwa: 
Pertama Terdapat Kejenuhan Ke:rja pegawai Dinas Penunahan Rakyat dan 
Kawasan Permukiman Kabupaten Indragiri Hilir. Kejenuhan keija ini dapat 
dilihat dari kurang benninatnya melakukan apel pagi dan sore hari, informan 
merasa antara yang bekeija dan tidak bekerja hasil yang didapatkan sama saja 
Perkerjaan yang ditanggung tidak sesuai dengan porsi dan kemampuan yang 
dimiliki, perlunya perpindahan atau rotasi pekeijaan. Merasa tidak peduli 
dengan konflik Iingkungan kerja. Masih rendahnya kepuasan kesejahterahan 
dan pendapatan yang diterima.Kedua Faktor yang mendukung kejenuhan kerja 
adanya merasa ketidakpuasan antara yang bekeija namtm hasil yang didapatkan 
sama saja dengan yang tidak bekerja. Kemampuan kerja yang tidak sesuai 
dengan pekeijaan yang diberikan. Masih kurangnya kesejahterahan dan 
pendapatan yang didapatkan. Kurangnya sanksi terhadap yang tidak melakukan 
apel pagi dan sore. Kurangnya pelatihan-pelatihan peningkatan kemampuan 
pegawai. Disarankan kepada: (1) pimpinan atau atasan dapat secara berkala 
memberikan motivasi dan inovasi dalam pekerjaan serta tidak lupa memberikan 
reward kepada bawahan yang berprestasi. (2) Pimpinan atau atasan untuk 
memperhatikan lingkungan kerja dan kesejal1terahan pegawai dilingkungan 
daerah yang dipimpinnya. (3) Para pegawai agar dapat meningkatkan kompetensi 
untuk meningkatkan kemampuan dalarn upaya meningkatkan kemampuan dalam 
menyelesaikan tugas dan pekerjaan yang diberikan. 

Kata Kunci: Kejenuhan ke:rja, faktor-faktor pendukung kejenuhan ke:rja 

11 

44362

Koleksi Perpustakaan Universitas Terbuka



ABSTRACT 

Analisys Burnout of Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman's 
Employees in Indragiri Hilir Districts 

Olpi Adriadi 
Universitas Terbuka 

olpiadriadi@yahoo.com 

This aims of this study is to analisys work burout and the supporting factors of the 
work bumout of the Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman's 
employees in Indragiri Hilir Districts. This research is a case study research with a 
qualitative approach, while the techniques used in collecting data are interviews, 
observation, and docmnentation. The collected data was analyzed by stages of 
data reduction, data presentation and drawing conclusions from the data. As a 
conclusion, this study revealed that: First there was indicated Work Burnout in 
Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Permukiman staff of Indragiri Hilir 
Districts. This work burnout can be seen from the lack of interest in doing 
morning and evening parade, the informants felt that between working and not 
working the results obtained were the same. The work that is borne is not in 
accordance with the portion and ability possessed, the need for the movement or 
rotation of work. Feeling unconcerned about work environment conflicts. The low 
satisfaction of welfare and income received. The second factor that supports work 
burnout is feeling dissatisfaction between those who work but the results obtained 
are the same as employ that do not work. Work ability that is not in accordance 
with the work provided. There is still a lack of prosperity and income earned. 
Lack of sanctions against those who do not conduct morning and evening parade. 
Lack of employee capacity building training. It is suggested to: (1) leaders or 
superiors can periodically provide motivation and innovation in work and do not 
forget to give rewards to sub9rdinates who employe that have work achievement . 
(2) Leaders or superiors to pay attention to the work environment and welfare of 
employees in the area they lead. (3) Employees can improve their competencies to 
improve their abilities in an effort to improve their abilities in completing tasks 
and given jobs. 

Keywords: Work Burnout, the supporting factors of the work burnout 
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