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ABSTRACT 

THE EFFECT OF EMPLOYEE CHARACTERISTICS, WORK 
LOADS AND ORGANIZATIONAL COMMITMENTS TO EMPLOYEE 
SATISFACTION IN AGRICOCTURE AND PLANTATION OF BIMA 

DISTRICT 

Helmiyati 
bajohelmi@.gmail.com 

Graduate program 
open University 

Job satisfaction is an attitude or behavior that is pleasant or unpleasant 
from the work done. '(his is the result of their views of workers or employees 
about work that is closely related to the rewards they believe will be received after 
making a sacrifice. Job satisfaction reflects a p-erson ... s eelipgs toward his work, 
this is seen in the positive attitude of employees towards work and everything that 
is encountered i'n the work envir ent 'eye job. satisfaction, there are 
several factors that d tennine include ob Characteristic Workload, and 
Organizational Commitment. From tqe author's observations the phenomenon 
that occurs in t e Agriculture and Plantation Office of Bima Regency, there are 
many dynamic pleyee · atisfactio ·ncluding employee 
attendance levels, employee comfort levels, employee daily activities, and the 
abi]jty of employees to c~ out th ir duties and re o 'bilities. Based on the 
results of previous studies indicate the i~uence of job characteristics, workload, 
and organizational commitment to job sjtisfaction. But there are also research 
results that do not show any influenc~. 

Therefore, the flo o prove whether there is an influenc~ of job 
characteristics, work:loacC and organizatiopal coJ:l11llltme11lto the job satisfaction 
of employees at the BimaJ)istrict Agriculture and Plantation Office. Respondents 
in this study used the entire popul~tjon of civil servants as .many as 119 
respondents. lJata analysis using multi;> e linear regression statistical analysis with 
the application of SPSS 22. he results showed that, Job Characteristics variable 
(XI) had a positive and significant effect on employee job satisfaction., as well as 
Organizational Commitment (X3) had a positive and significant effect on 
Employee Job Satisfaction, while Workload Variable (X2 negative and significant 
effect on Employee Satisfaction (Y) Employees at the Bima Regency Agriculture 
and Plantation Service. Therefore, the three independent variables the government 
needs to pay attention to because it affects the employee job satisfaction. 

Keywords: Job Characteristics, Workload, Organizational Commitment, 
Job Satisfaction 
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ABSTRAK 
PENGARUH KARAKTERISTIK PEKERJAAN, BEBAN KERJA DAN 
KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP KEPUASAN KERJA 

PEGA W AI PADA DIN AS PERTANIAN DAN PERKEBUNAN 
KABUPATEN BIMA 

Helrniyati 
baj ohelrni@grnail.corn 
Program Pa.sca Sa.Ijana 

Universitas Terbuka 

Kepuasan kerja merupakan suatu sikap atau perilaku yang menyenangkan 
atau tidak menyenangkan dari pekerjaan-peR:eTjaan yang dikerjakan. Hal tersebut 
rnerupakan hasil dari pandangan mereka pekerja atau karyawan tentang pekerjaan 
yang erat kaitannya dengan irnbalan-imbalan yang mereka yakini yang akan 
diterima setelah rnelakukan sebu~n~o.tbanan . ..Kepuasan kerja rnencerminkan 
perasaan seseorang terhadap pekerjaanya, ini terlihat dalarn sikap positif 
karyawan terhadap pekerjaan dan segala sesuatu yang dihadapi di lingkungan 
kerjanya untuk :r'llenca.I?ai epuasan erja tersebut, terdapat beberapa faktor yang 
menentukan diFtaranya adalab Karakjteristik Pekeijaan, B ban Kerja, dan 
Komitmen Organisasional. Dari has 1 f?engamatan penulis terhadap fenomena 
yang terjadi pada Dinas Pertanian dan Perkebunan Kab aten Birna bahwa 
terdapat banyak dinarnika yang berhubllngan dengan kepuasan kerja pegawai 
diantaranya tingka,t kehadiran pegawai, tingkat kenyamanan pegawai, aktivitas 
harian pegawai., .serta k:em:al'l:'rp1mt'f pegawa1 mel.aKSaffiiKan tugas dan tanggung 
jawabnya. Berdasatk.an basil elitian sebelumn a menunjukan adanya 
pengaruh faktor karakteriStik peketj~, b an kerja, dan komitmen organisaional 
terhadap kepuasan ker.@. am.un ada pula hasil penelitian yang tidak rnenunjukan 
adanya pengaruh. 

Oleh karena itu upaya untuk memhul.dikan apakah ada pengaruh 
karakteristik pekerjaan, beban ker.j a, ct.ah komitmen organisasional terhadap 
kepuasan ksrja. pegawai pada kantor J)ipas Pertanian dan Perk.ebunan Kabupaten 
Birna. Responden dalam penelitian inil menggunalarn seluruh populasi pegawai 
Negeri sebanyak 119 responden. Analisis aata menggunakan analisis statistik 
regresi linier berganda dengan aplikasi SPSS 22. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa, variabel Karakteristik Peketjaan (XI) berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kepuasan kerja pegawai, dernikian pula Komitmen Organisasional (X3) 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai, sedangkan 
Variabel Behan Kerj a (X2 berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan 
Kerja (Y) P egawai pada Djnas Pertanian dan Perkebunan Kabupaten Bima. Oleh 
karena itu ketiga variable independen tersebut pemerintah perlu memperhatikan 
karena bepengaruh pada kepuasan kerja pegawai. 

Kata Kunci: Karakteristik Pekerjaan, Behan Kerja, Komitmen Organisasional, 
Kepuasan Kerja 
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