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ABSTRAK 

PENGARUH STRES KERJA, KOMPENSASI DAN KOMPETENSI TERHADAP 

KEPUASAN KERJA BENDAHARA PENGELUARAN 

DI LINGKUP PEMERINT AH KOTA BIMA 

Wendy Mainormansjah 

wendy kobi ((uvahoo.com 

Program Pascasarjana 

Universitas Terbuka 

Penting bagi sebuah organisasi untuk mengetahui tentang, kepuasan kerja anggota dalam 
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sehari-hari. Tingkat kepuasan kerja yang lebih baik, 
akan mempengaruhi kinerja untuk mencapai tujuan organisasi. Namun, menciptakan kepuasan 
kerja bukanlah hal yang mudah karena hal tersebut bisa dicapai bila variabel-variabel lain seperti 
stres kerja, kompensasi dan kompetensi. Stres kerja adalah reaksi individu terhadap tuntutan fisik 
dan atau psikologis sebagai akibat dari interaksinya dengan stressor baik dari lingkungan kerja 
maupun personal. Kompensasi adalah segala imbalan yang diterima oleh seseorang sebagai balas 
hasil dari pekerjaan. Kompetensi juga menjadi hal penting dalam meningkatkan kepuasan kerja. 
Kompetensi merupakan gambaran atau kumpulan pengetahuan yang dimiliki oleh sesorang dalam 
menjalan tugasnya. Populasi dalam penelitian ini adalah Pegawai Negeri Sipil yang menjadi 
Bendahara Pengeluaran di Lingkup Pemerintah Kota Bima yang berjumlah sekitar 41 orang. 
Adapun yang menjadi sampel dari penelitian ini berjumlah sekitar 31 orang. Instrumen penelitian 
yang digunakan dalam penelitian ini berupa Skala Likert. Sebelum melakukan analisis regresi 
berganda terlebih dahulu perlu dilakukan uji persyaratan analisis regresi dengan program SPSS 
I 6.0 for windows. Sementara itu, untuk mengetahui pengaruh terbaik (model terbaik) dari variabel 
independen dilakukan analisis stepwise yaitu teknik anal isis data yang melibatkan dua jenis proses 
forward selection dan backward elimination. Hasil analisis deskriptif diketahui bahwa stres kerja 
tergolong rendah yaitu 6 1%, kompensasi sebesar G8 % dan kompetensi sebesar 75% tergolong 
tinggi serta kepuasan kerja sebesar 84% tergolong cukup tinggi. Hasil pengujian hipotesis 
diketahui stres kerja, kompensasi, dan kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 
baik pengaruh simultan maupun pengaruh parsial. Oleh karena itu, diharapkan kepada Pemerintah 
Kota Bima agar dalam perumusan kebijakan peningkatan kinerja pegawai hendaknya dapat 
mempertahankan dan memperhatikan kondisi kerja yang dapat mengurangi stres pegawai dalam 
bekerja, pemberian imbalan yang berkeadilan baik kompensasi finansial maupun nonfinansial 
seperti promosi jabatan dan penghargaan lainnya. Bagi Bendahara Pengeluaran agar senantiasa 
menata diri dalam bekerja antara lain dengan cara meningkatkan kompetensi. 

Kata Kunci: Stres Kerja, Kompensasi, Kompetensi, Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF JOB STRESS, COMJ'ENSATION AND COMPETENCY TO 

JOB SATISFACTION IN EXPENDITURE TREASURER SCOPE OF 

BIMA CITY GOVERNMENT 

Wendy Mainormansjah 

wendy kobi @vahoo.com 

Graduate Studies Program 

Universitas Terbuka 

It is important for an organization to know about members' job satisfaction in 
performing their daily tasks and responsibilities. Better level of job satisfaction, will affect 
performance to achieve organizational goals. However, creating job satisfaction is not easy 
because it is influenced by many other variables such as job stress, compensation and 
competence. Job stress is individual reactions to physical andtor psychological demands as 
a result of their interaction with the stressors of both the work and personal environment.. 
Compensation is any reward received by a person in exchange for the outcome of the 
work. Competence also becomes important in increasing job satisfaction. Competency is a 
picture or collection of knowledge possessed by someone in carrying out its duties. 
Population in this research is Civil Servant who become Expenditure Treasurer in The City 
Government Scope of Bima which amounts about 41 people. As for the sample of this 
study amounted to about 31 people. The research instrument used in this research is Likert 
Scale. Before performing multiple regression analysis, it is necessary to test the regression 
analysis requirement with SPSS 16.0 for Windows program. Meanwhile, to know the best 
influence (best model) from independent variable is used stepwise analysis which is 
technique of data analysis by involving two kind of process that is forward selection and 
backward elimination. The result of descriptive analysis is known that job stress is low that 
is 61%, compensation 68% and competency 75% are high, and job satisfaction with 84% 
are high enough. Hypothesis testing results known job stress, compensation, and 
competence have a significant effect on job satisfaction both simultaneous influence and 
partial influence. Therefore, it is expected to the City Government of Bima in the 
formulation of policies to improve the performance of employees should be able to 
maintain and pay attention to working conditions that can reduce employee stress in work, 
giving fair rewards both financial and nonfinancial compensation such as promotion and 
other awards. For the Treasurer to always organize themselves in working, among others, 
by improving competencies. 

Keywords: Job Stress, Compensation, Competence, Job Satisfaction 
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