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UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK

PERNYATAAN

TAPM yang berjudul Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepuasan
Masyarakat Dalam Pelayanan Pembuatan [zin Mendirikan Bangunan (IMB) Di
Kabupaten Lampung Utara adalah hasil karya saya sendiri, dan seluruh sumber
yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Apabila dikemudian hari ternyata adanya penjiplakan (plagiat), maka saya

bersedia menerima sanksi akademik.

Bandar [.ampung, April 2009

2 §r Y/ﬂng menyatakan,
2./

RAHMATSYAH.S.Sos
NIM. 014599942

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



40629.pdf

LEMBAR PERSETUJUAN TAPM

Judul TAPM : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan
Masyarakat Dalam Pelayanan Pembuatan Izin
Mendirikan Bangunan (IMB) di Kabupaten Lampung
Utara.

Penyusun TAPM : Rahmatsyah,S.Sos

NIM : 014599942
Program Studi : Magister Administrasi Publik
Hari/Tanggal : Sabtu /25 April 2009
Menyetujui :
Pembimbing I, Pembimbing 11,
//Y’/ W
Dr. Pitojo Budiono, M.Si Dr. Wahyuni Kadarko, M.Ed
NIP. 132049651 NIP. 131601327
Mengetahui,
P
Ketua Bidang Ilmu/ /D/ir\ehﬁ@rogram Pascasarjana
Program Magister Administrasi Publik, © €N 20X
gr agister Administrasi Publi Q
V/ \go \TA
&
“ & 1)
104y z s v
é - W o = R
Dra. Susanti, M.Si. °7, '

NIP. 132052021

, . I‘rof.DrJ-I.’U lin S.Winataputra,M.A
T MNIRA130367451
S} /
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UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK

PENGESAHAN
Nama : Rahmatsyah,S.Sos
NIM : 014599942
Program Studi : Magister Administrasi Publik
Judul Tesis : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan

Masyarakat Dalam Pelayanan Pembuatan Izin
Mendirikan Bangunan (IMB) di Kabupaten Lampung
Utara.

Telah dipertahankan di hadapan Sidang Panitia Penguji Tesis Program
Pascasarjana,Program Studi Administrasi Publik, Universitas Terbuka pada :

Hari/Tanggal : Rabu, 20 Mei 2009
Waktu : 08.30 s.d 10.30 WIB

Dan telah dinyatakan LULUS

PANITIA PENGUIJI TESIS

Ketua Komisi Penguji : Drs. Sultan Djasmi, M.Pd
NIP. 130784215

Penguji Ahli : Dr. Agus Maulana
NIDN.0005085202
Pembimbing I : Dr. Pitojo Budiono,M.Si

NIP. 132049651

Pembimbing II : Dr.Wahyuni Kadarko.M.Ed
NIP. 131601327
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