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BAB. 1V

TEMUAN DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Daerah

Kabupaten Indragiri Hilir terdiri dari daratan dan perairan, dengan luas
wilayah 18.812,97 KM? yang terletak di Bagian Selatan Provinsi Riau pada
posisi 0° 36 ¢ Lintang Utara, 1° 7 ¢ Lintang Selatan dan 104° 10 ¢ Bujur
Timur dan 102° 32 ¢ Bujur Timur, dengan panjang garis pantai adalah 339, 5
KM dan luas perairan laut meliputi 7.207 KM* Adapun batas-batas wilayah
Kabupaten Indragiri Hilir yaitu:

Sebelah Utara : Kabupaten Pelalawan.

Sebelah Selatan  : Kabupaten Tanjung Jabung Barat

( Provinsi Jambi)

Sebelah Barat : Kabupaten Indragiri Hulu.

Sebelah Timur  : Kabupaten Karimun( Provinsi Kepulauan Riau).
Sumber Bacaan : Rencana Pembangunan Jangka Menéngah Daerah( RPIMD)

Kabupaten Indragiri Hilir Periode 2009 - 2013

Berdasarkan letak dan posisinya yang strategis, keberadaan Kabupaten
Indragiri Hilir di Pantai Timur Sumatera memiliki prospek yang cukup tinggi
bagi pengembangan wilayah dan pertumbuhan ekonomi Kabupaten Indragiri
Hilir, karena posisinya yang berdekatan dengan pusat—pusat pertumbuhan
ekonomi seperti Batam dan Karimun, serta berada di wilayah perairan yang
mampu mengakses berbagai wilayah dalam maupun luar negeri. Hal ini

merupakan salah satu potensi yang dapat dikembangkan untuk menjadikan
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Kabupaten Indragiri Hilir sebagai ‘Pintu Gerbang Timur Sumatera’ dalam
berbagai aktifitas pembangunan.

Kabupaten Indragiri Hilir merupakan daerah pantai dan rawa pasang
surut dengan penyebaran sungai hampir di seluruh kecamatan. Di samping
sungai, selat dan terusan juga terdapat parit—parit untuk megendalikan arus air
pada saat pasang dan surut, kondisi ini melengkapi spesifikasi wilayah dengan
sebutan Indragiri Hilir Negeri Seribu Parit.

Sungai yang terbesar di daerah ini adalah Sungai Indragiri yang
berhulu di Pegunungan Bukit Barisan (Danau Singkarak) dan mempunyai tiga
muara ke Selat Berhala, yaitu di Desa Sungai Bela, Desa Perigi Raja dan
Kuala Enok. Sedangkan sungai-sungai lainnya adalah: Sungai Guntung,
Sungai Kateman, Sungai Danai, Sungai Gaung, Sungai Anak Serka, Sungai
Batang Tuaka, Sungai Enok, Sungai Batang, Sungai Terap, Sungai Mandah,
Sungai Igal, Sungai Pelanduk, Sungai Pantaian, Sungai Batang Tumu dan
Sungai Gangsal, Sungai Keritang dan Sungai Reteh.

Kabupaten Indragiri Hilir terletak pada dataran rendah atau daerah
Pesisir Timur dengan ketinggian 0-500 meter dari permukaan laut, yang
merupakan daerah rawa-rawa beriklim tropis basah. Curah hujan di daerah ini
rata~rata 2.042 mm sedangkan rata-rata hujan adalah 92 hari. Jumlah curah
hujan terbanyak terjadi sekitar bulan Januari, April dan Desember dengan
curah hujan terbanyak adalah 217 hari, yang terjadi pada bulan Desember.

Pada musim kemarau hujan tidak turun selama 1-2 bulan, sehingga
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menimbulkan kesulitan mendapatkan air bersih dan pengairan untuk lahan
pertanian.
1. Hotel dan jumlah hunian hotel

Sejalan dengan perkembangan pembangunan daerah, peranserta
perhotelan di dalam memajukan pembangunan daerah sangatlah besar. Para
Investor yang ingin menanamkan sahamnya di Kabupaten Indragiri Hilir
secara tidak langsung terlebih dahulu menggunakan fasilitas hotel yang ada
dalam Kabupaten Indragiri Hilir, baik berbentuk hotel maupun wisma. Pada
Tabel 4.1 terlihat Jumlah Hunian Kamar pada Hotel dan Wisma dalam

Kabupaten Indragiri Hilir.
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Tabel 4.1

Jumlah dan Jenis Hunian Kamar Hotel dalam Kota Tembilahan

NAMA HOTEL/WISMA JUMLAH KAMAR INAP TARIF KAMAR INAP
2 3 4

Hotel AA Standar : - Kamar Standar : Rp - Kamar/Malam
Superior : - Kamar Superior : Rp - Kamar/Malam

Super Deluxe : 36 Kamar SuperDeluxe : Rp 215,000 Kamar/Malam

Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam

Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam

JUMLAH : 36 Kamar JUMLAH : Rp 215,000 Kamar/Malam

Hotel BB Standar : 20  Kamar Standar : Rp 100,000 Kamar/Malam
Superior : 20 Kamar Superior : Rp 135,000 Kamar/Malam

Super Deluxe : 15 Kamar SuperDeluxe : Rp 170,000 Kamar/Malam

Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam

Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam

JUMLAH : 55 Kamar JUMLAH : Rp 135,000 Kamar/Malam

Hotel CC Standar : 10  Kamar Standar : Rp 100,000 Kamar/Malam
Superior : 12 Kamar Superior : Rp 140,000 Kamar/Malam

Deluxe : - Kamar Deluxe : Rp - Kamar/Malam

Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam

Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam

JUMLAH : 22 Kamar JUMLAH : Rp 120,000 Kamar/Malam

Hotel DD Standar : 18 Kamar Standar : Rp 105,000 Kamar/Malam
Superior : 2 Kamar Superior : Rp 125,000 Kamar/Malam

Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam

Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam

Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam

JUMLAH : 20 Kamar JUMLAH : Rp 115,000 Kamar/Malam

Hotel EE Ekonomi : 37 Kamar Ekonomi : Rp 127,500 Kamar/Malam
Superior : - Kamar Superior : Rp - Kamar/Malam

Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam

Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam

Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam

JUMLAH : 37 Kamar JUMLAH : Rp 127,500 Kamar/Matam

Hotel FF Standar : 5 Kamar Standar : Rp 160,000 Kamar/Malam
Superior : 3 Kamar Superior : Rp 175,000 Kamar/Malam

Super Deluxe : 8 Kamar Super Deluxe : Rp 250,000 Kamar/Malam

Executive : 10 Kamar Executive : Rp 385,000 Kamar/Malam

Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam

JUMLAH : 26 Kamar JUMLAH : Rp 242,000 Kamar/Malam
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1 4 5
7 |Hotel GG Standar - Kamar Standar Rp - Kamar/Malam
Superior 10 Kamar Superior Rp 150,000 Kamar/Malam
Super Deluxe 6 Kamar Super Deluxe Rp 220,000 Kamar/Malam 2 Kamar Rusak
Executive - Kamar Executive Rp - Kamar/Malam
Sueet - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH 16 Kamar JUMLAH : Rp 185,000 Kamar/Malam
8 |Hotel HH Standar 10  Kamar Standar Rp 125,000 Kamar/Malam
Superior 10 Kamar Superior Rp 170,000 Kamar/Malam
Super Deluxe 5 Kamar Super Deluxe Rp 225,000 Kamar/Malam
Executive - Kamar Executive Rp - Kamar/Malam
Sueet - Kamar Sueet Rp - Kamar/Malam
JUMLAH 25 Kamar JUMLAH : Rp 170,000 Kamar/Malam
9 IHotel Il Ekonomi 14  Kamar Ekonomi Rp 100,000 Kamar/Malam
Standar 10  Kamar Standar Rp 125,000 Kamar/Malam
Superior - Kamar Superior Kamar/Malam
Super Deluxe - Kamar Super Deluxe Rp - Kamar/Malam
Executive 4 Kamar Executive Rp 270,000 Kamar/Malam
Sueet - Kamar Sueet Rp - Kamar/Malam
JUMLAH 28 Kamar JUMLAH : Rp 165,000 Kamar/Malam
10 [Wisma AA Standar 5 Kamar Standar Rp 75,000 Kamar/Malam
Superior 5 Kamar Superior Rp 100,000 Kamar/Malam
Super Deluxe 5 Kamar Super Deluxe Rp 125,000 Kamar/Malam
Executive - Kamar Executive Rp - Kamar/Malam
Sueet - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH 15 Kamar JUMLAH Rp 100,000 Kamar/Malam
11 {Wisma BB Ekonomi 10  Kamar Ekonomi Rp 100,000 Kamar/Malam
Standar 7 Kamar Standar Rp 120,000 Kamar/Malam
Superior 5 Kamar Superior Rp 140,000 Kamar/Malam
Super Deluxe - Kamar Super Deluxe Rp - Kamar/Malam
Executive - Kamar Executive Rp - Kamar/Malam
Sueet - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH 22 Kamar JUMLAH Rp 120,000 Kamar/Malam
12 |Wisma CC Standar 5 Kamar Standar Rp 80,000 Kamar/Malam
Superior 10  Kamar Superior Rp 110,000 Kamar/Malam
Super Deluxe 9 Kamar Super Deluxe Rp 140,000 Kamar/Malam
Executive - Kamar Executive Rp - Kamar/Malam
Sueet - Kamar Sueet R - Kamar/Malam
JUMLAH 24 Kamar JUMLAH Rp 110,000 Kamar/Malam
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1 2 4
13 |Wisma DD Standar 5 Kamar Standar Rp 75,000 Kamar/Malam
Superior 10 Kamar Superior Rp 100,000 Kamar/Malam
Super Deluxe 2 Kamar Super Deluxe : Rp 140,000 Kamar/Malam
Executive - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH : 17 Kamar JUMLAH : Rp 105,000 Kamar/Malam
14 [Wisma EE Standar 14 Kamar Standar Rp 85,000 Kamar/Malam
Superior - Kamar Superior Rp - Kamar/Malam
Super Deluxe - Kamar Super Deluxe Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH H 14 Kamar JUMLAH : Rp 85,000 Kamar/Malam
15 {Wisma FF Ekonomi : 8 Kamar Ekonomi : Rp 86,000 Kamar/Malam
Standar 5 Kamar Standar : Rp 110,000 Kamar/Malam
Superior 5 Kamar Superior Rp 140,000 Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH : 18 Kamar JUMLAH : Rp 112,000 Kamar/Malam
16 |Wisma GG Standar 8 Kamar Standar Rp 80,000 Kamar/Malam
Superior 4 Kamar Superior : Rp 120,000 Kamar/Malam
Super Deluxe - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH : 12 Kamar JUMLAH : Rp 100,000 Kamar/Malam
17 |WismaHH Ekonomi 12 Kamar Ekonomi Rp 70,000 Kamar/Malam
Standar 9 Kamar Standar Rp 114,000 Kamar/Malam
Superior - Kamar Superior : Rn - Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH : 21 Kamar JUMLAH : Rp 92,000 Kamar/Malam
18 |Wismall Standar : 8 Kamar Standar : Rp 80,000 Kamar/Malam
Superior : 8 Kamar Superior : Rp 130,000 Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp - Kamar/Malam
JUMLAH : 16 Kamar JUMLAH : Rp 105,000 Kamar/Malam
19 |Wisma JJ Standar : 8 Kamar Standar : Rp 74,000 Kamar/Malam
Superior 4 Kamar Superior : Rp 120,000 Kamar/Malam
Super Deluxe - Kamar Super Deluxe Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet Rp - Kamar/Malam
JUMLAH : 12 Kamar JUMLAH : Rp 97,000 Kamar/Malam
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1 2 3 4

20 |Wisma KK Standar : 10 Kamar Standar : Rp 80,000 Kamar/Malam
Superior : 10 Kamar Superior : Rp 140,000 Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp Kamar/Malam

JUMLAH : 20 Kamar JUMLAH : Rp 110,000 Kamar/Malam

21 |Penginapan AA Standar : 12 Kamar Standar : Rp 90,000 Kamar/Malam
Superior : - Kamar Superior : Rp - Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp Kamar/Malam

JUMLAH : 12 Kamar JUMLAH : Rp 90,000 Kamar/Malam

22 (Penginapan BB [Ekonomi : 14 Kamar Ekonomi : Rp 93,000 Kamar/Malam
Standar : - Kamar Standar : Rp - Kamar/Malam
Superior : - Kamar Superior : Rp - Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp Kamar/Malam

JUMLAH : 14 Kamar JUMLAH : Rp 93,000 Kamar/Malam

23 |Penginapan CC |[Standar : 14 Kamar Standar : Rp 87,000 Kamar/Malam
Superior : - Kamar Superior : Rp - Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet H - Kamar Sueet : Rp Kamar/Malam

JUMLAH : 14 Kamar JUMLAH : Rp 87,000 Kamar/Malam

24 |Penginapan DD }Ekonomi : 16 Kamar Ekonomi : Rp 76,000 Kamar/Malam
Standar : - Kamar Standar : Rp - Kamar/Malam
Superior : - Kamar Superior : Rp - Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp Kamar/Malam

JUMLAH : 16 Kamar JUMLAH : Rp 76,000 Kamar/Malam

25 |Penginapan EE |Standar : 18 Kamar Standar : Rp 81,000 Kamar/Malam
Superior : - Kamar Superior : Rp - Kamar/Malam
Super Deluxe : - Kamar Super Deluxe : Rp - Kamar/Malam
Executive : - Kamar Executive : Rp - Kamar/Malam
Sueet : - Kamar Sueet : Rp Kamar/Malam

JUMLAH : 18 Kamar JUMLAH : Rp 81,000 Kamar/Malam

Sumber : DinasPendapatan Kabupaten Indragiri Hilir, 2014
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2. Pertumbuhan Ekonomi/Produk Domestik Regional Bruto (PDRB).
a. Nilai Nominal Produk Domestik Regional Bruto (PDRB).

Produk Domestik Regional Bruto merupakan dasar pengukuran atas
nilai tambah yang mampu diciptakan akibat timbulnya berbagai aktifitas
ekonomi dalam suatu wilayah/region. Data PDRB tersecbut menggambarkan
kemampuan suatu daerah dalam rangka mengelola sumber daya alam dan
sumber daya manusia yang dimiliki. Oleh karena itu, besarnya PDRB yang
mampu dihasilkan sangat tergantung pada faktor tersebut, adanya
keterbatasan tersebut PDRB bervariasi antar daerah. Dari sini dapat dilihat
besaran nilai tambah dari masing — masing sektor ekonomi. Selain itu dapat
dilihat sektor — sektor yang berperan daiam pembentukan perekonomian
daerah. (RPJMD, 2009:71)

Pada tahun 2009, Produk Domestik Regional Bruto Kabupaten
Indragiri Hilir mengalami kenaikan dari tahun—tahun sebelumnya.
Berdasarkan penghitungan PDRB atas dasar harga berlaku, telah terjadi
kenaikan 18.518.194,15 juta pada tahun 2008 menjadi 22.447.247,03 juta
pada tahun 2009 atau naik 20,21 % dari tahun 2008 (RPIMD, 2009:71)
PDRB per sektor dari tahun 2005 s/d 2009 dapat dilihat pada Tabel 4.2 dan

Tabel 4.3.
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Tabel 4.2.

PDRB Kabupaten Indragiri Hilir Atas dasar Harga Berlaku
Menurut Sektor Tahun 2005 - 2009 {Juta Rupiah)

No Sektor 2005 2006 2007* 2008* 2009**

1 2 3 4 5 6 7

1 |Pertanian, Perkebunan, 4,672,416.74 5,943,003.00 7,239,364.53 8,892,384.80 | 10,682,678.20
Peternakan, Kehutanan
dan Perikanan.

2 |Pertambangan dan 4211478 50,146.65 61,122.64 72,991.04 85,833.81
Penggalian.

3 |Industri Pengolahan 2,400,354.03 2,780,974.33 3,546,112.98 4560,279.32 | 5722602.67

4 |Listrik, Gas dan Air Bersih 9,927.75 11,259.07 13,239.96 15,434.22 17,687.07

5 [Konstruksi/Bangunan. 311,806.03 351,416.86 499,792.35 710,227.77 892,943.43

6 |Perdagangan, Hotel dan 1,173,136.84 1,419,694.50 1,897,095.94 2,406,615.33 | 2,840,559.74
Restoran *

7 |Pengangkutan dan 191,100.36 218,805.87 263,767.87 315,590.47 375,793.76
Komunikasi

8 [Keuangan, Real est dan 152,294.95 184,590.06 239,624.71 294,986.95 357,030.33
Jasa Persih

9 |Jasa-jasa 659,728.52 875,318.44 1,041,534.78 1,249,684.25 1,472,118.02
JUMLAH TOTAL 9,612,880.00 11,835,208.78 14,801,655.76 18,518,194.15 22,A47,247.03

Sumber : Indragiri Hilir dalam angka 2009

Jika dilihat peranan empat sektor kunci di atas pada tahun 2009 sebesar
Rp. 20.717.958,630,- dan sektor lainnya hanya Rp. 1.729.288.400,- sektor
unggulan Pertanian, Perkebunan, Peternakan, Kehutanan dan Perikanan sebesar
Rp. 10.682.678.200,-, sektor kedua yang berperan adalah sektor Industri
Pengolahan sebesar Rp. 5.722.602.670,-, sektor Perdagangan, Hotel dan Restoran
sebesar Rp. 2.840.559.740,-, sektor Jasa-jasa sebesar Rp.1.472.118.020,-. Melihat
perkembangan dari tahun 2005 sampai dengan tahun 2009 terjadi kenaikan yang
sangat signifikan, sebagai gambaran laju pertumbuhan ekonomi masyarakat
membaik. Naik turunnya pertumbuhan ekonomi sangat tergantung pada besarnya
investasi dan efisiensi dalam pelaksanaan pembangunan, serta alokasi investasi

masing—masing sektor.
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PDRB Kabupaten Indragiri Hilir Atas Dasar Harga Konstan 2000

Menurut Sektor Tahun 2005 - 2009 {Juta Rupiah)
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No Sektor 2005 2006 2007* 2008* 2009**

1 2 3 a4 5 6 7

1 |Pertanian, Perkebunan, 2,307,155.69 2,446,624 .56 2,586,400.82 2,736,815.57 2,884,356.82
Peternakan, Kehutanan
dan Perikanan.

2 {Pertambangan dan 29,257.62 31,566.11 34,337.61 37,369.63 40,380.50
Penggalian.

3 |industri Pengolahan 770,523.33 839,968.38 915,495.62 998,363.32 1,081,088.72

4 |Listrik, Gas dan Air Bersih 4,296.24 4,499.89 4,740.85 5,016.18 5,253.07

5 |Konstruksi/Bangunan. 187,433.16 203,080.25 222,698.64 244,368.14 265,897.35

6 lPerdagangan, Hotel dan 698,386.40 775,462.78 860,210.74 954,508.94 1,040,549.12
Restoran

7 {Pengangkutan dan 138,801.98 150,624.04 164,520.27 179,908.34 195,797.45
Komunikasi

8 |Keuangan, Real est dan 75,088.98 85,195.23 94,969.96 106,599.61 119,579.38
Jasa Persih

9 |Jasa-jasa 443,102.74 486,399.65 532,768.74 583,709.34 630,943.53
JUMLAH TOTAL 4,654,046.14 5,023,420.89 5,416,152.25 5,846,659.07 6,263,845.94
Sumber : Indragiri Hilir dalam angka 2009

b. Peranan/ kontribusi sektor ekonomi.
Peranan atau kontribusi sektor ekonomi menunjukkan struktur

perekonomian yang terbentuk di suatu daerah. Struktur ekonomi yang

dinyatakan dalam persentase, menunjukkan besarnya peran masing-masing

sektor ekonomi dalam kemampuan menciptakan nilai tambah. Hal tersebut

menggambarkan ketergantungan daerah terhadap kemampuan produksi dari

masing—masing sektor ekonominya.

Berdasarkan perhitungan distribusi PDRB atas dasar harga berlaku

Kabupaten Indragiri Hilir dapat kita lihat bahwa sektor yang memberikan

kontribusi terbesar adalah sektor pertanian sebesar 47,59 %, kemudian sektor

industri pengolahan dan sektor perdagangan serta hotel masing-masing sebesar
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24,49 % dan 12,65 %. Untuk dapat melihat kontribusi persektor dapat dilihat

pada Tabel 4.4 dan Tabel 4.5.

Tabel 4.4

Distribusi Persentase PDRB Menurut Sektor Atas Dasar Harga Berlaku

Kabupaten Indragiri Hilir Tahun 2005 - 2009 (Persen)

No Sektor 2005 2006 2007* 2008 2009**

1 2 3 4 5 6 7

1 |[Pertanian, Perkebunan, 48.61 50.21 48 91 48.02 47.59
Peternakan, Kehutanan
dan Perikanan.

2 |Pertambangan dan 0.44 0.42 0.41 0.39 0.38
Penggalian.

3 |industri Pengolahan 24.97 23.50 23.96 2463 25.49

4 |Listrik, Gas dan Air Bersih 0.10 0.10 0.09 0.08 0.08

5 [Konstruksi/Bangunan. 3.24 297 3.38 3.84 3.98

6 |Perdagangan, Hotel dan 12.20 12.00 12.82 13.00 12.65
Restoran

7 |Pengangkutan dan 1.99 1.85 1.78 1.70 1.67
Komunikasi

8 |Keuangan, Real estdan 1.58 1.56 1.62 1.58 1.58
Jasa Persih

9 |Jasa-jasa 6.86 7.40 7.04 6.75 6.56
JUMLAH TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Sumber : Indragiri Hilir dalam angka 2009

Tabel 4.4 memberikan gambaran besaran peran per sektor terhadap laju
pertumbuhan ekonomi masyarakat dari tahun 2005 sampai dengan tahun 2009,
terlihat empat sektor kunci dengan persentase setiap tahunnya naik turun, hal ini
sangat tergantung pada besarnya investasi dan efisiensi dalam pelaksanaan
pembangunan, serta alokasi investasi masing-masing sektor. Adanya investasi
sangat berkaitan erat dengan pertumbuhan ekonomi yang dicapai, karena dengan
investasi memungkinkan terjadinya peningkatan produksi barang dan jasa yang
tergabung dalam Produk Domestik Regional Bruto (PDRB). Walaupun
pertumbuhan ekonomi dan pemerataan pembangunan cukup baik, namun tidak
berarti bahwa proses tersebut

pembangunan berjalan tanpa hambatan.

Permasalahan pembangunan yang dihadapi tidak selalu sama dari satu daerah
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dengan daerah lainnya dan hal tersebut tergantung dari kondisi potensi

pembangunan dan kondisi sosial yang dimiliki masing-masing daerah.

Tabel 4.5

Distribusi Persentase PDRB Menurut Sektor Atas Dasar Harga Konstan

Kabupaten Indragiri Hilir Tahun 2005 - 2009 (Persen)

No Sektor 2005 2006 2007* 2008* 2009**
1 2 3 4 5 6 7
1 |Pertanian, Perkebunan, 49.57 48.70 47.75 46.81 46.05
Peternakan, Kehutanan
dan Perikanan.
2 |Pertambangan dan © 063 0.63 0.63 0.64 0.64
Penggalian.
3 |Industri Pengolahan 16.56 16.72 16.90 17.08 17.26
4 [Listrik, Gas dan Air Bersih 0.09 0.09 0.09 0.09 0.08
5 |Konstruksi/Bangunan. 4.03 4.04 4.11 418 4.24
6 |Perdagangan, Hotel dan 15.01 15.44 15.88 16.33 16.61
Restoran
7 |Pengangkutan dan 2.98 3.00 3.04 3.08 3.13
Komunikasi
8 |Keuangan, Real est dan 1.61 1.70 1.75 1.82 1.91
Jasa Persih
9 [Jasa-jasa 9.52 9.68 9.84 9.98 10.07
JUMLAH TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Sumber : Indragiri Hilir dalam angka 2009

c. Laju pertumbuhan ekonomi.

Laju pertumbuhan ekonomi merupakan suatu indikator ekonomi makro

yang menggambarkan tingkat pertumbuhan ekonomi. Indikator ini biasanya

digunakan untuk menilai sampai seberapa jauh keberhasilan pembangunan

suatu daerah dalam periode waktu tertentu. Dengan demikian, indikator ini

dapat pula dipakai untuk menentukan arah kebijaksanaan pembangunan yang

akan datang. Untuk mengukur besarnya laju pertumbuhan tersebut dapat

dihitung dari data PDRB atas dasar harga konstan.

Laju pertumbuhan ekonomi di Kabupaten Indragiri Hilir pada tahun

2009 adalah sebesar 7,14 %. Angka ini turun dari tahun—tahun sebelumnya.
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Untuk melihat laju pertumbuhan ekonomi persektor dari tahun 2005 s/d 2009
dapat dilihat pada Tabel 4.6.

Tabel 4.6
Laju Pertumbuhan PDRB Kabupaten Indragiri Hilir
Atas Dasar Harga Konstan 2000 Menurut Lapangan Usaha
Tahun 2005 - 2009 {Persen)

No Sektor 2005 2006 2007* 2008* 2009**
1 2 3 4 5 6 7
1 }Pertanian, Perkebunan, 6.30 6.05 5.71 5.82 5.39
Peternakan, Kehutanan
dan Perikanan.
2 lPertambangan dan 5.40 7.89 8.78 8.83 8.06
Penggalian. ]
3 |Industri Pengolahan 7.00 9.01 8.99 9.05 8.29
4 |lListrik, Gas dan Air Bersih 3.95 4.74 5.13 5.63 4.72
5 [Konstruksi/Bangunan. 6.23 8.35 9.66 9.73 8.81
6 jPerdagangan, Hotel dan 10.39 11.04 10.93 10.96 9.01
Restoran
7 |Pengangkutan dan 6.98 8.52 9.23 9.35 8.83
Kornunikasi
8 |Keuangan, Real est dan 10.51 13.46 11.47 12.25 12.18
Jasa Persih
9 |Jasa-jasa 5.75 9.77 9.53 9.64 8.09
JUMLAH TOTAL 7.03 7.94 7.82 7.95 7.14
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Sumber : Indragiri Hilir dalam angka 2009

Masalah kependudukan yang antara lain meliputi jumlah, komposisi

dan distribusi penduduk merupakan salah satu masalah yang perlu

diperhatikan dalam proses pembangunan. Jumlah penduduk yang besar dapat

menjadi potensi tetapi dapat pula menjadi beban dalam proses pembangunan

jika berkualitas rendah. Gambaran Penduduk Kabupaten Indragiri Hilir

menurut jenis kelamin pada tahun 2010 sebagaimana Tabel 4.7.
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Jumlah Penduduk Kabupaten Indragiri Hilir

Menurut Jenis Kelamin Tahun 2010
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No Kecamatan Penduduk Jumlah
Laki - laki Perempuan

1 |TEMBILAHAN 43,992 41,518 85,510
2 |TEMPULING 16,143 14,713 30,856
3 |KUALA INDRAGIRI 12,942 11,805 24747
4 |ENOK 23,421 21,291 44,712
5 [TANAH MERAH 19,355 17,881 37,236
6 |RETEH 24,810 23,499 48,309
7 |KERITANG 36,509 32,992 69,501
8 |MANDAH 20,824 19,083 39,907
9 |GAS 14,831 13,647 28,478
10 |KATEMAN 24,682 22,070 46,752
11 |BATANG TUAKA 16,031 14,599 30,630
12 |GAUNG 17,239 15,667 32,906
13 {TEMBILAHAN HULU 25,760 24,202 49,962
14 |PELANGIRAN 25,548 21,479 47,027
15 |TELUK BELENGKONG 6,626 5,660 12,286
16 |PULAU BURUNG 14,803 13,630 28,433
17 |JKEMUNING 21,530 19,123 40,653
18 JCONCONG 8,790 8,292 17,082
19 |KEMPAS 19,949 17,629 37,578
20 |SUNGAI BATANG 7,780 7,031 14,811

JUMLAH 401,565 365,811 767,376

Sumber : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Indragiri Hilir, 2011

Untuk menunjang keberhasilan pembangunan dalam penanganan

masalah kependudukan, pemerintah daerah tidak saja mengarahkan pada

upaya pengendalian jumlah penduduk, tetapi juga menitikberatkan pada

kualitas sumberdaya manusianya. Jumlah penduduk Kabupaten Indragiri Hilir

menurut pekerjaan tahun 2010 sebagaimana terlihat pada Tabel 4.8.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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Jumlah Penduduk Kabupaten Indragiri Hilir
Menurut Pekerjaan Tahun 2010
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No Bidang Pekerjaan Laki- Laki | Perempuan | Jumlah
1 | Pertanian, perkebunan, Petemmakan 95.692 46.319 141.911
2 | Kehutanan dan Perikanan
3 | Pertambangan dan Pengendalian 319 126 445
4 | Industni Pengolahan 158 108 266
5 | Listrik, Gas dan Air Bersih 52 16 68
6 | Konstruksi 127 59 186
7 | Perdagangan, Hotel dan Restoran 1.433 1.194 2.627
8 | Pengangkutan dan Komunikasi 197 189 386
9 | Keuangan, Real Estate dan Jasa Perush. 354 301 655
10 | Jasa — Jasa 1.184 1.167 2.351
11 | Lain - Lain 23.182 23.093 46.275

Total 122.598 72.572 195.170

Sumber : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Indragiri Hilir, 2011

RPIMD, (2009:101), Pembangunan ketenagakerjaan merupakan upaya

yang menyeluruh di semua sektor dan daerah yang ditujukan untuk perluasan

lapangan kerja, kesempatan kerja, peningkatan kualitas dan kemampuan

tenaga kerja, perlindungan tenaga kerja, kesehatan dan keselamatan kerja di

semua sektor.

RPIMD, (2009:132), Tantangan pembangunan pendidikan Kabupaten

Indragiri Hilir ke depan mengharuskan adanya perhatian yang menyeluruh

dari pemerintah tidak hanya sebatas pada pendidikan formal juga pendidikan

non formal. Sekolah dan luar sekolah harus pula memperoleh pemberdayaan

yang maksimal, sehingga sarana dan prasarana pendidikan yang tersedia

mampu memberikan pelayanan pada seluruh masyarakat untuk memperoleh

kesempatan pendidikan tanpa kecuali, dengan cakupan pendidikan yang

dimulai dari pra sekolah, sekolah dasar, sekolah lanjutan tingkat pertama,
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hingga ke pendidikan tinggi yang ada. Secara keseluruhan Kabupaten
Indragiri Hilir memiliki sistem sekolah yang cukup memadai serta sarana dan
prasarana yang cukup, sehingga diharapkan dapat menghasilkan angka
kelulusan yang tinggi sekaligus bermutu.

Peranan sektor pajak di dalam menunjang pengeluaran-pengeluaran
umum dalam penyelenggaraan pemerintahan sangatlah besar. Pembiayaan
untuk produksi barang dan jasa, perbaikan sarana umum seperti Rumah
Ibadah, Rumah Sakit dan Sekolah serta perbaikan jalan dan jembatan yang
merupakan urat nadi perekonomian masyarakat sangat dirasakan di dalam
mensejahterakan masyarakat. Gambaran tingkat pendidikan penduduk di
Kabupaten Indragiri Hilir terlihat pada Tabel 4.9.

Tabel 4.9

Jumlah Penduduk Kabupaten Indragiri Hilir
Menurut Pendidikan Tahun 2010

No Pendidikan Laki — Laki Perempuan Jumlah
1 |8D 149.529 127.529 277.058
2 | SLTP 64.954 50.370 115.324
3 | SLTA 57.201 41.143 98.344
4 | S1,S2dan> 82 7.029 3.787 10.816
5 | Lain- lain 6.810 5.328 12.138

Total 285.523 228.157 513.680

Sumber : Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Indragin Hilir, 2011

B.

Implementasi Penerimaan Pembayaran Pajak Hotel pada Dinas
Pendapatan Kabupaten Indragiri Hilir.

Implementasi setiap jenis pajak daerah yang diberlakukan di
Indonesia harus mempunyai dasar hukum yang kuat untuk menjamin

kelancaran pengenaan dan pemungutannya. Sesuai penjelasan pasal 23 ayat
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(2) Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia 1945 sebelum
amandemen ditegaskan, bahwa penetapan belanja mengenai hak rakyat untuk
menentukan nasibnya sendiri, maka segala tindakan yang menempatkan
beban kepada rakyat, seperti pajak dan lain-lainnya, harus ditetapkan dengan
undang-undang, yaitu dengan persetujuan Dewan Perwakilan Rakyat. Oleh
karena itu pemungutan pajak daerah dan retribusi daerah harus didasarkan
undang-undang.
Pada awalnya, pajak daerah diatur dengan Undang-Undang Nomor 18
Tahun 1997, ini masih bernuansakan pada otonomi yang didasarkan pada
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1974 tentang Pokok-pokok Pemerintahan di
Daerah. Hal ini terlihat pada penjelasan umumnya pada alinea kedua
disebutkan, bahwa : “Sesuai dengan Undang-Undang Nomor 5 Tahun 1974
tentang Pokok-pokok Pemerintahan di Daerah, pajak dan retribusi merupakan
sumber pendapatan daerah agar daerah dapat melaksanakan otonominya, yaitu
mampu mengatur dan mengurus rumah tangganya sendiri, di samping
penerimaan yang berasal dari pemerintah berupa subsidi/bantuan dan bagi hasil
pajak dan bukan pajak. Sumber pendapatan daerah tersebut diharapkan menjadi
sumber pembiayaan penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan daerah,
untuk meningkatkan dan memeratakan kesejahteraan masyarakat.
Keluarnya Undang—Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak
Daerah dan Retribusi Daerah, selama ini daerah berpeluang untuk memungut
banyak jenis pajak, beberapa di antaranya mempunyai biaya administrasi yang

lebih tinggi dibandingkan dengan hasilnya, bahkan hasilnya tidak memadai. Di
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samping itu, terdapat beberapa jenis pajak yang tidak memadai untuk dipungut
daerah karena tumpang tindih dengan pajak lain, dalam arti terdapat pajak lain
untuk jenis objek yang sama, menghambat efisiensi alokasi sumber ekonomi,
bersifat tidak adil, atau tidak benar-benar bersifat pajak, tetapi bersifat retribusi.

Besarnya penerimaan provinsi yang berasal dari pajak dan retribusi
cukup memadai, sedangkan kabupaten/kota dari pajak dan retribusi masih relatif
kecil. Keadaan ini kurang mendukung perkembangan otonomi daerah yang
nyata dan bertanggungjawab dengan titik berat pada kabupaten/ kota. Oleh
karena itu, perlu usaha peningkatan penerimaan daerah yang berasal dari sumber
pajak dan retribusi yang potensial dan yang mencerminkan kegiatan ekonomi
daerah.

Peraturan Daerah Kabupaten Indragiri Hilir Nomor Nomor 15 Tahun
2010 tentang Pajak Hotel, mengatur segala ketentuan dan tatacara tentang pajak
hotel, guna memenuhi maksud Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah dan mencabut Peraturan Daerah Kabupaten
Indragiri Hilir Nomor 06 Tahun 2008 tentang Pajak Hotel.

Permungutan pajak  adalah suvatu rangkaian kegiatan mulai dari
penghimpunan data objek dan subjek pajak, penentuan besarnya pajak yang
terutang sampai kegiatan penagihan pajak kepada wajib pajak serta pengawasan
penyetorannya. Surat Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD) adalah surat yang
oleh wajib pajak digunakan untuk melaporkan penghitungan dan/atau
pembayaran pajak, objek pajak dan/atau harta dan kewajiban sesuai dengan

ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan daerah. Surat Setoran
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Pajak Daerah (SSPD), adalah bukti pembayaran atau penyetoran pajak yang
telah dilakukan dengan menggunakan formulir atau telah dilakukan dengan cara
lain ke kas daerah melalui tempat pembayaran yang ditunjuk oleh Bupati.

Objek Pajak Hotel adalah pelayanan yang disediakan oleh hotel dengan
pembayaran, termasuk jasa penunjang sebagai kelengkapan hotel yang sifatnya
memberikan kemudahan dan kenyamanan termasuk fasilitas olahraga dan
hiburan. Jasa penunjang adalah fasilitas telepon, faksimile, teleks, internet,
fotocopy, pelayanan cuci, seterika, transportasi dan fasilitas sejenis lainnya yang
disediakan atau dikelola hotel.

Sebagaimana tertuang pada Peraturan Daerah Kabupaten Indragiri Hilir
Nomor 15 Tahun 2010 tentang pajak hotel, pasal 3 ayat 2 menyebutkan bahwa
Tidak termasuk sebagai Objek Pajak Hotel adalah:

1.Jasa tempat tinggal asrama yang diselenggarakan oleh pemerintah atau
pemerintah daerah.

2. Jasa sewa apartemen, kondominium dan sejenisnya.

3. Jasa tempat tinggal di pusat pendidikan atau kegiatan keagamaan.

4. Jasa tempat tinggal di rumah sakit, asrama perawat, panti jompo, panti asuhan,
dan panti sosial lainnya yang sejenis.

5. Jasa biro perjalanan atau perjalanan wisata yang diselenggarakan oleh hotel
yang dapat dimanfaatkan oleh umum.

Subjek pajak hotel adalah orang pribadi atau badan yang melakukan
pembayaran kepada orang pribadi atau badan yang mengusahakan hotel. Wajib

pajak hotel adalah orang pribadi atau badan yang mengusahakan hotel.
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(1) Dasar Pengenaan Pajak Hotel adalah jumlah pembayaran atau yang

seharusnya dibayar kepada hotel.

(2) Tarif Pajak Hotel ditetapkan sebesar 10% (sepuluh persen) dari dasar

pengenaan.

(3) Khusus untuk rumah kos dengan jumlah kamar lebih dari sepuluh dan
sejenisnya Tarif Pajak ditetapkan sebesar 2% (dua persen) dari dasar

pengenaan.

(4) Masa Pajak Hotel adalah 1 (satu) bulan kalender setelah pembayaran kepada

Hotel.

Wajib Pajak memiliki hak untuk mengajukan keberatan kepada Bupati
atau pejabat atas suatu Ketetapan Pajak Daerah. Keberatan diajukan secara tertulis
dalam bahasa Indonesia dengan disertai alasan-alasan yang jelas. Keberatan harus
diajukan dalam jangka waktu paling lama 3 (tiga) bulan sejak tanggal surat,
tanggal pemotongan atau pemungutan, kecuali jika wajib pajak dapat
menunjukkan bahwa jangka waktu itu tidak dapat dipenuhi karena keadaan di luar
kekuasaannya. Keberatan dapat diajukan apabila wajib pajak telah membayar
paling sedikit sejumlah yang telah disetujui wajib pajak.

Piutang Pajak yang tidak mungkin ditagih lagi karena hak untuk
melakukan penagihan sudah kadaluwarsa dapat dihapuskan. Bupati menetapkan
Keputusan Penghapusan Piutang Pajak yang sudah kadaluwarsa. Tata cara

penghapusan Piutang Pajak yang sudah kadaluwarsa diatur dengan Peraturan

Bupati.
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Pemerintah dapat menjatuhkan sanksi pajak, bagi wajib pajak yang
karena kealpaannya tidak menyampaikan SPTPD atau mengisi dengan tidak benar
atau tidak lengkap atau melampirkan keterangan yang tidak benar sehingga
merugikan keuangan daerah, dapat dipidana dengan pidana kurungan paling lama
1 (satu) tahun atau pidana denda paling banyak 2 (dua) kali jumlah pajak terutang
yang tidak atau kurang dibayar. Wajib pajak yang dengan sengaja tidak
menyampaikan SPTPD atau mengisi dengan tidak benar atau tidak lengkap atau
melampirkan keterangan yang tidak benar sehingga merugikan keuangan daerah
dapat dipidana dengan pidana penjara paling lama 2 (dua) tahun atau pidana
denda paling banyak 4 (empat) kali jumlah pajak terutang yang tidak atau kurang

dibayar.

Instansi yang melaksanakan pemungutan pajak dapat diberi insentif atas
dasar pencapaian kinerja tertentu. Pemberian insentif ditetapkan melalui
Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah. Tata cara pemberian dan pemanfaatan
insentif diatur dengan Peraturan Bupati dengan berpedoman pada ketentuan yang
berlaku sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 2010 tentang Tata Cara
Pemberian dan Pemanfaatan Insentif Pemungutan Pajak Daerah dan Retribusi

Daerah.

Sampai saat sekarang ini di Kota Tembilahan terdapat 9 buah Hotel, 11
Wisma dan 5 Penginapan dari kelas yang berfariasi. Pada Tabel 4.10 terlihat
gambaran capaian realisasi penerimaan pajak hotel dari tahun 2007 sampai

dengan 2013.
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Tabel 4.10

Daftar : Realisasi Penerimaan Pajak Hotel

Tahun 2007 s/d Juli 2011
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PAJAK HOTEL

NO| TAHUN APBD PAD Target Realisasi Persentase
1 2007 595,023,503,469 28,813,778,515] 802,751,200] 279,009,155 34,76
2 2008 854,047,926,992 37,827,194 ,409) 1,604,000,000| 2,050,549,173 127,84
3 2009 865,521,677,441 47,708,212,862{ 236,838,000 227,466,700 96,04
4 2010 1,023,895,922,577.87 50,987,813,826] 236,838,000{ 306,329,558 129,34
5 2011 1,394,239,478,794.00 55,879,647,091} 337,460,590 427,666,535 126.73
6 2012 1,539,738,153,986 64,178,157,420| 470,920,800} 489,926,918 104.04
7 2013 1,545,446,215,704 80,484,743,999] 495,572,000 559,565,646 112.91

Sumber : Dinas Pendapatan Kabupaten Indragini Hilir, 2014

Melihat data 7 tahunan realisasi penerimaan pajak hotel, terlihat naik dan
turunnya penerimaan dari target yang telah ditetapkan. Penerimaan dari sektor
perhotelan, selain dari wajib pajak hotel juga berasal dari kegiatan yang
diselenggarakan oleh instansi pemerintah dan swasta berupa kegiatan pelatihan,
bimtek dan lainnya yang menginapkan peserta di hotel ataupun juga bilamana
kegiatan tersebut mendatangkan nara sumber dari luar daerah dan diinapkan di
hotel.

C. Faktor-faktor yang mempengaruhi Implementasi Kebijakan.
1. Komunikasi

Komunikasi dalam implementasi kebijakan penerimaan pembayaran pajak
hotel, terdapat dua aspek yaitu: Pertama, aspek proses komunikasi yang
dilakukan oleh pembuat kebijakan (birokrasi level atas = atasan) dengan petugas
pemungut pajak (birokrasi level bawah = pelaksana lapangan), dalam
menyampaikan atau mengirimkan informasi/perintah dan arahan pelaksanaan

kebijakan, Kedua, dilihat dari aspek isi komunikasi yang disampaikan pihak

pembuat kebijakan kepada petugas pemungut pajak, dalam hal kejelasan dan
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konsistensi informasi/perintah dan arahan pelaksanaan kebijakan. Komunikasi
yang dibangun petugas pemungut pajak dengan wajib pajak merupakan aplikasi
dari implementasi pembayaran pajak di lapangan, baik dari aspek proses
penyampaian informasi maupun dari aspek isi dari kejelasan informasi.

Adapun unsur-unsur yang dibahas sama dengan komunikasi yang
dilakukan atasan pembuat kebijaksanaan dengan petugas pemungut pajak sebagai
berikut :

1) Kelancaran pengiriman/ penyampaian informasi kepada wajib pajak.

Dilihat dari aspek prosesnya yaitu bagaimana petugas pemungut pajak
selaku komunikator dapat memberikan masukan kepada komunikan (wajib pajak)
akan pentingnya pajak bagi pembangunan daerah. Penyampaian yang baik dari
seorang komunikator di dalam mempengaruhi komunikannya pada pembayaran
pajak hotel, akan berpengaruh kepada penerimaan pajak daeran. Sehubungan
dengan implementasi penerimaan pembayaran pajak hotel,
pengiriman/penyampaian informasi/perintah dan arahan pelaksanaan pemungutan
pajak hotel kepada wajib pajak, dilakukan melalui mekanisme komunikasi formal
yang dikembangkan pada instansi terkait penerimaan daerah maupun kecamatan,
adanya jenjang hirarkis dari pengambil keputusan kepada petugas lapangan
sebagai pemungut pajak. Kepala Dinas Pendapatan selaku penanggung jawab
penerimaan daerah, diberikan tugas membantu Bupati dalam pengkoordinasian
penerimaan daerah.

Wawancara dengan Kepala Dinas Pendapatan, Penulis menanyakan kepada
Kepala Dinas sebagai berikut, “Apakah kebijakan yang dilaksanakan Dinas

Pendapatan berkaitan dengan keluarnya Undang-Undang PDRD Nomor 28 Tahun
2009 berkaitan dengan sektor penerimaan pajak hotel di Kota Tembilahan?.
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Kepala Dinas memberikan jawaban sebagai berikut: “Dengan keluarnya
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi
daerah, Pemerintah Kabupaten Indragiri Hilir melalui Dinas Pendapatan
menyikapi dengan mengajukan Prolegda, Raperda Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah yang selanjutnya setelah melalui tahapan pembahasan dan pengesahan di
tingkat eksekutif dan legislatif, lahirlah Peraturan Daerah yang mengatur tentang
pajak daerah dan retribusi daerah, schingga Peraturan Daerah sebelumnya tidak
berlaku lagi. Khusus Pajak Hotel diatur dengan Perda Nomor 15 Tahun 2010.

Selanjutnya Penulis menanyakan tentang kebijakan penetapan target pajak
daerah dalam APBD dan khususnya pajak hotel.

Kepala Dinas memberikan jawaban sebagai berikut: Kebijakan penetapan
target, mempedomani realisasi akhir tahun dan juga tingkat pertumbuhan ekonomi
masyarakat. Untuk pajak hotel, setelah pemisahan dengan pajak restoran,
walaupun potensi ini cukup bagus, tetapi Dinas Pendapatan tidak menempatkan
sebagai sektor unggulan, mengantisipasi tidak tercapainya taget sebagaimanaa
yang diharapkan.

Selanjutnya Penulis menanyakan tentang perbandingan potensi yang ada
dengan target yang ditetapkan setiap tahun.

Kepala Dinas memberikan jawaban sebagai berikut: ¢ Untuk pengkajian
potensi pajak belum pernah dilakukan, hanya asumsi dasar dalam perhitungan
besaran target pajak mempedomani realisasi akhir tahun ditambah sebesar 5 %
dengan pertimbangan melihat tingkat ekonomi masyarakat dan letak geografis
daerah yang berada pada arus pasang surut Sungai Indragiri.

Selanjutnya Penulis menanyakan apakah Pemerintah Daerah tidak merasa
dirugikan dengan jauh rendahnya target yang ditetapkan dibandingkan dengan
tingkat potensi pajak yang dimungkinkan tercapai.

Kepala Dinas memberikan jawaban sebagai berikut: ‘Secara langsung iya,
tetapi dengan self assessment system dalam pemungutan pajak, harapan besar
bagi Dinas Pendapatan adalah kejujuran wajib pajak untuk melaporkan besaran
transaksi yang berjalan setiap hari pada hotel tersebut. Karena dengan
menghimpun 10 % dari yang disetorkan oleh wajib pajak hotellah telah membantu
terselenggaranya pembangunan daerah. Sampai saat sekarang, Dinas Pendapatan
belum pernah menerapkan saanksi pajak bagi wajib pajak yang tidak taat pajak,
pendekatan yang digunakan selama ini bagi wajib pajak yang tidak mengindahkan
ketentuan di dalam Perda masih bersifat kekeluargaan, agar tidak timbul benturan
fisik dengan petugas di lapangan.

Selanjutnya Penulis menanyakan bagaimana komunikasi yang dibangun
oleh Dinas Pendapatan dengan instansi terkait dalam penetapan target APBD?
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Kepala Dinas memberikan jawaban sebagai berikut: “Komunikasi yang
dibangun dengan instansi terkait pengelola pajak daerah, Badan Usaha Milik
Daerah, Badan Usaha Milik Negara serta wajib pajak, secara rutin dan
berkesinambungan mengkampanyekan akan arti pentingnya pembayaran pajak,
untuk kelangsungan pembangunan daerah, baik bertatap muka langsung maupun
melalui media berupa baleho, spanduk, pamflet dan stiker yang berisikan
himbauan pembayaran pajak hotel dan setiap semesteran, yaitu pada bulan Juni
dan Nopember tahun berjalan dilaksanakan rapat evaluasi dan koordinasi
penerimaan pajak daerah dan retribusi daerah., sebagai evaluasi pelaksanaan
pemungutan pajak daerah dan retribusi daerah”.

Kemudian Penulis menanyakan mengenai proses penyampaian informasi
dan arahan pelaksanaan penerimaaan pajak hotel selain melalui himbauan dan
rapat koordinasi.

Kepala Dinas memberikan penjelasan sebagai berikut: “Selain melalui
himbauan dan rapat evaluasi, koordinasi yang diadakan rutin sekali dalam satu
bulan pada tanggal sepuluh, kebijakan penerimaan pajak hotel juga ditindaklanjuti
dengan surat edaran kepada instansi pemerintah, kecamatan dan wajib pajak.
Namun demikian, kondisi geografis Indragiri Hilir yang berada pada daerah
pasang surut dapat menyebabkan keterlambatan informasi diterima oleh pihak
kecamatan maupun wajib pajak”.

Deskripsi dari proses penyampaian/ pengiriman informasi dalam
implementasi pembayaran pajak hotel, belum menggambarkan hal yang
mendalam, hasil wawancara dan dokumen resmi yang penulis peroleh, dapat
membantu penulis memberikan suatu evaluasi bahwa penyampaian informasi
mengalami keterlambatan, kondisi ini disebabkan oleh beberapa hal di antaranya
pada rapat koordinasi banyak instansi yang secara nyata belum menunaikan
kewajiban pembayaran pajak dikarenakan berkaitan dengan pelaksanaan kegiatan
di akhir tahun. Sementara surat edaran yang disampaikan ke instansi pemerintah,
kecamatan dan wajib pajak cenderung lambat diterima karena pengaruh geografis
berada pada arus pasang surut Sungai Indragiri.

Komunikasi yang dibangun oleh Dinas Pendapatan Kabupaten Indragiri

Hilir, mencerminkan suatu kebijakan kerja dalam pengelolaan PAD untuk
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mencapai hasil sesuai target yang diharapkan, membangun komunikasi yang baik
secara vertikal dan horizontal. Kepala Dinas melibatkan seluruh Aparatur terkait
pengelolaan pajak, pada pembahasan rapat dievaluasi segala sesuatu kelemahan
dalam bekerja dan kendala yang ditemui di lapangan untuk perbaikan ke depan.
Dengan jalinan komunikasi yang baik, diharapkan sasaran yang ingin dicapai
sesuai visi dan misi Dinas Pendapatan terlaksana dengan baik. Namun demikian
visi Dinas Pendapatan “Terwujudnya PAD yang optimal di Kabupaten Indragiri
Hilir” belum terlaksana dengan baik, karena potensi yang ada diabaikan pada saat
mengambil keputusan dalam penetapan target PAD.

2) Kejelasan informasi

Suatu informasi/perintah dan arahan yang diterima oleh petugas pemungut
pajak, harus jelas maksud dan tujuannya. Kejelasan yang dimaksudkan adalah
terdapatnya hasil yang diharapkan sesuai harapan, terpenuhinya realisasi
penerimaan bahkan over target.

LAPBUL (2010:7), untuk mencapai target/ tujuan yang diharapkan, tujuan
harus dirumuskan secara transparan, schingga para pemungut pajak dapat
mengetahui tugas yang harus dikerjakan, selain itu juga kejelasan informasi/
perintah dan arahan pelaksanaan tugas, dapat memberikan gambaran batasan
wewenang dan tanggung jawab. Dengan demikian kinerja petugas pemungut
pajak dapat diketahui berhasil atau tidaknya. Konsistensi penyampaian informasi
dari petugas kepada wajib pajak akan memberikan suatu dampak implementasi
peningkatan pembayaran pajak, tetapi jika informasi dan bimbingan yang

diberikan oleh petugas pemungut pajak tidak konsisten dan membingungkan
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wajib pajak, maka wajib pajak sulit untuk menerapkan hasil penyampaian
informasi yang diberikan petugas pajak.

Komunikasi dalam implementasi kebijakan pembayaran pajak antara
atasan dengan petugas pemungut pajak dilakukan melalui prosedur formal, artinya
semua perintah/ arahan yang diberikan harus melalui jalur birokrasi secara
hirarkis baik itu komunikasi yang bersifat teks maupun bersifat lisan. Hal ini
dapat disimak berdasarkan hasil wawancara antara penulis dengan petugas
pemungut pajak.

“Apakah Saudara mengerti dengan informas perintah dan arahan secara
lisan maupun tulisan?.

dari pertanyaan tersebut, umumnya pemungut pajak menjawab “kurang
mengerti”, apa yang diperintahkan dan diarahkan oleh atasan pembuat kebijakan,
namun demikian praktek yang selama ini terjadi di lapangan, wajib pajak enggan
mengisi angka besaran pajak yang seharusnya mereka bayarkan pada Surat
Pemberitahuan Pajak Daerah (SPTPD), akhimya yang dipedomani untuk
menetapkan besaran pajak hotel masih melihat ketetapan sebelumnya.

Berdasarkan hasil wawancara di atas, dapat dievaluasi bahwa secara teks
maupun lisan, informasi/perintah dan arahan pelaksanaan pemungutan pajak
hotel, belum dapat dipahami dengan baik oleh pemungut pajak, yang berakibat
tidak maunya wajib pajak melaporkan besaran yang sebenarnya harus dibayarkan
pada daerah dari pengenaan pajak hotel yang telah dipungut dari subjek pajak.
pemungut pajak belum dapat meyakinkan wajit pajak, agar mereka melaporkan
dengan jujur besaran transaksi yang ada setiap hari walaupun penyetoran
dilaksanakan sekaligus per bulan.

3) Konsistensi Informasi/ Perintah dan arahan Pelaksanaan Pemungutan Pajak

Hotel
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Konsistensi yang dimaksudkan adalah tidak adanya perubahan
informasi/perintah pemungutan pajak hotel. Implementasi penerimaan
pembayaran pajak hotel mempunyai juknis dan sisdur yang telah ditetapkan
oleh Dinas Pendapatan. Juknis dan sisdur yang ditetapkan, mengacu kepada
peraturan perundang—undangan perpajakan nasional, konsisten dan alur kerja
terlaksana sesuai tugas dan fungsi.

Wawancara yang penulis lakukan dengan Kepala Bidang Pajak, Retibusi
dan PAD Lain-lain , Penulis menanyakan sebagai berkut: Apakah menurur
Bapak alur kerja pemungutan pajak hotel sudah sesuai dengan sistem dan
prosedur yang ada baik mengacu kepada Perda maupun SOP?.

Kabid memberikan jawaban sebagai berikut: ‘Pelaksanaan pemungutan
pajak hotel selama ini dilaksanakan telah mengacu kepada ketentuan yang ada
dalam Perda Nomor 15 Tahun 2010 dan juga mempedomani SOP Pajak Hotel,
tetapi pada pelaksanaan di lapangan hal ini kurang berjalan, dikarenakan SDM
petugas pemungut pajak yang umumnya Tenaga Honor Harian Lepas masih
terbatas di dalam menyampaikan informasi terkait besaran pajak hotel yang
seharusnya wajib untuk disetorkan langsung oleh wajib pajak ke kas
penerimaan daerah dikarenakan telah dipungut dari subjek pajak’.

2. Sumber daya
Sumber daya merupakan salah satu faktor penting dalam penelitian
implementasi pembayaran pajak hotel, dengan indikator sebagai berikut:
jumlah petugas pemungut pajak, adanya fasilitas pendukung pelimpahan
wewenang dan tanggung jawab dari atasan kepada petugas pemungut pajak.
a. Sumber daya dari petugas pemungut pajak.
1. Jumlah petugas pemungut pajak bukanlah merupakan suatu standar/ ukuran

yang pasti untuk menentukan berhasil atau tidaknya implementasi suatu

kebijakan. Tetapi tergantung pada besar kecilnya beban kerja yang
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ditanggung oleh petugas di lapangan, disesuaikan dengan kemampuan dan
keterampilan yang dimiliki oleh petugas pemungut pajak.
2. Fasilitas pendukung mengimplementasikan pembayaran pajak hotel.

Untuk memperlancar pelaksanaan pembayaran pajak hotel, memertukan

fasilitas pendukung baik yang bersifat fisik maupun non fisik. Fasilitas

yang tersedia seperti Komputer, Laptop, Meja, Kursi, Internet, Ruang

Rapat, Kendaraan Dinas dan sarana prasarana lainnya.

Sebagaimana hasil wawancara penulis dengan Kepala Sub Bagian

Keuangan dan Perlengkapan Sekretariat Dinas Pendapatan menuturkan

sebagai berikut:

‘Fasilitas yang tersedia di Dinas Pendapatan sampai ke jajaran bawahnya,

Unit Pelayanan Teknis (UPT) Dinas yang berada di kecamatan, sudah

mencukupi dalam memberikan pelayanan umum kepada wajib pajak,

semua peralatan elektronik dan prasarana lainnya dilakukan service berkala

sesuai dengan standar teknis pengadaan barang dan jasa, namun demikian

khusus fasilitas kendaraan terbatas hanya pada tingkat level jabatan

structural, sedangkan petugas pemungut pajak tidak diberikan fasilitas

kendaraan, dalam arti kata menggunakan milik pribadi

Berdasarkan hasil wawancara di atas, dapat dievaluasi bahwa sarana yang
tersedia masih terbatas di dalam menunjang pelaksanaan pemungutan pajak,
padahal yang sangat membutuhkan kendaraan untuk melaksanakan pemungutan
adalah petugas pemungut pajak, namun kebijakan yang ada justeru yang
mendapat fasilitas kendaraan hanya sampai level jabatan struktural.
Ketidakbijakan di dalam pengaturan penggunaan fasilitas kerja menunjang
pelaksanaan kerja sangat besar perannya di dalam mensukseskan pelaksanaan
pemungutan pajak kepada wajib pajak, ibarat kata “mengejar bola” kalau tak

dikejar bola lepas, dalam arti kata kalau tidak dijemput, pajak tidak dibayarkan

oleh wajib pajak.
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3. Pelimpahan wewenang dan tanggung jawab kepada Petugas Pemungut
Pajak dalam implementasi pembayaran pajak hotel.
Wewenang (authority) dapat dikategorikan sebagai sumber daya yang
mempunyai sifat langka, bagi petugas pemungut pajak dalam
mengimplementasikan kebijakan masih kekurangan wewenang yang
otonom untuk mengambil keputusan atau kebijakan sehubungan dengan
kebijakan—kebijakan menyangkut masalah yang strategis. Pada
implementasi pembayaran pajak hotel, pemungut pajak mempunyai
kewenangan secara otonom sebatas tugas dan tanggungjawab yang telah
dilimpahkan pada mereka. Untuk memperlancar implementasi pembayaran
pajak hotel, petugas pemungut pajak diberikan pedoman kerja/Juknis
mengacu kepada aturan yang berlaku. Untuk memperdalam pemahaman
petugas pemungut pajak atas aturan yang berlaku, Dinas Teknis Pengelola
PAD aktif memberikan penyuluhan kepada petugas pemungut pajak,
sebagaimana penuturan salah seorang petugas pemungut pajak pada UPT
Kecamatan Tembilahan kepada penulis sebagai berikut:
“Walaupun telah mengikuti Bimbingan Teknis Pemahaman tentang Pajak
dan Retribusi Daerah di Dinas Pendapatan, penyampaian kepada wajib
pajak belum terlaksana sesuai harapan, baik dari sisi penagihan pajak,
keberatan pajak, balik nama maupun tutup usaha, dikarenakan
banyaknya blanko-blanko isian berkaitan pajak hotel, sehingga wajib
pajak enggan mengisi blanko tersebut dan menyerahkan pengisiannya
kepada petugas.
Berdasarkan hasil wawancara di atas, dapat dievaluasi bahwa ketetapan

pajak yang seharusnya self assesment system berubah menjadi official assessment

system, dikarenakan wajib pajak enggan mengisi blanko-blanko berkaitan pajak,
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akhirnya tugas pemungut pajak, di samping memungut pajak juga mengisi blanko
pajak, yang seharusnya diisi oleh wajib pajak untuk keabsahan data. Akibatnya
data yang ada selalu rendah, sehingga potensi pajak hotel menjadi terabaikan.

3. Disposisi

Disposisi merupakan sikap pelaksana untuk mempunyai kemauan atau
minat, motivasi psikologis para pelaksana untuk melaksanakan kegiatan. Untuk
melaksanakan kegiatan secara baik, petugaé pemungut pajak harus didukung oleh
pengetahuan dan pemahaman terhadap apa yang hendak dilaksanakan atau apa
yang harus dilakukan. Selain itu juga petugas pemungut pajak harus mengetahui
kapasitas pekerjaan yang akan dikerjakan sesuai dengan kapasitas yang mereka
miliki. Dengan demikian kondisi seperti ini akan mendorong minat atau kemauan
petugas pemungut pajak untuk mengimplementasikan kebijakan tersebut.

Adanya pemahaman atau pengetahuan dan arah respon pelaksana untuk
menerima pekerjaan atau mengimplementasikan kebijakan. Kemudian faktor yang
tidak kalah penting adalah, insentif atau daya dorong (motivasi) yaitu imbalan
yang akan diterima oleh petugas pemungut pajak setelah mengimplementasikan
kebijakan. Insentif apa yang diterima oleh petugas pemungut pajak dan motivasi
apa petugas pemungut pajak menerima atau menolak mengimplementasikan
kebijakan pembayaran pajak hotel. Untuk lebih konkritnya dapat dilihat pada
uraian berikut:

a. Disposisi terhadap kebijakan pembayaran pajak hotel
1) Pemahaman dan pengetahuan pemungut pajak terhadap implementasi

pembayaran pajak hotel.
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Pemahaman dan pengetahuan (kognisi) para pelaksana dalam hal ini adalah
petugas pemungut pajak yang terdiri dari Kepala UPT dan Juru Pungut.
Sebelum petugas memungut di lapangan, terlebih dahulu petugas diberikan
suatu informasi/ penyuluhan di dalam Rapat Internal maupun pada kegiatan
yang sifatnya mensosialisasikan pemahaman tentang peraturan perundang—
undangan yang mengatur ketentuan pembayaran pajak daerah. Sistem dan
prosedur pemungutan pajak dikembangkan menjadi suatu rangkaian yang
tidak terpisahkan dalam pengelolaan pajak daerah, baik Sisdur secara Self
Asessment System maupun Oficial Asessment System.

2) Arah respon petugas pemungut pajak untuk menerima atau menolak dalam
mengimplementasikan pembayaran pajak hotel.
Arah respon petugas pemungut pajak untuk menerima atau menolak
mengimplementasikan kebijakan pembayaran pajak hotel dapat dilihat dari
usaha mereka dalam memecahkan persoalan yang dihadapi sewaktu
melaksanakan tugas berhadapan dengan wajib pajak dengan segala pola
tingkah lakunya.

3) Insentif = atau  motivasi  petugas  pemungut  pajak  dalam
mengimplementasikan pembayaran pajak hotel.
Petugas pemungut pajak, mempunyai kemauan atau minat
mengimplementasikan kebijakan pembayaran pajak hotel, dapat dinilai dari
ada atau tidaknya kemauan/ minat sesuai tugasnya. Hal ini berhubungan
erat dengan faktor subjektivitas/ subjektif dari tiap orang. Maka ukuran

yang objektif tidak ada mengenai kemauan/minat petugas pemungut pajak
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untuk menerima atau menolak suatu kebijakan yang telah merupakan tugas
dan tanggung jawab mereka.
Kemauan atau minat merupakan suatu dorongan/ daya dorong yang ada di
dalam diri seseorang untuk bertindak atau tidak / untuk melakukan atau
tidak melakukan. Jika ada sesuatu yang diharapkan atau yang dituju, maka
minat/kemauan untuk melakukan sesuatu akan tinggi, jika tidak ada yang
diharapkan maka kemauan/ minat untuk melakukan sesuatu akan rendah.
Dari asumsi ini memberikan gambaran/ mencerminkan tindakan seseorang.
Atau sebaliknya bahwa tindakan seseorang bukan gambaran semata-mata
dari perilaku seseorang. Jadi seseorang bertindak atau berperilaku
disebabkan oleh faktor yang ada di dalam dirinya maupun faktor yang ada
di luar dirinva.
b. Disposisi dalam mengimplementasikan pembayaran pajak hotel menurut
persepsi wajib pajak.
1) Pemahaman dan pengetahuan petugas pemungut pajak terhadap
implementasi pembayaran pajak hotel menurut persepsi wajib pajak.
Kemauan dan minat petugas pemungut pajak dalam mengimplementasikan
pembayaran pajak hotel, bukan hanya dilihat dari perspektif petugas
pemungut pajak, tetapi juga perlu mendapatkan informasi dari wajib pajak,
sebagai kelompok yang dikenai dari suatu kebijakan. Dari informasi wajib
pajak dapat diketahui apakah petugas pemungut pajak mempunyai
pengetahuan dan pemahaman terhadap implementasi pembayaran pajak

hotel, sesuai pemahaman dan pengetahuan yang pemungut pajak miliki.
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Dengan alasan inilah, penulis menanyakan kepada wajib pajak sebagai
berikut:

‘ menurut Bapak, apakah petugas pemungut pajak memahami implementasi
pembayaran pajak hotel?

Wajib pajak memberikan jawaban sebagai berikut: ya, petugas yang datang
memungut pajak memahami implementasi pembayaran pajak hotel.

2). Arah respon petugas pemungut pajak terhadap implementasi pembayaran
pajak hotel menurut persepsi wajib pajak.
Arah respon petugas pemungut pajak dalam mengimplementasikan
pembayaran pajak hotel, selain informasi dari petugas pemungut pajak, juga
perlu mendapat informasi dari wajib pajak. Berdasarkan informasi dari
wajib pajak, arah respon petugas pemungut pajak dalam melaksanakan
implementasi pembayaran pajak hotel, lebih mengarah kepada hal yang
positif, artinya bahwa pada dasarnya petugas pemungut pajak menerima
untuk mengimplementasikan pembayaran pajak hotel, petugas pemungut
pajak dinilai mempunyai keinginan/melaksanakan tugasnya sesuai dengan
ketentuan yang ada.

3). Motivasi petugas pemungut pajak dalam mengimplementasikan pembayaran
pajak hotel menurut persepsi wajib pajak.
Motivasi petugas pemungut pajak mengimplementasikan pembayaran pajak
hotel, ada beberapa faktor sesuai dengan kepentingan dan harapan wajib
pajak. Sebagaimana yang telah diungkapkan di muka bahwa kemauan dan
minat seseorang melakukan suatu kegiatan karena orang itu mempunyai

kepentingan dan harapan dari hasil kegiatannya, karena mereka juga
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mempunyai keinginan dan harapan, baik untuk kebutuhan dirinya sendiri
maupun untuk mencapai target penerimaan pajak hotel yang diharapkan.
Motivasi psikologis petugas pemungut pajak mempunyai minat’kemauan
untuk mengimplementasikan kebijakan pembayaran pajak hotel, karena
mempunyai harapan dan keinginan yang harus dipenuhi. Insentif yang
diberikan oleh pemerintah di dalam penyelenggaraan kegiatan yang
berkaitan dengan pajak daerah, merupakan salah satu dorongan semangat
petugas di dalam pemungutan pajak daerah.
4. Struktur Birokrasi
Kebijakan yang dapat memberikan keuntungan atau manfaat, maka kebijakan
tersebut akan mendapat dukungan dari wajib pajak, sebaliknya kebijakan yang
kurang memberikan keuntungan atau manfaat, maka waktu kebijakan tersebut
diimplementasikan akan mendapat tekanan atau sulit mendapat dukungan dari
wajib pajak.
D. Analisis Temmuan dan Pembahasan.

Keberhasilan kebijakan publik dalam studi implementasi masih dalam
perbincangan yang merupakan problem konseptual yang sampai saat ini masih
belum selesai. Masalah konseptual ini muncul karena para ahli kebijakan
publik belum mempunyai kesepakatan mengenai apa yang disebut dengan
keberhasilan implementasi. Mereka mempunyai perspektif masing-masing
sesuai dengan sudut pandang mereka.

Edward (1984) ketika membangun kerangka konseptualnya, tidak

tertarik dengan melibatkan FVlue Judgemenmt di dalam mendefinisikan
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implementasi kebijakan. Edward lebih tertarik dengan implementasi kebijakan
dalam perspektif bagaimana policy decision yang dibuat oleh pembuat
kebijakan diimplementasikan oleh para pelaksana.

Reply dan Franklin (1982), mendefinisikan keberhasilan sebagai berikut:

” Keberhasilan implementasi memiliki arti yang berlainan bagi masyarakat

yang berbeda. Salah satu ukurannya adalah seberapa baik tujuan itu

tercapai baik prosedur maupun dampaknya. Ini merupakan suatu definisi
keberhasilan yang valid. Ukuran keberhasilan implementasi yang lain
dinyatakan dari tingkat aktivitas yang secara umum menunjukkan arah
yang produktif walaupun arah tersebut tidak ditentukan sebelumnya.

Ukuran lain yang longgar, juga seringkali digunakan adalah waktu yang

dilewatkan/ keberhasilan. Sebagaimana diinginkan di atas kelancaran

fungsi operasi dan tidak adanya keluhan atau konflik tentang prosedur—
prosedur dianggap sebagai keberhasilan implementasi”.

Salah satu ukuran yang valid untuk menilai keberhasilan implementasi,
apakah tujuan dan impact yang diharapkan dapat tercapai secara baik. Selain itu
keberhasilan implementasi dapat diukur dari tingkat aktivitas yang secara umum
menunjukkan arah produktif. Sementara ukuran lain yang agak longgar yang
seringpula digunakan untuk melihat keberhasilan suatu kemajuan.

Dengan asumsi semakin singkat waktu yang diperlukan untuk
menghasilkan kemajuan, berarti semakin tinggi derajad keberhasilan
implementasinya. Selain itu juga, implementasi dapat dikatakan berhasil apabila

implementasi lancar dan tidak terdapat keluhan atau konflik. Reply dan Franklin
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(1982) mengemukakan bahwa ada tiga cara yang dominan untuk mengetahui
keberhasilan implementasi, tiga kategori tersebut adalah ; pertama, perspektif
yang menilai keberhasilan implementasi dari aspek kepatuhan (compliance) aparat
birokrat bawahan kepada birokrat atasannya, atau derajad kepatuhan birokrasi—
birokrasi pada umumnya terhadap mandat/kebijakan yang dituangkan dalam
undang—undang ( juklak dan juknis ). Perspektif kepatuhan hanya berkepentingan
terhadap perilaku—perilaku birokratik. Kedua, keberhasilan implementasi dari
segi berfungsinya prosedur—prosedur rutin dalam implementasi kebijakan dan
tidak adanya konflik. |

Kedua perspektif ini mendefinisikan keberhasilan implementasi dari segi
proses. Kemudian mereka mengusulkan perspektif yang ketiga yaitu,
keberhasilan implementasi dilibat dari segi pencapaian tujuan—tujuan kegiatan.

Perspektif ketiga ini lebih provokatif, secara politis bila dibandingkan
dengan perspektif yang pertama dan kedua. Perspektif ini dilekati oleh masalah
teoritis dan praktis, seperti pencapaian tujuan-tujuan pragramatis yang diharapkan
bukan suatu konsep yang netral. Di dalamnya inelibatkan nilai pendapat (value
judgement) sehingga sulit untuk menghindari bias subjektifitas dan akan
menghadapi konflik nilai. Dampak program, merupakan konsep yang rumit dan
memerlukan pengetahuan dan pemahaman yang luas. Untuk itu dalam tulisan ini,
dalam mengevaluasi keberhasilan implementasi peneriman pembayaran pajak
hotel mengacu pada segi prosesnya.

Faktor yang mendukung tingkat keberhasilan implementasi penerimaan

pembayaran pajak hotel adalah sebagai berikut :
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1.Komunikasi

Komunikasi informasi dilihat dari sisdur yang dilaksanakan Satuan Kerja,
belum dapat dipahami dengan baik oleh Petugas Pemungut Pajak (Juru Pungut),
sehingga dalam pelaksanaan tugas memberikan informasi kepada wajib pajak
belum tertata secara baik dan jelas. Belum semua petugas dapat memberikan
informasi yang baik kepada wajib pajak pada saat pengisian blanke pajak pajak,
SPTPD.

Petugas belum dapat memahami sistem dan prosedur pajak dengan baik,
walaupun tugas yang diberikan berdasarkan pedoman yang telah disusun secara
baik (sistematis), tetapi pada praktek pelaksanannya belum sesuai harapan yang
diinginkan. Sedianya Petugas menyampaikan SPTPD dan ditandatangani oleh
wajib pajak sebagai tanda terima, sedangkan untuk pembayaran tergantung wajib
pajak mengisi SPTPD, apakah pada saat disampaikan atau sebelum jatuh tempo
atau juga tidak dibayar sama sekali dengan keterangan pendapatan nihil, hal ini
syah secara hukum untuk mengurangi beban tunhggakan pajak. Komunikasi
informasi dilihat aspek proses masih mengalami hambatan karena kegiatan
penyampaian informasi/perintah dan arahan pelaksanaan kegiatan masih terlalu
birokratis. Terutama proses penyampaian/pengiriman SPTPD dari Satuan kerja
atasan sering terlambat, bahkan blanko yang berbentuk karcis sering terputus
pengiriman kepada satuan kerja bawahannya, UPT.
2.Sumberdaya

Sumberdaya pendukung kelancaran implementasi penerimaan pembayaran

pajak hotel, diukur dari jumlah personil pemungut pajak sudah memadai, tetapi
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dari segi kualitas belum memadai, pengetahuan tentang pajak maupun kualitas
dalam melaksanakan kegiatan. Fasilitas pendukung kegiatan seperti sarana
prasarana dan pendukung administrasi lainnya sudah memadai.

Untuk pelaksanaan penerimaan pembayaran pajak hotel, mengenai
kuantitas petugas pemungut pajak tidak menjadi hambatan, tetapi yang terpenting
adalah kualitas petugas pemungut pajak dalam melaksanakan pekerjaan (beban
kerja) yang dilimpahkan kepada mereka, sementara untuk fasilitas pendukung
kegiatan, untuk fasilitas kegiatan administrasi petugas pemungut pajak dan
operasional tidak mengalami kendala, karena fasilitas penunjang administrasi dan
operasional mencukupi, namun demikian wewenang petugas pemungut pajak
dalam mengimplementasikan peneriman pembayaran pajak hotel terbatas dengan
tugas dan tanggung jawab yang telah ditentukan.

3. Disposisi

Petugas Pemungut Pajak sebelum melaksanakan kegiatan di lapangan,
terlebih dahulu dibekali pengetahuan dan pemahaman terhadap tugas yang akan
dilaksanakan. Seperti mendapat pelaiihan, bimbingan teknis, juklak dan juknis
serta peraturan mengenai perpajakan terutama pajak hotel yang berkaitan erat
dengan pembangunan daerah. Hal ini diperlukan agar petugas berhadapan dengan
wajib pajak dapat menjelaskan dan memberikan keterangan tentang ketentuan
perpajakan dengan benar dan sesuai aturan yang berlaku.

Arah respon petugas pemungut pajak untuk menerima atau menolak
mengimplementasikan penerimaan pembayaran pajak hotel, umumnya menerima

untuk mengimplementasikan disebabkan adanya insentif yang diberikan/yang
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diperoleh dalam mengimplementasikan penerimaaan pembayaran pajak hotel.
Sesuai dengan harapan/tuntutan mereka menjadi motivasi bukan karena tanggung
jawab yang telah diterima, tetapi karena insentif yang akan diterima, jika imbalan
itu tidak sesuai dengan yang diinginkan, maka arah respon petugas pemungut
pajak akan negatif.
4. Struktur Birokrasi

Kebijakan yang memihak kepada kepentingan wajib pajak dalam proses
pemungutan pajak akan mendapat dukungan dari wajib pajak pada waktu
diimplementasikan. Kebijakan yang memihak kepada kepentingan wajib pajak
biasanya dibuat sesuai dengan kepentingan wajib pajak atau harapan wajib pajak.

Manfaat kebijakan pada implementasi penerimaan pembayaran pajak hotel
secara eksplisit memberikan manfaat kepada wajib pajak baik dalam jangka
pendek maupun jangka panjang. Walau dalam menerima manfaat jangka pendek
itu harus melalui prosedur birokrasi yang lama.

Hasil evaluasi data keberhasilan Implementasi Penerimaaan Pembayaran
Pajak Hotel dilihat dari prosesnya (compliance) dan prosedur—prosedur rutin,
pelaksanaan kegiatan penerimaan pembayaran pajak hotel dapat dikatakan belum
berhasil. Keberhasilan penerimaan pembayaran pajak hotel dilihat dari potensi
pajak yang ada, target pendapatan yang selama ini ditetapkan masih jauh dari
potensi yang ada. Walaupun petugas bekerja sesuai dengan standar operasional
yang berlaku, mengikuti alur kerja, juklak dan juknis. Artinya bahwa di dalam
pelaksanaan penerimaan pembayaran pajak hotel sesuai target tidak ada masalah

yang menghambat, bahkan over target, tetapi kebijakan penetapan target tanpa

107

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/41951.pdf

mengkaji potensi yang ada, akibatnya kontribusi pajak hotel pada PAD masih
rendah. .

Empat faktor yang diajukan dalam penelitian ini untuk mengevaluasi
implementasi penerimaan pembayaran pajak hotel, hanya beberapa indikator
dirasakan yang menghambat, seperti komunikasi dari aspek proses
pengiriman/penyampaian informasi/perintah dan arahan pelaksanaan penerimaan
pembayaran pajak hotel, baik di tingkat birokrat atas sebagai pembuat kebijakan
maupun dari birokrat atas kepada birokrat terendah, dikarenakan terbatasnya
wewenang yang diemban.Wewenang yang diemban sesuai tugas dan fungsi dapat
diberdayakan dengan mengembangkan potensi yang ada, mengkaji tingkat

pendapatan ke depan, agar target sesuai dengan tingkat potensi.
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BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN
A. Simpulan

Hasil evaluasi data potensi, target dan realisasi penerimaan pajak hotel
pada Implementasi Penerimaaan Pembayaran Pajak Hotel dilihat dari
prosesnya (compliance) dan prosedur—prosedur rutin, pelaksanaan kegiatan
penerimaan pembayaran pajak hotel dapat dikatakan belum berhasil.
Keberhasilan penerimaan pembayaran pajak hotel dilihat dari indikator
kepatuhan para petugas pemungut pajak dalam melaksanakan penerimaan
pembayaran pajak hotel sesuai dengan standar operasional yang berlaku,
mengikuti alur kerja, juklak dan juknis. Artinya bahwa di dalam pelaksanaan
penerimaan pembayaran pajak hotel tidak ada masalah yang terlalu
menghambat. Jika ada hambatan itu dapat diatasi walaupun melalui konsultasi
terlebih dahulu dengan pihak atasan. Namun demikian target yang selama ini
merupakan data riil yang dipungut dari wajib pajak, masih jauh dari data
potensi yang ada, akibatnya kontribusi pajak hotel pada penerimaan PAD
masih rendah

Untuk evaluasi lebih menekankan pada proses, evaluasi implementasi
dari aspek proses terlalu sempit dan memiliki daya tarik politik yang terbatas.
Walaupun disadari dengan memperhatikan tingkat potensi dalam penetapan
target, Satuan Kerja akan mudah mencapai harapan mewujudkan PAD yang
optimal. Evaluasi untuk mengukur berhasil/ tidaknya implementasi

penerimaan pembayaran pajak hotel mengacu pada aspek proses, yang terdiri
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dari kepatuhan dan berfungsinya prosedur—prosedur rutin dalam pelaksanaan
kebijakan dan tidak adanya konflik/ permasalahan dalam penetapan target
mempedomani potensi yang ada, tidak memiliki unsur memberatkan wajib
pajak.
Evaluasi berhasil/ tidaknya implementasi penerimaan pembayaran pajak
hotel, didukung oleh faktor—faktor sebagai berikut:
1.Komunikasi.
Komunikasi informasi dilihat dari sisdur yang dilaksanakan Satuan Kerja,
belum dapat dipahami dengan baik oleh seluruh Petugas Pemungut Pajak
(Juru Pungut), sehingga penyampaian informasi kepada wajib pajak belum
terlaksana dengan baik dan jelas. Pemberian informasi yang dilakukan oleh
petugas pemungut pajak menggunakan metode praktek dengan
menggunakan blanko isian pajak, SPTPD. STPD yang diterima wajib pajak
harus dibubuhkan tanda tangan tanda terima, sedangkan untuk pembayaran
merupakan tanggung jawab wajib pajak kepada daerah.
2.Sumberdaya.
Evaluasi faktor sumberdaya pendukung kelancaran implementasi
penerimaan pembayaran pajak hotel, diukur dari jumlah personil pemungut
pajak yang ada sudah memadai, namun demikian dari tingkat kualitas
pemahaman akan tugas dan fungsi belum cukup. Fasilitas pendukung
administrasi untuk pelaksanaan penerimaan pembayaran pajak hotel sudah

mencukupi.
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3. Disposisi
Evaluasi faktor disposisi, petugas pemungut pajak sebelum melaksanakan
kegiatan di lapangan, walaupun sudah dibekali pengetahuan dan pemahaman
terhadap tugas yang akan dilaksanakan, tatapi pada praktek pelaksanaan tugas
dan fungsi belum dievaluasi dengan baik oleh pengambil kebijakan, agar
pengetahuan petugas dalam pelaksanaan tugas dan fungsi berjalan dengan
baik.

4. Struktur Birokrasi
Evaluasi faktor struktur birokrasi, pada kebijakan yang memihak kepada
kepentingan wajib pajak dalam proses pemungutan pajak akan mendapat
dukungan yang besar dari wajib pajak pada waktu diimplementasikan,
kebijakan yang memihak kepada kepentingan wajib pajak biasanya dibuat
sesuai dengan kepentingan wajib pajak atau harapan wajib pajak.

B. Saran

Agar implementasi pembayaran pajak hotel lebih berhasil, maka
organisasi pelaksananya yang independen melaksanakan kewenangan sesuai
dengan tugas dan fungsinya. Satuan kerja tidak terikat oleh instansi lainnya,
karena telah memiliki kewenangan masing—masing, di samping itu prosedur
yang birokratis dapat dipersingkat (disederhanakan) sehingga dalam
penyampaian/ pengiriman informasi/perintah dan arahan menjadi lebih efisien
dan efektif.
Pelimpahan wewenang dan tanggung jawab kepada petugas pemungut

pajak, harus lebih jelas dan konsisten. Tidak terbatas pada tugas dan fungsinya
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saja, tetapi harus lebih luas dan disesuaikan dengan kondisi lapangan,
sehingga petugas pemungut pajak dapat mengambil keputusan sesuai dengan
kondisi yang dihadapinya. Tidak harus menunggu keputusan dari atasan yang
banyak memakan waktu, sehingga memperlambat proses implementasi
kebijakan di lapangan, sepanjang keputusan yang diambil oleh petugas
pemungut pajak masih mengacu kepada kepentingan dan tujuan implementasi
pembayaran pajak hotel tersebut.

Disarankan ke depan kepada Dinas Pendapatan Kabupaten Indragiri
Hilir di dalam penetapan target PAD, terlebih dahulu mengkaji tingkat potensi
pajak, khususnya pajak hotel yang memiliki tingkat potensi tinggi di Kota
Tembilahan sebagai Ibu Kota Kabupaten Indragiri Hilir, tempat berkunjung
dan menginap para wisatawan domestik, baik dalam Provinsi Riau maupun

luar daerah.
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Lampiran : Transkrip Hasil Wawancara

TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

Tanggal wawancara : 20 Juni 2011
Identitas Responden :

No. Responden : 01

Usia

Pendidikan

Jabatan

Keterangan :
P : Peneliti

I : Informan

P “Assalamualaikum, Selamat siang pak
Il “Wa’alaikummsalam, Selamat siang, mau dimulai sekarang Pak

P  Baik, Pak. Terima kasih sebelumnya Bapak sudah meluangkan waktu untuk
saya, Pertanyaan saya adalah : Apakah kebijakan yang dilaksanakan Dinas
Pendapatan berkaitan dengan keluarnya Undang-Undang PDRD Nomor 28
Tahun 2009 berkaitan dengan sektor penerimaan pajak hotel di Kota
Tembilahan?.

I1  Kepala Dinas memberikan jawaban sebagat berikut: “Dengan keluarnya
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi
daerah, Pemerintah Kabupaten Indragiri Hilir melalui Dinas Pendapatan
menyikapi dengan mengajukan Prolegda, Raperda Pajak Daerah dan Retribusi
Daerah yang selanjutnya seielah melalui tahapan pembahasan dan pengesahan
di tingkat eksekutif dan legislatif, lahirlah Peraturan Daerah yang mengatur
tentang pajak daerah dan retribust daerah, sehingga Peraturan Daerah
sebelumnya tidak berlaku lagi. Khusus Pajak Hotel diatur dengan Perda Nomor
15 Tahun 2010.

P Selanjutnya Penulis menanyakan tentang kebijakan penetapan target pajak
daerah dalam APBD dan khususnya pajak hotel.

I1 Kepala Dinas memberikan jawaban sebagai berikut: Kebijakan penetapan
target, mempedomani realisasi akhir tahun dan juga tingkat pertumbuhan
ekonomi masyarakat. Untuk pajak hotel, setelah pemisahan dengan pajak
restoran, walaupun potensi ini cukup bagus, tetapi Dinas Pendapatan tidak
menempatkan sebagai sektor unggulan; mengantisipasi tidak tercapainya taget
sebagaimanaa yang diharapkan.
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P Selanjutnya Penulis menanyakan tentang perbandingan potensi yang ada
dengan target yang ditetapkan setiap tahun.

I1  Kepala Dinas memberikan jawaban sebagai berikut: * Untuk pengkajian potensi
pajak belum pernah dilakukan, hanya asumsi dasar dalam perhitungan besaran
target pajak mempedomani realisasi akhir tahun ditambah sebesar 5 % dengan
pertimbangan melihat tingkat ekonomi masyarakat dan letak geografis daerah
yang berada pada arus pasang surut Sungai Indragiri.

P Selanjutnya Penulis menanyakan apakah Pemerintah Daerah tidak merasa
dirugikan dengan jauh rendahnya target yang ditetapkan dibandingkan dengan
tingkat potensi pajak yang dimungkinkan tercapai.

I1  Kepala Dinas memberikan jawaban sebagai berikut: ‘Secara langsung iya,
tetapi dengan self assessment system dalam pemungutan pajak, harapan besar
bagi Dinas Pendapatan adalah kejujuran wajib pajak untuk melaporkan besaran
transaksi yang berjalan setiap hari pada hotel tersebut. Karena dengan
menghimpun 10 % dari yang disetorkan oleh wajib pajak hotellah telah
membantu terselenggaranya pembangunan daerah. Sampai saat sekarang,
Dinas Pendapatan belum pernah menerapkan saanksi pajak bagi wajib pajak
yang tidak taat pajak, pendekatan yang digunakan selama ini bagi wajib pajak
yang tidak mengindahkan ketentuan di dalam Perda masih bersifat
kekeluargaan, agar tidak timbul benturan fisik dengan petugas di lapangan.

P Selanjutnya Penulis menanyakan, Bagaimana Bapak membangun komunikasi
dengan instansi lainnya dan wajib pajak di Kabupaten Indragiri Hilir
sehubungan penerimaan pajak hotel?

I1  Kepala Dinas menjawab: Komunikasi yang dibangun dengan instansi terkait
pengelola pajak daerah, Badan Usaha Milik Daerah, Badan Usaha Milik Negara
serta Wajib Pajak secara rutin dan berkesinambungan mengkampanyekan akan
arti pentingnya pembayaran pajak, untuk kelangsungan pembangunan daerah,
baik bertatap muka langsung maupun melalui media berupa baleho, spanduk,
pamphlet dan stiker yang berisikan himbauan pembayaran pajak hotel dan
setiap semesteran yaitu pada bulan Juni dan Nopember tahun berjalan
dilaksanakan rapat evaluasi dan koordinasi penerimaan pajak daerah dan
retribusi daerah, sebagai evaluasi pelaksanaan pemungutan pajak daerah dan
retribusi daerah.utif atau publik yang dilakukan berdasarkan jadwal yang telah
ditentukan

P  Selanjutnya Penulis menanyakan, Bagaimana proses penyampaian informasi
dan arahan pelaksanaan penerimaan pajak hotel selain melalui himbauan dan
rapat koordinasi?.

I1 Kepala Dinas menjawab: Selain melalui himbauan dan rapat evaluasi,
koordinasi yang diadakan rutin sekali dalam satu bulan pada tanggal sepuluh,
kebijakan penerimaan pajak hotel juga ditindaklanjuti dengan surat edaran
kepada instansi pemerintah, kecamatandan wajib pajak. Namun demikian,
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kondisi geografis Indragiri Hilir yang berada pada daerah pasang surut dapat
menyebabkan keterlambatan informasi diterima oleh pihak kecamatan maupun
wajib pajak.
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Lanjutan : Transkrip Hasil Wawancara
TRANSKRIP HASIL. WAWANCARA

Tanggal wawancara : 21 Juni 2011

Identitas Responden :

No. Responden : 02

Usia

Pendidikan

Jabatan

Keterangan :

P : Peneliti

I : Informan

P “Assalamualaikum, Selamat siang pak
12 “Wa’alaikumsalam, Selamat siang, silahkan wawancaranya dimulai

P  Baik, Pak. Terima kasih sebelumnya Bapak sudah meluangkan waktu untuk
saya, Pertanyaan Saya adalah : Bapak sebagai Kepala Bidang Pajak, Retibusi
dan PAD Lain-lain, Bagaimana alur kerja pemungutan pajak hotel, apakah
sudah sesuai dengan sistem dan prosedur yang ada baik mengacu kepada Perda
maupun SOP?.

[2  Kabid memberikan jawaban sebagai berikut: ‘Pelaksanaan pemungutan pajak
hotel selama ini dilaksanakan telah mengacu kepada ketentuan yang ada dalam
Perda Nomor 15 Tahun 2010 dan juga mempedomani SOP Pajak Hotel, tetapi
pada pelaksanaan di lapangan hal ini kurang berjalan, dikarenakan SDM
petugas pemungut pajak yang umumnya Tenaga Honor Harian Lepas masih
terbatas di dalam menyampaikan informasi terkait besaran pajak hotel yang
seharusnya wajib untuk disetorkan langsung oleh wajib pajak ke kas
penerimaan daerah dikarenakan telah dipungut dari subjek pajak’.
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Lanjutan : Transkrip Hasil Wawancara
TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

Tanggal wawancara : 21 Juni 2011

Identitas Responden :

No. Responden : 03

Usia

Pendidikan

Jabatan

Keterangan :

P : Peneliti

I : Informan

P “Assalamualaikum, Selamat siang pak
13 “Wa’alaikumsalam, oh, silahkan dimulai ..................cooovviiiiiiiiin,

P Dalam mengimplementasikan pembayaran pajak hotel, fasilitas pendukung apa
saja yang dimiliki oleh Dinas Pendapatan?.

I3 Fasilitas yang tersedia di Dinas Pendapatan sampai ke jajaran bawahnya, Unit
Pelayanan Teknis (UPT) Dinas yang berada di kecamatan, sudah mencukupi
dalam memberikan pelayanan umum kepada wajib pajak, semua peralatan
elektronik dan prasarana lainnya dilakukan service berkala sesuai dengan
standar teknis pengadaan barang dan jasa.
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