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BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

Di dalam bab ini akan dicantumkan data penelitian dan hasil penelitian yang
sudah diolah dari data primer.
A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Kabupaten Kapuas Hulu

Kabupaten Kapuas Hulu adalah salah satu Daerah Tingkat II di provinsi
Kalimantan Barat. Kabupaten yang berada pada koordinat 0° 08 sampai 1° 36’
Lintang Utara dan 111° 32’ sampai 114° 09’ Bujur Timur ini secara Geografis
merupakan bagian paling timur Provinsi Kalimantan Barat. Luas wilayah
Kabupaten Kapuas Hulu 29.842 Km? dengan batas-batas wilayah Kabupaten
Kapuas Hulu adalah sebagai berikut: utara berbatasan dengan Sarawak (Malaysia
Timur), selatan berbatasan dengan Kabupaten Sintang, barat berbatasan
dengan Kabupaten Sintang, timur berbatasan dengan Kabupaten Kutai Barat
Provinsi Kalimantan Timur dan Kabupaten Murung Raya Provinsi Kalimantan
Tengah. Ibu kota kabupaten Kapuas Hulu terletak di Putussibau dengan jumlah
berpenduduk 222.160 hasil Sensus Penduduk Tahun 2010.

Potensi daerah Kabupaten Kapuas Hulu adalah hasil hutan di wilayah
Kesatuan Pemangku Hutan Putussibau dan Semitau, yang menjadi andalan utama
roda perekonomian Kabupaten Kapuas Hulu. Hasilnya berupa kayu bulat yang
terbagi dalam tiga kelompok, yaitu meranti, rimba campuran dan kayu indah.

Di sektor perikanan, Kapuas Hulu tergolong habitat puluhan jenis ikan hias,
seperti arwana (arowana) dan ulanguli. Habitat ikan ini hanya ada di dalam Danau

Sentarum. Di kawasan lain seperti kawasan hulu sungai Kapuas, Embaloh,

60
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Mendalam dan Sibau dengan hasil seperti ikan jelawat, semah, toman, tengadak,
belida, lais, entokan dan baung.

Aspek fisik prasarana daerah sebagai penopang kegiatan pembangunan di
antaranya meliputi deskripsi dan statistik prasarana dan sarana sosial, ekonomi
dan budaya masyarakat yang meliputi tata ruang, transportasi dan perhubungan,
telekomunikasi dan informasi, pengairan, drainase, air bersih, air limbah, energi
dan lainnya termasuk tingkat pelayanan pemerintah daerah bidang prasarana dan
sarana berikut kebijakan pengembangannya.

Sistem perangkutan yang terdapat di Kabupaten Kapuas Hulu secara garis
besar merupakan perpaduan antara subsistem perhubungan darat, perhubungan
sungai dan perhubungan udara. Kabupaten ini memiliki sebuah lapangan terbang
yang terletak di kota Putussibau, yaitu Bandar Udara Pangsuma (Bandara
Pangsuma) yang memiliki Panjang L.andasan/Arah/PCN: 1.004 x 23 m / 10-28 / 5
FCZU, tergolong Kelas IV dengan kemampuan bisa untuk mendarat jenis pesawat
DHC-6 serta memiliki Terminal Domestik seluas 240 m2.

Perangkutan sungai merupakan salah satu sarana penghubung yang cukup
vital di Kabupaten Kapuas Hulu yang umumnya digunakan sebagai sarana
penghubung antar kecamatan ke desa atau antar kecamatan ke kabupaten dengan
menggunakan sungai Kapuas sebagai jalur utama perhubungan dan
perekonomian. Namun kondisi terakhir mencatat adanya kecenderungan
penurunan pemanfaatan angkutan sungai di beberapa kecamatan yang dilalui
aliran sungai. Hal ini disebabkan karena beberapa kecamatan lintas sungai kapuas
saat ini sudah banyak dan dapat dijangkau melalui jalan darat, sehingga

masyarakat lebih memilih menggunakan jalan darat dengan biaya yang relatif
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lebih murah dan waktu atau jarak tempuh yang pendek dibandingkan jalur
air/sungai. Secara historis peranan pengangkutan sungai di Kabupaten Kapuas
Hulu sangat penting dalam mendukung sistem pengangkutan barang dan
penumpang lokal (intra dan antar kabupaten). Meskipun jaringan jalan raya (darat)
sudah kian berkembang, peranan angkutan sungai masih tetap penting terutama
pada daerah-daerah pedalaman yang sulit dijangkau jaringan jalan raya. Bahkan
pada daerah dimana jalan raya melintas secara paralel dengan jalur pelayaran

sungai, pengangkutan barang melalui sungai masih banyak dilakukan.

2. Perusahaan Daerah (PD.Air Minum/PDAM) Kabupaten Kapuas Hulu

Kebutuhan akan air bersih yang mengalami peningkatan sebagai dampak
dari peningkatan kegiatan pembangunan khususnya di sektor industri. Adapun
sistem pelayanan sarana air bersih di Kapuas Hulu hingga tahun 2013 tercatat
dilayani dan dikelola oleh 1 (satu) perusahaan Air Minum (PDAM) dengan
sumber air baku dari air sungai menjangkau Kota Putussibau sebagai Ibu kota
Kabupaten dan hanya beberapa kecamatan.

Penduduk lainnya dikota-kota kecamatan umumnya menggunakan air
Sungai Kapuas sebagai sumber air utama untuk keperluan sehari-hari disamping
juga mengandalkan air hujan dan sebagian kecil saja menggunakan air tanah
dengan membuat sumur-sumur dangkal. Seperti yang telah dikemukakan
sebelumnya, bahwa tercatat sebagian besar penduduk di Kabupaten Kapuas Hulu
mengandalkan sumber air minum yang berasal dari air di sepanjang aliran sungai

Kapuas, yakni hampir 60% dari seluruh penduduk di Kapuas Hulu. Sementara
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pemanfaatan sumber air ledeng yang dikelola oleh PDAM hanya sebesar 40 %
dari seluruh jumlah pengguna atau penduduk yang membutuhkan air minum.

Seperti yang telah disebutkan di atas, perusahaan pengelola air minum yang
ada saat ini menggunakan sumber air baku yakni dari sumber air sungai Kapuas
yang selanjutnya dilakukan pengolahan lebih lanjut untuk memperoleh kualitas air
minum yang benar-benar terjamin kemurnian dan hygienisnya sebelum
didistribusikan kepada masyarakat berupa air bersih dan air minum.

Hingga September 2013, jumlah pelanggan yang terlayani jaringan air
bersih dari saluran pipa air PDAM adalah sebanyak 9.610 pelanggan yang berarti
terjadi peningkatan sebesar 6,15% dibanding tahun 2012 yang tercatat sebanyak
6.019 pelanggan. Disamping itu, tercatat pula sebaran pelayanan penyaluran air
minum sesuai jenis pelanggannya. Untuk rumah tempat tinggal tercatat sebanyak
8.695 pelanggan (naik 6,45% dari tahun sebelumnya), sementara pelanggan
perusahaan dan pertokoan juga mengalami kenaikan. Sedangkan badan-badan
sosial 221 pelanggan, hotel bertambah satu menjadi 4 pelanggan, rumah ibadat 85
pelanggan (naik 7,59%), tempat-tempat umum sebanyak 40 pelanggan (turun
2,44%), instansi pemerintah naik 9,72% menjadi 79 pelanggan dan lain-lain juga
bertambah 3 menjadi 4 pelanggan.

Produksi air bersih yang disalurkan kepada pelanggan sampai dengan
September 2013 adalah sebanyak 1.705.304 m3 yang berarti mengalami
penurunan sebesar 31,49% dari tahun 2012 sebelumnya. Sementara besarnya
pendapatan dari air minum yang disalurkan tahun 2013 yakni sebesar Rp
6.002.575.744,- atau menurun dari tahun 2012 yang pendapatannya tercatat

sebesar Rp 7.415.362.258,-.
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a. Sejarah Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) merupakan Badan Usaha Milik
Daerah (BUMD) Kabupaten Kapuas Hulu dimana sebelumnya merupakan suatu
Badan Pengelola Air Minum (BPAM) Kabupaten Kapuas Hulu yang merupakan
bantuan pemerintah pusat kepada Pemerintah Daerah Tingkat II Kapuas Hulu
dibawah pengendalian Departemen Pekerjaan Umum melalui Direktorat Air
Bersih (DAB) yang dilaksanakan oleh Pemimpin Proyek Peningkatan Prasarana
dan Sarana Air Bersih Provinsi Kalimantan Barat. Pembangunan pertama kali
(cikal Bakal) Pelayanan Air Minum adalah Instalasi Pengelohan Air (IPA) Jl.
Antasari Putussibau dengan kapasitas 10 Liter/Detik dibangun pada tahun 1981
dan beroperasi pada tahun 1982, pada saat inilah masyarakat Kota Putussibau
merasakan pelayanan distribusi air minum.

Pada tahun 1991 Badan Pengelola Air Minum (BPAM) diserah terimakan
pengelolaanya dari Pemerintah Pusat kepada Pemerintah Daerah dan berubah
status dari suatu Badan Pengelola Air Minum (BPAM) menjadi Perusahaan
Daerah Air Minum (PDAM) Kabupaten Kapuas Hulu yang didukung melalui
PERDA Kabupaten Kapuas Hulu Nomor 1 tahun 1991 tanggal 14 Februari 1991.

Tujuan didirikannya PDAM Kabupaten Kapuas Hulu adalah untuk
penyediaan dan pelayanan air minum yang memenuhi syarat — syarat kesehatan
bagi masyarakat.

b. Visi dan Misi Perusahaan Daerah Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu

1. Visi PDAM Kabupaten Kapuas Hulu adalah:

“ Mewujudkan PDAM Sebagai Perusahaan Yang Bermutu,

Profesional dan Mandiri “
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2. Misi PDAM Kabupaten Kapuas Hulu adalah:

a. Memberikan pelayanan yang optimal kepada pelanggan meliputi pelayanan
pengaduan yang cepat dan tanggap serta pelayanan administrasi yang
ramah.

b. Menjaga pelayanan distribusi air kepada pelanggan tentang kualitas/mutu
dengan mengoptimalkan kemampuan peralatan laboratorium serta petugas-
petugas yang ada, serta mencegah kebocoran pipa agar tidak terjadi
pencemaran di dalam pipa baik pada jaringan pipa transmisi, distribusi dan
melakukan pemeliharaan secara berkala terhadap peralatan yang ada.

c. Perusahaan dikelola secara professional dengan mengacu pada kaidah-
kaidah manejemen dan prinsip akutansi yang konsisten.

d. Berusaha maksimal bahwa perusahaan akan mendapat laba sehingga dapat
memenuhi  kesejahteraan pihak manejemen, karyawan dan dapat
berpartisipasi memberikan kontribusi terhadap pendapatan asli daerah,
dilaksanakan sesuai peraturan perundangan yang berlaku dengan rincian
sebagai berikut setoran kepada pemerintah daerah selaku pemilik sebesar
40% dari laba bersih, dan pembagian pada pihak manejemen bersama
karyawan sebesar 20%, sedangkan sisanya sebagai tambahan modal

perusahaan.

B. Hasil
1. Analisis Deskriptif
Upaya mengetahui kinerja karyawan dalam bekerja, dapat dilakukan dengan

mengetahui latar belakang karyawan. Terlebih dahulu disajikan data mengenai
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karakteristik responden, adapun karakteristik responden yang diteliti adalah
sebagai berikut:
a. Jenis Kelamin

Jenis kelamin merupakan ciri fisik yang dapat membantu dalam
pengelompokkan responden. Pola pikir kalangan pria dan wanita dianggap
berbeda. Pada umumnya pola pikir pria lebih praktis dibandingkan pola pikir
wanita yang cenderung lebih teliti dan hati-hati dalam pengambilan keputusan.

Data jenis kelamin responden dapat dilihat pada gambar 4.1. berikut:

Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

40 ) - S

35
30

25 % Jumlah Responden
Berdasarkan Jenis

Kelamin

20
15 ~

10 ¥

Laki-Laki Perempuan

Sumber: Data Olahan, 2013
Gambar 4.1
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Dari gambar 4.1 menunjukkan bahwa responden dengan jenis kelamin laki-
laki lebih banyak mendominasi (34 orang), sedangkan responden perempuan yang

hanya 19, hal ini menujukkan bahwa memang pada PD. Air Minum (PDAM)
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Kabupaten Kapuas Hulu lebih banyak karyawan laki-laki dibandingkan
perempuan, karena perusahaan ini adalah perusahaan yang kegiatan utamanya

adalah operasional di lapangan yang memerlukan lebih banyak tenaga laki-laki.

b. Umur

Umur karyawan pada PD. Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu terdiri dari
berbagai tingkat dan untuk memudahkan dalam menganalisis, maka peneliti
mengelompokkan umur responden ke dalam kelompok umur. Tingkat umur

responden dapat dilihat pada Gambar 4.2:

Karakteristik Respon_den Berdasarkan Umur

18 -
16 -
14 -
12 -
10 +
8 .
6 = Karakteristik
Responden
4 i Berdasarkan Umur
2 -
0+ 1 T 7 1
21-30 31-40 41-50 > 50 Tahun
Tahun Tahun Tahun

Sumber: Data Olahan, 2013

Gambar 4.2
Karakteristik Responden Berdasarkan Umur
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Berdasarkan gambar 4.2 di atas, terlihat bahwa karyawan yang berumur
antara 41-50 tahun mendominasi sebagai responden karena responden sudah
cukup lama bekerja sehingga diharapkan lebih mengetahui kondisi organisasi.
Tingkat umur dapat mempengaruhi kondisi fisikk dan mental seseorang.
Responden yang lebih muda umumnya memiliki kondisi fisik yang lebih sehat
dan produktif, sedangkan responden yang lebih tua ketahanan fisiknya cenderung
berkurang.

¢. Pendidikan Terakhir

e

SLTASederajad D3 S1

g e

Sumber: Data Olahan, 2013
Gambar 4.3
Karakteristik Tingkat Pendidikan Responden
Gambar 4.3 di atas menunjukkan bahwa tingkat pendidikan responden
adalah didominasi oleh SLTA sederajad yaitu sebanyak 23 orang (20%) dari total
responden. Hal ini perlu untuk diketahui karena pendidikan sebagai indikator

untuk menghasilkan kualitas sumber daya manusia. Hal ini terlihat semakin tinggi
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pendidikan karyawan, semakin baik pula karyawan tersebut dalam menganalisis
dan melaksanakan pekerjaan, memberikan sumbangan pemikiran, serta
pengambilan keputusan pada masing-masing unit kerjanya.
1. Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif menggambarkan deskripsi hasil penelitian. Analisis
deskriptif menggunakan metode mean (rata-rata) artinya hasil tanggapan
responden akan dirata-ratakan berdasarkan setiap item pernyataannya. Hasil rata-

rata tersebut dibuat kriteria penilaian sebagai berikut:

42<X<5 = Sangat Baik/Sangat Puas/Sangat Sesuai
34<X <42 = Baik/Puas/Sesuai
26<X,6 = Cukup Baik/Cukup Puas/Cukup Sesuai
1.8<X <26 = Kurang Baik/Kurang Puas/Kurang Sesuai
1 <X<1,8 = Sangat Tidak Baik/Sangat Tidak Puas/Sangat Tidak
Sesuai
a. Motivasi
Tabel 4.1
Persentase Jawaban Reponden Untuk Variabel Motivasi
Persentase Jawaban (%)
NO | ltem Pernyataan orero 195 To, [KS[% |S |% [Ss [% | Mean
1 | Gaji/ Upah yang
anda terima sudah
sesuai dengan beban 0 0| 2]38j0] 0 [31] 585 ]2 |[377] 430 l
i kerja anda
[ "2 | Instansi telah
memberikan rasa
aman dalam bekerja
dengan memberikan | 0 0| 8 [151|15|283[27]| 509 | 3 57 | 347
fasilitas pendukung
keamanan dan
asuransi
3 Kondisi kerja telah :
mendukung baik
secara fisik maupun 2 (3811 119} 4|75 (41} 774 5 9.4 387 ‘
non fisik
4 Status anda dalam
organisasi sudah
sesuai dengan apa
yang anda harapkan 0 0 2 3,8 2 38133 623 16 | 26,4 4,19
dan sesuai dengan
latar belakang
pendidikan anda
| 5 | Kebijaksanaan dan 0 | 0] 213815 |94(32]6a]| 14 [24] 409 °
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NO

Item Pernyataan

Persentase Jawaban (%)

STS

%

%

KS | %

S

%

%

Mean

administrasi yang

pengendalian dalam
organisasi telah
sesuai seperti yang
anda harapkan

1,9

33

62,3

26,4

4,13

Tingkat
keberhasilan dalam
bekerja telah sesuai
dengan apa yang
anda harapkan

1,9

1,9

6 {113

3

58,5

14

26,4

Pengakuan yang
anda dapatkan di
organisasi telah
membuat anda
senang berada di
organisasi

1,9

64.2

16

30,2

423

Tanggungjawab
yang diberikan telah
sesual seperti yang
anda harapkan

1,9

9.4

25

472

14

26,4

3,8’7‘

10

Organisasi telah
memberikan
pengembangan karir
anda sesuai seperti
yang anda harapkan

11,3

9 17,0

30

56,6

15,1

3,75

11

Organisasi memiliki
pertumbuhan yang
baik dari segi
kualitas.

1,9

9.4

434

23

43,4

4,17 ‘

12

Organisasi memiliki
pertumbuhan yang
baik dari segi
kuantitas nya.

38

13,2

13 | 24,5

24

453

13,2

3,51

RATA-RATA TOTAL

397 °

Sumber: Data Olahan, 2013

Tabel 4.1 menyatakan bahwa tanggapan responden terhadap pernyataan

tentang variabel motivasi adalah sebagai berikut:
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1) Tanggapan terhadap “Gaji/Upah yang anda terima sudah sesuai

dengan beban kerja anda” adalah dominan setuju, artinya karyawan

PDAM Kabupaten Kapuas Hulu merasakan bahwa gaji atau upah

yang diterima sudah sesuai dengan beban kerja. Hal ini penting untuk

diketahui karena apabila gaji lebih tinggi dari beban kerja artinya
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terjadi pemborosan anggaran, sedangkan jika sebaliknya maka akan
berdampak kepada motivasi karyawan dalam bekerja.

2) Tanggapan responden terhadap pernyataan “Instansi telah
memberikan rasa aman dalam bekerja dengan memberikan fasilitas
pendukung keamanan dan asuransi” adalah dominan setuju. Rasa
aman dipe‘rlukan agar karyawan dapat meyelesaikan tugas dengan
fokus sehingga diharapkan kinerja dapat meningkat.

3) Dominansi tanggapan responden adalah setuju bahwa kondisi kerja
telah mendukung baik secara fisik maupun non fisik. Dukungan
kondisi kerja baik fisik maupun non fisik diharapkan mampu
meningkatkan hasil kerja karyawan.

4) Tanggapan responden tentang “Status anda dalam organisasi sudah
sesuai dengan apa yang anda harapkan dan sesuai dengan latar
belakang pendidikan anda” adalah dominan setuju. Hal ini penting
untuk diketahui karena kepastian status pekerjaan merupakan hal yang
penting bagi karyawan.

5) Tanggapan responden tentang” Kebijaksanaan dan administrasi yang
diterapkan perusahaan telah sesuai dengan standar yang ada” adalah
dominan setuju. Standarisasi kebijaksanaan dan administrasi adalah
hal yang dibutuhkan karyawan, sebab ketimpangan standarisasi
kebijakan dapat menyebabkan kesalahan komunikasi dan rasa iri antar
karyawan.

6) Responden dominan setuju bahwa saat ini kualitas pengendalian

dalam organisasi telah sesuai seperti yang diharapkan. Kualitas
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pengendalian akan berdampak kepada kualitas organisasi secara
keseluruhan, sehingga dimensi ini penting untuk diketahui.

7) Tanggapan responden untuk item pernyataan mengenai tingkat
keberhasilan dalam bekerja telah sesuai dengan apa yang di harapkan
adalah didominansi dengan tanggapan setuju, sebab responden merasa
bahwa masing-masing karyawan telah bekerja keras membantu
keberhasilan organisasi.

8) Hasil tanggapan responden mengenai pengakuan yang didapatkan di
organisasi telah membuat karyawan senang berada di organisasi
adalah setuju. Perhatian organisasi terhadap kebahagiaan karyawan
saat bekerja diharapkan mampu meningkatkan kinerja karyawan.

9) Tanggapan responden mengenai item pernyataan tentang
“Tanggungjawab yang diberikan telah sesuai seperti yang anda
harapkan” adalah dominan setuju. Artinya tanggung jawab tersebut
mampu dikerjakan dengan baik karena telah sesuai dengan apa yang
diharapkan karyawan.

10) Tanggapan responden mengenai item pernyataan *“ Organisasi telah
memberikan pengembangan karir sesuai seperti yang karyawan
harapkan” dominan setuju. Pengembangan karier berdampak kepada
peningkatan kompensasi sehingga hal tersebut mampu menjadi
motivasi karyawan dalam meningkatkan produktivitas mereka.

11) Hasil tanggapan responden mengenai item “ Pertumbuhan yang baik
dari segi kualitas bagi organisasi” adalah dominan setuju. Akibat dari

pertumbuhan kualitas, maka secara tidak langsung hal tersebut akan
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berpengaruh terhadap pertumbuhan kualitas karyawan.

12) Tanggapan reponden mengenai item “ Pertumbuhan yang baik dari
segi kuantitas bagi organisasi” adalah dominan setuju. Peningkatan
jumlah konsumen dan pertumbuhan laba merupakan indikator
peningkatan kuantitas. Peningkatan kuatitas tersebut akan berdampak
langsung terhadap karyawan melalui dividen yang akan dibagikan ke
karyawan schingga diharapkan menjadi motivasi positif bagi
karyawan.

Secara keseluruhan berdasarkan tabel 4.1 di atas, dapat terlihat bahwa rata-
rata total tanggapan variabel motivasi (X1) adalah 3,97 (katégori baik) artinya
rata-rata tanggapan responden adalah baik untuk setiap item pernyataan. Hal
tersebut menunjukan bahwa pada PD. Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu
Provinsi Kalimantan Barat, saat ini karyawannya sudah merasa puas terhadap
berbagai bentuk motivasi yang diberikan oleh perusahaan.

Tanggapan responden tertinggi adalah tanggapan responden mengenai gaji
yang diberikan perusahaan saat ini sudah sesuai dengan beban kerja yaitu 4,30
(kategori sangat baik) artinya menurut responden saat ini gaji yang diterima sudah
sesuai dengan apa yang diharapkan dan beban kerja nya. Hal ini dapat terjadi
karena perusahaan BUMD seperti ini memberikan gaji yang lumayan tinggi
disamping itu organisasi juga memberikan kebijakan serta pertumbuhan yang baik
setiap tahunnya. Meski demikian, ada beberapa karyawan yang memberikan
tanggapan kurang baik bahkan memberikan tanggapan yang tidak baik terhadap

beberapa item pernyataan. Hal ini menunjukkan bahwa setiap karyawan memiliki

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



1674};1882.pdf

tingkat kebutuhan yang berbeda sehingga motivasi karyawan itu sendiri akan
berbeda satu dengan lainnya.
b. Lingkungan Kerja

Tabel 4.2
Persentase Jawaban Reponden Untuk Variabel Lingkungan Kerja

Item Pernyataan Persentase Jawaban (%)

NO SIS | % (TS (% |KS|% |S | % |SS|% | Mean |

1 | Fasilias di tempat
.‘ kerja(Meja, Kursi, AC, (
dil) telah sesuai dengan
‘ yang anda harapkan| O | O | 2 [38] 5 | 94 {32604 | 14| 264 409 |

; schingga dapat
{ meningkatkan hasil kefja {

[ |onda l
2 | Kondisi di tempat kerja
(seperti sirkulasi udara
atau kebisingan) telah
sesnai dengan yang anda | 0 0 1 /19] 5§94 [33/623| 14| 264 | 4,13
harapkan schingga tidak
menganggu kegiatan
kerja anda.

i 3 | Hubungan dengan atasan
( dalam pekerjaan baik f
" sehingga dapat 1 (1,9 1 [1,9] 6 {113(31]585/|14)264| 406
{ meningkatkan hasil kerja
anda

4 | Hubungan sesama rekan

kerja saling membantu 0 | o | 1l19]2]|38]/34|642|16]|302]| 423
satu sama lain dalam hal

pekerjaan

RATA-RATA TOTAL 4.12

Sumber: Data Olahan, 2013

Tabel 4.2 menunjukkan tanggapan responden terhadap item-item yang
ditanyakan tentang lingkungan kerja. Berikut hasil dari tabel tersebut :

1) Tanggapan responden mengenai fasilitas di tempat kerja (meja, kursi,

AC, dil) telah sesuai dengan yang diharapkan schingga dapat
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meningkatkan hasil kerja adalah dominan setuju, artinya fasilitas yang
dirasakan karyawan dapat meningkatkan hasil kerja mereka.

2) Tanggapan responden mengenai kondisi di tempat kerja (seperti
sirkulasi udara atau kebisingan) adalah dominan setuju bahwa kondisi
tempat kerja tersebut telah sesuai dengan yang diharapkan sehingga
tidak menganggu kegiatan kerja.

3) Dominansi tanggapan responden mengenai hubungan karyawan
dengan atasan dalam pekerjaan dirasakan baik adalah setuju, hal ini
penting untuk diketahui karena hal tersebut berpengaruh terhadap
komunikasi dalam rantai komando antar atasan dan bawahan.
Hubungan yang baik dengan atasan mampu meningkatkan hasil kerja
karyawan. Hubungan yang baik dalam lingkungan kerja perlu
dibangun karena dalam organisasi karyawan adalah feam yang
diharapkan mampu bekerja sama tanpa memilih siapa anggota
kelompoknya.

4) Responden juga menanggapi item pernyataan tentang “Hubungan
sesama rekan kerja saling membantu satu sama lain dalam hal
pekerjaan”. Hasil tanggapan responden adalah setuju bahwa saling
membantu satu sama lain akan membangun fondasi organisasi yang
kuat, karena sikap kekeluargaan tersebut diharapkan memberikan
dampak positif terhadap organisasi.

Secara keseluruhan Tabel 4.2 menunjukkan saat ini tanggapan responden
tentang kondisi lingkungan kerja pada PD. Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu

Provinsi Kalimantan Barat baik fisik maupun non fisik, hasil rata-rata tanggapan
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total adalah 4,12 (kategori baik). Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja
yang dirasakan oleh responden tentang lingkungan kerja fisisk maupun non fisik
sudah sesuai kriteria yang diharapkan oleh karyawan.

Tanggapan paling tinggi adalah pada item hubungan sesama rekan kerja
saling membantu satu sama lain dalam hal pekerjaan yaitu 4,23 (baik). Hal ini
disebabkan bahwa antar karyawan telah terjalin hubungan yang akrab dan bersifat
kekeluargaan sehingga satu sama lainnya dapat saling membantu dalam hal
pekerjaan.

Dominansi frekuensi tanggapan responden didominansi oleh pernyataan
setuju pada item pernyataan kuesioner bahwa saat ini fasilitas di tempat kerja serta
kondisi kerja dirasakan telah sesuai seperti yang diharapkan. Hal ini penting untuk
diketahui, karena fasilitas di tempat kerja serta kondisi kerja akan mempengaruhi
seseorang dalam bekerja. Fasilitas penunjang yang lengkap akan mempermudah
karyawan dalam bekerja, memberikan rasa nyaman dan aman serta mampu
meningkatkan hasil kerja. Kondisi kerja seperti tingkat kebisingan, sirkulasi udara,
dll penting bagi kesehatan kerja dan konsentrasi karyawan, jika kondisi
lingkungan kerja tidak sehat maka akan menyebabkan penurunan tingkat
kesehatan karyawan, sehingga pada akhirnya dikhawatirkan karyawan terganggu
aktivitasnya dalam bekerja. Namun, perlu juga untuk diketahui bahwa pada PD.
Air Minum (PDAM) kabupaten Kapuas Hulu tidak semua karyawan berada di
kantor, mereka juga sebagian adalah tenaga kerja lapangan yang mengurusi
instalasi air ke pelanggan, schingga indikator lingkungan kerja yang ada pada
kuesioner tidak langsung mereka rasakan, seperti fasilitas dan kondisi tempat

kerja.
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memberikan penilaian bahwa dominansi tanggapan pimpinan adalah
setuju, artinya saat ini karyawan mamiliki sikap kepemimpinan dan
mau mengembangkan diri menjadi pemimpin, sehingga mampu
memimpin teamwork nya.

5) Menurut pimpinan, saat ini karyawan telah mampu mengelola sumber
daya yang ada di instansi sesuai dengan tugasnya. Ini penting untuk
diketahui, karena karyawan perlu dilatih untuk mengembangkan dan
memanfaatkan sumber daya yang ada untuk kemajuan organisasi.

6) Berdasarkan penilaian pimpinan, karyawan telah mampu bekerjasama
dalam menyelesaiakan pekerjaan. Kerjasama dapat meningkatkan
produktivitas kerja.

7) Penilaian pimpinan terhadap item pernyataan “ Staf anda mampu
membangun sikap kerjasama yang baik dengan atasan” dominan
adalah setuju, artinya karyawan telah mampu dalam membangun sikap
kerjasama yang baik untuk meningkatkan performa organisasi.

8) Mengenai item loyalitas terhadap organisasi, dominansi tanggapan
pimpinan menyatakan setuju, artinya karyawan menunjukkan sikap
sejalan dengan visi dan misi organisasi, meskipun tidak keseluruhan
karyawan memiliki sikap tersebut.

9) Dalam hal kedisiplinan, pimpinan menilai karyawan dominan disiplin,
hal ini ditandai dengan karyawan selalu datang ke kantor dengan tepat
waktu, meskipun ada juga beberapa orang yang terkadang melakukan
tindakan indisipliner.

10) Karyawan harus memberikan hasil kerja maksimal kepada organisasi,
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dalam hal ini pimpinan menilai bahwa dominan karyawan telah
memberikan hasil kerja yang paling maksimal kepada organisasi
sebagai bentuk tanggung jawab dalam bekerja.

11) Dalam hal meningkatkan kompetensi, pimpinan menilai bahwa
karyawan sangat memiliki keinginan yang besar untuk menambah
pengetahuan agar memberikan hasil terbaik untuk organisasi.
Sehingga organisasi diharapkan mampu menfasilitasi hal tersebut.

12) Untuk item “ Karyawan anda selalu ikut serta dalam kegiatan
organisasi“ jawaban pimpinan adalah dominan setuju. Tanggapan dari
pimpinan ini menunjukkan penilaian pimpinan terhadap partisipasi
karyawan dalam mengikuti Berbagai kegaiatan yang dilaksanakan oleh
organisasi.

13) Pimpinan memberikan penilaian terhadap kesediaan karyawan
membantu organisasi diluar jam kerja. Hasil menunjukkan bahwa
karyawan bersedia bekerja diluar jam kerja standartnya, namun
diberikan kompensasi terhadap jam bekerja tersebut (uang lembur).

Tabel 4.3 secara keseluruhan hasil penilaian pimpinan terhadap kinerja para
karywannya. Berdasarkan hasil penelitian rata-rata tanggapan pimpinan adalah
3,93 (kategori baik) terhadap kinerja karyawan saat ini. Artinya saat ini kinerja
karyawan dinilai memiliki komitmen dan kejujuran yang baik dalam bekerja.
Karyawan juga dinilai memiliki sifat kepemimpinan yang baik, karyawan manpu
mengelola sumber daya yang ada di instansi sesuai dengan tugas nya, hal ini
penting untuk dilihat karena diharapkan karyawan mampu untuk mengembangkan

jenjang karirnya.
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Menurut pimpinan saat ini, karyawan juga menunjukkan kerjasama,
loyalitas dan dedikasi yang baik dengan mencurahkan perhatian penuh terhadap
organisasi. Karyawan juga selalu berpartisipasi aktif dalam kegiatan organisasi.
Namun ada pula beberapa karyawan yang masih dinilai kurang oleh pimpinan, hal
tersebut terjadi karena, karakteristik kemampuan maupun motivasi karyawan yang

berbeda-beda.

2. Analisis Regresi Linear Berganda

Data yang diinput dalam melakukan analisis regresi linear berganda ini,
berasal dari hasil skoring terhadap pertanyaan valid yang diajukan kepada 53
responden, dan telah melalui uji validitas dan reliabilitas. Jawaban yang diperoleh
dari 53 responden, kemudian dijumlahkan berdasarkan skala Likert (1,2,3,4,5).

Analisis ini untuk mengetahui arah hubungan antara variabel independen
berhubungan positif atau negatif dan untuk memprediksi nilai dari variabel
dependen dengan variabel independen apabila nilai variabel independen

mengalami kenaikan atau penurunan.

Tabel 4.4
Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients"
Model Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 235561 3257 7.2321}.000
TOTALMOTIVASI 1.062) .123 1.278| 8.618].000 .30013.336
TOTALLINGKUNGANKERJA | -1.393] .320 -.645 | -4.3491.000 .300} 3.336

a. Dependent Variable: TOTALKINERJA
Sumber: Data Olahan, 2013
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Hasil analisis data diperoleh model atau fungsi regresi Motivasi (X1) dan
Lingkungan Kerja (X2) sebagai variabel independent maka didapatkan fungsi
regresi sebagai berikut:

Y = bX1+b X2

ZY = 1,278X, - 0,645X;

Keterangan:
Y = Kinerja
Zp1,Zp2. Zn, = koefisien regresi
X = Motivasi
X = Lingkungan Kerja

Dari fungsi regresi maka terdapat beberapa kesimpulan yang bisa dikemukakan,

yaitu:

a)  Koefisien regresi Motivasi (X1) sebesar 1,278 menunjukkan bahwa motivasi
kerja berpengaruh positif terhadap kinerja dengan demikian peningkatan
motivasi kerja akan meningkatkan kinerja karyawan pada PD.Air Minum
Kabupaten Kapuas Hulu.

b) Koefisien regresi Lingkungan Kerja (X2) sebesar -0,645 menunjukkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja dengan
demikian peningkatan lingkungan kerja akan menurunkan kinerja karyawan
pada PD.Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu.

Pada penelitian ini variabel motivasi(X1) yang merupakan variabel yang
paling dominan/besar pengaruhnya terhadap kinerja karyawan pada PD.Air

Minum Kabupaten Kapuas Hulu. Koefisien regresi yang menunjukkan tanda

positif (+) menandakan arah hubungan yang searah, sedangkan apabila koefisien
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regresi bertanda negatif (-) menunjukkan arah hubungan yang berbanding terbalik

antara variabel independen(X) dengan variabel dependen (Y).

3. Analisis Koefisien Determinasi (R?)

Analisis determinasi dalam regresi linear berganda digunakan untuk
mengetahui persentase sumbangan pengaruh variabel independen (X;, X,
...... Xn) secara serentak terhadap variabel dependen (Y). Hasil analisis
determinasi pada penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 4.5 berikut:

Tabel 4.5
Analisis Determinasi

Model Summary®

Model Std. Error of the
R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .819° .870 657 2.713
a. Predictors: (Constant), TOTALLINGKUNGANKERJA, TOTALMOTIVASH
b. Dependent Variable: TOTALKINERJA

Sumber: Data Olahan, 2013

Untuk mengetahui persentase sumbangan pengaruh variabel Motivasi (X1)
dan Lingkungan Kerja (X2) secara serentak terhadap variabel Kinerja (Y) maka
digunakan analisis determinasi (R?). Berdasarkan Tabel Model Summary di atas,
diperoleh angka (R?) sebesar 0,670 atau (67 %). Hal ini menunjukkan pengaruh
Motivasi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) secara serentak terhadap variabel
Kinerja (Y) adalah sebesar 67 % dan selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain

yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.
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4. Uji Secara Simultan (Uji F)

Uji ini digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen (X, Xj,
...... Xn) secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
dependen (Y). Kriteria Pengujian:

a) Ho diterima bila F hitung < F Tabel.
b) Ho ditolak bila F hitung > F Tabel.

Untuk mengetahui pengaruh variabel independent terhadap variabel
dependent secara simultan (bersama-sama) dapat dilakukan melalui uji secara
simultan. Uji secara simultan ini yaitu dengan membandingkan antara nilai F
hitung dengan nilai F Tabel pada tingkat signifikan 0,05. Nilai F Tabel 0,05
diperoleh dengan memperhatikan besarnya nilai degree of freedom (df).

Hasil analisis Multiple Regression Uji F ditunjukkan melalui Analisys of

Variance pada Tabel berikut ini:

Tabel 4.6
Hasil Uji Secara Simultan
ANOQVA®
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 747.990 2 373.995 50.803 .000"
Residual 368.085 50 7.362
Total 1116.075 52

a. Predictors: (Constant), TOTALLINGKUNGANKERJA, TOTALMOTIVASI
b. Dependent Variable: TOTALKINERJA

Sumber: Data Olahan, 2013

Dilihat dari hasil analisis pada Tabel tersebut diketahui secara simultan atau
secara bersama-sama nilai F hitung sebesar 50,803 sedangkan nilai F Tabel adalah
sebesar 3,175 sehingga dapat dilihat bahwa nilai F hitung > nilai F Tabel, yaitu

50,803 > 3,175 dan dapat disimpulkan bahwa Hipotesis Ho ditolak dan Ha
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diterima sehingga Kinerja (Y) dipengaruhi secara bersama-sama oleh variabel

Motivasi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2).

5. Uji Secara Parsial (Uji t)

Untuk mengetahui apakah variabel bebas secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap variabel terikat, maka dilakukan uji t. Untuk mengetahui
faktor Motivasi (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) apakah berpengaruh secara
parsial (individu) atau tidak terhadap variabel Kinerja (Y) dapat diketahui melalui

Uji Secara Parsial (Uji t) yang dapat dilihat pada Tabel berikut:

Tabel 4.7
Hasil Uji Secara Parsial
Coefficients”
Model Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients | Coefficients Statistics
Std.
B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 23556} 3.257 7.232).000
TOTALMOTIVASI 1.062| .123 1.278{ 8.618{.000 .300{3.336
TOTALLINGKUNGANKERJA | -1.393] .320 -.645| -4.348|.000 .300]3.336

a. Dependent Variable: TOTALKINERJA
Sumber: Data Olahan, 2013

Untuk mengetahui hubungan secara parsial maka nilai t hitung harus
dibandingkan dengan t Tabel. Nilai t tabel dapat dicari dengan menentukan degree
of freedom yaitu (53-2-1) pada uji dua sisi 0,025 sehingga didapat nilai t Tabel
adalah =1,676.

a) Ho : Secara parsial tidak ada pengaruh signifikan antara variabel
independen (X,) dengan Kinerja (Y).
b) Ha : Secara parsial ada pengaruh signifikan antara variabel independen

(X,) dengan Kinerja (Y).
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Ho diterima jika —t Tabel < t Hitung <t Tabel , dan Ho ditolak jika t Tabel <
t hitung atau -t Hitung < -t Tabel. Selanjutnya dilakukan pengujian terhadap
variabel dalam penelitian ini. Hasilnya adalah sebagai berikut:

Hasil uji secara parsial antara variabel-variabel Motivasi (X1) dan
Lingkungan Kerja (X2) tersebut terhadap Kinerja(Y) adalah sebagai berikut:

a. Secara parsial nilai t hitung variabel Motivasi (X1), sebesar 8.618 dan t
Tabel sebesar 1,676. Sehingga t Tabel lebih kecil dari t hitung yaitu sebesar
1,676 < 8.618 schingga menolak Ho dan menerima Ha. Maka dapat
disimpulkan bahwa pada penelitian ini Motivasi (X1) secara parsial

merupakan faktor yang berpengaruh nyata terhadap Kinerja (Y).

|

-1,676 1,676 8.6’8

Gambar 4.4
Daerah Penerimaan Hipotesis Uji t
b. Secara parsial nilai t hitung variabel Lingkungan Kerja (X2) , sebesar -4.349
dan t Tabel sebesar -1,676 sehingga t Tabel lebih besar dari t hitung yaitu
sebesar -1,676 < -4.349 schingga menolak Ho dan menerima Ha. Maka
dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini Lingkungan Kerja (X2) secara

parsial merupakan faktor yang berpengaruh nyata terhadap Kinerja (Y).
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Ho Diterima

Ho Ditolak

Ho Ditolak

-

4,394 -1,676 1,676

Gambar 4.5
Daerah Penerimaan Hipotesis Uji t
C. Pembahasan

Berdasarkan uji secara parsial, didapat bahwa nilai t hitung variabel
motivasi, sebesar 8.618 dan t Tabel sebesar 1,676.sehingga t Tabel lebih kecil dari
t hitung yaitu sebesar 8.618 <1,676 sehingga menolak Ho dan menerima Ha.
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini motivasi secara
parsial merupakan faktor yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja.

Hasil analisis deskriptif juga menunjukkan bahwa dominansi tanggapan
responden adalah setuju, secara keseluruhan rata-rata total tanggapan responden
terhadap item pernyataan tentang motivasi yang dirasakan saat ini adalah baik.
Hal tersebut menunjukan bahwa pada PD. Air Minum (PDAM) Kabupaten
Kapuas Hulu Provinsi Kalimantan Barat, saat ini karyawannya sudah merasa puas
terhadap berbagai bentuk motivasi yang diberikan oleh perusahaan.

Pengaruh signifikan antara motivasi terhadap kinerja tersebut sesuai dengan
hasil penelitian Anthony Afful-Broni (2012) dari universitas Winneba, Ghana
bahwa ada pengaruh antara motivasi dengan kinerja dan produktifitas kerja. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa gaji bulanan atau pendapatan yang rendah dan
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kurangnya motivasi akan mengurangi semangat kerja sehingga berdampak pada
kinerja. Namun memberikan gaji yang lebih tinggi tidak secara otomatis
menghasilkan produktivitas yang lebih tinggi, penting untuk dicatat bahwa secara
umum banyak faktor lain yang mempengaruhinya, karyawan yang memiliki
motivasi yang rendah menjadi penyebab utama kurangnya antusiasme di tempat
kerja. Selain itu, kurangnya kemajuan karir yang jelas dan keterlambatan dalam
promosi kerja dapat mengurangi kinerja karyawan.

Ada beberapa perbedaan antara penelitian ini dan penelitian Broni (2012),
dimana letak perbedaannya adalah pada penelitian Broni (2012) penelitian
dilakukan untuk mengetahui apakah ada hubungan antara motivasi dengan kinerja
staf dan pengawai pada universitas Winneba, Ghana. Desain survei deskriptif
dengan ukuran sampel yang besar yaitu 200 responden dari populasi 361,
sedangkan pada penelitian ini menggunakan sample yang kecil. Pendekatan
metodologis ini membantu peneliti untuk mengumpulkan data tentang anggota
senior, staf senior dan staf junior, baik akademik dan staf non-akademik pada
variabel yang mendasari studi untuk kesimpulan yang akan dibuat sedangkan pada
penelitian ini tidak ada tingkatan karyawan dalam analisis data, semua responden
dianggap sama ketika dilakukan analisis.

Indikator penelitian Broni (2012) lebih berfokus kepada motivasi finansial,
berbeda dari penelitian pada PD. Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu yang
berfokus pada indikator motivasi tidak hanya faktor finansial namun juga faktor
non finansial. Hasil penelitian juga menunjukkan secara parsial nilai t hitung
variabel Lingkungan Kerja, sebesar 4.349 dan t Tabel sebesar -1,676 sehingga t

Tabel lebih besar dari t hitung yaitu sebesar -1,676 < -4.349 sehingga menerima
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Ho dan menolak Ha. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa pada penelitian ini
Lingkungan Kerja secara parsial merupakan faktor yang berpengaruh signifikan
namun negatif terhadap Kinerja. Hasil analisis ini menunjukkan bahwa
lingkungan kerja pada PD. Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu berpengaruh
terhadap kinerja karyawan, namun memiliki pengaruh yang negatif.

Berdasarkan hasil pengamatan peneliti, pengaruh negatif ini terjadi karena
banyaknya responden yang berlatar belakang pendidikan SLTA/sederajat dan
berada dibagian perawatan tehnik yang bekerja di lapangan, dimana pada bagian
ini, kinerja karyawan tidak tergantung pada lingkungan kerja. Perlu diketahui,
lingkungan kerja bagian tehnisi ini lebih banyak di lapangan, dengan deskripsi
pekerjaan yang berkaitan dengan lingkungan yang kotor seperti menggali parit,
memasang pipa, memperbaiki mesin, memperbaiki aliran air dll, sehingga dapat
dipastikan tehnisi sudah terbiasa dengan lingkungan kerja yang seperti ini
sehingga tidak mempengaruhi dengan hasil kerja karyawan namun dapat
menyebabkan stress kerja yang tinggi sehingga dapat mengganggu kinerjanya.

Hasil penelitian secara deskriptif menunjukkan saat ini tanggapan responden
dominansi adalah setuju mengenai item-item pernyataan tentang kondisi
lingkungan kerja pada PD. Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu Provinsi
Kalimantan Barat baik fisik maupun non fisik. Secara keseluruhan rata-rata total
tanggapan responden adalah 4,12 (kategori baik). Hal ini menunjukkan bahwa
lingkungan kerja yang dirasakan oleh responden tentang lingkungan kerja fisik
maupun non fisik sudah sesuai kriteria yang diharapkan oleh karyawan. Hasil
penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian terdahulu Vischer, J (2007) dengan

judul The Effects of The Physical Environment on Job Performance: Toward a
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Theoretical Model of Workspace Stress yang melakukan studi Teory Comperative.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan fisik yang baik di tempat kerja
akan menyebabkan kenyamanan kerja sehingga akan berpengaruh terhadap

kinerja seorang karyawan.

D. Implikasi Penelitian

Implikasi yang dapat diambil dari hasil penelitian adalah:
1. Implikasi teoritis

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, diketahui hasil penelitian bahwa
kinerja dipengaruhi oleh faktor motivasi dan lingkungan kerja. Hal ini merujuk
pada pengertian motivasi itu sendiri oleh Mangkunegara (2009:94) motif
merupakan suatu dorongan kebutuhan dalam diri karyawan yang perlu dipenuhi
agar karyawan tersebut dapat menyesuaikan diri terhadap lingkungannya,
sedangkan motivasi adalah kondisi yang menggerakkan karyawan agar mampu
mencapai tujuan dari motifnya.

Motivasi dikatakan sebagai energi untuk membangkitkan dorongan dalam
diri (drive arousal). Dorongan dalam diri seseorang akan membuatnya bekerja
lebih baik, sehingga karyawan tersebut akan mampu untuk melakukan pekerjaan
dengan penuh tanggung jawab sehingga kinerja akan tercapai.

Kinerja merupakan hasil atau tingkatan keberhasilan seseorang secara
keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas dibandingkan
dengan standar hasil kerja, target atau sasaran atau kriteria yang telah ditentukan
terlebih dahulu dan telah disepakati bersama (Rivai, 2004). Lebih lanjut Rivai

menyatakan bahwa kinerja tidak berdiri sendiri tapi berhubungan dengan
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kepuasan kerja dan kompensasi, dipengaruhi oleh ketrampilan, kemampuan dan
sifat— sifat individu.

Dengan kata lain kinerja ditentukan oleh kemampuan, keinginan dan
lingkungan. Oleh karena itu agar mempunyai kinerja yang baik, seseorang harus

berada pada lingkungan kerja yang baik pula.

2. Implikasi Manajerial

Jika dikaitkan dengan kondisi manajerial saat ini, motivasi dan lingkungan
kerja memang memiliki pengaruh terhadap kinerja. Motivasi berkaitan erat
dengan dorongan seseorang untuk memenuhi kebutuhannya. Apabila seseorang
sudah terdesak oleh berbagai kebutuhan, maka motivasi bekerjanya akan
meningkat.

Hal ini terbukti berdasarkan hasil pengamatan peneliti, bahwa jika karyawan
dalam tekanan dan desakan kebutuhan, maka karyawan akan memiliki motivasi
dalam bekerja sehingga akan meningkatkan kinerjanya. Namun ada beberapa hal
yang perlu diperhatikan oleh perusahaan, bahwa motivasi tidak hanya dukungan
dari dalam diri seseorang saja, namun diperlukan motivasi dari luar seperti
pendapat Ismail dan Prawironegoro (2009:41) sehingga perusahaan juga perlu
memberikan bentuk motivasi agar kinerja karyawan dapat ditingkatkan.

Lingkungan kerja karyawan juga memiliki peranan yang penting dalam hal
peningkatan kinerja. Karyawan akan merasa nyaman dengan lingkungan yang
mendukung baik fisik maupun non fisik. Jika karyawan telah merasa nyaman
dalam bekerja, maka stress kerja akan dapat dikurangi sehingga kinerja karyawan

akan meningkat.
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

1. Berdasarkan uji secara simultan (uji F), dapat disimpulkan bahwa Kinerja
(Y) dipengaruhi secara bersama-sama oleh variabel Motivasi (X1) dan
Lingkungan Kerja (X2) pada PD. Air Minum (PDAM) Kabupaten Kapuas
Hulu.

2. Berdasarkan uji secara parsial (uji t) maka dapat disimpulkan bahwa pada
penelitian ini Motivasi (X1) secara parsial merupakan faktor yang
berpengaruh nyata terhadap Kinerja (Y) pada PD. Air Minum (PDAM)
Kabupaten Kapuas Hulu.

3. Berdasarkan uji secara parsial (uji t) dapat disimpulkan pula bahwa
Lingkungan Kerja (X2) secara parsial juga merupakan faktor yang
berpengaruh nyata terhadap Kinerja (Y) pada PD. Air Minum (PDAM)
Kabupaten Kapuas Hulu.

B. Saran

1. Pada penelitian ini, motivasi adalah variabel yang sangat berpengaruh
terhadap kinerja, hal ini perlu terus diperhatikan karena motivasi karyawan
merupakan ujung tombak dalam peningkatan produktivitas karyawan.
Diharapkan PD. Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu terus melakukan
upaya pemotivasian karyawan baik secara materiil maupun non materiil.
upaya yang dapat dilakukan berupa pemberian reward, promosi karyawan
berdasarkan penilaian kinerja, pemotivasian secara personal, serta

melakukan kegiatan motivasi oleh trainer/motivator terlatih, sehingga
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diharapkan karyawan terus termotivasi secara kontinyu untuk
meningkatkan kinerja nya.

2. Hasil penelitian juga menunjukkan ada pengaruh antara lingkungan kerja
secara parsial terhadap kinerja, meskipun penelitian menunjukkan
pengaruhnya negatif, namun hal tersebut juga penting untuk diperhatikan
karena ada beberapa kondisi dimana lingkungan kerja tidak memiliki
pengaruh terhadap kinerja seperti bagian lapangan pada PD. Air Minum
Kabupaten Kapuas Hulu namun demikian, diharapkan PD. Air Minum
Kabupaten Kapuas Hulu tetap terus mengupayakan untuk memperbaiki
lingkungan kerja agar menjadi nyaman, aman, sehat dan bersih. Hal yang
dapat dilakukan berupa menetapkan arti krida (hari bersih) minimal 1
bulan sekali, mengupayakan peredaman suara di kantor dengan
menempatkan ruangan pegawai jauh dari mesin, memberikan pengharum
ruangan, dan menciptakan kondisi yang nyaman bagi pelanggan yang
datang.

3. Dalam penelitian ini, terdapat indikator penelitian dimana tanggapan
responden masih rendah seperti indikator motivasi yang berkaitan dengan
rasa aman dalam bekerja dengan memberikan fasilitas pendukung
keamanan dan asuransi, untuk itu diharapkan perusahaan meninjau
kembali sistem keamanan kerja yang telah ada, apakah sudah sesuai
dengan prosedur dan diterapkan dengan tepat atau belum, hal ini menjadi
sangat penting untuk diperhatikan, karena banyak tenaga tehnisi yang
bekerja di lapangan sehingga memiliki resiko kecelakaan kerja yang

tinggi. Resiko kerja dapat diminimalisir dengan pengadaan perlengkapan
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keamanan kerja yang lengkap, melaksanakan pelatihan karyawan secara
berkesinambungan, dan selalu mempertimbangkan faktor resiko dalam
bekerja.

4. Diharapkan untuk terus melakukan penelitian lain terkait dengan kinerja,
untuk menguji variabel lain yang mempengaruhi, karena berdasarkan
analisis determinasi, sumbangan variabel Motivasi (X1) dan Lingkungan
Kerja (X2) secara serentak terhadap variabel Kinerja (Y) adalah sebesar
67 % dan selebihnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan
dalam penelitian ini, berarti perlu lagi dikaji lebih jauh tentang variabel
lain seperti disiplin kérja, stress kerja, budaya organisasi, kepuasan kerja
dll yang pada akhirnya akan memaksimalkan kinerja karyawan pada PD.

Air Minum Kabupaten Kapuas Hulu.
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§§ SURAT PENGANTAR
=/ KUESIONER
Putussibau, 07 Oktober 2013

Kepada Yth. Bapak/Ibu Karyawan

PD. Air Minum (PDAM) Kabupaten
Kapuas Hulu Provinsi Kalimantan Barat
Di- Tempat

Dengan Hormat,

Saya yang bermmama H. Ugen, S.H mahasiswa Magister Manajemen
Universitas Terbuka sedang melaksanakan penelitian yang berjudul: ” Analisis
Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PD.
Air Minum (PDAM) Kabupaten Kapuas Hulu Provinsi Kalimantan Barat™.

Demi kelancaran proses penelitian ini, sudi kiranya Bapak/Ibu/Sdr/l
meluangkan waktu untuk mengisi pertanyaan yang ada dalam kuesioner ini. Jawaban
dari Bapak/Ibu/Sdr/l akan saya jaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, saya
mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/l dalam memberikan jawaban yang dianggap
paling sesuai. Atas kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/I, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Peneliti

UGEN
NIM. 015981095
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Kuesioner dist Karyawan §55ines

LAMPIRAN 1
KUESIONER RESPONDEN

DAFTAR PERNYATAAN

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nomor Responden D (Diisi oleh Petugas)
2. Nama Responden

3. Jenis Kelamin - (L/P)

4. Umur .. ...Tahun

5. Pendidikan terakhir ;...

6. Lama Bekena ... .. Tahun

7. Bagian Dalam Instansi
B. KUESIONER LINGKUNGAN ORGANISASI

Kuesioner ini semata-mata digunakan untuk keperluan ilmiah dalam
pengumpulan informasi berkaitan dengan penelitian yang berjudul “Analisis
Pengaruh Motivasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PD.
Air Minum (PDAM) Kabupaten Kapuas Hulu Provinsi Kalimantan Barat”.
Terima kasth saudara memberikan jawaban yang jujur dan sesuai dengan kenyataan
yang dirasakan dalam proses kerja saudara selama ini.

Pertimbangkan setiap item pernyataan, kemudian saudara diminta untuk menilai
keadaan yang sebenarnya sampai dengan saat ini menggunakan skala lima angka,
yaitu : alternatif pilihan 1 sampai dengan 5 jawaban pernyataan dengan ketentuan
sebagai berikut :

Nilai 5 : diberikan untuk jawaban sangat setuju (SS) artinya responden sangat
setuju dengan pernyataan karena sangat sesuai dengan keadaan yang
dirasakan oleh responden

Nilai4 : diberikan untuk jawaban setuju (S) artinya pernyataan dianggap sesual
dengan keadaan yang dirasakan oleh responden

Nilai3 : diberikan untuk jawaban ragu-ragu (Rg) artinya tidak dapat menentukan
atau apabila responden tidak dapat menentukan dengan pastt apa yg
dirasakan.

Nilai 2 : diberikan untuk jawaban tidak setuju (TS) artinya responden tidak setuju
dengan pernyataan karena tidak sesuai dengan apa yang dirasakan

Nilai1 : diberikan untuk jawaban sangat tidak (ST) setuju artinya pernyataan
sangat tidak sesuai dengan keadaan yang dirasakan oleh responden.

Anda cukup mencheklist tiap jawaban yang anda pilih.
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Kuesioner diisi Karyawan 3

B. Lingkungan Kerja Non Fistk

3. Hubungan dengan atasan dalam pekerjaan
baik sehingga dapat meningkatkan hasil kenja
anda

4. Hubungan sesama rekan kerja saling
membantu satu sama lain dalam hal
pekerjaan
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N P . . E}
Kuesioner ditst pimpinan

Kuesioner Kinerja diisi oleh atasan langsung No........
Nama Karyawan yang dinilai :
Sub bagian ;

SS | S |Rg | TS | ST

Kesetiaan

1. Karyawan mempunyai komitmen yang tinggi
terhadap pekerjaan
2. | Karyawan menganggap dirinya sebagai bagian
dari tim /kelompok dalam pekerjaan saya

Kejujuran
3. | Karyawan anda jujur dalam melaksanakan
pekerjaan
4. | Karyawan anda memiliki komitmen yang tinggi
dalam mencegah terjadinya praktek KKN di
tempat kerja

Kepemimpinan

5. | Karyawan anda memiliki sifat kepemimpinan

sehingga mampu memimpin team worknya

6. | Karyawan anda mampu mengelola sumberdaya

yang ada di instansi sesuai dengan tugas nya
Kerjasama

7. | Karyawan anda mampu bekerja sama dengan
baik dengan rekan sekerja
8. | Karyawan anda mampu membangun sikap
kerjasama yang baik dengan atasan

Loyalitas
9. | Karyawan mempunyai loyalitas yang tinggi
terhadap organisasi
10. | Karyawan selalu datang ke kantor dengan tepat
waktu

Dedikasi

11. | Karyawan anda selalu memberikan hasil kerja
yang maksimal kepada organisasi

12. | Karyawan anda selalu memiliki keinginan untuk
menambah pengetahuan agar memberikan hasil
terbaik untuk organisasi
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Kuesioner diisi pimpinan

Partisipasi Karyawan

13. Karyawan anda selalu ikut serta dalam
kegiatan organisasi

14. Karyawan anda selalu bersedia membantu
organisasi meskipun diluar jam bekerja

TERIM{ RASIH
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LAMPIRAN II
HASIL JAWABAN RESPONDEN

UJI VALIDITAS

Variabel Motivasi

1.
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TOTAL
Motivasi

43
48
46

48
40
38
44
50
47

47

45
47

46
53

12

11

10

Motivasi (X1)

No.
Responden

40

M

42

43

45

46
47

48

49

50
51

52

53
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2. Variabel Lingkungan Kerja

No. Lingkungan Kerja (X2) TOTAL
Responden 1 2 3 4 Lingkungan Kerja

1 3 4 5 4 16
2 3 4 4 4 15
3 4 4 4 4 "~ 16
4 5 5 5 4 19
5 4 4 3 4 15
6 4 4 4 5 17
7 5 5 5 5 20
8 5 5 5 5 20
9 2 2 2 2 8
10 4 3 4 5 16
11 4 4 4 4 16
12 4 4 4 4 L 16
13 3 4 5 4 16
14 3 4 4 4 15
15 4 4 4 4 16
16 5 5 5 4 19
17 4 4 3 4 15
18 5 5 5 5 20
19 4 4 4 4 16
20 4 4 4 3 15
21 4 4 4 5 17
22 4 4 4 4 16
23 4 4 4 4 16
24 4 4 4 4 16
25 4 4 4 4 16
26 4 4 4 4 16
27 5 3 5 5 18
28 4 4 4 4 16
29 4 4 4 4 16
30 5 4 4 5 18
31 2 4 3 4 13
32 5 5 5 5 20
33 5 4 4 5 18
34 4 3 3 4 14
35 5 5 5 5 20
36 5 5 5 5 20
B 37 5 5 5 5 20
38 4 4 4 4 16
39 4 4 4 3 15
40 4 4 4 4 16
41 4 5 4 4 17
42 5 5 5 4 19
43 4 5 4 4 17
44 4 5 1 5 15
45 4 5 3 4 16
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No. Lingkungan Kerja (X2) TOTAL
Responden 1 2 3 4 Lingkungan Kerja
46 3 3 3 4 13
47 4 4 4 5 17
48 4 4 4 4 16
49 4 4 4 4 16
] 50 4, 4 ) 4 4 18]

51 4 4 4 4 16
52 4 4 4 4 16
53 5 3 5 5 18
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3. Variabel Kinerja
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A. Uji Validitas

LAMPIRAN 111
HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
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1. Motivasi
Correlations

P1X1 | P2x1 | P3x1 | P4ax1 | Psx1 | Pex1 | P7x1 | Pex1 | P9x1 | P10X1 | P11X1 | P12X1 | TOTALMOTIVASI

P1X1 Pearson 1] 206" 232| .8037| .3837| .393"| 293" 4447 179| .4377| o008} 252 624"
Correlation

Sig. (2-tailed) 031 .095| .000{ 005 .004| 033 .001 198|  .001 954| 069 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P2X1 Pearson 296 1 040( 181 1851 .312°] 341 243 .031] 4977} 112 122 469"
Correlation

Sig. (2-tailed) 031 776 194| 188| .023] .013| o79| 826 .000| .426| .386 ,000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P3X1 Pearson 232|040 11 383"} 3777 52| 7137|  232| 6207 -051) 4117 289 637"
Correlation

Sig. (2-tailed) 095 .776 005 005 .27v6| .000{ .095{ .000| .717( 002} .036 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P4X1 Pearson 8037 .181| 383" 11 319 159 335 452" 355" 247 236| 360" 661"
Correlation

Sig. (2-tailed) 000| .194| 005 020] 254y .014| .001 009| .075| .089| .008 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
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Correlations
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P1X1 | P2x1 | P3x1 | Pax1 | Psx1 | Pex1 | P7x1 | Pex1 | P9x1 | P10X1 | P11X1 { P12X1 | TOTALMOTIVASI

P5X1 Pearson 3837 .185| 3777 319 11 5107 s667| 6137 4307 418" 166| -.015 665"
Correlation

Sig. (2-tailed) 005 .186| .005| .020 .000{ .000| .000| .001 002 .234| 918 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P6X1 Pearson 393" 3127|152 159 510° 1 3577 .3597| .148| .4407| -065| -.192 452"
Correlation

Sig. (2-tailed) 004) .023] 276| .254] .000 .009| .008| .2%0| .001 644| 170 .001

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P7X1 Pearson 203 341" .7137| 335| 566 | .357" 11 3707 .6027| 278 .4017| .155 768"
Correlation

Sig. (2-tailed) 033{ .013] .000| .014| 000 .009 006| .000] .045| .003| .268 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P8X1 Pearson 4447  243| 232| .452"| 8137 .3597| 370" 1] 5027 .4057| 316 090 681"
Correlation

Sig. (2-tailed) .001 079 .095] 001 oo0] .oo8| .006 000 .003| .021 521 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P9X1 Pearson 179 .031| 6207 355 4307 148 .6027| .502° 1 007| .5167] 185 669"
Correlation

Sig. (2-tailed) 198| .826] .000| .009{ .001 290| .000{ .000 963| .000] .184 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P10X1 Pearson 4377 4977 -.051 247| .4187| .4407| 276°| 405" 007 1] -.109 036 478"
Correlation
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Correlations
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P1X1 | P2x1 | P3x1 | pax1 | Psx1 | pex1 | P7x1 | Pax1 | Pox1 | P10Xx1 | P11X1 | P12X1 | TOTALMOTIVASI
Sig. (2-tailed) .001 000 717 .075| 002 .001 045| .003| 963 439| 797 1000
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P11X1 Pearson o008| 112 4117 236 66| -065) .4017| 316 | 516 | -.109 1| 4477 541"
Correlation
Sig. (2-tailed) 954] .426] .002| .089| 234| .644| .003| .021 000| 439 .001 000
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P12X1 Pearson 252 122 289" .3607| -015| -192] 155 090} 185 036 447" 1 438"
Correlation
Sig. (2-tailed) .069| .386| .036{ 008 .918] .170| 268 521 184 797{  .001 001
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
TOTALMOTIVASI Pearson 6247 4697 6377 661 | 665 | 4527 .768"| 6817 .669°| .4787| 5417 438" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| 000! .000| 000| .000| .001 000 000} .000| .000{ .000| .001
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2. Lingkungan Kerja

Correlations

TOTALLINGKU
P1X2 P2X2 P3X2 P4X2 NGANKERJA

P1X2 Pearson Correlation 1 510" 566" 613" 872"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 53 53 53 53 53

P2X2 Pearson Correlation 510" 1 357" 359" 708"

Sig. (2-tailed) .000 .009 .008 .000

N 53 53 53 53 53

P3X2 Pearson Correlation 566 357" 1 370" 773"

Sig. (2-tailed) .000 .009 006 .000

N 53 53 53 53 53

Pax2 Pearson Correlation 613" 359" 3707 1 734"

Sig. (2-tailed) .000 .008 006 .000

N 53 53 53 53 53

TOTALLINGKUNGANKERJ Pearson Correlation 872" 708" 773" 7347 1
A Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 53 53 53 53 53

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3. Kinerja
Correlations

P1y | P2y | P3Y | P4y | P5Y | PeYy | P7y | P8y | Poy | P10y | P11Y | P12Y | P13Y | P14Y | TOTALKINERJA

P1Y Pearson 1{ -025| .149] .113| -033| .064| -029| .3017| -o004| .061| .095| .010| .013| -.070 220
Correlation

Sig. (2-tailed) 857| .288| .419] .814| 651| .839| .029| .976| .663| .501| .945| .925( 817 113

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

p2Y Pearson -.025 11 1e2| .118| 9557| .082| .241| 237 -062| 4167 -049| -098| .024| 970" 637"
Correlation

Sig. (2-tailed) 857 247| .399| .000| .661] .082f .087| .659| .002} 727 .486| .865| .000 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P3Y Pearson 149 162 1{ .238| .195| .3637| .161| -.157| .374"| .097| .409"| .354"| .221| .162 574"
Correlation

Sig. (2-tailed) 288| 247 086| .162{ .008| .250{ .261{ .006| .491( .002{ .009( .112| .247 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P4Y Pearson 113| 118 .238 1| .046| .146| .112| -o0s58} 6527 | .149| .072| .034| 892" .077 496
Correlation

Sig. (2-tailed) 419 .399| .086 745| 298| .424| 682 .000| .288| 608 .807| .000| .585 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

P5Y Pearson -033| 955 | 195} 046 1| 069} .214| .156| -122] 3777 -110| -144| -012| 955" 576"
Correlation

Sig. (2-tailed) 814| 000| .162| .745 625| .124| .264| .38 .005| .435| .305( .931| .000 .000

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
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Correlations
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P1y | P2y | P3y | Pay | Psy | Pey | P7Y | P8Y | P9Y | P10Y | P11Y | P12Y | P13Y | P14Y | TOTALKINERJA
P6Y Pearson 084| .062| .3637| .146| 069 1| o7el .262| 305| 233} .050| .202| .178| .082 496"
Correlation
Sig. (2-tailed) 651| .661| .008| 298| .625 573 .058| .026| .093| .724| .147| .204| 661 .000
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P7Y Pearson -020) 241{ .81 112] 214] 079 1] -18s5| .197| .170| .032| 187 .076| 241 3727
Correlation
Sig. (2-tailed) .839| .082| .250| .424| .124] 573 186| .158| .223| .820| .181| .590| 082 006
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P8Y Pearson 301"} .237| -157| -058| .156| .262| -.185 1| -189| -053| .184| .018| -136] .211 .302°
Correlation
Sig. (2-tailed) 029 .087| .261| 682 .264| .058| .186 A175| 705| .187| .898| .331] 129 028
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
POY Pearson .004| -062| .3747| 6527| -122| .305| .197| -.189 1| 102 3777 3917| 6807 -.062 530"
Correlation
Sig. (2-tailed) 976| 659| .006| .000{ .38 .026| .158| .175 469| .005| .004| .000( 659 .000
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P10Y Pearson 061| .416”| .097| .149{ 377°| .233| .170]| -053( .102 1{ .001{ -178| .146| .368" 407"
Correlation
Sig. (2-tailed) 663| .002| .491| .288| .005| .093| .223] .705| .469 995| 202| 298| .007 002
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P11Y Pearson 095| -049| .409"| .072| -110|{ .050| .032| .184| 377"} 001 1| 646" | .035| -.078 432"
Correlation |
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Correlations
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P1Y | P2y | P3y | Pay | Psy | Pey | P7Y | P8Y | PgY | P10Y | P11Y | P12Y | P13Y | P14Y | TOTALKINERJA
Sig. (2-tailed) 501| .727| .002| .608| .435| .724| .820| .187| .005| .995 .000| .803| .578 .001
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P12Y Pearson 010] -098| 3547 .034{ -144| .202| .187| .018| .3917| -178| 646" 1] -.058} -.132 367"
Correlation
Sig. (2-tailed) o45| .48s| .009| .807| .305| .147} .181| .898| .004| .202{ .000 682 345 .007
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P13Y Pearson 013| .024| 221 .892"{ -012] .178] .076| -136| .680°| .146| .035| -058 1] 024 417"
Correlation
Sig. (2-tailed) 925| 865| .112| .000] .931| .204| .590| .331| .0o0| 298| .803| 682 865 .002
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
P14Y Pearson .070| 970" .162| .077| 955" .062| .241| .211| -o062| .368°| -078| -132} .024 1 607"
Correlation
Sig. (2-tailed) 617| .000] .247{ .585| .000| .661| .082| .129| 659| .007| 578 .345| .865 .000
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53
TOTALKINERJA Pearson 220| 637°| 574"| 498" 5767 .496”| 3727 .302"| .5307| .407"| 4327 .3677| .4177] 607" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 113 .000( .000{ .000{ .000{ .000| .006( .028( .000( .002( .001( .007( .002| .000
N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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B. UJI RELTIABILITAS

1. Motivasi

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 53 100.0
Excluded® 0 .0

Total 53 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of items

817 12

Item-Total Statistics

16/41882.pdf

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected item- Cronbach's Alpha
ltem Deleted ltem Deleted Totai Correlation | if Item Deleted

P1X1 43.34 26.921 .542 .799

P2X1 4417 27.490 .342 .815

P3X1 4377 26.294 .544 .798

P4X1 43.45 26.560 .583 796

P5X1 43.55 26.329 .584 .795

P6X1 43.51 28.255 .352 .813

P7X1 4358 24,940 .699 .784

P8X1 43.42 26.863 616 .796

Paxi1 4377 24755 .553 .796

P10X1 43.89 27.295 .348 .815

P11X1 43.47 26.100 .396 .813

P12X1 44.13 27.194 275 .826
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2. Lingkungan Kerja

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 53 100.0
Excluded® 0 0

Total 53 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach'’s Alpha

N of items

772

4

ltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected ltem- Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if item Deleted
P1X2 12.42 2.440 .740 623
P2x2 12.38 3.047 496 .756
P3x2 12.45 2.599 .535 .746
P4X2 12.28 3.053 .553 731
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3. Kinerja

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 53 100.0
Excluded® 0 0
Total 53 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of items

.718

13

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected item- Cronbach's Alpha
item Deleted item Deieted Total Correlation | if ltem Deleted

P2Y 47 .45 17.253 .534 674

P3Y 4725 18.073 443 .688

P4Y 46.91 19.164 .390 .698

P5Y 47.47 17.792 463 .684

P6Y 46.94 18.247 .340 .702

P7Y 47.08 19.494 244 712

P8Y 47.42 19.978 .075 742

PaY 47.02 18.096 .400 .693

P10Y 47.15 19.823 313 .706

P11Y 47 11 18.872 .269 711

P12Y 47.36 19.542 .233 714

P13Y 46.98 19.557 .315 .705

P14y 47.45 17.445 .503 .678

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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LAMPIRAN 1V
UJI ASUMSI KLASIK

1. Uji Normalitas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
TOTALMOTIVAS! 116 53 .003 .951 53 .029
TOTALLINGKUNGANKERJ 235 53 .000 .855 53 .000
A
TOTALKINERJA 174 53 .000 .964 53 114

a. Lilliefors Significance Correction

Normal Q-Q Plot of TOTALMOTIVASI

Expected Normal

4

T T T T
30 40 50 60

Observed Value
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Normal Q-Q Plot of TOTALLINGKUNGANKERJA
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2. Uji Multikelinieritas

Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 23.556| 3.257 7.232{ .000
TOTALMOTIVASI 1.062 123 1.278| 8618] .000 .300(3.336
TOTALLINGKUNGANKERJA ] -1.393 .320 -645] -4.349] .000 .300{3.336
a. Dependent Vanable: TOTALKINERJA
3. Uji Heterokedastisitas
Nonparametric Correlations
Correlations
Unstandardi
TOTALMOTIV | TOTALLINGKUNGANK zed
ASI ERJA Residuat
Spearma | TOTALMOTIVASI Correlati 1.000 784" 624
n's rho on
Coefficie
nt
Sig. (2- .000 .001
tailed)
N 53 53 53
TOTALLINGKUNGANK | Correlati 784" 1.000 .561
ERJA on
Coefficie
nt
Sig. (2- .000 .000
tailed)
N 53 53 53
Unstandardized Correlati .624 .561 1.000
Residual on
Coefficie
nt
Sig. (2- .001 .000
tailed)
N 53 53 53
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Correlations
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Unstandardi
TOTALMOTIV | TOTALLINGKUNGANK zed
ASI ERJA Residual
Spearma | TOTALMOTIVASI Correiati 1.000 784" 624
n's rho on
Coefficie
nt
Sig. (2- .000 .001
tailed)
N 53 53 53
TOTALLINGKUNGANK | Correlati 784" 1.000 561
ERJA on
Coefficie
nt
Sig. (2- .000 .000
tailed)
N 53 53 53
Unstandardized Correlati 624 .561 1.000
Residual on
Coefficie
nt
Sig. (2- .001 .000
tailed)
N 53 53 53
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Uji Linieritas
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
TOTALKINERJA * 53 100.0% 0 .0% 53] 100.0%
TOTALMOTIVASI
TOTALKINERJA * 53 100.0% 0 .0% 53 100.0%
TOTALLINGKUNGANKERJA
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TOTALKINERJA * TOTALMOTIVASI
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Report

TOTALKINERJA
TOTALMOTIVASI Mean N Std. Deviation

28 46.00 1

38 45.00 1

40 42.50 2 2121

41 46.50 4 577

43 41.00 1

44 55.00 2 2.828

45 47.75 4 .957

46 50.33 3 4619

47 51.33 12 2.188

48 51.25 4 2.872

49 50.00 1

50 52.00 4 1.155

51 51.00 2 .000

53 54.14 7 3.579

55 55.00 1

57 58.00 1

58 61.50 2 3.536

60 58.00 1

Total 51.13 53 4.633

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
TOTALKINERJA * Between (Combined) 886.385 17 52.140| 7.945 .000
TOTALMOTIVASI  Groups Linearity 608.752 1| 608.752{92.761{ .000
Deviation from 277.633 16 17.352} 2644} .008
Linearity
Within Groups 229.690 35 6.563
Total 1116.075 52
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TOTALKINERJA * TOTALLINGKUNGANKERJA

Report
TOTALKINERJA
TOTALLINGKUNGANKERJA Mean N Std. Deviation
8 46.00 1
13 48.50 2 6.364
14 57.00 1
15 4729 7 3.817
16 50.83 23 3.762
17 51.00 5 2.550
18 53.25 4 4.500
19 48.33 3 2.887
20 56.71 7 4.716
Total 51.13 53 4633
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares | df | Square F Sig. |
TOTALKINERJA * Between (Combined) 439997| 8| 55.000| 3.579{ .003
TOTALLINGKUNGANKERJA  Groups Linearity 201.263| 1{201.263|13.098| .001
Deviation from | 238.734( 7| 34.105] 2220| .051
Lineanty
Within Groups 676.078( 44| 15365
Total 1116.075} 52
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LAMPIRAN V
REGRESI LINEAR BERGANDA

Regression
Variables Entered/Removed®
Model Vanables Entered Variables Removed | Method
1 | TOTALLINGKUNGANKERJA, TOTALMOTIVASI® .| Enter

a. All requested vanables entered.

b. Dependent Variable: TOTALKINERJA

Model Summaryb

Model ] R | R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate

1 1.819° .670 .657 2.713

a. Predictors: (Constant), TOTALLINGKUNGANKERJA, TOTALMOTIVASI
b. Dependent Variable: TOTALKINERJA

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 747.990 2 373.995 50.803 .000”
Residual 368.085 50 7.362
Total 1116.075 52

a. Predictors: (Constant), TOTALLINGKUNGANKERJA, TOTALMOTIVASI
b. Dependent Variabie: TOTALKINERJA
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Coefficients®

Model Standardize
Unstandardize d Collinearity
d Coefficients | Coefficients Statistics
Std. Toleranc
B Error Beta { Sig. e VIF
1 (Constant) 23.556| 3.257 7.23| .00
2 0
TOTALMOTIVASI 1.062 123 1.2781 861] .00 .300{ 3.33
8 0 6
TOTALLINGKUNGANKERJ | -1.393 .320 -.645 -] .00 300 3.33
A 4.34 0 6
9
a. Dependent Variable: TOTALKINERJA
Collinearity Diagnostics®
Mod Dimensio Variance Proportions
el n Eigenvalu | Conditio | (Constan | TOTALMOTIVA | TOTALLINGKUNGANKER
e n index t) Sl JA
1 1 2.988 1.000 .00 .00 .00
_ _ 2 .0091 18.043 .94 .04 13
3 .002} 35.565 .06 .96 .87
a. Dependent Vanable: TOTALKINERJA
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 41.61 59.39 51.13 3.793 53
Residual -5.914 6.734 .000 2661 53
Std. Predicted Value -2.512 2177 .000 1.000 53
Std. Residual -2.180 2.482 .000 .981 53

a. Dependent Variable: TOTALKINERJA
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LAMPIRAN VI
ANALISIS DESKRIPTIF

1. Motivasi (X1)

Statistics
P1X | P2X | P3X | PAX | P5X | P6X | P7X | P8X | P9X | P10X | P11X | P12X
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N Valid 53 53 531 53 53 53 53] 53 53 53 53 53
Missin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g
Minimum 2 2 1 2 1 1 2 1 1
Maximum 5 5 5 5 5 5 5
Frequency Table
P1X1
Cumulative
Frequency Percent Vaiid Percent Percent
Valid 2 2 38 3.8 3.8
4 31 58.5 58.5 62.3
5 20 37.7 377 100.0
Total 53 100.0 100.0
P2X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 8 15.1 15.1 15.1
3 15 28.3 28.3 43.4
4 27 50.9 50.9 94.3
5 3 57 57 100.0
Total 53 100.0 100.0
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P3X1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 3.8 3.8 3.8
2 1 1.9 1.9 57
3 4 7.5 7.5 13.2
4 41 77.4 774 90.6
5 5 9.4 9.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
PAX1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 3.8 3.8 3.8
3 2 38 38 75
4 33 62.3 62.3 69.8
5 16 30.2 30.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
P5X1
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 3.8 3.8 38
3 5 94 9.4 132
4 32 60.4 60.4 736
5 14 26.4 26.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
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P6X1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.9 1.9 1.9
3 5 94 9.4 11.3
4 33 62.3 62.3 73.6
5 14 26.4 26 .4 100.0
Total 53 100.0 100.0
P7X1
Cumutative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.9 1.9 1.9
2 1 1.9 19 38
3 6 11.3 11.3 15.1
4 31 58.5 58.5 736
5 14 26.4 26.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
P8X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.9 1.9 1.9
3 2 3.8 3.8 57
4 34 64.2 64.2 69.8
5 16 30.2 30.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
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P9X1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.9 1.9 1.9
2 5 9.4 9.4 113
3 8 15.1 15.1 26.4
4 25 472 472 736
5 14 26.4 26.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
P10X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 1.3 11.3 11.3
3 9 17.0 17.0 28.3
4 30 56.6 56.6 84.9
5 8 15.1 15.1 100.0
Total 53 100.0 100.0
P11X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.9 1.9 1.9
2 5 9.4 9.4 11.3
3 1 1.9 1.9 13.2
4 23 43.4 43.4 56.6
5 23 43.4 43.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
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P12X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 38 3.8 38

2 7 13.2 13.2 17.0

3 13 245 245 415

4 24 453 453 86.8

5 7 13.2 13.2 100.0

Total 53 100.0 100.0
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2. Lingkungan Kerja (X2)

Statistics
P1X2 P2x2 P3X2 P4X2
N Valid 53 53 53 53
Missing 0 0
Minimum 1 2
Maximum 5 5 5
P1X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 3.8 38 38
3 5 9.4 9.4 13.2
4 32 60.4 60.4 736
5 14 26.4 26.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
P2X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 19 1.9 1.9
3 5 94 9.4 11.3
4 33 62.3 62.3 73.6
5 14 26.4 26.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
P3X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
1 1 1.9 1.9 1.9
2 1 1.9 1.9 38
3 6 113 11.3 15.1
4 31 58.5 58.5 73.6
5 14 26.4 26.4 100.0
Total 53 100.0 100.0
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P4X2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 19 19 19
3 2 3.8 3.8 5.7
4 34 642 64.2 69.8
5 16 30.2 30.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
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3. Kinerja (Y)

Statistics
P2Y | P3Y | P4Y | P5Y { P6Y | P7Y { P8Y | POY | P10Y | P11Y | P12Y | P13Y | P14Y
N Valid 53| 53§ 53] 53| 53| 53| 53} 53 53 53 53 53 53
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Minimum 3 2 2 2 2 2
Maximum 5 5 5 5 5
Frequency Table
P2Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 11.3 113 1.3
3 10 18.9 18.9 30.2
4 32 60.4 60.4 90.6
5 5 9.4 94 100.0
Total 53 100.0 100.0
P3Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 57 57 5.7
3 9 17.0 17.0 26
4 32 60.4 60.4 83.0
5 9 17.0 17.0 100.0
Total 53 100.0 100.0

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



P8y

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 11.3 11.3 11.3
3 14 26.4 26.4 37.7
4 22 415 415 79.2
5 11 208 208 100.0
Total 53 100.0 100.0
P9Y
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 57 5.7 57
3 5 9.4 94 15.1
4 28 52.8 52.8 67.9
5 17 321 321 100.0
Total 53 100.0 100.0
P10Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 7 13.2 13.2 13.2
4 40 75.5 75.5 88.7
5 6 11.3 11.3 100.0
Total 53 100.0 100.0
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P4Y

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 4 75 7.5 75
4 33 62.3 62.3 69.8
5 16 30.2 30.2 100.0
Total 53 100.0 100.0
P5Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 11.3 11.3 11.3
3 10 18.9 18.9 30.2
4 33 62.3 62.3 92.5
5 4 7.5 75 100.0
Totat 53 100.0 100.0
P6Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 75 75 7.5
3 3 57 57 13.2
4 25 472 472 60.4
5 21 39.6 39.6 100.0
Total 53 100.0 100.0
P7TY
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 38 38 38
3 5 94 94 13.2
4 34 64.2 64.2 77.4
5 12 26 226 100.0
Total 53 100.0 100.0
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