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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian
1. Deskripsi Geografi Lokasi Penelitian

Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa
didirikan pada tahun 1980 merupakan hasil keputusan Seminar Sejarah Islam di
Rantau Pertamina Kuala Simpang, bahkan nama tersebut diambil dari sebuah nama
lembaga pendidikan tinggi terbesar di Asia Tenggara yang tertua di Bayeun sekitar
abad ke—4 H. Proses berdirinya STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa disponsori oleh M.
Hasan ZZ, BA (Kakandepag Aceh Timur saat itu), M. Amin Arifin (Almarhum), Drs.
Azhar Zakaria (Ka. MAN pada saat itu, sekarang Dosen tetap pada STAIN Zawiyah
Cot Kala Langsa), H. Zainuddin Saman dan Drs. Idris Harahap yang merupakan
realisasi hasil seminar dengan mendapat dukungan dari pemerintah dan berbagai
lapisan masyarakat.

Pada mulanya STAIN ini didirikan dalam bentuk Lembaga Institut Agama
Islam (1Al) Zawiyah Cot Kala Langsa yang meliputi tiga Fakultas, yaitu Fakultas
Syari’ah, Fakultas Tarbiyah dan Fakultas Dakwah. Pembukaan kuliah pertama sekali
pada tanggal 14 Oktober 1980 hanya diresmikan 2 (dua) Fakultas, Fakultas Tarbiyah
yaitu Jurusan Pendidikan Agama Islam dan Fakultas Dakwah yaitu Jurusan

Penerangan Agama sampai tingkat sarjana muda. Pada tahun 1981 dibentuk Yayasan
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dengan Akte Notaris No. 7 tanggal 21 Juli 1981 dan pada tahun 1982 dalam
kunjungannya Menteri Agama Republik Indonesia ke Langsa (H.Alamsyah Ratu
Perwiranegara) dalam rangka peresmian Departemen Agama Propinsi Daerah
Istimewa Aceh oleh pengurus Yayasan menyampaikan Surat Pemohonan Terdaftar
IAl Zawiyah Cot Kala Langsa, maka pada tahun 1983 keluarlah SK Dirjen Lembaga
Islam Departemen Agama RI untuk terdaftarnya dengan SK Nomor:
Kep/E/111/PP.00.2/1303/83 tanggal 16 April 1983, dan kemudian pada tahun 1988
dengan keputusan Menteri Agama RI, maka [Al Zawiyah Cot Kala Langsa terdaftar
sampai dengan jenjang S-1 dengan SK Menteri Agama RI Nomor : 219 Tahun 1988
tanggal 1 Desember 1988, kemudian sejak tahun 1997 berubah bentuk menjadi STAI
(Sekolah Tinggt Agama Islam).

Dalam proses kegiatan akademik dari tahun ke tahun semakin meningkat dan
berkembang, baik dilihat dari segi prestasi mahasiswa, tenaga pengajar, jumlah
mahasiswa maupun peran aktif dan keberhasilan dalam bidang-bidang lainnya, maka
sejak tahun 2000 lembaga ini mendapat peningkatan status menjadi Status Diakui
berdasarkan Keputusan Direktur Jendral Pembinaan Kelembagaan Agama Islam
Departemen Agama Republik Indonesia Nomor: E/36/2000 tanggal 20 Maret 2000,
yang memiliki dua jurusan yaitu Jurusan Pendidikan Agama Islam (PAl)/Tarbiyah
dan Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI)/Dakwah. Kemudian sejak tahun

2001, STAI Zawiyah Cot Kala Langsa berupaya mengembangkan lembaga dengan
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membuka Program Diploma Dua (D-II) Jurusan Guru Pendidikan Agama Islam
(GPAI) dan Jurusan Pendidikan Guru Madrasah Ibtidaiyah (PGMI).

Perkembangan yang lebih menggembirakan yaitu Pada akhir tahun 2006
keluarlah peraturan Presiden RI Nomor 106 Tahun 2006 Tanggal 28 Desember 2006
Tentang Pendirian Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala
Langsa yang ditandatangani oleh Presiden Republik Indonesia Dr. Susilo Bambang
Yudhoyono. Kehadiran Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot
Kala Langsa mempunyai arti penting dan merasa terpanggil untuk menterjemahkan
makna Tri Dharma Perguruan Tinggi ke dalam program dan kegiatan yang terarah
sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan perkembangan masa. Sehubungan dengan
ini perlu pula Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) menetapkan suatu
kebijakan ke depan serta rencana pengembangan, agar Sekolah Tinggi Agama Islam
Negeri (STAIN) ini dapat menghadapi era global yang berkembang, sehingga
pengembangannya memberi prioritas utama ilmu pada bidang pembinaan mental dan
spiritual untuk mempersiapkan generasi intelektual yang mempunyai moralitas dan
tanggung jawab yang tinggi.

Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa
dalam perjalannya telah memiliki nilai-nilai budaya tersendiri dalam hati masyarakat
Aceh Timur dan sekitarnya, karena keberadannya telah mewarnai corak pemikiran
dan adat istiadat masyarakat Aceh Timur, masyarakat Kota Langsa dan Aceh

Tamiang, di samping itu posisi yang strategis terletak di wilayah tiga pemerintah
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daerah Tingkat 1l yang merupakan sebagai pusat perkembangan ilmu pengetahuan.
Posisi strategis ini terbentuk melalui lembaga kajian keagamaan yang berkembang di
pesantren (dayah) dan madrasah akan mengarah kepada pengkajian dan
pengembangan ilmu keislaman secara objektif dan rasional.

Oleh karena itu pengembangan Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN)
Zawiyah Cot Kala Langsa menjadi Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN)
akan menempatkan posisi dan fungsinya sebagai pusat kajian Islam di tingkat lokal,
yang secara berantai akan mempengaruhi di tingkat regional dan nasional. Di
samping itu pengembangan Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) ini akan
memacu tumbuh kembali kekuatan persatuan umat Islam di Nusantara, karena dasar
utama dari semangat persatuan itu terbit di perureulak dan akan bersinergi dengan
semangat persatuan Nasional.

Dengan demikian penegerian Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN)
Zawiyah Cot Kala Langsa di samping akan berdampak positif bagi perkembangan
ilmu-ilmu keislaman juga akan mendorong solidaritas nasional dan memperkokoh
integritas bangsa, karena adanya lembanga pendidikan Islam yang secara loyal
mendedikasikan dirinya untuk kepentingan bangsa dan Agama, kecuali itu penegerian
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) ini juga akan melahirkan kebanggaan
dikalangan umat Islam Aceh, hal mana sangat positif bagi langkah-langkah

penyelesaian konflik secara damai.
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1. Kinerja pengelola keuangan pada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri
(STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa.

Pada bagian ini dipaparkan hasil penelitian sesuai dengan rumusan masalah
yang pertama yaitu: “Bagaimanakah kinerja pegawai pengelola keuangan pada
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa?”, data
yang dikumpulkan merupakan upaya yang dilakukan peneliti untuk dapat menjawab
pertanyaan penelitiaan berkenaan dengan kinerja pengelola keuangan pada Sekolah
Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa tersebut, yang
meliputi; 1) sikap kerja, 2) kemampuan dan keterampilan pegawai, 3) pendidikan, 4)
hubungan dan iklim lingkungan, 5) kesejahteraan pegawai. Berikut paparan data
berdasarkan hasil penelitian.

a). Sikap Kerja

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai dari suatu lembaga atau
organisasi pemerintahan seperti pada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN)
Zawiyah Cot Kala Langsa Kantor adalah adanya sikap kerja dari pegawai itu sendiri,
dengan upaya membangun etos kerja atau budaya kerja yang mengutamakan
pelayanan bermutu tinggi kepada masyarakat. Namun pada kenyataannya dilapangan
etos kerja atau budaya kerja masih belum memberikan gambaran yang
mengembirakan, hal ini karena pada umumnya pegawai pengelola keuangan pada
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa dalam

melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya sebagai pegawai pemerintahan masih
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berorientasi hanya pada menunaikan tugas semata, dan masih kurangnya pemahaman
dan kesadaran sebagai abdi masyarakat yang memberikan pelayanan terbaik bagi
masyarakat pengguna layanan keuangan pada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri
(STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa. Hal ini seperti yang diungkapkan oleh salah
seorang informan: “Dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab pegawai masih
memiliki anggapan bahwa yang terpenting adalah melaksanakan tugas-tugas sesuai
dengan tugas dan tanggungjawab pada masing-masing bagian, serta melaksanakan
tugas sesuai dengan perintah atasan”.

Berdasarkan kutipan hasil wawancara tersebut, tergambarkan bahwa dalam
melaksanakan tugasnya sebagai pegawai pengelola keuangan pada Sekolah Tinggi
Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa adalah hanya
melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggungjawab yang telah diberikan
padanya dan loyal terhadap perintah atasan, dan pegawai pengelola keuangan pada
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa cenderung
kurang kreatif. Hal ini sesuai dengan peryataan salah seorang masyarakat pengguna
layanan keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa yang menyatakan bahwa:
“Dalam melaksanakan tugas sebagai pengelola keuangan, pegawai pengelola
keuangan pada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala
Langsa ini, walaupun secara umum telah baik, namun belum memberikan pelayanan
yang maksimal dan pegawai hanya menjalankan rutinitas kerja tanpa melakukan

inovasi dan kurang kreatif dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat,
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sehingga tergambar atau terkesan bahwa pegawai pengelola keuangan pada Sekolah
Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa kurang responsive
dan kurang kreatif menyangkut dengan pengelolaan keuangan yang ada di kampus
tersebut.

Kemudian, berdasarkan peryataan salah seorang informan tersebut,
tergambarkan bahwa budaya kerja yang dibangun masih berorientasi pada
menjalankan tugas semata, dan belum berorientasi kepada pemakai atau degan kata
lain berorientasi pada kepada penerima layanan. Hal ini juga sesuai dengan pendapat
masyarakat pengguna layanan, seperti yang diungkapkan oleh informan lainnya yang
merupakan pegawai tetap di lingkungan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa yang
memiliki hubungan kerja dekat dengan pengelola keuangan kampus STAIN tersebut
menyatakan bahwa: Menurut pandangan saya sebagai pengunjung dan pengguna
Kantor di STAIN Zawiyah Cot Kala ini, pelayanan pegawainya masih belum
maksimal, dan pegawai tidak secara aktif membantu pelanggan, dan hanya membantu
jika diperlukan, pegawai jarang menanyakan kebutuhan pengunjung pada STAIN
Zawiyah Zawiyah Cot Kala Langsa, dan sering dianggap bahwa pengunjung hanya
untuk main-main ke kantor.

Hal senada juga diungkapkan oleh salah seorang pegawai yang sering
berhadapan dengan layanan Ruang keuangan pada Sekolah Tinggi Agama Islam
Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa, seperti hasil wawancara dengan

informan berikut ini, bahwa: Saya sebagai salah seorang pegawai yang sering
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berurusan dengan keuangan disini. Dan saya sering mendapatkan kesulitan
menyangkut dengan layanan keuangan di kantor Zawiyah ini, padahal, terkadang kita
hanya ingin mengambil honor, tetapi terasa lama dan agak susah dalam menghadapi
pegawai yang mengelola uang disana, dan bahkan mereka jarang sekali serta hampir
tidak pernah bertanya tentang keperluan kami datang ke ruangan tersebut, hal ini
menandakan bahwa pegawai pengelola keuangan pada Sekolah Tinggi Agama [slam
Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa bertipikal kurang ramah terhadap
pegawai lainnya, dan malah juga kurang ramah terhadap sesama pegawai yang ada di
ruang keuangan tersebut”

Berdasarkan kutipan tersebut, pegawai pengelola keuangan pada Sekolah
Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa belum mampu
memberikan pelayanan yang memuaskan pengguna layanan dengan baik. Kesadaran
pegawai fungsinya dan peran pimpinan menjadi sangat berpengaruh terhadap kinerja
pegawai. Melalui pembinaan dan pemberian motivasi kerja oleh pimpinan kepada
pegawai agar selalu melaksanakan tugas secara optimal dan membangun budaya
kerja dengan semangat memberikan pelayanan yang terbaik kepada kemasyarakat
yang merupakan kebanggaan dari seorang pegawai pemerintahan. Hal ini sesuai
dengan pernyataan informan lainnya yang ada di Zawiyah Cot Kala Langsa bahwa:
Pimpinan kami STAIN Zawiyah Cot Kala selalu memberikan semangat pada kami
sebagai pegawai agar selalu melaksanakan tugas secara optimal, secara formal seperti

saat rapat dan kegiatan pengawasan kerja, maupun secara non-formal pada saat-saat
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istirahat maupun pertemuan ramah-tamah, bukan hanya pimpinan tertinggi, kepala
Subbag keuangan juga sering memberikan motivasi kepada kami agar kami harus
dapat bekerja dengan baik dalam melayani masyarakat menyangkut dengan
keuangan. Pimpinan Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot
Kala Langsa memiliki strategi sendiri dalam memberikan semangat kerja pada
pegawai kantornya. Pegawai harus memberikan pelayanan prima kepada
konstituennya yaitu masyarakat secara luas. Terlebih lagi pelayanan keuangan yang
begitu sensitif dan termasuk ke dalam pelayanan publik yang didanai, diadakan, dan
dikontrol untuk kepentingan publik.

Selanjutnya berdasarkan hasil penelitian terungkap bahwa tuntutan standar
kinerja pegawai pengelola keuangan pada Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri
(STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa merupakan upaya dalam meningkatkan kinerja
pegawai. Hal ini seperti hasil wawancara dengan informan sebagai berikut: “di
lingkungan Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala
Langsa, khususnya di Ruang Keuangan, standar kerja menjadi perhatian yang serius,
hal ini di dasari oleh: Pertama, persaingan global sekarang memungkinkan adanya
mobilitas pegawai secara lintas daerah dan negara. Kedua, sebagai aparatur
pemerintahan seorang pegawai harus mengikuti tuntutan perkembangan secara
global, dan tuntutan masyarakat yang menghendaki pelayanan yang lebih baik. Cara
satu-satunya untuk memenuhi standar kerja pegawai adalah dengan belajar secara

terus menerus baik formal maupun non-formal, serta membuka diri yakni mau
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mendengar dan melihat perkembangan baru di bidangnya. Selanjutnya yang tidak
kalah pentingnya adalah bagaimana pegawai membangun etos kerjanya sendiri
sebagai sikap yang loyal terhadap tugasnya dalam pengelolaan keuangan publik
secara efektif dan transparan.

Berkaitan dengan sikab kerja pegawai pengelola keuangan pada Sekolah Tinggi
Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa, berdasarkan temuan hasil
penelitiaan, selama ini walaupun sudah dilakukan upaya dalam membangun etos
kerja atau budaya kerja untuk melaksanakan pelayanan yang baik kepada seluruh
karyawan pada STAIN Zawiyah khususnya bidang keuangan, namun masih juga
tampak lemahnya kesadaran dan kedisiplinan pegawai dalam mendukung upaya
birokrasi pemerintah kampus STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa dalam memberikan
pelayanan keuangan publik yang optimal, hal ini dapat dilihat dari masih adanya
pegawai yang telat datang ke kantor, serta pegawai yang istirahat minum Kkopi
diwaktu jam dinas. Hal ini sesuai dengan pernyataan hasil wawancara salah seorang
informan, bahwa: Selama ini kami telah berusaha sebaik mungkin untuk disiplin
dalam berkerja, namun sesekali kami juga melanggar hal tersebut, seperti pergi ke
warung kopi bersama teman-teman pada saat bekerja. Namun hal ini sesekali saja.
Karena jika ketahuan maka akan ada teguran dari pimpinan kami.

Untuk meminimalisir kejadian-kejadian tersebut, pimpinan pada Sekolah
Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Zawiyah Cot Kala Langsa selalu memberikan

pembinaan dan arahan kepada bawahannya untuk disiplin dalam menjalankan tugas,
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serta memberikan teguran dan sangsi administrasi kepada yang berulang kali
melakukan pelanggaran disiplin. Hasil wawancara dengan Kepala keuangan STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa terungkap, bahwa Kepala setiap kali memberikan tugas
kepada masing-masing bawahannya selau mengawali dengan pengarahan dan cara
penjelasan seperlunnya, serta selalu dikoordinasikan dengan bawahannya tersebut
dapat melaksanakan tugas yang diberikan itu dapat dilaksanakan dengan baik dan
benar.

Selanjutnya, berkaitan dengan pengembangan semangat Kerja pegawai
pengelola keuangan pada STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa memiliki karakteristik
yang berlainan sehingga untuk pengembangan disiplin kerja pada pegawai, pimpinan
tidak melakukan pembinaan yang sama untuk setiap pegawai, hal ini didasari pada
pendekatan individual. Hal ini sesuai dengan pernyataan informan, yang
mengungkapkan bahwa: “Sebagai Pegawai Negeri Sipil di STAIN Zawiyah Cot Kala
Langsa, kami juga sering melakukan pelanggaran atau tidak disiplin dalam
melaksanakan perkerjaan. Biasanya pimpinan atau kepala kantor kami, melakukan
teguran kepada kami dengan gaya yang berbeda-beda, hal ini mungkin karena
pimpinan mengetahui karakteristik pegawainya, sehingga kami segan melakukan
pelanggaran disiplin kerja. Karena tidak jarang juga bila teguran dari pimpinan tidak
diindahkan maka akan ada tindakan selanjutnya.

Tergambarkan bahwa pembinaan terhadap pegawai yang melakukan

pelanggaran dengan pendekatan individual dan kekeluargaan, dan pegawai merasa
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lebih dekat dan pimpinan lebih memiliki wibawa terhadap bawahannya. Hal ini dapat
membentuk karakter kerja yang baik bagi pegawai pengelola keuangan di STAIN
Zawiyah, dan dapat meningkatkan kinerja pegawai dalam mengelola keuangan

kampus tersebut.

Sikap kerja pegawai juga dapat dicerminkan dari semangat kerja pegawai yang
berkaitan dengan ketulusan hati harena adanya kepuasan kerja sebagai akibat
terpenuhinya kebutuhan dasar dari pekerjaan yang dilakukan. Kehadiran,
kelambanan, antusisme, kerjasama merupakan indikator-indikator penting untuk
mengukur semangat kerja. Berdasarkan hasil penelitiaan, ditemukan bahwa dalam
upaya meningkatkan produktivitas kerja pegawai pengelola keuangan STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa melaksanakan kebijakan baru, yang mulai diterapkan pada
pertengahan tahun 2014 dengan menambah jam kerja sebagai alternatif bagi para
pegawai negeri termasuk pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala

Langsa.

b). Kemampuan dan Keterampilan Pegawai

Berkaitan dengan adanya otonomi daerah, kewenangan dan keleluasaan
pada suatu organisasi pemerintah untuk mengatur dan mengurus kepentingan
masyarakatnya sendiri pada tahap pelaksanaan yang selanjutnya diterjemahkan secara
berbeda-beda oleh masing-masing organisasi. Hal ini juga terjadi di lingkungan
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, dan terlebih lagi ketika tuntutan dan kebutuhan
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dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat. Dengan kata lain, pegawai
keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa mempunyai tugas membantu pimpinan
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa dalam menyelenggarakan sistem birokrasi kampus
berdasarkan pada peraturan perundang-undangan yang berlaku di negara Republik
Indonesia, seperti pembinaan, penataan, pemeliharaan, dan pelayanan kepada
masyarakat. Diperlukan pegawai negeri sipil yang memiliki kompetensi dan
keteranpilan khusus tentang pengelolaan keuangan, serta mampu melaksanakan tugas
secara efektif dan efesien sebagai bentuk loyalitas terhadap pekerjaan yang telah
diembankan.

Berdasarkan hasil wawancara, terungkap bahwa kemampuan dan keterampilan
pegawai keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa belum semuanya memuaskan,
hal ini dapat terlihat pada umumnya pegawai keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala
Langsa bukan berasal dari disiplin ilmu akuntansi, sehingga berpengaruh pada
kemampuan dan keterampilan pegawai dalam memberikan pelayanan keuangan di
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa. Hal ini sesuai dengan keterangan salah seorang
informan yang menyatakan bahwa: “Saya merasa pelayanan yang diberikan oleh
pegawai keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa sudah cukup baik, namun perlu
terus ditingkatkan, karena selama berhubungan dengan keuangan sering mengalami
kendala dan hambatan, terutama dalam bidang layanan keuangan honor dan
keperluan dana untuk aktifitas kampus secara umum, sering sekali rumit

mendapatkan layanan masalah keuangan ini, dan hal ini telah menjadi rahasia umum
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disana”. Berkaitan dengan kemampuan dan keterampilan pegawai pengelola
keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, salah seorang pegawai yang menjadi
informan juga menerangkan bahwa: “Saya sebagai salah seorang pegawai keuangan
yang bertugas mengelola keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa masih belum
memiliki kemampuan yang baik berkaitan dengan pola layanan keuangan
sebagaimana yang diinginkan oleh sistem keuangan negara berdasarkan peraturan
menteri keuangan dan bahkan peraturan perundang-undangan lainnya, terlebih lagi
menyangkut dengan item dan volume keuangan, sehingga memberikan dampak
belum baiknya pelayanan yang kami berikan kepada masyarakat pengguna di
lingkungan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, dan juga belum baiknya pemberian
akses bagi pengguna dalam menerima layanan, karena hal ini berkaitan dengan
keterampilan kami dalam memberikan layanan perpustakaan yang profesional dan
modern.

Berkaitan dengan kemampuan dan keterampilan pegawai pengelola keuangan,
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa telah memiliki beberapa pegawai yang memiliki
kemampuan dan keterampilan yang baik, tetapi sebagian besar pegawai belum sesuai
dengan yang diharapkan, hal ini seperti kemampuan akuntansi dalam sistem
keuangan, dan hal ini dapat dimaklumi karena sebagian besar pegawai bukan dari
disiplin ilmu akuntansi, melainkan dari disiplin ilmu umum yang direkrut menjadi
pegawai keuangan dengan model penunjukan oleh pimpinan pada saat itu, namun

demikian pegawai yang bertugas memberikan pelayanan keuangan telah ada yang
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mengikuti pendidikan, pelatihan dan penetaran bidang keuangan, baik yang dilakukan
oleh dikti, maupun yang dilakukan oleh STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa sendiri
secara internal, namun karena keterbatasan pendidikan dan pelatihan yang diadakan,
dan hasilnya belum begitu memuaskan, kedepan hal ini perlu menjadi perhatian
pimpinan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa untuk terus membina pegawainnya
dengan baik berdasarkan sistem keuangan yang diakui undang-undang.

Berkaitan dengan efisiensi kerja Pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah
Cot Kala Langsa tidak dapat dilepaskan dari kompetensi dan keterampilan dalam
melaksanakan tugas aparatur negara yang diberikan kewajiban melaksanakan tugas di
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, dan dapat memberikan pelayanan yang terbaik
bagi pengguna layanan. Namun kenyataannya di lapangan efisiensi kerja pegawai di
lingkungan kampus STAIN Zawiyah Cot Kala ini belum terlaksanan dengan baik.
Hal ini seperti yang di sempaikan oleh informan berikutnya, yang menyatakan
bahwa: “Pelayanan yang diberikan oleh pegawai keuangan ini belumlah begitu
mengembirakan, hal ini didasari pada pelayanan atau kinerja pegawai yang belum
maksimal dalam memberikan pelayanan kepada kami pengguna, khususnya bidang
keuangan. Karena kami sebagai pegawai negeri mendapatkan hak bidang keuangan
yang diakui oleh negara, oleh karena itu, harapan kami pegawai keuangan harus
mampu memberikan layanan yang baik kepada seluruh pegawai yang ada di

lingkungan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa yang memiliki hak yang sama untuk
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mendapatkan layanan bidang keuangan yang bukan hanya masalah honor, tetapi juga
keuangan menyangkut dengan program kegiatan kampus yang lebih luas” .

Untuk menghindari produktivitas kerja yang kurang baik dari pegawai
keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa diperlukan pegawai yang memiliki
kualifikasi pendidikan yang sesuai kebutuhan dan tuntutan pekerjaan. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut dalam upaya memberikan pelayanan yang
maksimal, maka pendidikan dan pelatihan mutlak diperlukan baik yang dilaksanakan
sendiri oleh STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa maupun yang dilaksanakan oleh
kementerian keuangan dengan mengirim pegawai pada kegiatan-kegiatan pelatihan
atau penataran bidang keuangan secara berkala dan merata.

Merujuk kepada para pengelola keuangan, ada 30 pegawai keuangan di
lingkungan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa yang tersebar di setiap fakultas dan
bahkan juga ada sebagian besarnya di Kabag adminitrasi dan keuangan STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa. Akan tetapi jika dilihat dari level pegawai, ada empat
kelompok pegawai keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala yaitu tenaga profesional,
para professional, teknisi penunjang dan penunjang administrasi, selain unsur
pimpinan. Setiap tingkatan pegawai keuangan tersebut mempunyai tugas yang
berbeda. Kerja-kerja yang membutuhkan keahlian dan kerampilan khusus yang
merupakan tugas tenaga professional. Selanjutnya informan lainnya mengatakan
bahwa: “Dalam lingkungan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, tenaga professional

bidang keuangan ini masih kurang. Akan tetapi jika dilihat secara luas dalam
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lingkungan STAIN Zawiyah Cot Kala, ada beberapa orang yang memiliki skill yang
bagus yang dapat dikatagorikan sebagai tenaga professional yang telah mendapatkan
pendidikan dan pelatihan yang cukup baik dalam bidang keuangan atau
kebendaharaan”

Selanjutnya memperhatikan kepada pegawai keuangan yang ada sekarang ini,
belumlah cukup memadai, hal ini berdasarkan data dokumentasi yang ditemukan
pada bagian keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa. Adanya penambahan staf
atau pegawai keuangan merupakan suatu keharusan. Hal ini juga sesuai dengan
pernyataan informan berikut ini, yang menyatakan bawa: “ Kondisi sekarang ini
menunjukkan bahwa banyak pekerjaan menyangkut dengan pengelolaan keuangan
yang harus ditangani, namun pegawai yang mahir dalam bidang keuangan masih
belum mampu secara maksimal menyelesaikan semua urusan keuangan dalam.
Akibatnya, banyak kendala dalam bidang keuangan yang sering terjadi dalam setiap
tahunnnya. Hal ini juga diperkuat oleh pernyataan salah seorang pegawai keuangan
yang mengungkapkan bahwa: “sistem keuangan banyak yang belum dikuasai oleh
bendahara keuangan dalam lingkungan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa yang
tersebar di tingkat fakultas”. Selanjutnya senada dengan pernyatan tersebut,
berdasarkan keterangan informan lainnya yang merupakan salah seorang pengguna
layanan keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, menyatakan:

“di bidang keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, pegawainya masih belum

cukup dan kemampuannya juga masih perlu ditingkatkan, akibatnya dari kendala
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dalam layanan keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa yang sering terjadi dari
tahun ketahun, seperti keterlambatan pembayaran honor dan keterlambatan sistem
penganggaran kegiatan kampus secara umum serta terlambatanya masuk laporan
keuangan pada KPN setiap periode, hal ini diakibatkan oleh kurangnya tenaga ahli
bidang keuangan yang ada di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, sehingga hal ini
tidak boleh dibiarkan terus terjadi, karena dapat mengakibatkan semakin buruknya
layanan dan birokrasi keuangan di kampus yang kita maksud tersebut”.

Berdasarkan kutipan penryataan tersebut, kekurangan dan kemampuan pegawai
dalam bidang keuangan berdasarkan sistem akuntansi keuangan menjadi kendala
dalam memberikan pelayanan yang efektif dalam mengelola keuangan kampus
Zawiyah, yang secara otomatis membawa pengaruh terhadap kinerja pegawai
pengelolaan keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa. Efektivitas kerja pegawai
keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa yang memperhatikan beban yang dapat
diselesaikan secara keseluruhan adalah produktivitas pegawai yang bersangkutan.
Berkaitan dengan Kinerja pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa,
informan selanjutnya menyatakan: “Untuk mengetahui kinerja pengelola keuangan di
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa diadakan pengamatan yang mencakup aspek
kualitas dan kuantitas pekerjaan yang dikerjakan dan diselesaikan oleh pegawai
tersebut, sehingga kita dapat melihat bagaimana produktivitasnya dalam bekerja

berdasarkan apa yang pegawai lakukan selama bertugas.
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Berdasarkan keterangan tersebut, aspek kualitas dan kuantitas pekerjaan
pegawai keuangan STAIN Zawiyah dalam hubungannya dengan tingkat produktivitas
kerja pegawai masuk dalam kajian sampai sejauh mana tugas-tugas terlaksana sesuai
dengan ketentuan yang berlaku untuk menghasilkan jasa atau pelayanan yang
memuaskan masyarakat (public). Hal ini didasari pada batasan kinerja selalu
membandingkan input dengan output, namun jika diarahkan pada pemuasan
pelayanan kepada masyarakat (public) merupakan unsur tujuan administrasi negara.
Oleh karena itu tingkat kinerja yang bersifat kualitas adalah penyajian pelayanan
kepada masyarakat yang berkaitan dengan keuangan dan administrasi keuangan
kampus berdasarkan peraturan perundang-udangan yang berlaku.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di bagian keuangan STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa. Kinerja pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala
sudah relatif baik, hal ini mengandung pengertian kemampuan profesional sebagai
pelaksanaan tugas-tugas pemerintah dalam memberikan pelayanan relatif efektivitas
dibandingkan unsur pendukung, seperti saranan dan prasarananya. Pelayanan
keuangan membutuhkan penggunaan kemampuan dan bakat seorang pegawai yang
secara aktif untuk memberikan pelayanan yang maksimal. Berdasarkan pernyataan
pegawai informan berikutnya, yang menyatakan: “Kemampuan seorang pegawai
keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa dapat dilihat dari upaya melayani orang
lain terhadap layanan keuangan, baik yang bersifat layanan individual maupun

layanan yang bersifat kelompok dan umum, sehingga kami sebagai pegawai
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keuangan harus memiliki pengetahuan dan pengalaman dalam penataan keuangan
atau akuntansi keuangan secara baik dan maksimal, namun kenyataannya tidak semua
pegawai memiliki kompetensi yang baik sesuai dengan tuntutan tugas, sehingga kami
berharap adanya pelatihan dan pendidikan singkat yang dapat membantu tugas kami”.
Kemampuan dan keterampilan dalam melaksanakan pekerjaan berpengaruh besar
terhadap pelayanan dan kinerja secara umum. Tangggung jawab pimpinan dalam
upaya selalu menjaga dan meningkatkan kinerja pegawai sesuai dengan kemampuan
dan keterampilan masing masing pegawai.

Hasil penelitian menggambarkan bahwa, Kinerja pengelola keuangan di STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa dapat optimal antara lain apabila dalam pelaksanaan
pekerjaan selalu mendapat perhatian dan bimbingan dari atasan. Bimbingan pada
pegawai hakikatnya akan membantu memecahkan persoalan-persoalan pekerjaan
mengingat kemampuan dan keterampilan setiap pegawai berbeda-beda yang

selanjutnya akan memberikan dan menumbuhkan produktivitas kerja pegawai.

¢). Pendidikan

Kesempatan untuk mengembangkan potensi yang ada pada diri pegawai melalui
kegiatan pendidikan dan pelatihan, baik pendidikan dan pelatihan teknis maupun
fungsional juga memberikan semangat dan membangkitkan kinerja pegawai dalam
menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepada kepala bagian dan dan bahkan
kepada seluruh staf keuangan yang ada. Selanjutnya yang paling penting yaitu para

kepala bagian dan pegawai, perlu dimotivasi untuk lebith maju lagi dalam segala hal,
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dengan harapan akan membuat kepala bagian dan pegawai akan semakin kreatif dan
inovatif dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi yang telah ditetapkan dalam
peraturan yang berlaku. Berkaitan dengan pendidikan bagi pegawai, informan berikut
ini menyatakan, bahwa: “Pada dasarnya peningkatan Kinerja pegawai terpulang dan
ditentukan oleh para pegawai itu sendiri, pegawailah yang harus selalu berusaha
untuk memahami tuntutan standar kerja yang ada. Pegawai menyadari dan memahami
tuntutan dan perkembangan zaman yang dinamis ini, sehingga pegawai harus mau
mengikuti perkembangan zaman melalui pendidikan atau kegiatan lainnya, jika tidak
maka akan tertinggal”.

Melalui pelatihan atau penataran ditingkat kampus, daerah dan nasional, dapat
mendorong pegawai bekerja lebih baik lagi sesuai dengan perkembangan ilmu
pengetahuan yang diperoleh dari pendidikan, baik pendidikan berkualifikasi gelar
(seperti s1, s2, dan s3) atau pendidikan non gelar (pelatihan singkat/short courses).
Selanjutnya, upaya untuk mencapai kualifikasi dan kompetensi yang diperlukan bagi
pegawai dalam menjalankan tugas. Dengan dipenuhinya kualifikasi dan kompetensi
yang memadai maka pegawai memiliki posisi tawar yang kuat dan memenuhi syarat
yang dibutuhkan. Pimpinan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, selalu memberikan
motivasi kepada pegawai bawahannya untuk mau melanjutkan studi, baik studi gelar
maupun non-gelar.

Dalam mewujudkan kinerja pegawai pengelola keuangan kampus STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa yang efektif dan efesien, pimpinan harus mempunyai
kemampuan manajemen organisasi dengan baik. Dengan pengelolaan atau
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manajemen yang baik, dimaksudkan untuk peningkatan kualitas kerja yang akan
memberikan contoh kepada bawahannya. Melalui pendidikan dan pengembangan
keilmuan dapat dilakukan melalui jalur pendidikan, yang merupakan upaya untuk
mengembangkan wawasan dan kemampuan pegawai melalui izin atau tugas belajar
bagi pegawai yaitu dengan pengiriman pada program pendidikan sarjana dan
Pascasarjan, izin dan tugas belajar bagi pegawai merupakan suatu langkah dukungan
yang strategis yang dilakukan oleh pimpinan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa.

Hal ini didasari bahwa setiap organisasi yang ingin maju dan berkembang,
pendidikan merupakan suatu kebutuhan, termasuk juga kampus atau pimpinan
kampus yang menghendaki peningkatan kinerja personelnya schingga dapat diketahui
siapa yang harus diberikan tambahan keterampilan dan keterampilan apa yang
diperlukan. Pengembangan pegawai melalui pelatihan dan penataran dilaksanakan
secara temporer dan sesuai kebutuhan. Pelatihan bertujuan untuk memberi
pengetahuan dan keterampilan agar kelak lebih mampu bekerja dengan efektif dan
efesien. Berdasarkan hasil temuan penelitian melalui wawancara, pelatihan
merupakan salah satu prioritas dalam progam pengembangan pegawai pengelola
keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa.

Hasil wawancara lebih lanjut tentang manfaat penataran dan lokakarya dengan
informan selanjutnya, menyatakan: “kegiatan penataran dan lokakarya sangat
bermanfaat, efektif dan memberikan sumbangan terhadap penguasaan aspek-aspek

yang berkaitan dengan pelaksanaan tugas pegawai, sehingga kegiatan-kegiatan
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tersebut sesuai dengan kebutuhan mereka sebagai pegawai keuangan STAIN Zawiyah
Cot Kala Langsa”.

Upaya pengembangan dan meningkatkan wawasan dan pengetahuan pegawai
keuangan hal yang tidak dapat diabaikan dalam meningkatkan produktivitas kerja
pegawai, karena kemampuan dan wawasan pegawai memiliki pengaruh terhadap
kinerja pegawai tersebut. Realisasi pengembangan dan meningkatkan wawasan dan
pengetahuan pegawai tersebut diantaranya menyelenggarakan dan mengirim peserta
pada berbagai kegiatan penataran, pelatihan, dan lokakarya. Pengiriman peserta untuk
mengikuti penataran, pelatihan, dan lokakarya dari STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa
sangat sering dilakukan, baik tingkat kabupaten, propinsi dan nasional, berdasarkan
temuan penelitian juga menunjukkan; ternyata distribusi kesempatan bagi setiap

pegawai kurang merata.

d). Hubungan dan Iklim Lingkungan Kerja

Selanjutnya faktor lain yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah adanya
dukungan teman sejawat dan pembinaan dari pimpinan memberikan dampak yang
baik dalam melaksanakan tugasnya sebagai pegawai pelayan masyarakat.
Berdasarkan hasil penelitian, hubungan dan iklim kerja di lingkungan STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa telah baik, hal ini dapat dilihat dari keakraban sesama
pegawai dalam lingkungan kerja dan adanya kerjasama dalam menyelesaikan
pekerjaan, serta adanya kepedulian sosial antara sesama pegawai (saling mengunjungi

jika ada pegawai yang sakit ataupun kegiatan syukuran). Terlihat adanya upaya
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membangun hubungan kesejawatan yang baik antara sesama pegawai dan pimpinan,
melalui koordinasi, diskusi, dan saling membantu dalam menyelesaikan suatu
pekerjaan. Berdasarkan hasil wawancara dengan informan berikut ini menyatakan,
bahwa: “Dalam upaya meningkatkan kinerja kami, biasanya pada pekerjaan yang
membutuhkan keahlian khusus dan konsentrasi yang tinggi, terlebih kami bekerja
dalam bidang keuangan, jika tidak berhati-hati, maka akan sangat fatal, maka kami
berusaha mengetahui apa yang telah dilakukan oleh teman sejawat di kantor dalam
mengerjakan pekerjaan dengan baik dan sukses. Kami bisa belajar untuk mengetahui
cara kerja teman tersebut, agar kami juga mencapai sukses yang sama atau bahkan
bisa lebih baik lagi dalam mengelola keuangan di kampus STAIN Zawiyah Cot Kala
Langsa”.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa melalui kerja sama, jaringan kerja, dan
loyalitas terhadap pekerjaan inilah pegawai memperoleh akses dan masukan terhadap
hal-hal yang berkaitan dengan tugas dan tanggung jawabnya. Jaringan kerja pegawai
bisa pada sesama teman sekantor maupun antar institusi atau lembaga, hal ini juga
sesuai dengan keterangan informan yang menyatakan bahwa: “Untuk melaksanakan
tugas dan tanggungjawab dengan baik, sebagai pegawai negeri dan memiliki jabatan
struktural pada kantor pemerintahan, jaringan kerja pada instansi pemerintahan lain
tidak dapat diabaikan, karen kita juga memerlukan informasi dan pengetahuan baru

yang mungkin tidak kita dapat secara mandiri.
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Berdasarkan keterangan Kasubbag Keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala
Langsa di atas, terungkap bahwa dalam melaksanakan tugas sebagai pegawai
keuangan yang di tugaskan pada STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa tidak bisa
berkerja sendiri, untuk meningkatkan Kinerja sebagai pegawai negeri sipil. Pegawai
keuangan harus menjaga hubungan kerja dan jaringan kerja baik secara internal
maupun jaringan kerja eksternal, dan juga dapat dilakukan baik secara formal
maupun non formal.

Selanjutnya, berdasarkan hasil wawancara dengan informan berkaitan dengan
menciptakan iklim kerja yang harmonis di lingkungan STAIN Zawiyah, menyatakan:
“Pentingnya menciptakan suasana kerja yang harmonis di kantor, sehingga saya
mengkondisikan suasana kerja dengan memberikan kepercayaan kepada pegawai, dan
menciptakan suasana kekeluargaan, sehingga personel bekerja tidak merasa tertekan.
Dalam kehidupan dunia kerja di STAIN Zawiyah, selalu membangun rasa hormat
menghormati dan menumbuhkan rasa percaya diri pada masing-masing bawahannya.
Sejauh yang didapati dari hasil penelitian, tidak ada pegawai yang menghindari
pekerjaan dan tidak ada pegawainya yang merasa senang kalau tidak ada pekerjaan
yang harus dikerjakan menyangkut dengan urusan pengelolaan keuangan kampus
secara umum. Demikian juga, para pegawai tidak terlalu fokus kepada materi dalam
artian bahwa pegawai dalam mengerjakan pekerjaan yang dibebankan kepadannya
tidak semata-mata mengharapkan ada imbalan dari hasil pekerjaannya itu. Hal ini

karena para pegawai adalah para pegawai negeri sipil yang menyadari kewajibannya
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selaku abdi negara dan abdi masyarakat yang telah mendapat upah atau gaji di setiap
awal bulan.

Pimpinan STAIN Zawiyah dalam menyerahkan tugas yang harus dikerjakan
oleh pegawainya juga memperhatikan bidang masing-masing, dan selalu memberikan
penghargaan kepada pegawai jika pegawai mengerjakan tugasnya dengan baik dan
tepat waktu, penghargaan ini tidak mesti harus berbentuk materi, hal ini karena
pegawai yang merupakan PNS atau juga tenaga honorer dan telah mendapatkan gaji
dari pemerintah. Namun terkadang pimpinan juga memberikan peringatan dan
teguran kepada pegawai yang tidak maksimal dalam menjalankan tugas yang
diberikan, hal ini karena pimpinan berkeyakinan sebagai abdi masyarakat harus dapat
berkerja dengan maksimal sesuai dengan keahlian dan kemampuan, dalam hal ini
pimpinan tidak memaksakan tugas-tugas yang tidak mampu dikerjakan oleh pegawai
baik dari segi keahlian dan waktu penyelesaian tugas tersebut. Hal ini seperti yang
diungkapkan oleh informan berikut ini: “Saya menyadari bahwa pegawai saya juga
memiliki kemampuan sesuai dengan keahliannya, sehingga saya tidak memaksakan
pegawai untuk melakukan tugas yang tidak sesuai dengan keahliannya atau tugas
yang tidak mungkin dikerjakan dalam waktu singkat, dalam hal ini biasanya saya
akan mendiskusikan dengan kepala bagian untuk mencari solusi berkaitan dengan
tugas, sehingga tidak jarang kita menggunakan tenaga ahli dari luar kantor.

Disamping itu pimpinan tingkat universitas, selaku pemimpin selalu

memberikan motivasi kepada pegawainya dalam setiap pekerjaan yang mereka
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lakukan, untuk memperoleh ide-ide baru atau solusi kreatif untuk dikerjakan pegawai.
Pimpinan berdiskusi dengan para pegawai disamping mengadakan pendekatan
dengan mereka dalam setiap melaksanakan kerja dalam upaya memotivasi pegawai.
Untuk meningkatkan kepercayaan diri pegawai, pimpinan STAIN Zawiyah cendrung
memberi kepercayaan pada kemampuan pegawai untuk menyelesaikan kepercayaan
pada kemampuan pegawai untuk menyelesaikan pekerjaan sebagai tanggung jawab
dari pegawainya. Pimpinan tidak harus selalu memberikan intruksi terhadap apa-apa
yang harus dikerjakan oleh pegawainya.

Untuk menciptakan iklim kerja yang kondusif dalam upaya meningkatkan
kinerja pegawai. Pimpinan STAIN Zawiyah sering mengajak para pegawainya untuk
berdiskusi mencari jalan keluar permasalahan-permasalahan yang dihadapi dalam
pengelolaan keuangan kampus, dan bahkan juga untuk masalah-masalah lainnya.
Hasil penelitiaan juga menunjukkan bahwa, pimpinan STAIN Zawiyah memberikan
perhatian penuh terhadap pegawai dan mendengarkan keluhan-keluhan pegawai dan
kemudian menindaklanjuti keluhan, ide, harapan, dan masukan dari para pegawainya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kinerja pegawai pengelola
keuangan di lingkungan STAIN Zawiyah sangatlah menentukan efektifitas
pelaksanaan tugas masing-masing pegawai. Dari hasil penelitian menunjukkan
bahwa pimpinan pada STAIN Zawiyah Cot Kala motivasi kerja pegawai telah baik,
hal ini dibangun melalui pendekatan dan bimbingan terhadap pelaksanakan kerja oleh

pegawai.
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Hal tersebut juga merupakan salah satu upaya untuk meningkatkan motivasi
pegawai, karena pegawai akan merasa menjadi bagian dari organisasi tersebut dan
bertanggung jawab terhadap pelakanaan tugas-tugas. Selain itu kejelasan peran
kepala bagian dan pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah dalam
meningkatkan gairah kerja dan membina tingkah laku produktif juga membuat
pegawai pengelola keuangan akan semakin bersemangat dalam melaksanakan dan
menyelesaikan tugas yang dibebankan kepadanya. Hal ini merupakan upaya untuk
memotivasi pegawai dalam bekerja. hal ini seperti pernyataan informan berikut ini
bahwa: Produktivitas kerja dalam diri seseorang dipengaruhi oleh motivasi, serta
tidak saja muncul karena kebutuhan dalam hal finansial yang terpenuhi, seperti
mendapat gaji yang adil dan layak untuk memenuhi kebutuhan dasar, kebutuhan rasa
aman dalam bekerja, adanya jaminan dihari tua (pensiun), tetapi juga dalam hal
penghargaan akan prestasi yang diraih, pertumbuhan profesional, iklim budaya
organisasi dan juga tantangan dan kesempatan yang dihadapi. serta perlakuan secara
wajar dari saya sebagai pimpinan mereka.

Hasil wawancara menunjukkan bahwa di STAIN Zawiyah dikembangkan rasa
hormat dan rasa percaya diri pada pegawai, karena pegawainya menyakini bahwa
membangun rasa hormat dan percaya diri pada masing-masing pegawai itu
merupakan ajaran Islam yang perlu ditumbuh kembangkan dalam kelompok
masyarakat Islam. Demikian juga halnya dengan rasa percaya diri masing-masing

individu perlu dimotivasi supaya mereka merasa senang dalam melaksanakan
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tugasnya dan dapat diselesaikan permasalahan itu dan baik dan benar serta tepat
waktu.

Selanjutnya berdasarkan temuan hasil penelitiaan, menunjukkan bahwa
produktivitas pegawai dalam melaksanakan tugasnya juga dipengaruhi mulai dari
baiknya iklim organisasi serta dukungan seprofesi pada tempat mereka bekerja. Bila
institusi dalam suasana baik, maka motivasi pegawai pun akan baik pula, sebaliknya
bila institusi dalam suasana kurang baik, maka motivasi pegawai juga kurang baik.
Hal ini sesuai dengan hasil wawancara dengan informan berikutnya yang menyatakan
bahwa: “ Kinerja kami dalam melaksanakan tugas sangat dipengaruhi oleh bagaimana
suasana kantor kami bekerja, mulai dari kepala kantor yang baik dan bersahabat,
manajemen yang dilaksanakan di kantor, keharmonisan sesama pegawai, serta adanya
keterbukaan”

Dapat digambarkan bahwa berapa besar keharmonisan dalam institusi
pemerintahan khususnya pengelola keuangan, dapat membangun motivasi pegawai
dalam melaksanakan tugas. Selanjutnya dengan penataan organisasi yang baik, maka
dapat memberi pengaruh secara perlahan-lahan terhadap pembentukan kompetensi
para petugasnya. Dengan adanya motivasi yang baik dari pegawai dalam lingkungan
kerja akan meningkatkan perilaku produktif terutama pegawai-pegawainya. Suasana
bekerja, berkomunikasi dan bergaul dalam organisasi ini disebut iklim organisasi.

Dengan adanya kondisi yang demikian, diharapkan akan tercipta iklim kerja
yang nyaman, aman, tenang dan menyenangkan, dapat meningkatkan produktivitas

kerja yang baik bagi para pegawai, serta mampu menumbuhkan semangat, gairah dan
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nafsu belajar peserta didik, serta dapat mengembangkan dirinya secara optimal.
Selanjutnya yang tidak kalah penting dalam memotivasi pegawai adalah adanya
dukungan teman sejawat dan kepemimpinan yang baik dari pimpinan STAIN
Zawiyah. Berdasarkan hasil penelitian, upaya membangun hubungan kesejawatan
yang baik antara pimpinan dan sesama pegawai pengelola keuangan melalui
koordinasi, diskusi, dan pembagian tugas yang merata dan proporsional sehingga
dapat membina keharmonisan berkerja dan membantu meningkatkan kinerja masing-

masing pegawai.

e). Kesejahteraan atau Jaminan Sosial

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa otonomi daerah sangat
mempengaruhi pada anggaran pelaksanaan operasional dan belanja pemerintahan
selama ini, khususnya kampus STAIN Zawiyah, selama ini pendapatan kampus
relatif masih kecil, dan memberikan dampak yang kurang menguntungkan pada
pelaksanaan kegiatan kampus selama ini. Kondisi ini berpengaruh pada kesejahtraan
pegawai dibandingkan universitas lainnya yang ada di Aceh dan bahkan universitas
tingkat nasional. Ketersediaan anggaran dana yang terbatas di STAIN Zawiyah
berpengaruh terhadap tunjangan khusus (dana intensif) bagi pegawai negeri yang ada
di STAIN Zawiyah secara umum, dan faktor kesejahtraan pegawai negeri kurang
memiliki kontribusi dalam meningkatkan produktifitas kerja pegawai. Khususnya
pada kampus STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa. Berdasarkan hasil wawancara

dengan informan menjelaskan: “Untuk mendukung kinerja pegawai negeri di
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lingkungan STAIN Zawiyah, termasuk pegawai pengelola keuangan kampus terhadap
kesejahtraan pegawai, saya nilai masih sangat kurang, sehingga dalam upaya
meningkatkan kinerja kami melakukannya dengan cara lain, seperti memotivasi
pegawai untuk berkerja dengan suasana kerja yang nyaman dan harmonis, sehingga
pegawai dapat berkerja dengan masksimal dan berdampak pada peningkatan kinerja.

Berdasarkan keterangan pimpinan bagian keuangan kampus STAIN Zawiyah di
atas, kesejahtraan pegawai masih sangat kurang, pegawai hanya mengharapkan gaji
bulanan dan tunjangan dana intensif yang relatif kecil. Upaya dalam meningkatkan
produktivitas kerja pegawai pengelola keuangan kampus STAIN Zawiyah, minimal
kesejahteraan pegawai dapat diupayakan dengan pemberian biaya transport, uang
makan, pemberian honor tambahan untuk kelebihan jam tugas atau melalui
pengiriman pegawai pada pelatihan khusus. Perhatian yang lebih baik terhadap
kesejahteraan pegawai dapat memicu produktivitas dalam melaksanakan tugasnya
sebagai pelayanan masyarakat.

Pimpinan di lingkungan STAIN Zawiyah selama ini telah berupaya dalam
mengusulkan kesejahtaraan tersebut, namun untuk sementara ini belum dapat
dipenuhi dengan pertimbangan anggaran dana yang dimiliki yang minim. Walaupun
demikian kepala pimpinan tetap memperhatikan kesejahtraan pegawai dengan cara
lain, yaitu dengan membantu pegawai dengan membimbing dan mengarahkan agar
dapat memenuhi kriteria kenaikan pangkat pegawai negeri dan membantu pegawai.

Pada dasarnya berkaitan dengan kinerja dalam melaksanakan tugas mengelola
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keuangan sangat dipengaruhi oleh faktor kemauan dan kesadaran pegawai itu sendiri
dalam melaksanakan tugasnya. Berdasarkan hasil wawancara dengan informan
berikut ini berkaitan dengan kesejahtraan atau pendapatan yang diperoleh selama ini:
“Selama ini, berkaitan dengan kesejahtraan kami sebagai pegawai tidak menjadi
persoalan, walaupun kami masih hidup dengan gaji pas-pasan, namun hal ini tidak
akan mengurangi kinerja kami, namun kami masih berharap adanya perhatian dari
Pimpinan untuk menaikan dana intensif bagi pegawai keuangan secara khusus”.

Berdasarkan keterangan pegawai pengelola keuangan tersebut, pendapatan atau
kesejahteraan tidaklah mempengaruhi kinerja mereka, namun tergambarkan bahwa
gaji yang diterima pegawai masih kecil sehingga belum menjadi komponen yang
dapat memotivasi pegawai untuk meningkatkan kinerja dalam melaksanakan tugas-
tugasnya sesuai dengan job discription masing-masing, khususnya dalam mengelola
keuangan di STAIN Zawiyah. Walaupun kesejahteraan belum dapat secara langsung
memotivasi pegawai dalam mengingkatkan kinerjanya, namun berdasarkan hasil
penelitiaan menunjukkan bahwa keadaan dan lingkungan kerja yang harmonis
mempengaruhi motivasi kerja pegawai.

Secara operasional, pengembangan karir dan peningkatan kesejahtraan. Kierja
pegawai harus menjadi perhatian yang serius untuk meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat, dan upaya meningkatkan tunjangan para pegawai dan mensejahterakan
keluarga pegawai adalah salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh setiap pimpinan,

baik yang ada di pusat maupun pimpinan organisasi pemerintah yang ada di daerah.
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Karena apabila kinerja menurun, akan mempengaruhi stabilitas pelayanan bagi
masyarakat. Menurut pimpinan STAIN Zawiyah bahwa: Pengembangan karir dan
kesejahteraan, pengembangan ini sangat dibutuhkan dalam mendukung usaha-usaha
pengembangan kinerja sebelumnya”.

Pengembangan karier ini memiliki fungsi pemeliharaan atas upaya-upaya yang
dilakukan dalam pengembangan-pengembangan pegawai sebelumnya. Harus diakui
penghargaan berupa kesejahteraan untuk pegawai negeri sipil umumnya, masih
belum menggembirakan.

Kemudian, berkaitan dengan kinerja pegawai keuangan dengan kepuasan
pengguna layanan keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa berdasarkan hasil
penelitian terungkap bahwa kepuasan pengguna layanan (kepuasan masyarakat
pengguna) sangat dipengaruhi oleh kualiatas layanan dari pegawai itu sendiri, hal ini
didasarkan pada standarisasi produk (output yang diharapkan) yang menunjukan
kemampuan pegawai dalam memberikan layanan yang berkualitas yang diberikan
oleh pegawai sebagai suatu hasil dari kinerjanya. Berikut paparan data hasil
penelitian berkaitan dengan kualitas layanan yang diberikan oleh pegawai dan
tanggapan masyarakat pengguna layanan yang menggambarkan kepuasan terhadap
layanan yang diberikan pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala.
Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dapat ditinjau dari aspek cepat dan
tanggapnya pegawai terhadap kebutuhan pengguna layanan dan cepat dalam proses

layanan. Dengan demikian dapat menggambarkan bagaimana pegawai mampu
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melaksanakan tugasnya dengan cepat dan baik sehingga pengguna layanan merasa
diperhatikan. Berdasarkan hasil penelitian terhadap kegiatan pelayanan oleh pegawai
terlihat bahwa pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala belum mampu

memberikan pelayanan yang cepat terhadap pengguna layanan bidang keuangan di

STAIN Zawiyah Cot Kala.

2. Faktor-faktor Pendorong dan Penghambat Kinerja pengelola Keuangan
STAIN Zawiyah

a. Faktor Pendorong

Faktor utama yang mempengaruhi kinerja pengelola keuangan STAIN Zawiyah
Cot Kala pada dasarnya adalah kemampuan dan kemauan pegawai itu sendiri, atau
kita sebut dengan kualitas individual mereka masing-masing. Selain itu ada beberapa
hal yang menjadi faktor pendukung kinerja pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot
Kala, antara lain kebijakan pimpinan yang menjadikan STAIN Zawiyah sebagai
tempat pendidikan tinggi di Kota Langsa, dimana STAIN Zawiyah Cot Kala berada
di kota tersebut. Adanya dukungan pemerintah daerah terhadap keberadaan STAIN
Zawiyah Cot Kala menjadi lebih baik, hal ini membawa pengaruh terhadap semangat
dan komitmen pegawai STAIN Zawiyah secara umum dan pegawai pengelola
keuangan secara khusus dalam melaksanakan tugasnya sebagai pegawai. Karena
semakin banyak pengunjung, maka akan semakin banyak perhatian yang tertuju pada

kinerja pegawai STAIN Zawiyah.
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Selain kebijakan pimpinan, faktor pendukung kinerja pegawai pengelola
keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala selanjutnya adalah faktor keamanan. Faktor
ini menjadi sangat berpengaruh sebagai faktor pendukung, karena selama ini kondisi
keamanan di Aceh sudah kondusif, termasuk Kota Langsa yang tergolong wilayah
merah pada masa konflik waktu itu, dimana banyak pegawai pemerintahan pada saat
itu tidak dapat bekerja secara maksimal dalam melaksanakan tugasnya sebagai
pelayan masyarakat, tetapi keamanan saat ini tidak menjadi halangan lagi, dimana
Aceh telah damai, Aceh telah menjadi suatu wilayah yang memiliki iklim damai yang
sama seperti wilayah-wilayah lainnya, hanya saja terdapat beberapa ekses dari
konflik, sehingga memunculkan keadaan psikologi sosial dalam kehidupan
masyarakat Aceh yang masih rentan untuk keluar dari lingkaran damai”.

Kondisi yang kondusif/damai di Aceh telah mempengaruhi kinerja
staf/pegawai pemerintah di semua lini, tidak terkecuali dengan pegawai yang ada di
STAIN Zawiyah Cot Kala, hal ini dapat dimaklumi dengan adanya perjanjian damai
antara Rl dan GAM, telah memberikan dampak yang positif bagi perkembangan
kehidupan masyarakat Aceh, termasuk berdampak pada pelaksanaan pelayanan oleh
aparatur pemerintahan di Aceh. Hal ini dapat dimaklumi karena dengan suasana Aceh
yang aman dapat memberikan kelancaran dalam pelayanan publik dan para pegawai
juga merasa aman dalam melaksanakan tugas dan kewajiban sebagai pelayaan
masyarakat. Hal ini juga sesuai dengan pernyataan informan berikut ini, yang

menyatakan bahwa: Bagi kami Pegawai Negeri Sipil, sangat diuntungkan dengan
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membaiknya kondisi keamanan di Aceh kami tidak lagi merasa was-was dan takut
terancam keselamatan jiwa kami karena konflik RI dan GAM”.

Selanjutnya faktor lain adalah adanya dukungan teman sejawat dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawab sebagai pegawai pemerintahan yang harus
memberikan pelayanan yang maksimal kepada masyarakat. Seperti data yang telah
diungkapkan sebelumnya bahwa hubungan teman sejawat di keuangan STAIN
Zawiyah sangat baik, dan menjadi faktor pendukung pegawai dalam melaksanakan
tugas dan tanggungjawabnya. Seperti yang telah diuraikan sebelumnya, yang menjadi
faktor pendukung adalah adanya kesadaran dari pegawai untuk memperbaiki etos
kerja atau budaya kerja yang selama ini di upayakan oleh pimpinan STAIN Zawiyah.
Serta tuntutan standar kinerja pada masing-masing bidang keuangan menjadi
dorongan untuk setiap pegawai bekerja mengikuti standar kinerja dengan pengawasan
dari pimpinan yaitu melalui DP3. Selanjutnya dengan adanya pelatihan atau
penataran ditingkat Daerah dan Nasional, menjadi faktor pendukung bagi
peningkatan kinerja pegawai dan dapat mendorong staf motivasi kerja secara umum

dalam pengelolaan keuangan di kampus STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa.

b. Faktor Penghambat
Faktor-faktor penghambat yang mempengaruhi kinerja pengelola keuangan
STAIN Zawiyah Cot Kala, antara lain adalah karakteristik kepribadian pegawai yang

sangat bervariasi, terkadang sering menyita banyak waktu untuk menyamakan
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persepsi dalam melaksanakan dan mengembangkan karir dan program kerja STAIN
Zawiyah Cot Kala, kendala lain adalah wawasan sebahagian pegawai pengelola
keuangan dalam menterjemahkan tugas yang masih terbatas. Masih ada kendala lain
yang dihadapi pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala yaitu
kompetensi sebahagian pegawai yang berbeda dengan tuntutan tugas. Serta masih
banyak pegawai keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala yang belum memiliki keahlian
dalam bidang akuntansi dan keuangan.

Selanjutnya hasil wawancara menunjukkan bahwa yang menjadi faktor
penghambat yang dihadapi oleh pegawai keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala adalah
belum terpenuhinnya tenaga pegawai dalam bidang ahli keuangan secara kualitatif
maupun kuantitatif sesuai dengan kebutuhan rasional pekerjaan. Kendala tersebut
juga berkaitan dengan pengembangan STAIN Zawiyah Cot Kala yang memiliki
keterbatasan tenaga pengelola terutama yang ahli dan mempunyai pendidikan khusus
bidang tertentu, serta tuntutan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.
Sebahagian pegawai juga masih terdapat wawasan konsep yang masih lemah dan
keahlian mengolah informasi masih belum dimiliki.

Selanjutnya seperti yang telah diuraikan sebelumnya bahwa kendala yang
dihadapi adalah masih lemah kesadaran dan disiplin pegawai dalam mendukung
upaya pemerintah dalam memberikan pelayanan publik yang optimal, hal ini dapat
dilihat dari masih adanya pegawai yang telat datang ke kantor, serta pegawai yang
istirahat minum kopi diwaktu jam dinas. Serta berkaitan dengan adanya otonomi,

kewenangan dan keleluasaan pada suatu organisasi pemerintah seperti kampus untuk
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mengatur dan mengurus kepentingan kampus sendiri pada tahap pelaksanaan yang
selanjutnya diterjemahkan secara berbeda-beda. Seperti kesejahtraan pegawai bahwa
ketersediaan anggaran dana yang terbatas berpengaruh terhadap dana intensif yang
diberikan pada pegawai, dan faktor kesejahtraan pegawai negeri kurang memiliki

kontribusi dalam meningkatkan kinerja pegawai.

B. Pembahasan Hasil Penelitian

Berdasarkan paparan data hasil penelitian yang telah diuraikan pada bagian
sebelumnya tentang kinerja pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala.
Berdasarkan data hasil penelitiaan dapat digambarkan bahwa; sikap kerja,
kemampuan dan keterampilan, pendidikan, hubungan dan iklim lingkungan kerja,
serta kesejahteraan dan jaminan sosial mempengaruhi pelaksanaan tugas pegawai
dalam suatu unit organisasi. Sikap kerja yang positif dari seorang pegawai, maka
akan efektif pelaksanaan tugas yang dilakukan oleh pegawai dalam melaksanakan
tugas pokok fungsi di suatu unit organisasi. Berdasarkan temuan penelitian terungkap
bahwa sikap kerja pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala yang
ditinjau dari motivasi kerja, disiplin dan etos kerja relatif telah baik. Namun demikian
masih ada beberapa kendala, seperti pegawai yang masih kurang disiplin. Kondisi
seperti ini dapat diatasi oleh pimpinan, melalui pendekatan individual dan kemitraan.

Selanjutnya tugas dan tanggungjawab pegawai yang telah diberikan sesuai
dengan bidangnya atau sesuai dengan job decription yang telah ditetapkan dapat

dilaksanakan dengan baik, adanya kendala dalam melaksanakan tugas lebih
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dipengaruhi oleh faktor teknis, secara prinsip tidak ditemukan kendala yang berarti
dalam melaksanakan tugas sebagai pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot
Kala. Hal ini dikarenakan para pegawai juga diberikan wewenang dalam mengambil
inisiatif sesuai bidang dan sesuai dengan kemampuan pegawai untuk menyelesaikan
pekerjaan.

Dalam lingkungan STAIN Zawiyah Cot Kala, suasana kerja yang kondusif
mempengaruh kinerja, dan membangun rasa hormat menghormati dan menumbuhkan
rasa percaya diri dan membangun suasana kekeluargaan di lingkungan kerja menjadi
sangat penting. Serta selalu memberikan penghargaan kepada sesama rekan kerja,
terutama penghargaan dari pimpinan, jika pegawai mengerjakan tugasnya dengan
baik dan tepat waktu. Serta dengan adanya perhatian pimpinan atas keluhan masalah
pribadi, baik di luar maupun di dalam jam kerja.

Dengan adanya iklim organisasi yang baik, maka akan menggugah motivasi
pegawai dalam melaksanakan tugasnya. Hal ini sesuai dengan pendapat Sedarmayanti
(2003:98) menyatakan:

“ketergugahan motivasi merupakan efek langsung dari iklim organisasi, dimana

iklim organisasi yang sehat akan menimbulkan motivasi kerja personel untuk

bekerja dengan baik, mereka akan bekerja dengan bergairah atau bersemangat.

Dengan adanya motivasi atau semangat kerja yang tinggi pada gilirannya akan

mempengaruhi prestasi kerja dan efektifitas pelaksanaan tugas pegawai yang

telah ditentukan”.

Kinerja pegawai pengelola keuangan STAIN Zawiyah Cot Kala dalam berkerja
sangat di pengaruhi oleh motivasi pegawai dan etos kerja yang baik, pegawai yang
memiliki etos kerja yang baik, akan selalu berusaha hari ini harus lebih baik dari hari

87

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/42087 .pdf

kemarin dan hari esok harus lebih baik dari hari ini. Selanjutnya peran pimpinan
sebagai atasan pegawai harus memiliki paradigma baru yaitu dengan aktif
mengikutsertakan pegawai dalam pengambilan keputusan. Hal ini juga merupakan
salah satu upaya untuk meningkatkan motivasi pegawai, karena pegawai akan merasa
menjadi bagian dari organisasi tersebut. Selain itu kejelasan peran pimpinan dalam
meningkatkan gairah kerja dan membina tingkah laku produktif juga membuat
pegawai akan semakin bersemangat dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugas
yang dibebankan kepadanya.

Selanjutnya berdasarkan temuan penelitiaan, terungkap bahwa yang menjadi
faktor pendukung lainnya adalah upaya membangun etos kerja atau budaya kerja
yang mengutamakan pelayanan bermutu tinggi. Dengan membangun etos kerja atau
budaya kerja yang baik, maka akan memudahkan suatu organisasi dalam mencapai
tujuan yang diinginkan, dan pada dasarnya peningkatan kinerja pegawai akan sangat
dipengaruhi oleh budaya kinerja itu sendiri dan manajemen pengaturan pegawai yang
profesional dan bertanggungjawab oleh pimpinan suatu orgaisasi terutama
pemerintahan  daerah. Pidarta (2005:98) mengemukakan suatu penelitian
menunjukkan hasil bahwa faktor-faktor organisasi tempat para profesional bekerja
mempengaruhi kepribadian dan profesi mereka.

Pada dasarnya pegawai yang mempunyai motivasi kerja yang tinggi untuk
menyelesaikan tugasnya, maka segala perhatian dan pikirannya akan di fokuskan

kepada pekerjaan yang menjadi tugas pokok dan fungsinya. Hal inilah yang
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menyebabkan tingginya produktivitas kerja pegawai. Dengan demikian hasil yang
dicapai dalam pekerjaannya akan maksimal sesuai dengan yang diharapkan atau
dengan kata lain pelaksanaan tugas jabatan akan semakin efektif.

Untuk mencapai tujuan organisasi terutama pada STAIN Zawiyah Cot Kala
dengan efektif diperlukan pemaduan antara kebutuhan organisasi dengan kebutuhan
dalam diri seorang pegawai, juga pemilihan pegawai yang sesuai dengan bidang dan
kemampuannya, dan tepat bagi kelancaran dan pencapaian hasil pekerjaan yang
diinginkan. Akhirnya, para pegawai harus mengerti sendiri apa yang dapat
memotivasi dirinya untuk dapat bekerja lebih optimal, dan menghasilkan kinerja yang
baik dan sesuai dengan kebutuhan yang direncanakan oleh organisasi.

Berkaitan faktor yang meningkatkan kinerja pengelola keuangan di STAIN
Zawiyah Cot Kala antara lain adalah dengan dukungan dana yang memadai dan
sesuai kebutuhan kerja unit organisasi, hal ini yang menjadi permasalahan, hal ini
didasari pada fakta hasil penelitian yang terungkap bahwa; kesejahtraan pegawai
masih sangat kurang, pegawai hanya mengharapkan gaji bulanan dan tunjangan dana
intensif yang relatif kecil.

Seharusnya ketersediaan dana sebagai penunjang kinerja pegawai dapat
memberikan pencerahan pada kesejahteraan pegawai, dan dapat memberikan
motivasi dalam berkerja lebih maksimal dan lebih produktif lagi. Hal ini sesuai
dengan teori motivasi yang banyak dianut saat ini yaitu teori kebutuhan. Teori ini

beranggapan bahwa tindakan manusia pada hakekatnya adalah untuk memenuhi
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kebutuhannya. Apabila seseorang pemimpin ingin memotivasi bawahannya, maka
yang perlu diperhatikan terlebih dahulu adalah para pimpinan tersebut harus
mengetahui apa kebutuhan-kebutuhan bawahannya (Wahjosumidjo; 1987).

Terpenuhinya kebutuhan dasar pegawai akan memberikan motivasi bagi
pegawai tersebut untuk bekerja lebih giat dan diharapkan produktivitas kerja yang
baik. idealnya kepala daerah dalam mengupayakan produktivitas kerja pegawai
dibarengi dengan perhatian kesejahtraan yang baik misalnya mendapat gaji yang adil
dan layak untuk memenuhi kebutuhan dasar, kebutuhan rasa aman dalam bekerja,
adanya jaminan dihari tua (pensiun), serta perlakuan secara wajar dari pimpinan.
Motivasi kerja dalam diri seseorang tidak saja muncul karena kebutuhan dalam hal
finansial yang terpenuhi, tetapi juga dalam hal penghargaan akan prestasi yang diraih,
pertumbuhan profesional, dan iklim budaya organisasi yang sehat. Pidarta (2005 :
203) juga mengemukakan cara lain yang ditempuh untuk menciptakan iklim
organisasi yang hangat ialah perlu diciptakan situasi yang membutuhkan
pengambilan keputusan yang membuat para anggota tertarik kepada kegiatan-
kegiatan pengambilan keputusan untuk keuntungan bersama.

Berkaitan dengan kinerja pengelola keuangan, jika kebutuhan pegawai telah
terpenuhi dan memuaskan, maka secara langsung akan menumbuhkan motivasi yang
lebih besar dalam diri pegawai untuk menyelesaikan pekerjaannya lebih optimal lagi
dan efektif, serta kerjanya akan maksimal. Seseorang dikatakan berhasil dalam

menyelesaikan pekerjaannya, jika mampu menciptakan motivasi yang tepat bagi
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dirinya yang melahirkan kinerja yang unggul sesuai dengan bidang tugasnya. Setiap
orang perlu memahami apa arti, hakekat, teori dan teknik serta faktor yang
berpengaruh dalam kinerja, karena dalam menumbuhkan kinerja yang baik perlu
memperhatikan motivasi yang mendasarinya antara seseorang dengan yang lainnya
tentulah tidak sama.

Hal ini sesuai dengan pendapat Winardi (2001 : 9) motivasi merupakan dasar
lahirnya sebuah produktivitas, apabila kita menerangkan kekuatan-kekuatan yang
mempengaruhi seseorang individu, atau yang ada dalam diri individu tersebut, yang
mengarah pada perilaku dalam bekerja secara produktif. Pada sisi lain, yang juga
menjadi faktor pendukung dalam kinerja pegawai adalah upaya membangun
hubungan kesejawatan dan iklim organisasi yang baik. Hubungan kesejawatan ini
dapat melalui diskusi, koordinasi, dan membina jaringan kerja untuk membantu
meningkatkan kinerja masing-masing pegawai yang menjadi bawahannya. Sukirman
(2005:5) mengatakan bahwa:

“Jaringan kerja bisa dimulai dengan skala sempit, misalnya mengadakan

pertemuan informal kekeluargaan dengan sesama teman, sambil berolahraga,

silaturahmi atau melakukan kegiatan sosial lainnya”. Upaya membangun
hubungan kesejawatan dan loyalitas perlu dibangun berdasarkan hubungan
kekeluargaan dan saling membutuhkan™.

Kemudian faktor pendidikan dan pelatihan dalam upaya mencapai kualifikasi
dan kompetensi yang dipersyaratkan juga tidak kalah pentingnya bagi pegawai di
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa. Berdasarkan data hasil penelitiaan terungkap

bahwa pimpinan selalu memberikan dorongan kepada pegawai bawahannya untuk
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mau melanjutkan studi, baik studi gelar maupun pelatihan singkat. Hal ini akan
membantu meningkatkan kompetensi pegawai sebagai aparatur pemerintahan dalam
memberikan pelayanan publik. Ali (1991:24) menyatakan “Dengan dipenuhinya
kualifikasi dan kompetensi yang memadai maka pegawai memiliki posisi tawar yang
kuat dan memenuhi syarat yang dibutuhkan sebagi pegawai yang profesional”.

Kesempatan untuk mengembangkan potensi yang ada pada diri pegawai
sebagai aparatur pemerintahan melalui kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat),
baik pendidikan dan pelatihan teknis maupun fungsional juga memberikan semangat
atau gairah baru dalam menyelesaikan pekerjaan yang dibebankan kepada pegawai
tersebut. Disamping itu, yang paling penting yaitu para pegawai perlu sikap kerja
yang positif untuk lebih maju lagi dalam segala hal, dengan harapan akan membuat
pegawai akan semakin kreatif dan inovatif dalam melaksanakan tugas pokok dan
fungsi yang telah ditetapkan dalam peraturan daerah yang berlaku.

Sangat penting bagi unit organisasi pemerintahan termasuk STAIN Zawiyah
Cot Kala untuk selalu memperhatikan kompetensi pegawainya dalam mewujudkan
kinerja pegawai yang efektif dan efesien, pimpinan harus mempunyai kemampuan
manajemen organisasi dengan baik yang dilaksanakan oleh semua pihak yang terlibat
dalam suatu organisasi sesuai kapasitas dan jabatannya. Hal ini juga sesuai dengan
fungsi manajemen yang merupakan proses penggunaan sumber daya secara efektif

untuk mencapai sasaran.
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Selanjutnya melihat kondisi di lapangan bahwa karakteristik kepribadian dan
kemampauan pegawai yang sangat bervariasi. Seorang pemimpin harus dapat
membaca berbagai karakteristik bawahan yang dipimpinnya, termasuk dalam
penempatan dan pemberian tugas, harus sesuai dengan kemampuan pegawai. Dalam
hal ini Sule (2005:21) menyatakan: “Faktor yang sangat menentukan pada tahap
pelaksanaan adalah sejauh mana sumber daya manusia atau tenaga kerja yang telah
dipilih dan ditempatkan dalam organisasi menunjukkan kinerja yang terbaik, karena
faktor manusia menjadi kunci penting dalam langkah implementasi”.

Dalam melaksanakan tugas-tugas dalam melayani masyarakat, harus ada
perhatian yang lebih berkaitan dengan membangkitkan kepercayaan diri pegawai
melalui pembinaan dari pimpinan dalam hal ini Kepala Bagian dan lebih memberikan
kepercayaan terhadap tugas-tugas yang memerlukan inisiatif sendiri oleh bawahan,
namun tugas yang diberikan tersebut tidak dapat begitu saja dilepas tanpa bimbingan
dari atasan. Dengan terbiasanya menjalankan tugas atau pekerjaan yang memerlukan
inisiatif yang tinggi, pegawai akan memiliki kepercayaan diri yang baik dalam
melaksanakan tugas dan tanggungjawab sebagai aparatur pemerintahan.

Membangkitkan kepercayaan dan membangun komunikasi yang intensif dengan
bawahan merupakan upaya dalam mengatasi kendala-kendala yang dihadapi
pimpinan. Dalam hal ini Wahjosumidjo (2002:90) mengatakan bahwa fungsi-fungsi
kepemimpinan yaitu: membangkitkan kepercayaan dan loyalitas bawahan,

mengkomunikasikan gagasan kepada orang lain, dengan berbagai cara mempengaruhi
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orang lain, menciptakan perubahan secara efektif di dalam penampilan kelompok,
dan menggerakkan orang lain, serta secara sadar orang lain tersebut mau melakukan
apa yang dikehendaki.

Unit organisasi setingkat STAIN Zawiyah Cot Kala juga harus memiliki
peranan dalam pembinaan pegawai dalam upaya memberdayakan sumberdaya
manusia untuk pencapaian tujuan organisasi yang tidak terlepas dari fungsi
perencanaan dan pengorganisasian suatu institusi pemerintahan sebagai suatu
organisasi. Handoko (2001:24) mengatakan bahwa:

“Pengorganisasian adalah penentuan sumber daya dan kegiatan kegiatan yang
dibutuhkan untuk mencapai tujuan berorganisasi”. Perancangan yang matang
yang berkaitan dengan sumberdaya manusia dalam suatu organisasi akan dapat
membawa seluruh komponen organisasi menuju tujuan yang dicita-citakan
bersama. Hal ini akan berdampak pada mengatur penugasan tanggung jawab
tertentu dan kemudian pendelegasian wewenang yang diperlukan kepada
individu-individu untuk melaksanakan tugasnya”.

Selanjutnya kinerja yang baik dari pegawai, melalui pelayanan kepada
masyarakat yang baik, menunjukkan sikap komitmen terhadap pekerjaan, dan disiplin
yang tinggi, serta selalu berpikir positif terhadap suatu perkerjaan yang akan
berdampak pada pantang menyerah. Dalam hal ini Joni (1984:34) mengatakan bahwa:
“Berpikir positif adalah awal seseorang bisa bekerja dengan baik dan mencapai
prestasi maksimal”. Dengan membangun pikiran yang positif terhadap permasalahan

dan kendala-kendala yang dihadapi dalam organisasi, terutama pada unit organisasi

pemerintahan yang memberikan pelayanan kepada masyarakat, akan memberikan
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dampak positif, serta mengarah pada penyelesaian dan solusi terhadap masalah atau

kendala yang dihadapi pegawai organisasi pemerintah.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
1. Data penelitian menunjukkan bahwa kinerja pegawai pengelola keuangan
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa dapat dikatakan relatif kurang baik, hal ini
sesuai dengan temuan hasil penelitian yang berkaitan dengan: (a) Etos kerja
atau budaya kerja masih belum memberikan gambaran yang mengembirakan,
karena pada umumnya pegawai dalam melaksanakan tugas dan
tanggungjawabnya sebagai pegawai pemerintahan masih berorientasi hanya
pada menunaikan tugas semata, (b) kemampuan dan keterampilan pegawai
belum semua merata dan memuaskan, karena pada umumnya pegawai bukan
berasal dari disiplin ilmu akuntansi dan keuangan, sehingga berpengaruh pada
kemampuan dan keterampilan pegawai, (c) Berkaitan dengan hubungan dan
iklim kerja sedikit mengembirakan karena telah baik, sudah terbangunnya
hubungan dan iklim kerja yang kondusif dengan saling membantu dan
bekerjasama, serta adanya kepedulian sosial antara sesama pegawai, (d)
Kesejahteraan pegawai yang masih relatif rendah sehingga mempengaruhi
kinerja dan produktivitas kerja pegawai, selama ini keuangan negara sedikit
memundur, sehingga memberikan dampak yang kurang menguntungkan pada

pelaksanaan kegiatan pemerintahan selama ini.

96

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



16/42087 .pdf

2. Faktor pendorong yang mempengaruhi kinerja pengelola keuangan STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa antara lain adalah Kebijakan pimpinan STAIN
Zawiyah Cot Kala yang bekerjasama dengan pemerintah Kota Langsa dan
menjadikan STAIN sebagai salah satu perguruan tinggi terbaik di Kota Langsa,
sehingga adanya dukungan pemerintah terhadap keberadaan kampus ini
menjadi lebih baik. Faktor pendukung kinerja pengelola keuangan selanjutnya
adalah faktor keamanan. Karena selama ini kondisi keamanan di Aceh sangat
tidak kondusif waktu itu, pegawai pemerintahan tidak dapat bekerja secara
maksimal, sehingga kondisi yang damai di Aceh telah mempengaruhi kinerja
staf, faktor lain adalah adanya dukungan teman sejawat dalam melaksanakan
tugas dan tanggung jawab sebagai pegawai pemerintahan dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.

3. Faktor penghambat yang mempengaruhi kinerja pengelola keuangan STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa, antara lain adalah karakteristik kepribadian pegawai
yang sangat bervariasi, sehingga terkadang sering menyita banyak waktu untuk
menyamakan persepsi dalam melaksanakan dan mengembangkan layanan
keuangan berbasis IT, kendala lain adalah wawasan sebahagian pegawai dalam
menterjemahkan tugas yang masih terbatas. Kompetensi sebahagian pegawai
yang berbeda dengan tuntutan tugas. Masih banyak pegawai yang belum
memiliki keahlian dalam bidang akuntansi dan keuangan. Faktor penghambat

lainnya adalah belum terpenuhinnya tenaga pegawai sesuai dengan kebutuhan
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rasional pekerjaan. Kendala tersebut juga berkaitan dengan pengembangan
organisasi dan keterbatasan tenaga pengelola terutama yang ahli dan
mempunyai pendidikan khusus bidang tata kelola keuangan negara. Serta
bahwa kendala yang dihadapi adalah masih lemah kesadaran dan disiplin
pegawai dalam mendukung upaya pemerintah dalam memberikan pelayanan

publik yang optimal.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitian, maka dikemukakan beberapa saran antara
lain, sebagai berikut:

1. Kepada para pegawai pemerintahan, khususnya pegawai pengelola keuangan
STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa, agar dapat selalu meningkatkan kinerjanya
dan selalu berupaya dalam meningkatkan kompetensi melalui pendidikan dan
pelatihan untuk meningkatkan pelayan keuangan yang berbasis IT kepada
masyarakat.

2. Kepada pimpinan STAIN, untuk memperhatikan kesejahteraan pegawai di
lingkungannya, agar faktor kesejahtraan pegawai dapat memberikan kontribusi
dalam upaya meningkatkan kinerja pegawai pengelola keuangan.

3. Kepada para pimpinan unit organisasi dalam memotivasi kinerja aparat perlu
memperhatikan faktor-faktor pendukung serta penghambatnya  seperti
lingkungan, dana, budaya, sumber daya dan nilai-nilai budaya yang berlaku di

masyarakat maupun di dalam organisasi perlu mendapat perhatian.
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LEMBAR WAWANCARA PIMPINAN STAIN

Identitas Responden
Nama

Alamat

1. Bagaimana upaya atau cara Bapak/Ibu sebagai pimpinan pada STAIN Zawiyah
Cot Kala Langsa untuk memenuhi standar kerja pegawai?

2. Bagaimana upaya Bapak sebagai pimpinan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa
dalam pengembangan semangat kerja pegawai yang memiliki karakteristik yang
berbeda-beda?

3. Bagaimana upaya Bapak selama ini, agar pegawai disiplin dalam melaksanakan
tugas dan tanggungjawabnya sebagai pegawai?

4. Tindakan apakah yang Bapak ambil jika mendapati pegawai yang tidak disiplin?

5. Bagaimana upaya Bapak sebagai pimpinan STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa
dalam memperhatikan dan pengembangan disiplin kerja pada pegawai?

6. Menurut Bapak apa sajakah yang akan mempengaruhi sikab kerja pegawai
keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa?

7. Bagaimanakah upaya Bapak dalam memiliki kompetensi dan keterampilan
khusus tentang pengelolaan keuangan di STAIN Zawiyah Cot Kala Langsa?

8. Apakah ada standar pendidikan khusus yang harus dimiliki oleh pegawai dalam
menjalankan tugas dan tanggungjawab sebagai pegawai keuangan STAIN
Zawiyah Cot Kala Langsa?

9. Bagaimanakah upaya Bapak dalam menciptakan hubungan dan iklim kerja yang
baik untuk meningkatkan produktivitas kerja pegawai?

10. Apakah ada upaya Bapak atau instansi yang Bapak pimpin dalam meningkatkan

kesejahtraan pegawai agar berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai?
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LEMBAR WAWANCARA
PEGAWAI KEUANGAN STAIN ZAWIYAH

Identitas Responden
Nama

Alamat

1. Sebagai pegawai keuangan pada STAIN Zawiyah Cot Kala bagaimanakah
Bapak/Ibu berkerja dalam memberikan pelayanan?

2. Apakah Bapak/Ibu melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggungjawab yang
telah diberikan di tempat Bapak/Ibu berkerja?

3. Apakah Bapak/lbu selama ini ada pembinaan terhadap pegawai dalam
melaksanakan tugas di STAIN Zawiyah?

4. Apakah menurut Bapak/Ibu telah memiliki kemampauan dan keterampilan
khusus dalam bidang akuntansi dan keuangan?

5. Apakah untuk memberikan pelayanan keuangan harus memiliki kualifikasi
pendidikan tertentu?

6. Apakah menurut Bapak/Ibu, pegawai yang bukan berasal dari disiplin ilmu
keuangan atau akuntansi akan terkendala dalam memberikan pelayanan?

7. Bagaimanakah Bapak/Ibu, membangun hubungan kesejawatan yang baik di
lingkungan kerja?

8. Menurut Bapak/Ibu apakah hubungan dan iklim kerja akan mempengaruhi
produktivitas kerja Bapak/Ibu?

9. Apakah kesejahtraan Bapak/Ibu selama ini telah baik dan dapat meningkatakan
produktivitas kerja?

10. Apakah selama ini kebijakan pimpinan telah memberikan kontribusi terhadap
peningkatan produktivitas kerja?

11. Apakah selama ini adanya dukungan dana yang memadai dari pihak pimpinan
STAIN?

12. Bagaimanakah kondisi keamanan di kampus saat ini, apakah keamanan menjadi

salah satu faktor pendukung produktivitas kerja Bapak/Ibu?
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13. Apakah selama ini ada dilakukan penilaian kerja oleh pimpinan, dan bagaiman
hal tersebut dilakukan?

14. Apakah Bapak/Ibu selama ini telah memiliki kesadaran kerja dan berusaha secara
maksimal untuk disiplin dalam berkerja?

15. Bagaimana menurut Bapak/Ibu terhadap kedisiplinan teman sejawat di kantor?
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