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BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Lokasi Penelitian

Bendahara Umum Daerah Kabupaten Bulungan secara organisatoris
dilaksanakan oleh Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah (BPKAD)
Kabupaten Bulungan sesuai dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bulungan Nomor
01 Tahun 2012. BPKAD selaku BUD menurut Peraturan Menteri Dalam Negeri
Nomor 21 Tahun 2011 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Menteri Dalam
Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah
menjelaskan BUD adalah Pejabat Pengelola Keuangan Daerah (PPKD) yang
bertindak dalam kapasitas sebagai Bendahara Umum Daerah. Dalam pasal 7 ayat
(2) point ¢ memiliki tanggung jawab melakukan pengendalian pelaksanaan APBD
yang apabila dipertegas kembali dalam Pasal 8§ dengan menunjuk Kuasa BUD
melaksanakan penerbitan SP2D. Lebih lanjut tugas dan fungsi BPKAD Kabupaten
Bulungan yaitu melaksanakan sebagian urusan pemerintahan daerah di bidang
pengelolaan keuangan dan asset daerah serta melaksanakan tata usaha kantor.

Secara organisatoris BPKAD Kabupaten Bulungan, memiliki susunan
organisasi dan tata kerja yang terdiri dari :

1. Kepala Badan,

2. Sekretaris, yang terdiri dari sub-sub :

a. Subbag Perencanaan dan Keuangan,
b. Subbag. Umum dan Kepegawaian,
3. Bidang Anggaran, yang terdiri dari sub-sub :

a. Sub Bidang Anggaran Belanja,

61
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b. Sub Bidang Evaluasi Anggaran,
4. Bidang Perbendaharaan, yang terdiri dari sub-sub :
a. Sub Bidang Perbendaharaan,
b. Sub Bidang Pembinaan Kebendaharawanan,
5. Bidang Akuntansi dan Informasi Keuangan Daerah, yang terdiri dari sub-
sub :
a. Sub Bidang Akuntansi dan Pelaporan,
b. Sub Bidang Pembinaan Pengelolaan Keuangan,

6. Bidang Aset, yang terdiri dari sub-sub :

a. Sub Bidang Program, Kebutuhan dan Inventarisasi,
b. Sub Bidang Pemeliharaan dan Penghapusan.

Berdasarkan susunan organisasi diatas, Bidang Perbendaharaan merupakan
bidang yang memiliki kewenangan dalam melakukan proses penerbitan Surat
Perintah Pencairan Dana (SP2D) dan memberikan pelayanan yang terkait dengan
pelaksanaan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah Kabupaten Bulungan.
Seiring dengan kewenangan tersebut, bidang tersebut merupakan salah satu bidang
penting untuk mengukur kinerja pengelolaan keuangan daerah.

Pelaksanaan pengelolaan keuangan daerah tidak terlepas dari peran SDM dan
sarana prasarana yang dimiliki oleh suatu organisasi. Kondisi sumber daya manusia
pada BPKAD Kabupaten Bulungan berjumlah 62 orang. Berdasarkan tingkat

pendidikan kondisi SDM dapat diuraikan sebagai berikut :
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Tabel 4.1. Kondisi SDM BPKAD Kabupaten Bulungan
Berdasarkan Tingkat Pendidikan Pada Tahun 2015

Tingkat Pendidikan Jumlah (Orang) Persentase (%)
Pasca Sarjana (S-2) 6 9,68
Sarjana (S-1) 29 46,77
Sarjana Muda (D3/D2?D1) 4 6,4
SMA dan Sederajad 22 35,48
SD dan Sederajad 1 1,61
Jumlah 62 100

Sumber : BPKAD Kabupaten Bulungan Tahun 2016, (diolah).

Data SDM diatas menunjukkan SDM yang bekerja pada BPKAD Kabupaten
Bulungan masih didominasi oleh tingkat pendidikan Sarjana sekitar 46,77% dan
SMA dan sederajad pada kisaran 35,48 %. Secara keseluruhan kondisi SDM pada
organisasi BPKAD mayoritas telah memiliki pendidikan yang berkualifikasi
Sarjana baik S1 dan S2 sebesar 56,45%, sedangkan sisanya adalah sekolah dasar
dan menengah sekitar 54,55%.

Sedangkan kondisi SDM berdasarkan sebarang pada masing-masing bidang
tugas dapat digambarkan pada tabel berikut :

Tabel 4.2. Kondisi SDM Berdasarkan Sebaran Pada Bidang-Bidang

Pada Tahun 2015
Bidang Jumlah (Orang) | Persentase (%)

Sekretariat 16 25,81
Anggaran 7 11,29
Perbendaharaan 18 29,03
Akuntansi dan Informasi 11 17,74
Keuangan Daerah

Aset 10 16,13
Jumlah 62 100

Sumber : BPKAD Kabupaten Bulungan Tahun 2016, (diolah)
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Tabel diatas menggambarkan jumlah aparatur yang menangani proses
penerbitan SP2D yang dilaksanakan oleh Bidang Perbendaharaan sekitar 29,03%
dari seluruh jumlah SDM yang dimiliki oleh BPKAD Kabupaten Bulungan.

Pelaksanaan penatausahaan keuangan daerah yang merupakan bagian yang
terintegrasi dengan pengelolaan keuangan daerah memerlukan sistem informasi
pengelolaan keuangan daerah yang handal. Perwujudan tugas tersebut, BPKAD
Kabupaten Bulungan telah sejak terbitnya Permendagri Nomor 13 Tahun 2006
tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah telah mengaplikasikan Sistem
Informasi Keuangan Daerah (SIMDA) yang telah bekerjasama dengan Badan
Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) dan menerapkan sistem
komputerisasi pada penerbitan SP2D.

B. Deskripsi Responden

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada tanggal 14-31 Maret 2016
dengan menyebarkan kuisioner kepada Pejabat Penatausahaan Keuangan (PPK)
dan Bendahara Pengeluaran yang terpilih sebagai responden pada Satuan Kerja
Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Kabupaten Bulungan, peneliti
menerima secara utuh 50 kuisioner dari PPK dan Bendahara Pengeluaran SKPD.
Data yang valid dan handal diperoleh dengan mengisi kuisioner oleh responden,
dan apabila masih kurang jelas atau terdapat keragu-raguan, dilakukan konfirmasi
ulang oleh peneliti dengan menghubungi kembali responden. Berdasarkan hasil
pengolahan data kuisioner, karakteristik responden dapat diuraikan dalam tabel

berikut :
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Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengalaman Kerja

Pengalaman Kerja (Th)
Uraian Jumlah
1-5 6-10 >10
Jumlah (Orang) 23 11 16 50
Persentase (%) 46 22 32 100

Sumber : Data primer diolah, 2016.

Berdasarkan distribusi responden menunjukkan bahwa responden dengan
pengalaman kerja dibidang keuangan menunjukkan bahwa responden yang
memiliki masa kerja antara 1-5 tahun sebesar responden yaitu sebanyak 23 orang
dengan persentase 46 %, masa kerja 6-10 tahun sebanyak 11 dengan persentase 22
%, dan masa kerja lebih dari 10 tahun sebanyak 16 orang dengan persentase 32 %,
hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden yang menjawab memiliki masa
kerja di bidang keuangan adalah lebih dari 10 tahun.

Data yang telah dikumpulkan selanjutnya peneliti menguji validitas dan
reliabilitas.

C. Analisis Deskriptif

Secara deskriptif digambarkan jawaban responden atas butir-butir pertanyaan
yang disampaikan setiap variabel baik kualitas penerbitan Surat Perintah Pencairan
Dana, kualitas sumber daya manusia, dan teknologi informasi.

1. Kualitas Sumber Daya Manusia (X1)

Variabel kualitas sumber daya manusia diproxikan dalam item tanggung

jawab, pendidikan dan pelatihan, dan pengalaman. Adapun tanggapan responden

terhadap butir-butir pertanyaan yaitu :
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Tabel 4.4. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Kualitas

SDM

Kategori/Skor
Proxi | Butir 1 2 3 4 5 Jumlah
f % f % f % f | %) f 1% f| %
1 X1 - - 3 6 - - 32 (64 | 15130750100
B X2 | - | - |1 27]- 37 [ 74 (12124 |50 | 100
X13 - - 1 2 2 4 35 170|112 124 | 50 | 100
2 Xi4 - - 7 14 7 14 | 26 | 52 1020 50 {100
Xis - - 3 6 8 16 | 26 | 52 {1326 | 50| 100
3 X1 - - 3 6 5 10 | 32 164 10|20 50 (100

Sumber : Data Output SPSS Diolah, 2016.
Keterangan : Proxi | : tanggung jawab, 2 : pendidikan dan pelatihan, 3 :
pengalaman.

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden untuk variabel kualitas
sumber daya manusia dapat dijelaskan sebagai berikut :

a). Tanggapan responden atas butir pertanyaan pegawai yang melaksanakan tugas
verifikasi dokumen SPM memahami tugas dan fungsinya dalam penatausahaan
keuangan daerah, adalah 32 responden atau 64 % menjawab setuju, dan 15
responden atau 30% sangat setuju, sedangkan sisanya 3 responden atau 6%
tidak setuju Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas positif terhadap
pertanyaan tersebut.

b). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan pegawai telah menjalankan tugas
pemeriksaan dokumen dan ketersediaan dana dengan sesungguhnya, adalah 37
responden atau 74% setuju, 12 responden atau 24 % sangat setuju sisanya
adalah 1 responden atau 2% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan
mayoritas responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

c). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan pegawai dalam melaksanakan

tugasnya telah mempedomani ketentuan perundangan yang berlaku, adalah 35
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responden atau 70% setuju, 10 responden atau 24 % sangat setuju sisanya

adalah 3 responden atau 6% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan

mayoritas responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

d). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan pegawai memiliki latar belakang
pendidikan dan pelatihan yang sesuai dengan bidang tugasnya, adalah 26
responden atau 52% setuju, 10 responden atau 20 % sangat setuju sisanya
adalah 14 responden atau 28% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan
mayoritas responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

e). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan kemampuan teknis pegawai yang
memverifikasi dokumen SPM memenuhi syarat di bidangnya, adalah 26
responden atau 52% setuju, 13 responden atau 26 % sangat setuju sisanya
adalah 6 responden atau 12% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan
mayoritas responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

f). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan pegawai telah bekerja lama
sebagai pemeriksa dokumen SPM di tempat kerjanya, adalah 32 responden
atau 64% setuju, 10 responden atau 20 % sangat setuju sisanya adalah 8
responden atau 16% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas
responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

Berdasarkan analisis deskriptif diatas, dapat disimpulkan kualitas SDM yang
diproxikan dengan pendidikan, pelatihan, pengalaman kerja dan tanggung jawab
aparatur yang melaksanakan tugas pelayanan penerbitan SP2D menunjukkan
kecederungan yang positif terhadap kualitas SDM. Dengan kata lain responden
menilai bahwa kualitas SDM pada BUD Kabupaten Bulungan sudah sangat baik

dalam memberikan pelayanan proses penerbitan SP2D yang berkualitas.
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2. Teknologi Informasi (X2)

Variabel teknologi informasi diproxikan dalam item sistem informasi dan
komputerisasi, dan jaringan internet. Adapun tanggapan responden terhadap butir-
butir pertanyaan yaitu :

Tabel 4.5. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap

Teknologi Informasi

Kategori/Skor
Proxi | Butir 1 2 3 4 5 Jumlah
[ f ] % | f]% | f]% | f]%|f]%]| f]|%
1 X2 - - 5110 (10|20 |28 |64 | 7 |14}50 100
X22 - - 2 4 1 2 34 | 681 13 2650100
X23 | - - 1 2 2 4 |36 (72112250100
X24 | - - - - 4 8 136 )72)10}20 50100
Xo2s | - - 5 1101 7 {14 133(66| 5 |10]|501100
X26 - - 2 4 2 10 1 32 164 | 1428 | 50100
2 X271 | - - (12124 | 13126 |18 |36] 7 |14|50]100
X238 - - 5 10 1 12 124 |24 |48 9 | 18] 50 IOOJ

Sumber : Data Output SPSS Diolah, 2016.
Keterangan : Proxi | : sistem informasi dan komputerisasi, 2 : jaringan internet.

Berdasarkan tabel diatas, tanggapan responden untuk variabel teknologi
informasi dapat dijelaskan sebagai berikut :

a). Tanggapan responden atas butir pertanyaan setiap pegawai sebagai verifikator
dokumen keuangan telah menggunakan komputer dalam melaksanakan
tugasnya, adalah 28 responden atau 64 % menjawab setuju, dan 17 responden
atau 14% sangat setuju, sedangkan sisanya adalah 15 responden atau 30%
menanggapi tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas positif

terhadap pertanyaan tersebut.
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b). Tanggapan responden untuk butir pengolahan transaksi keuangan di BUD,
software (SIMDA) yang digunakan cukup mumpuni dalam menghasilkan
dokumen yang dibutuhkan, adalah 34 responden atau 68% setuju, 13
responden atau 26 % sangat setuju sisanya adalah 3 responden atau 6% tidak
setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas responden positif terhadap
pertanyaan tersebut.

c). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan pemeliharaan/update SIMDA di
BUD selalu dilakukan secara periodik, adalah 36 responden atau 72% setuju,
11 responden atau 22 % sangat setuju sisanya adalah 3 responden atau 6%
tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas responden positif
terhadap pertanyaan tersebut.

d). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan penggunaan sistem
komputerisasi telah memberikan cukup informasi yang diperlukan para
pengguna (users), adalah 36 responden atau 72% setuju, 10 responden atau 20
% sangat setuju sisanya adalah 4 responden atau 8% tidak setuju. Hal ini
menunjukkan tanggapan mayoritas responden positif terhadap pertanyaan
tersebut.

e). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan seluruh alur kerja dari
penerimaan berkas sampai dengan output akhir menggunakan program dan
komputerisasi, adalah 33 responden atau 66% setuju, 5 responden atau 10 %
sangat setuju sisanya adalah 12 responden atau 24% tidak setuju. Hal ini
menunjukkan tanggapan mayoritas responden positif terhadap pertanyaan

tersebut.
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f). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan kemudahan menggunakan sistem
aplikasi teknologi dan ketersediaan peralatan dalam proses input data
keuangan oleh bendahara, adalah 32 responden atau 64% setuju, 10 responden
atau 20 % sangat setuju sisanya adalah 8 responden atau 16% tidak setuju. Hal
ini menunjukkan tanggapan mayoritas responden positif terhadap pertanyaan
tersebut.

g). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan dalam sistem informasi yang
digunakan dalam penatausahaan keuangan di BUD dan SKPD telah
memanfaatkan jaringan internet yang saling terkoneksi satu sama lain, adalah
18 responden atau 36% setuju, 7 responden atau 14 % sangat setuju sisanya
adalah 25 responden atau 50% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan
mayoritas responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

h). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan jaringan internet di area BUD
telah dimanfaatkan secara tepat dalam penatausahaan keuangan daerah, adalah
24 responden atau 48% setuju, 9 responden atau 18 % sangat setuju sisanya
adalah 17 responden atau 34% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan
mayoritas responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

Berdasarkan analisis deskriptif Teknologi Informasi yang diproxikan dengan
sistem informasi dan komputerisasi, dan jaringan internet dapat disimpulkan bahwa
responden memberikan penilaian atau tanggapan yang positif terhadap penggunaan
Teknologi Informasi dalam proses penerbitan SP2D yang berkualitas. Dengan kata
lain bahwa penggunaan Teknologi Informasi sudah tepat dan baik dalam

menerbitkan SP2D yang berkualitas.
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3. Kualitas Penerbitan Surat Perintah Pencairan Dana (Y)

Variabel ini dalam kuisioner diproxikan dalam item relevan, handal, dapat
dibandingkan dan dapat dipahami. Berdasarkan hasil tanggapan responden
terhadap butir-butir pertanyaan pada kuisioner yang disebarkan dapat digambarkan
sebagai berikut :

Tabel 4.6. Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Kualitas

Penerbitan SP2D
Kategori/Skor
Proxi | Butir 1 2 3 4 5 Jumlah
f % f % f % f 1% {f|%]| | %
| Y, - - - - - - 32 164 | 18136 50100
Y, - - 6 121 2 4 31 162111221 501100
Y3 - - 1 2 - - 35170 | 14 {28 | 50 | 100
2 Ya -] - 5 10 [ 6 12 132|164 7 |14 (50100
Ys - - 2 4 4 8 30 | 60| 14 {28 | 50 | 100
Ys - - - - 4 8 32 164 | 14128 | 501100
3 Y - - 2 4 6 12 134 | 68) 8 j16 1501100
1
4 Ys - - 1 2 - - 34 | 6815301501100

Sumber : Data Output SPSS Diolah, 2016.
Keterangan : Proxi | : relevan, 2 : handal, 3 : dapat dibandingkan, 4 : dapat
dipahami

Berdasarkan tabe! diatas, tanggapan responden untuk variabel kualitas
penerbitan SP2D dapat dijelaskan sebagai berikut :

a). Tanggapan responden atas butir pertanyaan output SP2D yang diterbitkan
memberikan informasi yang tepat dan benar sesuai dengan transaksi yang
terjadi dan ketersediaan dana, adalah 32 responden atau 64 % menjawab
setuju, dan 18 responden atau 36% sangat setuju. Hal ini menunjukkan

tanggapan mayoritas positif terhadap pertanyaan tersebut.
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b). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan penerbitan SP2D telah
dilaksanakan secara tepat waktu, adalah 31 responden atau 62% setuju, 11
responden atau 22 % sangat setuju sisanya adalah 8 responden atau 16% tidak
setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas responden positif terhadap
pertanyaan tersebut.

c¢). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan setiap dokumen SP2D yang
diterbitkan menyajikan informasi secara tepat dan lengkap, adalah 35
responden atau 70% setuju, 14 responden atau 28 % sangat setuju sisanya
adalah 1 responden atau 2% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan
mayoritas responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

d). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan setiap dokumen SP2D yang
diterbitkan bebas dari kesalahan yang bersifat materil, adalah 32 responden
atau 64% setuju, 7 responden atau 14 % sangat setuju sisanya adalah 11
responden atau 22% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas
responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

e). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan dokumen SP2D yang disajikan
menggambarkan transaksi yang jujur, adalah 30 responden atau 60% setuju, 14
responden atau 28 % sangat setuju sisanya adalah 11 responden atau 22% tidak
setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas responden positif terhadap
pertanyaan tersebut.

f). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan informasi dalam dokumen SP2D
yang dihasilkan dapat diuji kebenaran dan ketepatannya, adalah 32 responden

atau 64% setuju, 14 responden atau 28 % sangat setuju sisanya adalah 4
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responden atau 8% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan mayoritas

responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

g). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan informasi pencairan dana dalam
SP2D yang diterbitkan oleh BUD dapat dibandingkan dengan masa transaksi
sebelumnya, adalah 34 responden atau 68% setuju, 8 responden atau 16 %
sangat setuju- sisanya adalah 8 responden atau 16% tidak setuju. Hal ini
menunjukkan tanggapan mayoritas responden positif terhadap pertanyaan
tersebut.

h). Tanggapan responden untuk butir pertanyaan setiap informasi yang disediakan
dalam dokumen SP2D dapat dipahami oleh pengguna (users), adalah 34
responden atau 68% setuju, 15 responden atau 30 % sangat setuju sisanya
adalah 1 responden atau 2% tidak setuju. Hal ini menunjukkan tanggapan
mayoritas responden positif terhadap pertanyaan tersebut.

Berdasarkan analisis deskriptif pada Kualitas Penerbitan SP2D yang
diproxikan dengan relevan, handal, dapat dibandingkan, dan dapat dipahami,
menunjukkan penilaian atau tanggapan yang positif terhadap output SP2D untuk
kepuasan SKPD. Dengan kata lain adalah kualitas penerbitan SP2D yang telah
dilaksanakan BUD Kabupaten Bulungan sudah sangat baik dan sesuai dengan
harapan pengguna.

D. Hasil Penelitian

1. Uji Validitas dan Uji Realibilitas Instrumen Penelitian

Sebelum data yang diolah dari hasil penelitian dianalisis secara regresi
berganda, hasil pengolahan data yang diperoleh perlu memenuhi asumsi valid dan

reliabel.Uji validitas dan uji reliabilitas dilaksanakan pada bagian berikut :
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a. Uji Validitas

Kuisioner yang memenuhi syarat harus sah atau valid. Untuk mengukur
validitas suatu instrumen penelitian layak mengukur suatu variabel digunakan
korelasi bivariate antara masing-masing skor indikator dengan total skor konstruk.
Korelasi bivariate dengan melihat output Pearson Correlation pada tabel
Correlations yang dihasilkan output SPSS versi 22. Jumlah pertanyaan untuk
kualitas SDM sebanyak 6 item, teknologi informasi sebanyak 8 item dan variabel
kualitas penerbitan SP2D sebanyak 8 item, yang masing-masing item variabel
dilakukan pengujian validitasnya. Apabila korelasi antara butir dengan skor total
tersebut positif dan nilainya lebih besar dari r tabel pada 50 responden dengan taraf
signifikansi 95% (o) = 5% sebesar 0,273, maka item pertanyaan adalah valid.

Berdasarkan hasil pengujian validitas yang telah dilakukan diperoleh tingkat
validitas pada butir-butir pertanyaan yang mengukur kualitas sumber daya manusia
digambarkan pada tabel berikut.

Tabel 4.7. Hasil Pengujian Validitas Pada Item Pertanyaan Kualitas SDM

Item Koefisien Korelasi Bivariate | r tabel pada
Pertanyaan terhadap total skor konstruk | N=150,a= | Keterangan
(Pearson Correlation) 5%
Kualitas SDM1 0,801** 0,273 Valid
Kualitas SDM2 0,745%* 0,273 Valid
Kualitas SDM3 0,817** 0,273 Valid
Kualitas SDM4 0,649** 0,273 Valid
Kualitas SDMS5 0,786** 0,273 Valid
Kualitas SDM6 0,724** 0,273 Valid

Sumber : Data diolah dari Output SPSS, 2016.
Keterangan : ** signifikan pada alpha 0,01
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Tabel diatas menunjukkan bahwa dari 6 butir pertanyaan yang mengukur

variabel kualitas sumber daya manusia nilai koefisien korelasi pearson seluruhnya

lebih besar dari nilai r tabel pada alpha 5% (0,273), yang artinya seluruh butir

pertanyaan adalah valid untuk mengukur variabel kualitas sumber daya manusia.

Pengukuran variabel teknologi informasi yang diproxikan dengan 8 butir

pertanyaan juga dilakukan pengujian validitas yang sama dengan variabel

independen kualitas sumber daya manusia. berdasarkan hasil pengujian validitas

pada butir-butir pertanyaan tersebut, diperoleh hasil sebagaimana dalam tabel

berikut :

Tabel 4.8. Hasil Pengujian Validitas Pada Item Pertanyaan Teknologi

Informasi
Item Koefisien Korelasi Bivariate | r tabel pada
Pertanyaan terhadap total skor konstruk | N=150,a= | Keterangan
(Pearson Correlation) 5%

Til 0,687** 0,273 Valid
TI2 0,677** 0,273 Valid
TI3 0,589** 0,273 Valid
Ti4 0,469** 0,273 Valid
TIS 0,628** 0,273 Valid
Ti6 0,647** 0,273 Valid
T17 0,712%* 0,273 Valid
TI8 0,763** 0,273 Valid

Sumber : Data diolah dari Output SPSS, 2016.
Keterangan : ** Signifikan pada alpha 0,01.

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa seluruh butir pertanyaan

yang mengukur variabel teknologi informasi nilai koefisien pearson lebih besar dari

r tabel (0,273), yang artinya valid untuk mengukur variabel teknologi informasi.
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Sedangkan untuk mengukur validitas variabel dependen yaitu kualitas penerbitan
Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D) dilakukan pengujian sebagaimana
dihasilkan pada tabel berikut :

Tabel 4.9. Hasil Pengujian Validitas Pada Item Pertanyaan Kualitas
Penerbitan SP2D

Item Koefisien Korelasi Bivariate | r tabel pada
Pertanyaan terhadap total skor konsttuk | N =50,a= | Keterangan
(Pearson Correlation) 5%
Kualitas SP2D1 0,714** 0,273 Valid
Kualitas SP2D2 0,425** 0,273 Valid
Kualitas SP2D3 0,661** 0,273 Valid
Kualitas SP2D4 0,670** 0,273 Valid
Kualitas SP2D35 0,718** 0,273 Valid
Kualitas SP2D6 0,741** 0,273 Valid
Kualitas SP2D7 0,323* 0,273 Valid
Kualitas SP2D8 0,708** 0,273 Valid

Sumber : Data diolah dari Output SPSS, 2016.
Keterangan : ** signifikan pada alpha 0,01.

Berdasarkan pada tabel diatas menunjukkan bahwa seluruh koefisien korelasi
pearson untuk butir pertanyaan seluruhnya lebih besar dari r tabel (0,273), artinya
seluruh item pertanyaan yang mengukur kualitas penerbitan SP2D adalah valid.

b. Uji Reliabilitas

Hasil pengujian reliabilitas dapat dilihat dari nilai Cronbach’s Alpha pada

setiap variabel, instrumen dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach’s Alpha lebih

besar dari 0,60. Hasil perhitungan dapat ditunjukkan pada tabel berikut :
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Tabel 4.10. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Pada Output SPSS

Variabel Cronbachs Alpha Keterangan
Kualitas SP2D 0,776 Reliabel
Kualitas SDM 0,852 Reliabel

Teknologi Informasi 0,801 Reliabel

Sumber : Data diolah dari Output SPSS, 2016.
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Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas, menunjukkan bahwa nilai masing-

masing Cronbach Alpha baik kualitas SDM, dan teknologi informasi dan kualitas

penerbitan SP2D, lebih besar dari Cut Off 0,60 sehingga reliabel atau memiliki

tingkat kehandalan yang memadai untuk digunakan dalam penelitian ini.

2. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Multikolinearitas

Uji multikolinieritas bertujuan menguji adanya korelasi yang tinggi atau

sempurna antar variabel independen dalam model regresi. Multikolinearitas dapat

terjadi atau tidak dengan melihat nilai tolerance untuk kedua variabel bebas kurang

dari 0,10 sedangkan, nilai VIF lebih dari 10. Berdasarkan hasil perhitungan

program SPSS versi 22 menunjukkan hasil sebagai berikut :

Tabel 4.11. Hasil Pengujian Multikolinearitas Dengan SPSS

Variabel Tolerance VIF Kesimpulan
Kualitas SDM 0,620 1,613 | Tidak multikolinearitas
Teknologi Informasi 0,620 1,613 | Tidak multikolinearitas
R Square 0,516

Sumber : Data diolah dari hasil Output SPSS, Tahun 2016.

Berdasarkan hasil SPSS menunjukkan bahwa nilai Tolerance untuk semua

variabel bebas lebih dari 0,10 dan VIF kurang dari 10. Hasil koefisien determinasi
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(R?) juga menunjukkan nilai 0,516 atau 51,6% atau cukup tinggi, sehingga dapat
dinyatakan bahwa, model regresi ini tidak terdeteksi masalah multikolinearitas.
b. Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas untuk mengetahui nilai residual atau error dalam satu
pengamatan ke pengamatan. Kesamaan varian residual dari satu pengamatan ke
pengamatan yang lain harus sama atau tidak terjadi heteroskedastis
(homoskedastis). Uji heteroskedastisitas yang digunakan adalah dengan melihat
sebaran data dalam suatu grafik (scatter plot) dan uji Glejser. Hasil program SPSS
‘diperoleh hasil sebagai berikut :

Scatterplot
Dependernt Variable: Kualitas3P20D

Regression Studentized Residual
il
0
0

— Y 1! T —_— 71—
-2 -1 [+] 1 2 3

Regression Standardized Predicted Valus

Sumber : Data Hasil Output SPSS, 2016

Gambar 4.1. Diagram Hasil Pengujian Heteroskedastisitas Dengan SPSS

Secara grafik diperoleh gambaran bahwa sebaran titik-titik menyebar secara
acak dan membentuk suatu pola tertentu diantara angka 0 pada sumbu Y.
Pengambilan keputusan dalam pengujian diperkuat melalui pengujian secara
statistik dengan uji Glejser dengan prosedur program SPSS. Adapun hasilnya

adalah sebagai berikut :
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Tabel 4.12. Hasil Pengujian Heteroskedastisitas Dengan Uji Glejser

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,498 1,596 1,565 124
KualitasSDM -,024 072 -,061 -.327 745
Teknologiinformasi -.004 060 - 011 -.062 951

a. Dependent Vanable: AbsUt

Sumber : Data hasil Output SPSS diolah, 2016.
Hasil uji heterokedastisitas secara statistik, menunjukkan bahwa nilai Sig

(0,745 dan 0,951) lebih besar dari nilai alpha 0,05 atau tidak signifikan sehingga
disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas atau terjadi homoskedastisitas.
Dengan demikian baik secara grafik dan statistik bahwa model yang digunakan
tidak mengalami masalah heteroskedastisitas.
c. Uji Autokorelasi

Autokorelasi dideteksi dengan menggunakan uji Durbin Watson (DW tes).
Dengan program SPSS versi 22 diperoleh hasil DW hitung sebesar 2.108
sebagaimana pada tabel berikut :

Tabel 4.13. Hasil Uji Autokorelasi Pada Program SPSS

Model Summany®
Adjusted R $td. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 718? 516 495 226783 2108

a. Predictors: (Constant), Teknologilnformasi, KualitasSDM
b. Dependent Variable: KualitasSP2D

Sumber : Output SPSS, 2016.

Berdasarkan tabel diatas, nilai DW yan diperoleh kemudian dibandingkan

dengan DW tabel pada derajad kepercayaan 5%, jumlah sampel 50, dan jumlah
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variabel bebas 2 diperoleh nilai dalam tabel sebesar 1,628, sehingga nilai DW
terletak diantara batas atas (du) = 1,628 dan (4-du) = 2,372 atau 1,628 < 2,108 <

2,373 yang artinya bahwa koefisien autokorelasi sama dengan nol, dan tidak terjadi

autokorelasi.

d. Uji Normalitas

Uji normalitas pada model dengan menggunakan analisis grafik dan analisis
statistik yang menggunakan bantuan program SPSS versi 22. Secara grafik dapat

diperoleh hasil sebagai berikut :

Histogram Normmal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependernt Variable: Kualitan SP2D Dependernt Variabie: Kuslitas SP2D

PR
7

N

o

Y T t + =y oo T T T
-2 -2 -1 9 1 2 3 (2] 02 2} ) 05 18
Observed Cum Prob

g

3
3

Frequency

Expected Cum Prob
o
i
[*]

&
b

Regression Standardized Residual

Sumber : Data Hasil Output SPSS, 2016

Gambar 4.2. Diagram Hasil Pengujian Normalitas dengan Grafik
Secara grafis menunjukkan bahwa grafik histogram membentuk pola
distribusi yang seperti lonceng atau data berdistribusi normal, sedangkan pada
grafik normal plot memperlihatkan titik-titik menyebar di sekitar garis diagonal

dan mengikuti arah garis diagonal, yang juga berarti data berdistribusi normal.
Secara statistik dengan menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov (KS)
diperoleh dengan bantuan program SPSS versi 22 , diperoleh nilai Kolmogorov-

Smirnov (fest statistic) pada tabel berikut :
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Tabel 4.14. Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov Pada SPSS

One-Sample Kolimogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ad Regsidual
N 50
Normal Parameaters™-® Mean .Qoogaoa
Std. Deviation 2.22106776
Most Extrama Diffgrencas Abisoluta .aga
Positive 061
Nagative -.094
Test Statistic Q094
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢°-4

. Tast distribution is Narmal.

a

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Corraction.
d

. This is a lower bound of the trug significanca.

Sumber : Output SPSS, 2016

Berdasarkan hasil tabel diatas menunjukkan bahwa nilai test statistik sebesar
0,094 dan nilai Asymp. Sig. 0,200. Oleh karena nilai Asymp. Sig. lebih besar dari
alpha 0,05, maka keputusannya tidak signifikan atau data berdistribusi normal,
sehingga dengan demikian dengan analisa grafik dan uji statistik menunjukkan
bahwa data berdistribusi normal.
3. Analisis Regresi Berganda

Pengaruh variabel kualitas sumber daya manusia dan teknologi informasi
terhadap kualitas penerbitan Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D), perlu
dilakukan analisis regresi berganda melalui sebuah persamaan regresi. Persamaan
regresi yang didapatkan akan memberikan gambaran hubungan antara variabel-
variabel yang akan diuji. Berdasarkan hasil pengolahan program SPSS versi 22

diperoleh parameter-parameter sebagai berikut:
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Tabel 4.15. Hasil Paramater Regresi Berganda Pada Hasil Output SPSS

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B $ta. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13,137 2816 4 665 000
KualitasSOM 402 127 AQ7 3,161 .003
Teknologilnformasi 320 105 391 3,036 004

a. Dependent Variable: KualitasSP2D
Sumber : Data output SPSS, 2016.

Berdasarkan tabel diatas, dapat digambarkan bahwa persamaan regresi yang
terbentuk adalah :

Y =13,137 + 0,402 X + 0,320 X:

Persamaan regresi yang dihasilkan tersebut dapat diinterpretasikan bahwa
nilai konstanta 13,137 berarti apabila nilai variabel kualitas sumber daya manusia
(X1) dan teknologi informasi (X2) dianggap konstan atau nol, maka rata-rata
kualitas penerbitan SP2D sebesar 13,137 %.

Berdasarkan nilai koefisien regresi variabel kualitas SDM (X) sebesar 0,402
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif antara kualitas SDM dengan
kualitas penerbitan SP2D. Secara matematis nilai tersebut berarti bahwa apabila
kualitas SDM meningkat sebesar 1%, maka kualitas penerbitan SP2D akan
meningkat sebesar 0,402% dengan asumsi faktor-faktor lain dianggap konstan.

Nilai koefisien regresi variabel teknologi informasi (X2) sebesar 0,320
menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang positif antara teknologi informasi
dengan kualitas penerbitan SP2D. Secara matematis nilai tersebut berarti bahwa
apabila teknologi informasi meningkat sebesar 1%, maka kualitas penerbitan SP2D
akan meningkat sebesar 0,320% dengan asumsi faktor-faktor lain dianggap

konstan.
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Hasil analisis regresi di atas juga dapat diungkapkan bahwa kualitas sumber
daya manusia secara statistik lebih dominan dibandingkan dengan teknologi
informasi memengaruhi kualitas penerbitan SP2D, hal ini ditunjukkan oleh nilai
koefisien regresi kualitas sumber daya manusia yang lebih besar (0,402) dan nilai t
statistik (0,003) dibandingkan dengan koefisien regresi teknologi informasi (0,320)
dan nilai t statistik (0,004).

Berdasarkan analisis regresi berganda juga perlu untuk mengetahui
kemampuan mode! dalam menerangkan variasi variabel dependen, yang dilihat dari
nilai koefisien determinasi (R?). Dari hasil SPSS diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 4.16. Koefisien Determinasi Dengan Program SPSS

Model Summarny®
Adjusted R Std. Errar of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 718® 516 495 226783

a. Predictors: (Constant), Teknologiinfarmasi, KualitasSDM
b. Dependent Variable: KualitasSP2D

Sumber : Data output SPSS, 2016.
Hasil pada tabel di atas. dapat diketahui Adjusted R square sebesar 0,495.
Hal ini menunjukkan bahwa variasi variabel kualitas sumber daya manusia dan
teknologi informasi mampu menjelaskan 49,5% variasi variabel kualitas penerbitan
SP2D, sedangkan sisanya sebesar 50,5% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
dijelaskan dalam model. Secara umum dapat disimpulkan bahwa model regresi
yang dihasilkan cukup baik untuk memprediksi variasi variabel independen

terhadap variasi variabel dependen.
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4. Uji Hipotesis
a. Uji Hipoteéis Secara Parsial

Pengujian hipotesis pengaruh secara parsial variabel kualitas SDM dan
teknologi informasi terhadap kualitas penerbitan SP2D, digunakan uji statistik t.
Hipotesis yang ditetapkan sebagai berikut :

Ho : Bi, B2 = 0, artinya tidak ada pengaruh yang signifikan secara parsial variabel
kualitas SDM dan teknologi informasi terhadap kualitas penerbitan
Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D).

Ha: B, B2 # 0, artinya ada pengaruh yang signifikan secara parsial variabel kualitas
SDM dan teknologi informasi terhadap kualitas penerbitan Surat
Perintah Pencairan Dana (SP2D).

Output SPSS versi 22 memberikan hasil perhitungan untuk uji statistik t
sebagaimana diuraikan dalam tabel 4.15. Dalam tabel tersebut nilai t hitung untuk
variabel kualitas SDM (X)) sebesar 3,161 dengan probabilitas (sig.) sebesar 0,003.
Sedangkan nilai t hitung untuk variabel teknologi informasi (X2) sebesar 3,036
dengan probabilitas (sig.) sebesar 0,004. Berdasarkan parameter tersebut nilai
probabilitas (0,003 dan 0,004) lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian keputusan
yang diambil adalah menolak Hipotesis nol dan menerima Hipotesis alternatif,
yang dapat disimpulkan bahwa kualitas SDM dan teknologi informasi
memengaruhi kualitas penerbitan SP2D secara parsial atau individual.

b. Uji Hipotesis Secara Simultan
Berdasarkan hipotesis yang telah ditetapkan, dilakukan pengujian secara

simultan untuk mengetahui apakah variabel kualitas SDM dan teknologi informasi
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memengaruhi variabel kualitas penerbitan SP2D secara simultan. Hipotesis yang

ditetapkan sebagai berikut :

Ho : B = 0, artinya tidak ada pengaruh yang signifikan secara simulitan antara
variabel kualitas Sumber Daya Manusia dan teknologi informasi
terhadap kualitas penerbitan Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D).

Ha : B # 0, artinya ada pengaruh yang signifikan secara simultan antara variabel
kualitas Sumber Daya Manusia dan teknologi informasi terhadap
kualitas penerbitan Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D).

Alat uji menggunakan uji statistik F dengan bantuan program SPSS, dan
dihasilkan output sebagai berikut :

Tabel 4.17. Hasil Uji Statistik F Dengan Program SPSS

ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 257 556 2 128778 | 25039 ,000°
Residual 241724 47 5143
Total 499,280 49

a. Dependent Variable: KualitasSP2D
b. Predictors: (Constant), Teknologilnformasi, KualitasSDM

Sumber : Hasil OQutput SPSS, 2016.

Berdasarkan tabel 4.17 diperoleh nilai F hitung sebesar 25,039 dengan
probabilitas (Sig) 0,000. Memperhatikan probabilitas yang nilainya lebih kecil dari
0,05 maka dapat dibuktikan dengan menolak Hipotesis Nol dan menerima
Hipotesis Alternatif, sehingga dapat disimpulkan bahwa secara statistik variabel
kualitas SDM dan teknologi informasi memengaruhi secara simultan variabel

kualitas SP2D.
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E. Pembahasan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dianalisis, bahwa kualitas penerbitan
Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D) merupakan pelayanan yang diberikan oleh
Bendahara Umum Daerah Kabupaten Bulungan membuktikan bahwa kualitas
sumber daya manusia dan teknologi informasi berpengaruh signifikan terhadap
kualitas penerbitan Surat Perintah Pencairan Dana. Hasil penelitian ini sejalan
dengan teori yang dikemukakan oleh Parasuraman, dkk, (1988); Kotler (1997:24);
Moenir (1997:47) dan (2002:88) ; Tjiptono (1999: 9); dan Passolong (2007:42-46).

Penelitian ini mendukung penelitian yang dilakukan oleh Raffles, (2004) dan
Bustan, (2014) yang membuktikan bahwa kualitas SDM dan teknologi informasi
berpengaruh signifikan terhadap kualitas penerbitan SP2D baik secara simultan
maupun secara parsial.

Faktor kualitas sumber daya manusia memengaruhi secara positif kualitas
penerbitan SP2D pada BUD Pemerintah Kabupaten Bulungan disebabkan
tanggung jawab sumber daya manusia yang melakukan proses verifikasi SPM yang
disampaikan oleh SKPD sangat baik, pendidikan dan pelatihan yang dimiliki dan
pernah diikuti di bidang keuangan sangat menunjang dalam pelaksanaan pekerjaan,
dan ditunjang dengan pengalaman kerja di bidang keuangan yang cukup lama
setiap pegawai berdampak pada proses pelayanan penerbitan SP2D yang sesuai
dengan harapan SKPD. Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas sumber daya
manusia ditentukan dari pendidikan dan pelatihan yang dimiliki, pengalaman kerja,
dan tanggung jawab dalam teori Stoner dan Freeman, (1997), Griffin, (2004),
Tjiptoherijanto, (2001), dan Widodo, (2001). Tanggung jawab petugas dalam

melaksanakan pelayanan sejak menerima berkas Surat Perintah Membayar (SPM)
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baik Uang Persediaan (UP), Ganti Uang (GU), Tambah Uang (TU), dan Langsung
(LS) dari Satuan Kerja Perangkat Daerah sampai dengan dilakukan verifikasi atas
kebenaran dan keabsahan dokumen serta ketersediaan dana dan pada akhirnya
diterbitkan surat perintah pencairan dana sesuai dengan ketentuan yang berlaku
dengan diterapkannya ketentuan jam kerja, pembagian beban kerja yang
proporsional, dan kepatuhan terhadap standar pelayanan yang ditetapkan.
Pendidikan dan pelatihan yang dimiliki dan diikuti oleh petugas pelayanan SPM
sebagai salah satu unsur kualitas sumber daya manusia ditunjukkan dengan
pendidikan sumber daya manusia adalah mayoritas sarjana baik D-3, S-1, dan S-2.
Kemudian pelatihan yang pernah diikuti untuk mendukung penatausahaan
keuangan daerah adalah seluruh pegawai yang melaksanakan pelayanan adalah
terkait dengan bimbingan teknis pengelolaan keuangan daerah, pengadaan barang
dan jasa, dan perpajakan. Pengalaman kerja di bidang keuangan, rata-rata petugas
yang melaksakan verifikasi seluruhnya memiliki masa kerja lebih dari 5 tahun, dan
sebagian besar pernah menjadi bendahara atau pembantu bendahara dalam satuan
kerja perangkat daerah.

Menurut penjelasan Kepala Bidang Perbendaharaan bahwa “kualitas Sumber
Daya Manusia yang dimiliki oleh BUD Kabupaten Bulungan dari segi pendidikan
yang mayoritas Sarjana Ekonomi (S-1) dan sudah memenuhi kualifikasi yang
diinginkan. Selama kurun waktu beberapa waktu sebelumnya Sumber Daya
Manusia yang memverifikasi SPM didominasi SDM yang berpendidikan
menengah atas atau kejuruan. Pimpinan melalui kebijakannya memberikan
kesempatan kepada petugas di bidang keuangan ini untuk melanjutkan pendidikan

ke jenjang yang lebih tinggi untuk meningkatkan kemampuan dan kecerdasannya.

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



42855.pdf

Hasil yang diperoleh saat ini telah diperoleh SDM yang mayoritas berpendidikan
S-1, meskipun secara bertahap akan diberikan kesempatan kepada pegawai-
pegawai yang lain. Begitu pun juga dengan kesempatan mengikuti pelatihan-
pelatihan di bidang pengelolaan keuangan setiap tahunnya selalu diberikan kepada
petugas. Namun dikarenakan keterbatasan anggaran pada SKPD selama 2 (dua)
tahun belakangan ini, sudah tidak diprogramkan lagi, namun melalui kunjungan
kerja atau studi banding ke daerah-daerah lain untuk meningkatkan kinerja masing-
masing. rata-rata setiap pegawai telah mengikuti bimbingan teknis pengelolaan
keuangan daerah di bidang perbendaharaan”.

Lebih lanjut dijelaskan bahwa “kebutuhan pelatihan yang lebih penting saat
ini adalah pelatihan perpajakan, Sistem Informasi Keuangan Daaerah (SIMDA),
pengadaan barang dan jasa untuk meningkatkan kapasitas verifikator SPM pada
bidang perbendaharaan sesuai dengan Peraturan Presiden Nomor 70 Tahun 2012
tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Presiden Nomor 54 Tahun 2010 tentang
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah, namun tidak seluruhnya pegawai dapat
mengikutinya disebabkan anggaran yang terbatas.”

Teknologi informasi memengaruhi secara positif kualitas penerbitan surat
perintah pencairan dana di BUD Kabupaten Bulungan. Hal ini menunjukkan bahwa
pemanfaatan sistem informasi dan sarana komputer, dan jaringan internet
menentukan pengaruh teknologi informasi terhadap kualitas penerbitan surat
perintah pencairan dana di BUD Kabupaten Bulungan. Hasil penelitian ini relevan
dengan teori Godhue dan Thompson, (1995) dan Wilkinson, dkk, (2000).
Pemanfaatan sistem informasi dan sarana komputer pada BUD sangat mendukung

pelaksanaan dan kelancaran penerbitan surat perintah pencairan dana. Sistem

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



488p5.pdf

informasi keuangan daerah (SIMDA) yang diaplikasikan untuk mendukung
pemrosesan data dari input sehingga menjadi output berupa SP2D sangat
mempercepat dan memudahkan bagi petugas, sehingga antrian data atau berkas
dokumen yang akan dicetak dapat diselesaikan sesuai dengan waktu dan informasi
yang disediakan memenuhi kepuasan penyedia layanan dan pengguna layanan.
Sarana komputer yang disediakan dalam mendukung pelaksanaan pelayanan
penerbitan SP2D disediakan untuk SP2D belanja pegawai, belanja barang dan jasa,
dan belanja modal, termasuk pengeluaran pembiayaan yang dikelola BUD.
Penggunaan jaringan internet untuk mendukung pelayanan penerbitan SP2D
meskipun sering terjadi kendala dalam jaringan, tetapi telah tersedia kapasitasnya
dalam sistem informasi meskipun belum sepenuhnya maksimal digunakan.

Menurut Kasubid Perbendaharaan menjelaskan “ untuk melaksanakan amanat
dalam Permendagri Nomor 13 Tahun 2006 dari proses perencanaan sampai dengan
pengawasan keuangan daerah harus menggunakan teknologi informasi dan saat ini
masih menggunakan SIMDA Keuangan dari BPKP. Meskipun telah ada jaringan
internet, namun SIMDA keuangan tidak dapat dikoneksikan dengan baik akibat
seringnya terjadi gangguan pada signal internet, sehingga teknologi tidak
sepenuhnya dapat dimanfaatkan dengan baik. Begitu juga halnya dengan
penggunaan akses dengan pihak Perbankan dan Perpajakan tidak dapat berjalan
dengan baik. Namun proses pelayanan penerbitan sampai dengan saat ini masih
normal dan tidak mengalami kendala yang berarti.”

Kualitas penerbitan surat perintah pencairan dana oleh Bendahara Umum
Daerah telah sesuai dengan yang diharapkan oleh pengguna (users), yaitu minimal

1 (satu) hari kerja dan maksimal 2 (dua) hari kerja. Dokumen memenuhi unsur
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yang dipersyaratkan dan lengkap dapat diterbitkan dalam satu hari, namun apabila
ada kekurangan atau kesalahan dilakukan perbaikan oleh SKPD dengan harapan
dapat diterbitkan di hari berikutnya. Kualitas penerbitan SP2D yang telah
dilaksanakan telah memenuhi unsur relevan, handal, dapat dibandingkan dan dapat
dipahami. Hal ini sesuai dengan persyaratan yang berlaku dan mendukung teori
kualitas pelayanan dari Parasuraman, (1988), dan (Tjiptono, (1999).

Lebih dominannya kualitas sumber daya manusia memengaruhi kualitas
penerbitan SP2D pada BUD Kabupaten Bulungan dibandingkan dengan teknologi
informasi disebabkan oleh proses pencermatan dan penelitian terhadap dokumen
SPM yang disampaikan SKPD sangat tergantung pada faktor sumber daya
manusia, disebabkan dokumen pendukung masih dalam bentuk salinan kertas
(hardcopy) dibandingkan file-file (softcopy).

Faktor Kualitas Sumber Daya Manusia dan Teknologi Informasi meskipun
memengaruhi secara positif dan signifikan terhadap kualitas penerbitan SP2D pada
BUD Kabupaten Bulungan, tetapi masih cukup kecil peranannya terhadap
peningkatan kualitas pelayanan penerbitan SP2D yang ditunjukkan oleh nilai R?
sebesar 49,5 %. Faktor-faktor yang lain kemungkinan memengaruhi lebih dominan
dibandingkan dengan faktor kualitas Sumber Daya Manusia dan Teknologi
Informasi, seperti faktor jumlah SDM, jumlah sarana dan prasarana, penerapan
regulasi, komitmen SKPD, pembebanan kerja, tanggung jawab, dan lain
sebagainya yang masih perlu dibuktikan melalui penelitian-penelitian lanjutan.

Kualitas Sumber Daya Manusia sangat penting dalam meningkatkan kualitas
penerbitan SP2D, karena Sumber Daya Manusia dengan bekal pendidikan,

pelatihan dan pengalaman kerja di bidang keuangan dapat meningkatkan kualitas
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penerbitan SP2D. Peningkatan kualitas Sumber Daya Manusia harus menjadi
prioritas penting karena mampu menggerakkan sumber daya yang lain dan
meningkatkan tanggung jawab pekerjaannya yang lebih baik.

Teknologi informasi disamping kualitas Sumber Daya Manusia juga
memiliki peran penting. Penggunaan teknologi informasi meskipun suatu
keharusan dalam sebuah regulasi keuangan daerah, namun manfaatnya untuk
meningkatkan ketepatwaktuan, kecepatan, dan kehandalan yang seluruhnya tidak
dapat dilaksanakan oleh manusia. Peran yang penting dalam penerbitan SP2D pada
BUD Kabupaten Bulungan dan memberikan informasi kepada pengguna informasi

dapat diprioritaskan untuk tujuan kecepatan dan ketepatwaktuannya.
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BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan secara statistik, dapat ditarik
beberapa simpulan sebagai berikut :

1. Kualitas sumber daya manusia memengaruhi secara signifikan kualitas
penerbitan Surat Perintah Pencairan Dana pada Bendahara Umum Daerah
Kabupaten Bulungan. Kualitas sumber daya manusia yang menangani proses
pelayanan penerbitan SP2D yang memiliki tanggung jawab, pendidikan dan
pelatihan yang sesuai, dan pengalaman kerja yang cukup akan meningkatkan
pelayanan penerbitan SP2D yang relevan, handal, dapat dibandingkan dan dapat
dipahami oleh pengguna (user). Semakin baik unsur-unsur tersebut dimiliki
oleh SDM maka semakin baik kualitas SDM.

2. Teknologi informasi memengaruhi secara signifikan kualitas penerbitan SP2D
pada Bendahara Umum Daerah Kabupaten Bulungan. Teknologi informasi
dalam bentuk pemanfaatan sistem informasi dan komputerisasi yang memadai,
dan pemanfaatan jaringan internet akan meningkatkan pelayanan penerbitan
SP2D yang relevan, handal, dapat dibandingkan dan dapat dipaham oleh
pengguna (users). Semakin unsur-unsur tersebut digunakan dan diterapkan
kepada setiap lini atau bagian kerja dalam proses penerbitan SP2D akan semakin
meningkatkan penggunaan Teknologi Informasi.

3. Kualitas sumber daya manusia lebih besar dibandingkan teknologi informasi
memengaruhi secara signifikan terhadap kualitas penerbitan SP2D pada

Bendahara Umum Daerah Kabupaten Bulungan.
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4. Secara keseluruhan kualitas sumber daya manusia dan teknologi informasi
memengaruhi secara signifikan terhadap kualitas SP2D pada Bendahara Umum
Daerah Kabupaten Bulungan.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan terhadap pembahasan penelitian pada bab
sebelumnya, maka penulis memberikan saran sebagai berikut :

. Untuk meningkatkan kualitas pelayanan khususnya penerbitan Surat Perintah
Pencairan Dana (SP2D) faktor peningkatan kualitas sumber daya manusia pertu
meningkatkan rasa tanggung jawab melalui komitmen kerja, dan kedisiplinan
waktu, begitu pun juga dengan pendidikan dan pelatihan secara periodik dan
berkala pegawai diberikan kesempatan untuk menimba pengetahuan di bidang
keuangan khususnya pada pegawai yang tingkat pendidikannya masih kurang
dan peningkatan pelatihan secara formal tidak hanya keuangan tetapi juga
proses pengadaan barang dan jasa.

2. Penggunaan teknologi informasi tidak hanya sebatas pada pelayanan pencetakan
SP2D pada back office, namun diperluas pada penyediaan informasi kepada
pengguna baik di pelayanan fromt office dan menambah kapasitas komputer
setiap petugas verifikator, sehingga pelayanan yang diharapkan dapat memenuhi
kepuasan pengguna.

3. Penelitian ini dibatasi pada 2 (dua) variabel independen, dan untuk penelitian
selanjutnya dapat diperluas dengan menambah variabel independen yang lain
seperti regulasi, standar operasional prosedur, sarana pelayanan, komitmen

organisasi, dan sebagainya, untuk lebih mendapatkan faktor-faktor lain yang
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memengaruhi kualitas penerbitan SP2D, dan dimungkinkan dengan menambah

variabel moderat atau variabel intervening.
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Lampiran 1 : Data Hasil Pengolahan Kuisioner Responden

Data Variabel Kualitas SDM (X1

l?e(s)iz Xl | Xe2 | Xi3 | Xid | Xu5 | Xu6 T;’(‘l‘"
1 2,00 | 400 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 400 | 2000
2 500 | 500 | 400 | 500 | 500 | 500 | 2900
3 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 24,00
4 400 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 2400
5 400 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 24,00
6 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 3,00 | 23,00
7 500 | 500 | 500 | 400 | 500 | 400 | 2800
8 400 | 400 | 4,00 | 400 | 400 | 4,00 | 24,00
9 400 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 500 | 2500
101 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 30,00
11 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 { 30,00
121 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 2400
131 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 2400
14 1 400 | 400 | 400 | 2,00 | 2,00 | 400 | 2000
15 1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 24,00
16 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 24,00
17 1 500 | 400 | 400 | 2,00 | 400 | 400 | 23,00
18 1 400 | 400 | 400 | 400 |{ 400 | 4,00 | 24,00
19 1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 2400

200 | 200 | 400 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 15,00
21 | 400 | 400 | 400 | 200 | 400 | 500 | 2300
22 1 500 | 500 | 500 | 400 | 500 | 500 | 29,00
23 | 400 | 400 | 400 { 200 | 400 | 2,00 | 20,00
24 | 400 | 400 | 400 | 300 | 3,00 | 400 | 22,00
25 | 500 | 500 | 500 | 500 { 500 { 400 | 2900
26 1 400 | 4,00 | 400 | 400 | 4,00 | 400 | 2400
| 27 | 200 | 400 | 400 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 21,00
28 1 400 | 4,00 | 400 | 2,00 | 3,00 | 400 | 21,00
29 1 500 | 400 | 400 | 3,00 | 400 | 500 | 2500
30 1 400 | 500 | 500 | 400 | 500 | 500 | 2800
31 1 400 | 400 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 300 | 21,00
32 | 500 | 500 | 500 | 400 | 4,00 | 400 | 27,00
33 | 400 | 400 | 400 | 300 | 3,00 | 400 | 2200
34 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 24,00
35 1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 24,00
36 | 400 | 400 | 400 | 200 | 200 | 300 | 1900
37 | s00 | 5,00 | 500 | 300 | 500 | 500 | 2800
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38 1 500 | 500 | 500 | 400 | 500 | 400 | 2800

39 1 400 | 400 | 400 | 500 | 500 | 400 | 2600

40 | 500 | 400 | 400 | 500 | 400 | 400 | 2600

41 {200 | 200 | 2,00 | 500 | 500 | 2,00 | 18,00

42 ) 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 3000

43 1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 2400

M1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 24,00

45 1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 24,00

46 | 500 | 500 | 500 | 500 | 300 | 300 | 2600

47 1 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 400 | 24,00

48 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 24,00

49 | 400 | 400 | 400 | 300 | 300 | 400 | 22,00

50 1 500 | 400 | 500 | 500 | 500 | 400 | 2800

Sumber : Data Kuisioner, 2016
Data Variabel Teknologi Informasi (X:)
R’:S“p Xal | X22 | Xa3 | Xod | Xo5 | X26 | X7 | X28 T;’(‘:"
1 400 | 400 400| 400] 300 400/| 3,00/ 300 29,00
2 400 | 400 500{ 400| 400 400 3,00 400 32,00
3 400| 500 500| 500 400| 400]| 4,00 400 35,00
4 200 400| 400 400! 200; 400 4,00 400 28,00 |

5 400! 4,00| 400| 400 400| 400] 4,00] 4,00 32,00
6 300] 400 400] 300| 400| 400| 4,00 4,00 30,00
7 500] 500{ 500] 400| 400] 500| 500 500 38,00
8 400 | 4,00 400| 400| 400]| 400| 4,00/ 4,00 32,00
9 300 400 400 s500| 400{ 400]| 3,00/ 3,00 30,00
10 400{ 500 500{ 500{ 400 500{ 500 500 38,00
1 500( 500{ 500| 500 500 500]| 500| 500 40,00
12 400| 400] 400] 400 400| 400]| 4,00 400 32,00
13 4001 400| 400| 400] 400]| 400 200{ 400 32,00
14 200| 200| 400]| 300]| 200] 2,00} 2,00 200 19,00
15 4,00| 4,00] 400] 400 400] 400] 400] 400 32,00
16 400 | 400| 400| 400| 400]| 400| 4,00] 400 32,00
17 4,00| 400 500| 500 400]| 500 500! 500 37,00
18 400 | 400] 400) 400 400} 400] 4,00] 4,00 32,00
19 400| s00| so00| 400! 400]| 400]| 500/ 4,00 35,00
20 300| 400] 400{ 400 400]| 400! 200/ 3,00 28,00
21 200| s500| 400 400| 400| 500! 200/ 400 30,00
22 400 s00| 400! 500( 400 500 2,00| 400 33,00
23 200| 400 400! 400 200| 400 4,00] 4,00 28,00
24 3000 4,00| 400] 400]| 3,00] 3,00/ 3,00] 3,00 27,00
25 400| s500| s500| 500] 200 400 2,00 2,00 29,00
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26 400! 400| 400] 400| 400| 400]| 2,00 400 30,00
27 400 | 4,00 400| 400( 300 400! 3,00/ 3,00 29,00
28 400| 400| 400] 400| 500 5001 3,00{ 3,00 32,00
25 300 400| 400| 400| 300| 400 2,00]| 4,00 28,00
30 300 s00]| 400] 400 400] 400] 3,00] 2,00 29,00
31 400 | 300| 400] 400! 400] 400]| 2,00 2,00 27,00
i 32 300 400 400 400| 300{ 500{ 300/ 500 31,00
33 300| 400| 400| 400| 300] 300 300/ 3,00 27,00
34 400 | 400] 400| 400| 400! 400]| 4,00]| 4,00 32,00
35 400 | 400| 400| 400| 400] 400] 2,00] 300 29,00
36 4,00 | 400 400| 400 400 200] 200 300]| 2700
37 300 400 400 500| 500| 500 2,00]| 2,00 30,00
38 500| 500! 500] 400 400{ 500 500/ 500 38,00
39 400 | 400| 400! 400| 400| 400]| 400/ 500 33,00
40 400 | 400| 300| 300] 400] 400} 3,00/ 3,00 28,00
41 2,00 2,00] 200] 500] 400] 500] 400 4,00 28,00
42 s00! s00| s00| 500! s500| s00| 500] 500 40,00
43 400| 400]| 400| 400{ 400| 400| 400 4,00 32,00
44 400| 400| 400| 400| 400| 400| 400/ 400 32,00
45 400 | 400| 400] 400] 400 400 400] 400 32,00
46 500| 500! 400!| 400]| s500]| 500} 300! 500 36,00
47 500 400| 300{ 300 300| 500{ 3,00] 3,00 29,00
48 4001 400| 400| 400| 400 400 400 | 4,00 32,00
49 300! 400| 400] 400! 200 400| 200/ 300 26,00
50 500| 500]| 500) 400| 400] 400]| 3,00| 4,00 34,00
Sumber : Data Kuisioner, 2016.
Data Variabel Kualitas Penerbitan SP2D
Rli:l‘)_ va | v2 | v3 | va | vs | ve | v7]vs T‘;{“"
1 400 | 400 | 400 | 3,00 | 400 | 400 | 3,00 [ 400 30,00
2 400 | 400 | 500 | 500 | 400 | 500 | 400 | 400 3500
3 400 | 400 | 400 | 400 | 500 | 500 | 4,00 | 400 | 34,00
4 | 400 | 3,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 31,00
5 400 | 400 | 4,00 | 400 | 4,00 | 400 | 4,00 | 400 | 32,00
6 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 400 [ 2,00 { 400 { 30,00
7 500 | 500 | 500 | 400 | 500 | 400 | 400 | 500 37,00
8 400 | 2,00 | 400 | 400 | 400 | 3,00 | 4,00 | 400 | 29,00
9 | 400 | 400 | 500 | 400 | 400 | 400 | 3,00 | 400 | 32,00
10 | 500 { 500 | 500 | 500 | 500 | 500 500 |400]| 3900
I 500 | 500 | 500 | 500 [ 500 | 500 ( 500/{500] 4000
121 400 | 400 | 4,00 | 400 | 400 | 300 | 400 | 400 | 30,00
13 1 500 | 500 | 400 | 400 | 400 | 500 | 4,00 | 400 | 3500
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141 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 3,00 | 300 | 400 [ 3000
I5 1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 32,00
16 | 500 | 200 | 500 | 400 | 500 | 500 { 400|500 3500
171 500 | 2,00 | 500 | 400 | 500 | 500 | 500 [ 500 | 3600
18 1 400 | 4,00 | 400 | 2,00 | 3,00 | 400 | 400 | 400 | 2900
19 1 400 | 400 | 500 | 400 | 500 | 400 | 500 | 500 | 3600
20 1 400 | 4,00 | 400 | 300 | 400 | 400 | 400 | 400 | 3100
21 1 400 | 5,00 | 2,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 31,00
22 1 500 | 400 | 500 | 400 | 400 | 500 | 500 | 500 | 3700
23 1 400 | 400 | 400 | 2,00 | 2,00 | 400 | 4,00 | 400 | 28,00
24 1 400 | 4,00 | 4,00 | 200 | 400 | 400 | 4,00 { 4,00 | 30,00
25 1 500 | 500 | 500 | 400 | 400 | 500 | 2,00 | 500 | 3500
26 | 400 | 2,00 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 { 30,00
27 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 32,00
28 | 500 | 400 | 500 | 400 | 500 | 500 | 400 |500]| 37,00
29 | 400 | 400 | 400 | 3,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 31,00
30 1 500 | 400 |{ 400 | 400 | 500 | 500 | 400 | 500 | 36,00
31 | 400 | 400 | 400 | 300 | 3,00 | 400 | 400 | 400 | 3000
32 ] 400 | 3,00 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 3,00 | 400 | 30,00
33 1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 32,00
34 1 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 32,00
35 1 500 | 200 | 400 | 500 | 500 | 400 | 400 | 400 | 33,00
36 | 400 | 400 { 400 | 400 | 400 | 4,00 | 400 | 4,00 | 32,00
37 | 500 | 500 | 5,00 | 500 | 500 | 500 | 300|500 3800
38 1 500 | 500 | 500 | 400 | 500 | 400 | 400 | 500 | 37,00
39 1 s00 | 500 | 400 | 400 | 400 | 500 | 400 | 500 | 3600
40 | 400 | 400 | 400 | 500 | 500 | 4,00 | 400 | 400 | 34,00
41 | 500 | 2,00 | 400 | 2,00 | 2,00 | 400 | 500 | 400 | 28,00
42 1 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 40,00
43 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 32,00
44 | 400 | 400 | 400 | 2,00 | 400 | 400 | 400 | 2,00 | 2800
45 | 500 | 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 33,00
46 | 500 | 500 | 4,00 | 3,00 | 3,00 | 400 | 500 | 500 | 34,00
47 1 400 | 400 | 400 | 3,00 | 300 | 3,00 | 400 [ 400 | 2900
48 | 400 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 32,00
49 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 3,00 | 500 | 32,00
50 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 ] 32,00

Surnber : Data Kuisioner, 2016.
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Lampiran 2 : Hasil Analisis Deskriptif, Uji Validitas dan Reliabilitas, Uji Asumsi
Klasik, Analisis Regresi, dan Pengujian Hipotesis Dengan Program

SPSS
A. Hasil Analisis Deskriptif
Kualitas SDM (Xi1)
Kualitas SOM1
Cumulative
Frequancy Parcant Valid Parceant Parceant
Valid 2,00 3 8.0 6.0 6.0
4.00 32 64.0 64,0 700
5,00 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kualitas SDWM2
Cumuliative
Frequeaency Parcant valid Percent Parcaent
Vvalid 2,00 1 2.0 2.0 2.0
4,00 37 740 740 76,0
5.00 12 240 24,0 1000
Total 50 100.0 100.0
Kuatitas SDM3
Cumuliative
Frequency Parcant valid Parcent Parcant
Valid 2,00 1 2.0 2.0 2.0
3.00 2 4.0 4.0 5.0
4,00 35 70.0 70.0 76.0
5.00 12 240 240 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kualitas SDM4
Cumulative
Frequeaency Parcent valid Parceant Pearcaent
valid 2,00 7 140 14,0 14.0
3.00 7 14.0 140 280
4.00 26 52,0 520 80.0
5.00 10 20.0 200 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kualitas SDMS
Cumulativae
Frequency Percent valid Percant Parcant
Valtid 2,00 3 6.0 6.0 5.0
3.00 8 16,0 16,0 220
4,00 26 52.0 520 740
5.00 13 26.0 26,0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Kualitas SDOMS
Cumuiativa
Frequency Parcant Valid Percant Parcant
valid 2.00 3 6.0 8.0 8.0
3.00 5 10.0 10.0 16,0
4.G0 32 64.0 64.Q 8Q.Q
5,00 10 20.0 20.0 1000
Tatal 50 100.0 100.0
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Tm1
Cumulative
Fraquency Parcant valid Percont Parcant
Valid 2.00 5 10.0 10.0 10.0
3.00 10 20.0 20.0 300
4.00 28 56.0 56.0 ae.0
5,00 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 1000 100.0
T2
Cumuiative
Fraquancy Parcant valid Parcant Parcant
Valid 2.G6Q 2 4.0 4.0 4.0
3.0Q 1 2.0 2.0 6.0
4. .00 34 68.0 68.0 74 0
5.00 13 26.0 26,0 100.0
Total 50 100.0 100.0
T3
Cumulative
Fraquancy Parcant Valid Parcant Parcant
valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0
3.00 2 4.0 4.0 6 0O
4.00 36 72.0 720 7.0
5.00 11 22.0 220 100.0Q
Total 50 100.0 100.0
T 4
Cumulativa
Frequancy Parcant vahd Paercent Parcant
Valid 3.00 a4 8.0 8.0 8.0
4,00 3a 72.0 720 80.0
5.00 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
s
Cumulative
Frequency Parcant vatla Parcent Parcant
YValid 2.00 5 10.0 10.0 10.0
3.00 7 140 14 0 24.0
4.00 33 86.0 GG O 80.0
5.00 5 10.0 10.0 10Q.0
Total 50 100.0 1006.0
R R:]
Curmulative
Fraquancy Parcant Vatid Parcent Parcent
Vatid 2.00 2 4.0 4.0 4.0
3.00 2 4.0 4.0 a.0
4 .00 32 640 64 0 720
5.00 14 28.0 28.0 100G.0
Total 50 100.0 100.0
mr
Cumulative
Fraqugncy Parcant Yalld Parcant Parcant
Vvalid 2.0Q 12 24 0 24 0 24.0
3.60 13 26.0 26.0 50.0
4.00 18 36.0 36.0 86 .0
5,00 7 14.0 14.0 100.0
Totat 50 100.0 100.0
mse
Cumulative
Frequency Parcant vatid Percant Parcoant
Vvalia 2.00 5 10.0 1G.0 10.0
3.00 12 240 24 0 34.0
4.00 24 49.0 48.0 82.0
5.00 9 19.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Kualitas Penerbitan SP2D Y)
Kuatitas SP20D1

Cumulative
Fraquency Parcant Vatid Parcant Parcant
valid 4,00 32 64.0 640 S4.0
5,00 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

HKualitas SP202

Cumulative

Frequeancy Parcant Vvalid Parcant Parcant
Vvalid 2.00 8 12.0 12.0 12.0
3.00 2 4.0 4.0 16.0
4,00 31 62,0 620 78.0
5,00 11 22.0 22,0 100.0
Total 50 100.0 100Q.0

Kualitas SP203

Cumultative

Fraquaency Parcant Valict Parcant Parcant
valid 2.00 1 2.0 2.0 2.0
4.00 35 70.0 70.0 72.0
500 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100Q.0

HKualitas SP2D4

Cumulative

Frequency Parcant valiad Parcant Peoercant
vailid 2.00 5 10.0 100 10.0
3.00 (5] 12.0 12.0 220
4,00 32 G4 .0 G4.0 86.0
5.00 7 14.0 140 100.0
Total 50 100.0 100.0

HKualitas SP205

Cumulative

Frequency Parcant Valid Parceant Parcant
Vvalid 2.00 2 4.0 4.0 4.0
3.00 4 8.0 8.0 12.0
4,00 30 60.0 600 720
5.00 14 28.0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

HKualitas SP2D6

Cumutative

Freaquency Parcont Vvalid Parcant Parcant
valid 3,00 4 8.0 8.0 8.0
4,00 32 64 .0 64.0 72.0
5.00 14 28,0 28.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Kualitas SP207

Cumuiative

Frequancy Parcant valid Parcant Parcant
vatid 2,00 2 4.0 4.0 4.0
3.00 5] 120 12.0 16.0
4.00 34 68,0 68,0 84.0
5.00 g 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Kualitas SP2D8

Cumulative

FreqQuency Parcant Valid Parcent Pearcent
vatid 2,00 1 2.0 2.0 2.0
4,00 34 &8.0 §8.0 70.0
5,00 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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B. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Uji Validitas

Kualitas SDM (X,)
Corvetations
Kuatitas Kualitas Kualitas Kuaiitas Kualitas Kualitas
SOM1 SOM2 SDN3 SDN4 SDN5 SOMG vualitasSOM
Kualitas SOM1  Pearson Canalation 1 700" 8527 243 456 547 6
Sig. (2tailed) 000 000 089 001 000 008
N 54 50 50 50 50 50 50
Kualitas SOM2  Paarson Carrelation 700 1 76 213 315 525 45
Sig. (-tailed) 000 800 138 017 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50
Kualitas SDM3  Paarson Carrelation 857" 876" 1 253 431 525 7
Sig. (2-taited) 000 000 076 002 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50
Kualitas SDM4  Pearsan Conrelation 243 N3 253 1 661 25§ 648
Sig. (Hailed) 089 138 a76 800 069 000
N 50 50 50 50 50 50 50
Kualitas SDM5 _ Paarson Carralation 456 335 433 861 1 68 786
Sig. (2-tailsd) 001 017 002 400 001 000
N 50 50 50 50 50 50 50
Kualitas SON6 _ Pearson Carrelation 5427 525 525 254 469 1 U
Sig. (2-tailed) 000 000 000 069 001 800
N 50 50 50 50 50 50 50
KualtasSOM  Pearson Carrelation 801 45 a7 649 786 T 1
Sig. (tailed) 000 000 060 800 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50
*_Correiation is significant at the 0.01 level (2-tailed}
* Correlatian is stgnificant at the 0.05 level (2-tailed).
Teknologi Informasi (Xz)
Corretations
Teknologinta
i 2 n3 4 s me n7 e rmasi
n1 Pearson Comalation 1 A96 423 074 508 282 346 355 687
Sig. (2-tailad) 000 002 810 900 038 o1 a1 000
N 5Q 50 50 50 50 50 50 50 50
T2 Psarson Corrslation 496 1 652 304 282 402 242 361 677
Sig_ (2 taited) 000 000 o 047 004 080 910 000
N 50 50 50 50 5@¢ 50 50 50 50
] Pearson Comelation 423 | 652 1 354 124 099 325 | a9 589
Sig. {2-tailed) 002 000 012 391 496 021 o 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
T Paarson Cormalation 074 304 354 1 277 | 405 1738 204 469
Sig. -tailed) 810 032 012 052 004 215 155 a1
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
FTT.’! Pearson Comaiation 508" 2827 A2 277 1 425 287 328 628
Sig. (2-taited) 000 047 391 052 002 046 020 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Tie Paarson Conélation 292 402 099 | 405 a5 1 320 | 482" a1
Sig. (2-taliad) 039 004 498 004 902 023 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
n7 Paarson Comelation 36 242 325 179 283 320 1 696 KZEM
Sig. (2-tailod) o1 090 021 N5 046 023 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
T8 Paarson Coralation 356 361 319 204 329 482 696 1 763
Sig. (2-tailed) m 010 024 155 020 000 000 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Teknologiinformasi _ Pearson Corralation &7 | 677 | 588 469 68 | 647 | 71z | 763 1
Sig. (2 tallad) 900 000 900 001 900 000 000 00
N 50 50 50 50 50 50 50 50 50

* Correlaton is significant at the 0.01 levei (2-tailed}
> Correlation is significant at the 0.05 teval (2-tailed).
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Kualitas Penerbitan SP2D (Y)

Corveations
Foatas Vakias Vuaias Kuaittas Koakas Kuakas Vaaitas Waaitas
oM P2 3 P 85 P06 7 PX8 | ke
Kuaifas P21 Paarson Caralatan 1 150 506 76 ) 618 27 7 e
Sig (Ruied) 0 50 053 815 ] i) 080 00
N 50 50 5 | L 50 50 5 50 G
Kualfas $P202  Paarsen Comelaion 150 1 n EEX 110 m 875 194 425
g (2taited) 30 615 364 A48 197 o7 165 a0
N 50 50 5 50 % L % % 5
Kuattas SP2D3 _ Pearson Conaiation 506 o 1 3% 4% 464 136 513 661
Sig (Mtaiad) 090 615 o o0t 0 6 900 0%
N 50 50 50 50 50 g 5 % 5
Kuaitas SPID4  Pearson Carelaion 76 REx £ 1 "y ET ) Bzl Gl
Sig. (tailsd) 53 364 % 4% 3 Rl o 0w
N 50 50 5 50 50 50 50 50 5
Kuaitas SPID5  Pearson Carelaton 7 110 438 713 [ A% 053 B ne
$9 (2tai) 015 G ast 900 o0t 76 007 008
N 50 5 5 50 50 50 50 50
Kualtss SP2D6  Paarsan Comelatan 618 23 a8y 8 ) 1 182 68 I
Sig (Hated) 000 107 0% o3 a0t 27 o |
N 50 53 % 50 50 50 50 50 5
Hualtas SP2D7  Pearson Camelation 297' - 075 136 -0 853 RE 1 136 F
$19. (ae) a3 607 M6 425 6 2 35 f72)
N 50 50 5 50 5 % 5 % X
kuattas SP2D8 _ Pearsen Conelaton 620 198 513 an e 408 136 1 708
Sig (H4aited) 000 165 0% 07 007 401 36 0w
N 50 5 5 0 5 % 5 50 50
Kualls9P20  Paarsan Comelatan T s o6t &0 e FITMl 33 708 1
$ig (Ltailsq) 000 002 806 80 800 800 m o0
N 50 50 5 50 50 5 50 50 5
* Camatation ts signiicant atthe 0 01 lavel (-tatled)
* Comelation is significant at the 0.05 lave! (- tailed).
Uji Reliabilitas
Kualitas SDM (X))
Reliahility Statistics
Cronbach’s
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha items N of ltems
830 8h2 6
1 1

Teknoogi Informasi (X2)
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Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha items N of ltems
801 806 8
Kualitas Penerbitan SP2D (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems N of ltems
F42 776 8

Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinearitas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefflicients Collinearity Statistics
Modet 8 Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 13137 2816 4 665 .aag
KualitasSDM A02 27 407 3,161 .003 820 1613
Teknalogiinformasi 320 105 381 3.036 004 620 1613
a. Dependent Variable: Kualitas$P2D
Ujit Autokorelasi
Mode! Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watsaon
1 718 516 495 2,26783 2,108

a. Predictors: (Constant), Teknologilnformasi, KualitasSDM
b. Dependent Variable: KualitasSP2D
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Scatterplot
Dependent Variable: KualitasSP2D
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Regression Standardized Predicted Value
Coeflicients®
Standardized
Unstandardized Coefficients | Caefficients
Made! B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 2,498 1,696 1,565 124
KualitasSDM -.024 072 -.061 -.327 745
Teknolaogilnformasi -.004 ,060 -,011 -062 851

a. Dependent Variable: AbsUt
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Uji Normalitas

Histogram
Dependent Variable: KualitasSP2D
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Regression Standardized Residual

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KualitasSP2D
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One-Sample Kolmogorov-Smimov Test

Unstandardiz

ed Residual
N 50
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 222106776
Most Extreme Differences  Absolute 094
Pasitive ,061
MNegative -094

Test Statistic 094
Asymp. Sig. (2-tailed) 200°¢

a. Test distribution is Narmat.
b. Calculated from data.
¢. Lilliefars Significance Correction.

d. This is a lower baund of the true significance.

Analisis Regresi Berganda dan Uji Hipotesis

Modet Summary®
Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 71a? 516 495 226783

a. Predictors: (Constant}, Teknologilinformasi, KualitasSDM
b. Dependent Variable: KualitasSP2D

ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 257 556 2 128,778 25039 .oog®
Residual 241,724 47 5143
Total 499 280 49

a. Dependent Variable: KualitasSP20
b. Predictors: (Constant), Teknolagilnformasi, KualitasSOM

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Caefficients
Madel B Std. Emror Beta t Sig.
1 (Canstant} 13,137 2816 4 665 000
KualitasSDM 402 127 A07 3161 003
Teknologilnformasi 320 105 391 3,036 004

a. Dependent Variable: KualitasSP2D
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Lampiran 3 : Tabel t, F, dan Produk Pearson

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 — 80)

Tabel ¢
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Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.00% 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 241625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 241413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 241212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01280 2.41019 2.68701 3.27710
47 0.67975 1.29382 1.67793 201174 2.40835 2.68456 3.27291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00358 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 267779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 267373 3.25451
3 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 267182 3.26127
4 0.67906 1.29743 1.6735 2.00488 239741 2.66998 3.24815
$5 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67830 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 167155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67108 2.00100 239123 2.66176 3.23421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 238701 2.65615 3.22471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 3.22253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 3.21837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 265122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.2939%4 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
4 0.67796 1.29359 1.66660 1.993%4 2.38002 2.64686 3.20903
T2 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 237926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.89210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.89167 2.37642 2.64208 3.20096
n 0.67769 1.29264 1.66488 1.89125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.9%085 2.37151 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63850 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526
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Tabel t dan r Product Momen
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KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA, DAN
TEKNOLOGI INFORMASI TERHADAP KUALITAS
PENERBITAN SURAT PERINTAH PENCAIRAN DANA
(SP2D) PADA BENDAHARA UMUM DAERAH (BUD)

KABUPATEN BULUNGAN
Lampiran : 1 (satu) rangkap Kepada
Perihal : Permohonan Pengisian Yth. Bapak/Ibu Responden
Kuisioner Penelitian di-

Tempat

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan
waktu sejenak guna mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini dibuat
untuk penelitian terkait dengan penatausahaan pengelolaan
keuangan daerah di Kabupaten Bulungan dalam rangka
penyusunan Tesis. Informasi Bapak/Ibu sangat berguna bagi
penelitian ini, karena Bapak/Ibu adalah orang yang tepat untuk
mengutarakan pengalaman dan pendapat mengenai hal ini. Saya
mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan dengan
jujur dan benar.

Sesuai dengan kode etik penelitian, jawaban Bapak/Ibu
akan saya jaga kerahasiaannya. Atas waktu dan kerja sama
Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

MAGDALENA IDDA K.

NR e
(Diisi Peneliti)
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LEMBAR KUESIONER

Petunjuk Pengisian : Mohon untuk mengisi data-data pada sub-sub dengan benar
dan sesuai dengan pengamatan dan kenyataan yang pernah dihadapi oleh
responden. Jika responden keberatan untuk mengisi nama pada identitas responden
dapat diabaikan namun tetap mengisi data-data yang lain dan tidak dikosongkan,
karena dapat mengaburkan keabsahan hasil penelitian ini.

A. IDENTITAS RESPONDEN

Mohon kesediaan Bapak/Ibu mengisi daftar berikut:
1. Nama e
2. Jenis Kelamin : Pria/ Wanita
3. Umur ¢ ..... Tahun
4. Nama SKPD P
5. Pendidikan Terakhir o LdsMA [ b3 st [ Is2 []
S3
6. Lama Bapak/Ibu bekerja di
SKPD ini - [ ] 1-5th [_]5-10th [_]>10th
7. Nomor Telpon/HP
B. DAFTAR PERTANYAAN

Petunjuk Pengisian :

a. Centanglah (v) kolom yang tersedia sesuai dengan pernyataan yang disebutkan,
sesuai pengamatan di lapangan.

b. Pengamatan yang responden lakukan berdasarkan kondisi atau keadaan yang
ada pada Bendahara Umum Daerah atau BPKAD Kabupaten Bulungan
khususnya pada bidang perbendaharaan (penerbitan SP2D).
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Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda check list (v) pada salah satu jawaban
yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu.

STS = Sangat Tidak Setujn S = Setuju
TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju
N = Netral
No. Pernyataan STS | TS N SS
Relevan
1. | Output SP2D yang diterbitkan
memberikan informasi yang tepat dan
benar sesuai dengan transaksi yang
terjadi dan ketersediaan dana.
2. | Penerbitan SP2D oleh BUD telah
dilaksanakan secara tepat waktu.
3. | Setiap dokumen SP2D yang
diterbitkan menyajikan informasi
secara tepat dan lengkap. ]
Handal
4. | Setiap dokumen SP2D yang
diterbitkan bebas dari kesalahan yang
bersifat materil.
5. | Dokumen SP2D yang disajtkan
menggambarkan transaksi yang jujur.
6. | Informasi dalam dokumen SP2D yang
dihasilkan dapat diuji kebenaran dan
ketepatannya.
Dapat dibandingkan
7. | Informasi pencairan dana dalam SP2D
yang diterbitkan oleh BUD dapat
dibandingkan dengan masa transaksi
sebelumnya.
Dapat dipahami
8. | Setiap informasi yang disediakan
dalam dokumen SP2D dapat dipahami
oleh pengguna (users).

2. Kualitas Sumber Daya Manusia (SDM)

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda check list (v) pada salah satu jawaban
yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu.

STS

Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju
N = Netral

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka
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No.

Pernyataan

STS

TS

SS

Tanggung Jawab

1.

Pegawai yang melaksanakan tugas
verifikasi dokumen SPM memahami
tugas dan fungsinya dalam
penatausahaan keuangan daerah.

Pegawai telah menjalankan tugas
pemeriksaan dokumen dan
ketersediaan dana dengan
sesungguhnya.

Pegawai dalam melaksanakan
tugasnya telah mempedomani

ketentuan perundangan yang berlaku.

Pelatihan dan Pendidikan

4.

Pegawai memiliki latar belakang
pendidikan dan pelatihan yang sesuai
dengan bidang tugasnya.

Kemampuan teknis pegawai yang
memverifikasi dokumen SPM
memenuhi syarat di bidangnya.

Pengalaman

6.

Pegawai telah bekerja lama sebagai
pemeriksa dokumen SPM di tempat
kerjanya

3. Teknol

ogi dan Informasi

Mohon Bapak/Ibu memberikan tanda check list (v) pada salah satu jawaban
yang sesuai dengan pendapat dari Bapak/Ibu.

STS = Sangat Tidak Setuju S = Setuju

TS = Tidak Setuju SS = Sangat Setuju

N = Netral

No. Pernyataan STS | TS N SS

Sistem Informasi dan Komputerisasi

1.

Setiap pegawai sebagai verifikator
dokumen keuangan telah
menggunakan komputer dalam
melaksanakan tugasnya.

2. | Pengolahan transaksi keuangan di

BUD, software (SIMDA) yang

digunakan cukup mumpuni dalam
menghasilkan dokumen yang
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dibutuhkan.
3. | Pemeliharaan/update SIMDA di BUD
selalu dilakukan secara periodik.
4. | Penggunaan sistem komputerisasi
telah memberikan cukup informasi
yang diperlukan para pengguna
(users).
5. | Seluruh alur kerja dari penerimaan
berkas sampai dengan output akhir
menggunakan program dan
komputerisasi.
6. | Kemudahan menggunakan sistem
aplikasi teknologi dan ketersediaan
peralatan dalam proses input data
keuangan oleh bendahara.
Jaringan Internet

7. | Dalam sistem informasi yang
digunakan dalam penatausahaan
keuangan di BUD dan SKPD telah
memanfaatkan jaringan internet yang
saling terkoneksi satu sama lain.
8. | Jaringan internet di area BUD telah
dimanfaatkan secara tepat dalam
penatausahaan keuangan daerah.

Demikian kuisioner ini dibuat, dan diucapkan terima kasih atas partisipasi
para responden yang telah meluangkan waktunya dalam pengisian kuisioner ini.
Mudah-mudahan dapat bermanfaat bagi perkembangan ilmu pengetahuan di
Indonesia.

Tanjung Selor, Maret 2016

Peneliti,

MAGDALENA IDDA K.
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Lembar 5 : Hasil Wawancara

RINGKASAN HASIL WAWANCARA

1. KUALITAS SDM

Peranan SDM dalam suatu organisasi merupakan peranan yang sangat penting
dimana SDM adalah potensi yang merupakan asset dalam suatu organisasi,
berhasil atau tidaknya tergantung dari kualitas SDM yang ada. Oleh karena itu
SDM dalam mencapai tujuan organisasi harus memiliki kualitas yaitu
kemampuan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan
melalui pendidikan, pelatihan/skill dan pengalaman kerja yang cukup serta
semua potensi yang dimiliki untuk mempengaruhi hasil kerjanya dengan baik.
Apakah SDM yang ada di bidang perbendaharaan sudah mampu memahami
logika pengelolaan keuangan dengan baik dalam meningkatkan kualitasnya ?
“... Kualitas SDM cukup baik namun perlu ditingkatkan terutama
penguasaan terhadap peraturan perundang-undangan yang berkaitan
dengan penatausahaan keuangan daerah melalui Sistem dan prosedur
penatausahaan keuangan yang diatur di dalam Peraturan Bupati dengan
mengacu kepada Permendagri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman
Pengelolaan Keuangan Daerah.
Keterbatasan SDM bidang perbendaharaan yang memiliki sertifikasi
pengadaan barang dan jasa sebagai tanda bukti pengakuan dari Pemerintah
atas kompetensi SDM, maka sebagai verifikator bidang perbendaharaan
diturut sertakan dalam pelatihan barang dan jasa sesuai dengan Perpres
Nomor 70 Tahun 2012 tentang perubahan kedua atas Perpres Nomor 54
tahun 2010 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah.
(Kabid Perbendaharaan BPKAD)

“...Sejauh ini berjalan normal saja atau normatif, agar pelayanan di
bidang perbendaharaan tercipta dengan baik, maka kualitas SDM perlu
ditingkatkan yaitu melalui pembebanan kerja setiap SDM sebagai
verifikator dengan tujuan mempunyai tanggung jawab atas beban kerja.
Pendidikan yang dimiliki oleh SDM bidang perbendaharaan hampr 50%
sudah memenuhi syarat dengan kualifikasi pendidikan S1 dan beberapa
S2. Untuk pengembangan SDM yaitu dengan memberikan kesempatan
yang seluas-luasnya kepada SDM dalam mengikuti pelatihan/bimtek
tentang pengelolaan keuangan baik pelatihan administrasi gaji, SIMDA
keuangan, Pengadaan barang dan jasa, Perpajakan dll, yang bertujuan
untuk meningkatkan kualitas SDM.

(Kasubid Perbendaharaan BPKAD)
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2. TEKNOLOGI INFORMASI

Untuk menciptakan pelayanan yang baik dengan tujuan memberikan kepuasan
atau manfaat bagi penggunanya, Teknologi Informasi merupakan sarana
penunjang dalam proses pengolahan data, pengolahan informasi, sistem
manajemen dan proses kerja secara elektronik sehingga pelayanan publik yang
diberikan dapat diakses dengan mudah dan cepat.
Kelemahan teknis dari aplikasi SIMDA yaitu masih rendahnya penguasaan
SIMDA pada beberapa SKPD merupakan bentuk faktor komitmen organisasi
untuk mengatasinya.
Langkah-langkah apa saja yang bisa diambil dalam mengatasi permasalahan
ini ?
“... Sejalan dengan Permendagri Nomor 13 Tahun 2006 merupakan
keseluruhan dari kegiatan yang dimulai dari perencanaan sampai dengan
proses pengawasan pengelolaan keuangan daerah yang dilaksanakan
dengan menggunakan teknologi informasi dan transaksi elektronik sesuai
dengan ketentuan perundang-undangan. Dan upaya untuk mempercepat
pelaksanaannya secara elektronik perlu komitmen Pemda dalam
penyediaan kapasitas internet yang baik, sehingga dalam sistem informasi
yang digunakan dalam penatausahaan keuangan di BUD dan SKPD telah
memanfaatkan jaringan internet yang saling terkoneksi satu sama lain.
Demi terwujudnya pelayanan maka bidang perbendaharaan untuk saat ini
mempunyai konsep tentang design pelayanan sebagai sarana dalam
meningkatkan pelayanan di BUD yaitu dengan design tata ruang bidang
perbendaharaan dan website bidang perbendaharaan yang dapat
memberikan informasi yang bermanfaat bagi penggunanya.
Untuk itu perlu adanya pembinaan melalui training SIMDA bagi SDM
bidang perbendaharaan yang nantinya bekerja sama dengan PT. Murfa
untuk pengadaan sistem tersebut.
(Kabid Perbendaharaan BPKAD)

“.... Teknologi informasi merupakan syarat/sistem dalam pengolahan data
misalnya dengan mengadopsi sistem dari Perbankan, sistem billing dari
perpajakan yang dapat diimplementasikan dengan tujuan pelayanan yang
lebih baik.

Memberikan kesempatan kepada SDM untuk meningkatkan kualitasnya
dalam memahami aplikasi SIMDA yang berbasis komputerisasi dengan
mengikut sertakan melalui bimtek/pelatihan.

SDM bidang perbendaharaan harus lebih aktif untuk dapat
mengoperasikan SIMDA sehingga benar-benar memahami pengelolaan
keuangan di SKPD.

(Kasubid Perbendaharaan BPKAD)
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3. KUALITAS PENERBITAN SP2D

Permasalahan dalam administrasi pencairan dana bahwa setiap pengeluaran
belanja atas beban APBD harus didukung dengan bukti yang lengkap dan sah.
Penatausahaan pengeluaran belanja dimulai dari tahap penyediaan dana, tahap
permintaan pembayaran, tahap perintah membayar sampai dengan tahap
pencairan dana. Setelah penetapan anggaran kas PPKD menerbitkan Surat
Penyediaan Dana (SPD) yang menyatakan tersedianya dana untuk
melaksanakan kegiatan sebagai dasar penerbitan Surat Permintaan Pembayaran
(SPP) oleh bendahara pengeluaran. Dalam hal dokumen SPP dinyatakan
lengkap dan sah, PA/KPA menerbitkan Surat Perintah Membayar (SPM).
Selanjutnya SPM tersebut diajukan kepada BPKAD selaku BUD untuk
penerbitan Surat Perintah Pencairan Dana (SP2D ).

Sebelum BUD/Kuasa BUD menerbitkan (SP2D), BUD/Kuasa BUD melakukan
verifikasi dengan meneliti dokumen SPM dan Lampirannya, agar pengeluaran
yang diajukan oleh PA/KPA tidak melampaui pagu dan memenuhi persyaratan
yang ditetapkan dalam peraturan perundang-undangan. Pada tahap verifikasi
inilah BUD/Kuasa BUD masih menemukan permasalahan teknis terhadap
dokumen SPM, Lampiran SPM, dan softcopy SPM melalui aplikasi SIMDA.
Oleh karena itu, BUD menolak SPM yang diajukan SKPD dan mengembalikan
SPM tersebut untuk diperbaiki dan atau dilengkapi. Setelah SPM diyatakan
lengkap dan benar maka BUD/Kuasa BUD menerbitkan SP2D paling lama 2
(dua) hari kerja terhitung sejak diterimanya pengajuan SPM.

Kutipan wawancara yang terkait dengan permasalahan teknis pencairan dana.

“...percepatan pencairan dana sudah dilakukan sesuai dengan ketentuan
yaitu mengacu pada Permendagri Nomor 13 Tahun 2006, bahwa SP2D
maksimal proses 2 (dua) hari (harus tepat waktu), kalaupun ada yang lebih
dari itu hanya sedikit dan verifikasi tidak banyak kesalahan dan cepat
kembali dari SKPD.

Faktor SOP dan design pelayanan merupakan sarana yang disediakan
untuk meningkatkan kualitas pelayanan penerbitan SP2D, sampai saat ini
masih dalam proses yang disajikan dalam bentuk Peraturan Bupati.
Kemudian permasalahan administrasi dalam pencairan SP2D lebih
disebabkan oleh PPTK yang kurang memahami tugas dan aturan schingga
tidak bisa menerapkan dengan baik. Tanggung jawab menjadi baik jika
pelayanan SP2D bisa dilaksanakan tepat waktu.

(Kabid Perbendaharaan BPKAD)

“... Sesuai Permendagri Nomor 13 Tahun 2006 bahwa penerbitan SP2D
oleh BUD telah dilaksanakan secara tepat waktu yaitu maksimal 2 (dua)
hari dan dokumen SP2D yang diterbitkan oleh BUD sudah menyajikan
informasi secara tepat, lengkap dan jujur. Dan yang menjadi hambatan
ketika dokumen SPM kembali ke SKPD untuk diperbaiki, terkadang
memerlukan waktu beberapa hari yang disebabkan salah satunya PA/KPA
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tidak ada ditempat. Faktor regulasi yang berubah-rubah juga merupakan
faktor penghambat dalam meningkatkan pelayanan SP2D.
(Kasubid Perbendaharaan BPKAD)

Faktor-faktor lain yang mempengaruhi penerbitan SP2D :

“... Struktur Organisasi BPKAD sudah diatur dalam Peraturan Daerah,
walaupun pelaksanaannya masih kurang dan perlu adanya penyempurnaan
dengan tujuan meningkatkan semangat kerja dan tertib dalam pelayanan.
(Kabid Perbendaharaan BPKAD)

“.... Faktor struktur organisasi pada bidang perbendaharaan dengan
adanya pembebanan kerja yang tidak seimbang, schingga perlu adanya
evaluasi kembali sehingga tujuan pelayanan bisa ditingkatkan, kemudian
kemampuan SDM sudah cukup baik dan pelayanan yang diberikan kepada
stakeholder baik kepada SKPD dan masyarakat sudah ada peningkatan.
(Kasubid Perbendaharaan BPKAD)
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Lampiran 6 : Surat-Surat Penelitian

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOG!, DAN PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS TERBUKA
Unit Program Belajar Jarak Jauh (UPBJJ-UT) Samarinda
JI. HAM.M. Rifadin, Samarinda Scbrang 75131
UMIVERSITAS TERBUKA Telepon: 0541-7269108, Faksimile: 054(-7269109
E-mail: samarinda(@ut.ac.id

Ly

Samarinda, 08 Maret 2016
Nomor : 334 /UN31.46/L1.12016
Hal : Permohonan lzin Penelitian

Yth. Kepala Kantor Kesbang Pol Kab. Bulungan
di
Tanjung Selor

Sehubungan dengan akan adanya rencana penelitian Tesis yang merupakan salah satu
persyaratan akademik yang harus ditempuh oleh mahasiswa Program Pascasarjana Universitas
Terbuka UPBJJ- UT Samarinda tersebut di bawah ini :

Nama :  Magdalena Idda Kusumaningsih

NIM : 500894247

Program Studi :  Magister {lmu Administrasi Publik UT

Judul Tesis :  Pengaruh kualitas sumber daya manusia (SDM) dan teknologi

informasi terhadap kualitas surat perintah pencairan dana
(SP2D) pada bendahara umum dacrah (BUD) Kabupataen
Bulungan.

Untuk keperiuan tersebut diatas, kami mohon izin mengadakan penclitian dan permintaan data
serta kesediaan untuk menjadi Informan. Pengurusan segala sesuatunya yang berkaitan dengan

penelitian tersebut akan disclesaikan oleh mahasiswa yang bersangkutan.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak kami mengucapkan terima kasih.

Kepala UPPBJ UT Samarinda

T
5 -
R 7

Drs. Yurizal Rahman M.KKK
- NIP. 195406111987031001
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KANTOR KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan Mcranti No. | 14 Telepom (0552) 211906, Fax_ (05$2)2321¢
TANJUNG SELOR KODE POS T7212

REEOMENDAS! PENELITIAR
Nomor : 074/B093/KERP/II/2016

a Desar © 1 Keputusan Meweri Datarn Negerd Nomar . 5.0 62112 Tanggal 5 Jub 1972 wtang Kegiatan Riset
dan Suvs diwabkan melapar 4o kepada Gubemur aiau Pejabal yang & turk
2 Peratran Mented Dalam Meged Nomor 07 Tawn 2014 Tentang Perubahan aias Persiuran
Menteri Dalam Negen Nomor 64 Tarun 2011 fentang Pedoman Penerbdan Rekomendasi
Ponelrian:
3 Peaiuran Gubemur Kalmantan Ltara Namor 10 Tshun 2014 Temang Organisas dan Tata Karja

Inspeiiorat. Badan Perencaraan den Pembargunan Daerah. Sawan Poisi Pamong Praja, dan
Lembags Tekris Caersh Proving: Katmantan Wianm

b. Merimbang . 1. Sursl dar Keméninen Reet Teknolog dan Penddian Tinggi Universias tertuka Urdl Program
Bataar Jarsk Jouh JUPEJLUT] Samarnda Nomor - 3317UN 31 460L72016 Tanged 02 Maret 2018
Penna zn Peneitan
Kepala Kartor Kesatuan Bangss dan Polltik Kabupaten Bulumgn, membenian rekomendasi kepads :

a Nama/ Oiyex : MAGDALEMA IDOA KUSURMARI NGSIH

b Jatan . Perebl \kama

¢t Alamal © 4 Kambop AT 13RW. Kel Ty Selor Rubd Kec. Tg. Selor Kabupawen Bulungan/

Nim 500894247 ! Hp. 0852 4707 4505
d Linhs . MELAKUKAN PENEUTUN DENGAN LD TESIS '"PENGARUN KUALITAS SUMBER

DAYA MANUSIA (SOM) DA TEXNOLOG INFORMAS! TERKADAP KUALITAS SURAT
PERINTAH PENCARMAN DANA (SP20) PADA BENDMARA MW DAERAH @UDY

KABIPATEN DI (NGAN

1. Lokasi Peneftan SKPO di Kabipaten Bxdungan

2 Wakhu/Lama Ponelsian - 14 Maret X016 s Aprd 2016

1 Bdang Fenslttian Magister limu Admingtras) Pubih UT

4. Stalus Penetiian . Bam
Serubungan dengan makeud fersebul, diharmplan agar phal yarg Wawkat dapat memberkan banuan ! tasiias yang
dindutdan.
Kepacd yang becsanghutan dhemibican |

1. Yarg bersargkutan bertewajiban menghonsali dan meriast persiunmn dan 1a1a terdd yang berlatu dmieyah kegiatan;

2. Tidak dbenarian metstiskan pensiion yang 3dak sesua / 80K ada katannya dengan judit pereliian dimaksud,

3. Setsian selesai peneitan agar menyampakan 1 {saty} Exsempler baooran hepada Bupst Sulurgan Cq. Kepda Xamkr
Kesahor: Bargss dan Follit Kabupsien Bulungan

Demiétian rekarrendasi i dibuat unhi dpargunanan seperunya

Inheluarian di : Tanjung Sehor
.».A:‘ 14 Marct 2016

Tembusem
1. Bupes Bulingan i - Tamjung Seior (sehagal laporan!
2. Yang Bersanglstan
3 Perieggsl
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Lampiran 7 : Dokumentasi Wawancara

Wawancara dengan Kasubid Perbendaharaan BPKAD Kabupaten Bulungan
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