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ABSTRACT 

Influence of Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors 
and Psychological Factors on Customer Selection Decision in 

Choosing Products In the Consumer Financing Muamalat Bank 

Adithya Wira Negara 

Adithvawiranegara(tllgmail.com 

Graduate Studies Program 
Indonesia Open University 

The banking industry in Indonesia today has much enlivened by the 
presence of the bank applying Islamic principles, both in management and 
operational processes. The presence of shariah bank in Indonesia has been a 
positive response by Bank Indonesia in its development. It is marked with the 
number of banks from year to year and the number of branches is growing every 
year in Indonesia. Many factors influence consumer behavior on purchasing 
decisions, but in this study was measured through a variable cultural, social, 
personal and psychological. This research About Influence Factors of Culture, 
Social factors, Personal Factors and Psychological Factors in Decision Against 
Customer Selection Product Selection In the Consumer Financing Bank Muamalat 
(Muamalat Consumer Center) Jakarta. The purpose of this study was to Know 
Why and How to Influence the Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors 
and Psychological Factors on Customer Selection Decision in Choosing Products 
In the Consumer Financing Bank Muamalat, to identify among the factors of 
Culture, Social factors, Personal Factors and the Psychological Factors has the 
most dominant influence on the Customer Selection Decision. The method used is 
multiple regression analysis with the regression equation is: Y =a+ blxl + b2X2 
+ b3X3 + b4X4. Regression analysis based on the results obtained equation Y = 
2,719 + 0.040 Xl + (-0255 X2) + 0173 + 0480 X3 X4. Wherein R2 = 45.8%, 
which means simultaneously no influence between the Cultural Influence Factors, 
Social Factors, Personal Factors and Psychological Factors on Customer Selection 
Decision in Choosing Products Consumer Financing Bank Muamalat On The 
remaining 54.2% is influenced by factors - other factors. 

Keywords: Influence of Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors and 
Psychological Factors on Customer Selection Decision in Choosing Products 
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ABSTRAK 

Pengaruh Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan 
Faktor Psikologis terhadap Keputusan Pemilihan Nasabah dalam 

Memilih Produk Pembiayaan Konsumer Di Bank Muamalat 

Adithya Wira Negara 

Adithya;·:irancgara(a:gmail.com 

Program Pasca Sarjana 

Universitas Terbuka 

Industri perbankan di Indonesa dewasa ini telah banyak diramaikan dengan 
kehadiran bank yang menerapkan prinsip syariah, baik dalam proses manajemen 
maupun operasionalnya. Hadimya Bank Syari'ah di Indonesia telah di respon 
positif oleh Bank Indonesia dalam pengembangannya. Hal ini ditandai dengan 
pertambahan jumlah bank dari tahun ke tahun dan jumlah kantor cabang yang 
terns bertambah setiap tahunya di Indonesia. Banyak faktor yang mempengaruhi 
perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian, namun dalam penelitian ini 
diukur melalui variabel budaya, sosial, pribadi dan Psikologis. Penelitian Ini 
Tentang Pengaruh Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor 
Psikologis Terhadap Keputusan Pemilihan Nasabah dalam Pemilihan Produk 
Pembiayaan Konsumer Pada Bank Muamalat (Muamalat Consumer Center) 
Jakarta. Tujuan dari penelitian ini adalah Untuk Mengetahui Mengapa dan 
Bagaimana Pengaruh Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan 
Faktor Psikologis terhadap Keputusan Pemilihan Nasabah dalam Memilih Produk 
Pembiayaan Konsumer Di Bank Muamalat, Untuk mengidentifikasi diantara 
Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor Psikologis yang 
memiliki pengaruh paling dominan terhadap Keputusan Pemilihan Nasabah. 
Metode penelitian yang digunakan adalah Analisis Regresi Berganda dengan 
persamaan regresi yaitu : Y =a+ b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4. berdasarkan hasil 
analisis Regresi Berganda di peroleh persamaan Y = 2.719 + 0.040 Xl + (-0.255 
X2) + 0.173 X3 + 0.480 X4. Dimana R2 = 45.8 % yang berarti secara simultan 
ada pengaruh antara Pengaruh Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi 
dan Faktor Psikologis terhadap Keputusan Pemilihan Nasabah dalam Memilih 
Produk Pembiayaan Konsumer Di Bank Muamalat Sisanya 54.2 % dipengaruhi 
oleh faktor ~ faktor lainnya. 

Kata kunci : Pengaruh Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan 
Faktor Psikologis terhadap Keputusan Pemilihan Nasabah dalam Memilih Produk 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Dcskripsi Objck Penclitian 

A.1 Gambaran Umum Pcrusahaan 

PT Bank Muamalat Indonesia Tbk didirikan pada 24 rabius tsani 

1412H atau l Nopember 1991, diprakarsai oleh majelis ulama indonesia 

(MUI) dan pcmcrintah Indonesia, dan memulai kegiatan operasinya pada 27 

Syawwal 1412 I I atau 1 Mei 1992. Dengan dukungan nyata dari eksponen 

ikatan cendckiawan muslim se-Indonesia (ICMI) dan beberapa pengusaha 

muslim, pcndirian bank muamalat juga menerima dukungan masyarakat, 

terbukti dari komitmen pembelian saham perseroan senilai Rp 84 miliar pada 

saat penandatanganan akta pendirian perseroan. Selanjutnya, pada acara 

silaturahmi pcringatan pcndirian tersebut di istana Bogor, diperoleh tambahan 

komitmen dari masyarakat Jawa Barat yang turut menanam modal senilai Rp 

I 06 mi liar. 

Pada tanggal 27 Oktober 1994, hanya dua tahun setelah didirikan, 

Bank Muamalat berhasil menyandang predikat sebagai Bank Devisa. 

Pengakuan ini scmakin memperkokoh posisi perseroan sebagai bank syariah 

pertama dan tcrkcmuka di Indonesia dengan beragam jasa maupun produk 

yang terns dikcmhangkan. 
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Pada akhir tahun 1990 an, Indonesia dilanda krisis moneter yang 

memporakporandakan sebagian besar perekonomian Asia Tenggara. Sektor 

perbankan nasional tergulung oleh kredit macet di segmen korporasi. Bank 

Muamalat pun tcrimbas dampak krisis. Di tahun 1998, rasio pembiayaan 

macct (NPF) mcncapai lebih dari 60%. Perseroan mencatat rugi sebesar Rp 

105 miliar. Fkuitas mencapai titik terendah, yaitu Rp 39,3 miliar, kurang dari 

sepertiga modal sctor awal. 

Dalam upaya mcmperkuat pcm1odalannya, Bank Muamalat mencari 

pemodal yang potensial, dan ditanggapi secara positif oleh Islamic 

Development Bank (IDB) yang berkedudukan di Jeddah, Arab Saudi. Pada 

RUPS tanggal 21 Juni 1999 IDB secara resmi menjadi salah satu pemegang 

saham Bank Muamalat. Oleh karenanya, kurun waktu antara tahun 1999 dan 

2002 merupakan masa-masa yang penuh tantangan sekaligus keberhasilan 

bagi Bank Muamalat. Dalam kurun waktu tersebut, Bank Muamalat berhasil 

membalikkan kondisi dari rugi mcnjadi laba berkat upaya dan dedikasi setiap 

Kru Muamalat. ditunjang oleh kepemimpinan yang kuat, strategi 

pengembangan usaha yang tepat, serta ketaatan terhadap pelaksanaan 

perbankan syariah secara murni. 

Mclalui masa-masa sulit ini, Bank Muamalat berhasil bangkit dari 

keterpurukan. Diawali dari pengangkatan kepengurusan barn dimana seluruh 

anggota Dircksi diangkat dari dalam tubuh Muamalat, Bank Muamalat 

kemudian mcnggclar rencana kerja lima tahun dengan penekanan pada : 

• tidak mcngandalkan sctoran modal tambahan dari para pemegang 

saham. 
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• tidak 111clakukan PHK satu pun terhadap sumber daya insani yang ada, 

dan dalam hal pcmangkasan biaya, tidak memotong hak Km Muamalat 

scdiki tpu11. 

• pcm ul i ha11 kcpercayaan dan rasa percaya diri Kru Muamalat menjadi 

prioritas utama di tahun pcrtama kepcngurusan Direksi baru. 

• pclctak<m landasan usaha barn dengan menegakkan disiplin kerja 

Muamalat mcnjadi agenda utama di tahun kcdua, dan 

• pernha11gunan tonggak-tonggak usaha dengan menciptakan serta 

mcnurnbuhkan pcluang usaha menjadi sasaran Bank Muamalat pada 

tahun kctiga dan seterusnya, yang akhimya membawa Bank kita, 

dengan rahmat Allah Rabbul Izzati, ke era pertumbuhan barn 

mcmasuki tahun 2004 dan seterusnya. 

Saat ini Bank Mumalat memberikan layanan bagi lebih dari 2,5 juta 

nasabah mclal ui 275 gerai yang terse bar di 33 provinsi di Indonesia. Jaringan 

BMI didukung pula oleh aliansi melalui lebih dari 4000 Kantor Pos 

Online/SOPP di seluruh Indonesia, 32.000 A TM, serta 95.000 merchant 

debet. BMI saat ini juga merupakan satu-satunya bank syariah yang telah 

membuka cahang luar negeri, yaitu di Kuala Lumpur, Malaysia. Untuk 

meningkatkan aksesibilitas nasabah di Malaysia, kerjasama dijalankan 

dengan jaringan Malaysia Electronic Payment System (MEPS) sehingga 

layanan BM I dapat diakses di lebih dari 2000 A TM di Malaysia. Sebagai 

Bank Pcrtama Murni Syariah, bank muamalat berkomitmen untuk 

mcnghadirkan layanan perbankan yang tidak hanya comply terhadap syariah, 
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namun JUga kompetitif dan aksesibel bagi masyarakat hingga pelosok 

nusantara. 

A.2 Visi & Misi dari Bank Muamalat 

Visi 

Menjadi bank syariah utama di Indonesia, dominan di pasar spiritual, 

dikagumi di pasar rasional. 

Misi 

Menjadi ROIL lvfODEL Lembaga Keuangan Syariah dunia dengan 

penckanan pada semangat kewirausahaan, keunggulan manajemen dan 

orientasi invcstasi yang inovatif untuk memaksimumkan nilai bagi 

stakeholder. 

A.3 Muamalat Consumer Center Job Desk 

a. Verificator Data 

Tugas Vcrificator Data menjadi 3 yaitu sebagai berikut: 

I. V crifikasi Data 

I. Mcncrirna dokumen dari Account Manager Consumer 

2. Mcmcriksa kelengkapan, melakukan verifikasi dokumen dan 

mclakukan checklist serta menandatangani formulir checklist apabila 

dokumcn dinyatakan lengkap. 
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3. iV1claksanakan proses BI Checking atau pemcrikasaan data nasabah 

pada SID dan pcmcriksaan daftar hi tam nasional Bank Indonesia 

(DI I:\ J 

4. Mcnycrahkan laporan verifikasi, laporan BI Checking dan DHN Ke 

Fungsi Input Data. 

5. \lcmbuat laporan harian tentang aplikasi yang masuk Ke MCC 

hcscrt:t data data apa saja yang tidak dilengkapi oleh AM. 

6. rv1crnbuat laporan mmgguan dan bulanan tentang progress aplikasi 

yang rnasuk ke MCC mulai dari approve, reject, on progress, pending 

dan dikembalikan. 

2. Investigasi 

1. Mclakukan investigasi melalui telpon atau kunjungan lapangan (on the 

spot) alas kebenaran informasi yang disampaikan nasabah 

sebagaimana tertera pada dokumen aplikasi. 

2. Melakukan konfirmasi kepada perushaan I supplier nasabah 

pcrnbia) aan. 

3. Menyusun laporan hasil investigasi. 

3. Input Data 

1. Mcmasukan data yang tcrdapat di dokumen pembiayaan, data pada 

laporan SID, data informasi laporan penilaian jaminan, dan data 

informasi laporan investigator (Call report) Ke Fos 2. 
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2. i\Icni:'-ickntifikasikan mclalui FOS proses yang hams dilalui sebuah 

aplikasi (apakah masuk ke progres pembiayaan barn, proses 

pcrpanjangan fasilitas atau lainnya). 

3. i\Iclakukan penginputan seleksi awal terhadap calon nasabah ke Fos. 

4. i'v!cncctak dokumen, Offering Letter (SP3), Up (Usulan Pembiayaan) 

da11 memo pencairan. 

5. i\kncetak surat perimtah kcrja untuk diberikan kepada pihak USP 

Consumer. 

6. Mernbuat surat pcnolakan kepada nasabah apabila setelah basil FOS 

adalah bcrupa rejection Letter 

b. Financing Administrator & Appraisal 

Tugas Financing Administrator & Appraisal terbagi menjadi 2 Sebagai 

Berikut: 

1. Appraisal 1 Pcnilaian Jaminan 

I. Mclaksanakan penilaian agunan atas asset yang dijadikan agunan 

pcrnbiayaan sesuai ketentuan internal bank. 

2. Pcnilaian agunan dimungkinkan menggunakan jasa dari kantor jasa 

pcni laian publik (KJPP) rekanan bank untuk melakukan penilaian 

agunan bcrdasarkan ketentuan internal bank. 

3. Mcnilai kcwajaran laporan dari penilai Independen I KIPP. 
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4. \'lcn) cr~1hkan laporan pcnilaian jaminan ke fungsi input data. 

1. 1vlcncrima dokumen umum pembiayaan dan dokumcn legal 

pc111bi<!yaan. 

2. Mclakukan pcncatatan, penyalinan dan penyimpanan dokumen secara 

ten i b scsuai ketentuan. 

3. Mcngclompokkan dokumen menjadi dokumen umum dan legal 

pcrnbi~1yaan. 

4. Mcngadministrasikan dokumen - dokumen tersebut dalam bentuk 

copy bcserta jarninan asli nasabah pembiyaan. 

5. Mcrnpcrsiapkan memo draping I instruksi realisasi pencairan dan 

dok urn en pendukung lainnya. 

c. Legal MCC 

Tugas dari legal scbagai fungsi arsip danjaminan yaitu sebagai berikut: 

I. Mcmbw11 offering letter (OL) perjanjian pembiayaan, OL Pengikatan 

Jaminan. Legal wajib memastikan 01 telah di tandatangani oleh MCC 

Man~1gcr. 

2. Mclakukan order untuk pelaksanaan pengikatan pembiayaan dan 

pengikatan agunan pembiayaan di notaris rekanan BMI dan melakukan 

pcnutupan asurans1 sesua1 persyaratan pembiayaan yang telah 

ditcli1pk~111. 
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3. ivkrc\ iL'\\ dan mcmastikan scluruh pcrsyaratan pra - pengikatan serta 

CO\ c11a111 pcmbiayaan yang tel ah diputuskan oleh komite pembiayaan 

dapm d;111 telah dipcnuhi olch calon nasabah. 

4. Mc111i11tC1kan kcpada nasabah seluruh dokumen asli atas agunan 

pcmhia)aan (SIIM/SIIGB/SIIMARS) sesuai persyaratan pembiayaan 

da11 11ll.:111buat dokumcn bukti serah terima Dokumen I Jaminan Asli 

Agu1w11. 

5. Mcrnastikan scluruh dokumcn asli agunan pembiayaan yang 

diisyar~ttkan oleh bank tclah ditcrima sebelum pengikatan. 

6. Mclakukan pemeriksaan berkala atas keberadaan ars1p, terutama 

kchcradaan dokumen asli agunan yang disimpan dalam safe keeping di 

MCC. scrta credit file dan loan document yang tersimpan di ruang 

Financing Support Unit dari MCC. 

d. Back Office 

Tugas dari l3ack Office sebagai Fungsi Pencairan yaitu sebagai berikut : 

1. !vlc11gisi data yang tcrdapat pada memo dropping (instruksi realisasi 

pcncairan), MUP (memorandum usaha pembiayaan) dan dokumen 

pend u k ung lainnya ke dalam field - field yang tersedia. 

2. Mcbkukan rcalisasi fasilitas pcmbiayaan consumer sesuai dengan tata 

cara yang berlaku di bank (disbursment). 
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Tugas cbri \ICC Manager yaitu sebagai berikut: 

1. Beruu1~g1mg jawab atas seluruh pelaksanaan fungsi dan pekerjaan 

ya11g dilaksanakan olch setiap bagian I unit kerja di MCC yang 

dipirnpinya. 

2. iV!cre\ iL'\\ dan mcmastikan jumlah pengajuan pembiayaan yang 

diaj uk~m cal on nasabah tidak melampaui limit kewenangan dari MCC 

Manager. 

3. Mere\ icw dan mcmastikan data yang di input ke FOS oleh fungsi 

input data adalah benar sesuai dengan yang tertera di fisik dokumen. 

4. MCC \ lanager memiliki fungsi kepatuhan untuk menganalisa terhadap 

data nasabah dari aktivitas selama proses pengajuan pembiayaan 

berlangsung diantaranya pemenuhan kelengkapan dokumen oleh AM 

Consu111er. BI Checking, Appraisal dan Investigator. 

f. MCC Operation 

1. Mc111eriksa Offering Letter (OL) yang dibuat oleh legal MCC, 

tcrmasuk didalamnya pencantuman persyaratan komite, pencantuman 

agunan pembiayaan dan kesesuaian isi OL yang dibuat terhadap 

kcputusan MCC Manager atas permohonan biaya terkait. 

2. Mcrneriksa kelcngkapan dokumen pembiayaan dari nasabah yang akan 

mclakllkan realisasi pembiayaan (disburment). Mulai dari dokumen 
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pcngdi udn nasabah. proposal pcmbiayaan, dokumen agunan (termasuk 

tamL1 tcrima agunan) dan covernote notaris yang menandakan 

pcngikatan pcmbiayaan dan pengikatan agunan telah dilaksanakan 

dc11g;i11 scrnpurna. 

3. l\lcrnastikan data yang di input ke MCB adalah benar sesuai dengan 

yang tcrtcra di fisik dokumcn. 

B. Pembahasan 

Dalam rnclakukan penelitian ini disebarkan 100 buah kuesioner kepada 

konsumen yang tclah mcnggunakan produk pembiayaan konsumer di daerah 

Jakarta. Kucsio1llT ini terdiri dari 5 (Lima) bagian, yaitu yang pertama adalah 

tanggapan rcspondcn mengenai faktor kebudayaan, yang kedua adalah tanggapan 

responden mcngcnai faktor pribadi, yang ketiga adalah tanggapan responden 

mengenai faktor sosial, yang kcempat adalah tanggapan responden mengenai 

faktor psikologis ,Jan yang kclima ada tanggapan responden mengenai keputusan 

penggunaan konsumcn. 

Untuk rncndapatkan gambaran mengenai konsumen yang menjadi 

responden dala111 penelitian ini, berikut akan diuraikan pengelompokkan 

responden bcrdasarkan jenis kclamin responden, jenis fasilitas, plafond 

pengajuan,jangka \\aktu, peke1:jaan rcsponden 
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B.l Karaktcristik Rcspondcn 

Adapu11 data yang dipcro!ch. mengenai profil responden adalah sebagai 

berikut: 

label-LI Distribusi Jen is Kelamin Responden 

Jen is 
% 

Kela min Jumlah 

Pria 73 73% 

\Vanita 27 27% 

Total 100 100% 
Surnbcr: Data primer, 2015 

Berdasmkan Tabcl 4.1 diatas, dari 100 orang responden yang menjadi 

objek penelitian tcrlihat bahwa 73 responden berjenis kelamin Pria (73%), 

sedangkan 27 rcsponden bcrjenis kclamin Wanita (27%). Ini menunjukan bahwa 

lebih banyak rcspondcn pria scbcsar (73%) yang menggunakan Fasilitas 

Pembiayaan Konsumcr Di Bank Muamalat dibandingkan dengan wanita. 

Tabel 4.2 Distribusi Jenis Fasilitas 

Jenis 
Jumlah O/o 

Fasilitas 
Ready 

75 75 % 
Stock 

Indent 13 13% 

Renovasi 7 7% 
--~--· --- -- . 

Take Over 5 5% 

Total 100 100% 
Sumbcr: Data primer, 2015 

Iknlasarkan Tabcl 4.2 diatas, dari 100 orang responden yang menjadi 

objek pen cl itian tcrlihat bahwa 75 respond en memilih fasilitas Ready Stock 

(75%), 1 :\ rcsponden mcmilih fasilitas Indent (13%), dan 7 Responden 
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memilih fo:---ilitas Renovasi (7%) Takeover 5 responden (5%). Ini menunjukan 

bahv,:a lcbih b<rnyak responden yang memilih fasilitas Ready Stock (75%) 

yang meng~:umkan Fasilitas Pembiayaan Konsumer Di Bank Muamalat. 

label 4.3 Distribusi Jangka Waktu 

Jangka 
Jumlah Ofo 

Wakfo 

180 Bin 76 76% 

156 Bin 3 3 O/o 

' 
120 Bin 13 13 O/o 

< 100 Bin 8 8 O/o 

Total 100 100 O/o 

Sumbcr: Data Primer, 2015 

lkrdasarkan label 4.3 diatas, dari 100 orang responden yang 

menjad i objek penelitian terlihat bahwa 76 responden memilih Jangka 

Waktu 180 Bin (76%), 3 responden memilih Jangka Waktu 156 Bln (3%), 

13 Rcspondcn mcmilih Jangka Waktu 120 Bln (13%), 8 responden 

mcmilih Jangka Waktu < 100 Bin (8%) . Ini menunjukan bahwa lebih 

banyak rcsponden yang memilih Jangka Waktu 180 Bln (76%) yang 

menggunabn Fasilitas Pembiayaan Konsumer Di Bank Muamalat 
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B.2 llasil .Jawaban Rcsponden Per Variabel 

a. Variabcl Faktor Kcbudayaan 

• Budaya 

Tabcl 4.·l I lasil Jawaban Rcsponden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 97 33 

SetuJu 153 52 
Kurang Setuju 28 9 

Tidak Sctuju 10 3 
Sangat Tidak 7 2 

SetuJu 

Total 295 100 

Sumbcr: I lasil Pcngolahan Data, 2015 

.lawaban dari I 00 responden dalam penelitian ini beranggapan 

budaya mcmpcngaruhi mercka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan scbanyak JJ<Yo Sangat setuju, 52% Setuju, 9% Kurang setuju, 

3% Ticbk sctuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

• Sub Budaya 

rabcl 4.5 f las ii Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 124 31 

Setuju 218 55 

Kurang Setuju 39 10 

Tidak Setuju 12 3 

Sangat Tidak 5 1 
Setuju 
Total 398 100 

Surnbcr: f lasil Pengolahan Data, 2015 

.I ct\\ a ban dari 100 rcspondcn dalam penelitian ini beranggapan Sub 

budaya mcmpcngaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 
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Penggunaan sebanyak 31 % Sangat setuju, 55% Setuju, 10% Kurang 

setuju, 3% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 

• Kelompok Sosial 

Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekucnsi Ofo 

Sangat Setuju 97 33 

Setuju 153 52 

Kurang Setuju 29 10 

Tidak Setuju 12 4 

Sangat Tidak 4 1 
Setuiu 
Total 295 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Kelompok Sosial mempengaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan sebanyak 33% Sangat setuju, 52% Setuju, 10% Kurang 

setuju, 4% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 

b. Variabel Faktor Sosial 

• Kelompok Acuan 

Tabel 4.7 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi Ofo 

Sangat Setuju 57 19 
Setuju 145 49 

Kurang Setuju 73 25 

Tidak Setuju 13 4 

Sangat Tidak Setuju 7 2 
Total 295 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 
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Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Kelompok Acuan mempengaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan sebanyak 19% Sangat setuju, 49% Setuju, 25% Kurang 

setuju, 4% Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

• Keluarga 

Tabel 4.8 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 97 33 
Setuju 136 46 

Kurang Setuju 46 16 

Tidak Setuju 11 4 

Sangat Tidak Setuju 5 2 
Total 295 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Keluarga mempengaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan sebanyak 33% Sangat setuju, 46% Setuju, 16% Kurang 

setuju, 4% Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

• Peran dan Status 

Tabel 4.9 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 141 48 

Setuju 41 14 

Kurang Setuju 73 25 

Tidak Setuju 34 12 
Sangat Tidak Setuju 6 2 

Total 295 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 
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Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Peran dan Status mempengaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan sebanyak 48% Sangat setuju, 14% Setuju, 25% Kurang 

setuju, 12% Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

c. Variabel Faktor Pribadi 

• Usia Dan Tahap Siklus Hidup 

Tabel 4.10 Has ii Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 96 25 
Setuju 241 62 

Kurang Setuju 41 11 

Tidak Setuju 6 2 

Sangat Tidak Setuju 5 1 
Total 389 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan Usia 

dan Tahap Siklus Hidup mempengaruhi mereka dalam pengambilan 

Keputusan Penggunaan sebanyak 25% Sangat setuju, 62% Setuju, 11 % 

Kurang setuju, 2% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 

• Pekerjaan dan Lingkungan Ekonomi 

Tabel 4.11 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 126 32 

Setuju 207 53 

Kurang Setuju 40 10 
Tidak Setuju 10 3 

Sangat Tidak Setuju 6 2 
Total 389 100 

Sumber: Has ii Pengolahan Data, 2015 
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Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Pekerjaan dan Lingkungan Ekonomi mempengaruhi mereka dalam 

pengambilan Keputusan Penggunaan sebanyak 32% Sangat setuju, 53% 

Setuju, 10% Kurang setuju, 3% Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak 

Setuju. 

• Kepribadiaan dan Konsep Diri 

Tabel .+.12 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 95 24 
Setuju 242 62 

Kurang Setuju 41 11 
Tidak Setuju 5 1 

Sangat Tidak Setuju 6 2 
Total 389 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Kepribadiaan dan Konsep Diri mempengaruhi mereka dalam pengambilan 

Keputusan Penggunaan sebanyak 24% Sangat setuju, 62% Setuju, 11 % 

Kurang setuju, 1 % Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

• Gaya Hidup dan Nilai 

Tabel 4.13 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 88 30 
Setuju 163 56 

Kurang Setuju 31 11 
Tidak Setuju 5 2 

Sangat Tidak Setuju 2 1 
Total 289 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 
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Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Gaya Hidup dan Nilai mempengaruhi mereka dalam pengambilan 

Keputusan Penggunaan sebanyak 30% Sangat setuju, 56% Setuju, 11 % 

Kurang setuju, 2% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 

a. Variabd Faktor Psikologi 

• Motivasi 

Tabel 4.14 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 103 36 
Setuju 162 56 

Kurang Setuju 17 6 
Tidak Setuju 5 2 

Sangat Tidak Setuju 2 1 
Total 289 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Motivasi mempengaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan sebanyak 36% Sangat setuju, 56% Setuju, 6% Kurang setuju, 

2% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 

• Presepsi 

Tabel 4.15 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi O/o 

Sangat Setuju 87 30 
Setuju 157 54 

Kurang Setuju 30 10 
Tidak Setuju 12 4 

Sangat Tidak Setuju 3 1 
Total 289 100 

Sumber: Has ii Pengolahan Data, 2015 
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Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Presepsi mempengaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan sebanyak 30% Sangat setuju, 54% Setuju, 10% Kurang 

setuju, 4% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 

• Belajar 

Tabel 4.16 Hasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi Ofo 

Sangat Setuju 78 27 
Setuju 180 62 

Kurang Setuju 26 9 
Tidak Setuju 5 2 

Sangat Tidak Setuju 0 0 
Total 289 100 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Jawaban dari 100 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Belajar mempengaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan sebanyak 27% Sangat setuju, 62% Setuju, 9% Kurang setuju, 

2% Tidak setuju, dan 0% Sangat Tidak Setuju. 

• Memori 

Tabel 4.17 1-Iasil Jawaban Responden 

Kategori Frekuensi Ofo 

Sangat Setuju 78 27 

Setuju 180 62 

Kurang Setuju 26 9 
Tidak Setuju 5 2 

Sangat Tidak Setuju 0 0 

Total 289 100 

Sumber: Has ii Pengolahan Data, 2015 
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Jawaban dari I 00 responden dalam penelitian ini beranggapan 

Memori mempengaruhi mereka dalam pengambilan Keputusan 

Penggunaan sebanyak 27% Sangat setuju, 62% Setuju, 9% Kurang setuju, 

2% Tidak setuju, dan 0% Sangat Tidak Setuju. 

C. Hasil Pretest 

Pengambilan data primer dalam penelitian ini dilakukan melalui survey 

dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden. Sebagai langkah awal, 

peneliti melakukan uji coba (pre-test) kucsioner. Uji coba (pre-test) ini dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 30 orang responden yang memiliki 

kesesuaian dengan karakteristik populasi yang diteliti. 

Uji coba (Pre-test) dilakukan dengan menggunakan software IBM SPSS 

20 dengan analisis faktor yang hasilnya akan digunakan untuk mengevaluasi 

kuesioner penelitian untuk selanjutnya disebarkan kembali dilapangan. 

Pengambilan data pnmer dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner kepada 30 orang responden yang memiliki kesesuaian 

dengan karakteristik populasi yang diteliti. Peneliti menyebarkan kuesioner 

dengan menggunaka Surat elektronik (Email) dan Juga Bertemu langsung dengan 

calon responden. 
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C.1 Pengujian Analisis Faktor 

a. Analisis Nilai Kaiscr-Meyer-Olkin (KMO) dan Bartlett's Test 

KMO Merupakan pengukuran yang dilakukan dengan membandingkan 

besamya nilai koefisien korelasi parsialnya. Disini nilai KMO yang diharapkan 

adalah nilai yang lebih besar atau sama dengan 0.5 (2:0.5). 

Tabel 4.18 Analisis Faktor 

Kcterangan Kaiser Meyer Olkin Test 
(KMO) 

Faktor Kebudayaan (X 1) 0.830 

Faktor Sosial (X2) 0.813 

Faktor Pribadi (X3) 0.683 

Faktor Psikologis (X4) 0.699 

Keputusan Pemilihan Nasabah (Y) 0.734 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Berdasarkan tabel 4.18 hasil analsis faktor diatas didapat nilai KMO 2: 0.5, 

nilai - nilai ini sudah berada diatas 0.5 yang berarti bahwa data pretest yang telah 

diperoleh cukup dan keseuaian penerapan model analisis faktor untuk variabel -

variabel cukup bagus (Santoso, 2006: 22). Untuk hasil output SPSS dapat dilihat 

di lampiran 2. 

b. Analisis Anti Images Matrices 

Pada tabel Anti Images Matrices khususnya pada bagian bawah (Anti 

Images Correlation), terlihat sejumlah angka yang membentuk diagonal, yang 

bertanda "a", yang menandakan besaran MSA (Measure Of Sampling Adquacy) 
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Sebuah variabel. Angka MSA (1\1easure Of Sampling Adquacy berkisar) berkisar 

antara 0 sampai 1 dengan Kriteria sebagai berikut : 

• Nilai MSA = 1 , artinya variabel tersebut dapat diprediksi tanpa 

kesalahan oleh variabel yang lain dan bisa dianalisis lebih lanjut. 

• Nilai MSA > 0.5 , artinya variabel tersebut masih bisa diprediksi dan 

bisa dianalisis lebih lanjut. 

• Nilai MSA < 0.5 , artinya variabel tersebut tidak bisa diprediksi dan 

tidak bisa dianalisis lebih lanjut, atau dikeluarkan dari variabel lainnya. 

Tabel 4.19 Anti Images Matrices 

Faktor Faktor Sosial Faktor Pribadi Faktor Psikologis Keputusan 
Kebudayaan (X 1) (X2) (X3) (X4) Nasabah (Y) 

Xl.l 0.845 X2.l 0.859 X3.l 0.795 X4.l 0.721 Yl.l 0.773 

Xl.2 0.836 X2.2 0.785 X3.2 0.649 X4.2 0.713 Yl.2 0.659 

Xl.3 0.870 X2.3 0.835 X3.3 0.689 X4.3 0.687 Yl.3 0.870 

Xl.4 0.812 X2.4 0.782 X3.4 0.698 X4.4 0.588 Yl.4 0.707 

Xl.5 0.857 X2.5 0.888 X3.5 0.875 X4.5 0.699 

Xl.6 0.713 X2.6 0.795 X3.6 0.860 X4.6 0.869 

Xl.7 0.841 X2.7 0.795 X3.7 0.615 X4.7 0.612 

Xl.8 0.800 X2.8 0.362 X3.8 0.517 X4.8 0.822 

Xl.9 0.780 X2.9 0.871 X3.9 0.819 X4.9 0.719 

Xl.10 0.809 X3.10 0.832 X4.10 0.697 

Xl.11 0.891 X3.l l 0.618 X4.11 0.683 

X3.12 0.553 X4.12 0.676 

X3.13 0.775 

X3.14 0.527 

X3.15 0.581 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 
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Berdasarkan tabel 4.19 anti image matrice diatas hasil yang diperoleh 

ternyata semua variabel mcmiliki nilai MSA > 0.5, ini menunjukkan bahwa semua 

variabel bisa dianalisis lebih lanjut, kecuali variabel X2.8 yang nilai MSA (0.362 

< 0.5) dengan kata lain variabcl tersebut tidak bisa diprediksi dan tidak bisa 

dianalisis lebih lanjut, atau dikeluarkan dari variabel lainnya (Santoso, 2006) 

Untuk hasil output SPSS dapat dilihat di lampiran 2. 

c. Analisis Communalities 

Tabel 4.20 Communalities 

Faktor Faktor Faktor Faktor Psikologis Keputusan 
(X4) Nasabah (Y) 

Kebudayaan (XI) Sosial (X2) Pribadi (X3) 

Pert Extract Pert Extract Pert Extract Pert Extract Pert Extract 

XI.I 0.767 X2.l 0.865 X3.l 
I 

0.780 X4.l 0.556 Yl.l 0.658 

XI.2 0.858 X2.2 0.763 X3.2 0.847 X4.2 0.613 Yl.2 0.883 

Xl.3 0.770 X2.3 0.802 X3.3 0.720 X4.3 0.782 Yl.3 0.659 

Xl.4 0.932 X2.4 0.540 X3.4 0.907 X4.4 0.619 Yl.4 0.665 

Xl.5 0.746 X2.5 0.805 X3.5 0.741 X4.5 0.571 

Xl.6 0.135 X2.6 0.623 X3.6 0.509 X4.6 0.535 

Xl.7 0.773 X2.7 0.518 X3.7 0.762 X4.7 0.652 

Xl.8 0.584 X2.8 0.000 X3.8 0.522 X4.8 0.812 

Xl.9 0.707 X2.9 0.670 X3.9 0.754 X4.9 0.544 

Xl.10 0.744 X3.10 0.762 X4.10 0.906 

Xl.11 0.734 X3.ll 0.760 X4.1 l 0.588 

X3.12 0.521 X4.12 0.661 

X3.13 0.772 

X3.14 0.552 

X3.15 0.565 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 
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Berdasarkan tabel 4.20 communilities diatas menunjukkan seberapa besar 

sebuah variabel dapat menjelaskan faktor dengan kriteriaextraction 2 50%. 

Sedangkan untuk variabel Xl.6 dan X2.8, variabel ini hams dikeluarkan karena 

tidak memenuhi kriteria 2: 50%. Untuk variabel lainnya dimana semuanya 2 50%, 

oleh karcnanya dapat disimpulkan semua variabel dapat menjelaskan faktor 

(Santoso, 2006: 41 ). Untuk hasil output SPSS dapat dilihat dilampiran 2. 

C.2 Analisis Reliabilitas 

Untuk melihat sejauh mana konsistensi responden dalam menjawab 

pertanyaan-pertanyaan yang merupakan dimensi suatu variabel maka dilakukan 

uji reliabilitas dengan menggunakan rum us Cronbach 's Alpha. Reliabilitas suatu 

konstruk variabel dikatakan baik jika memiliki nilai Cronbach 's Alpha> 0.6. 

Tabel 4.21 Reliabilitas 

Keterangan Cronbach's Alpha Has ii 

Faktor Kebudayaan (XI) 0.947 Reliabel 

Faktor Sosial (X2) 0.902 Reliabel 

Faktor Pribadi (X3) 0.964 Reliabel 

Faktor Psikologis (X4) 0.947 Reliabel 

Keputusan Pemilihan Nasabah (Y) 0.861 Reliabel 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Suatu konstruk atau variabel dikatakan reliabel jika nilai Chronbach's 

Alpha> 0.6 (Ghozali,2001:42). Berdasarkan Tabel 4.21 diatas nilai Chronbach's 

Alpha > 0.6 dapat disimpulkan bahwa semua variabel valid dan reliabel. Untuk 

hasil output SPSS dapat dilihat dilampiran 2. 
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D. Uji Asumsi Klasik 

D.1 Uji Asumsi Klasik Multikolinieritas 

Uji asumsi klasik Multikolinieritas ini digunakan untuk mengukur tingkat 

asosiasi (keeratan) hubungan/pengaruh antar variabel bebas tersebut melalui 

besaran koefisien korelasi (r). Multikolinieritas terjadi j ika koefisien korelasi antar 

variabel bebas lebih besar dari 0,50 (pendapat lain: 0,60 dan 0,90). Dikatakan 

tidak tcrjadi multikolinieritas jika koefisien korelasi antar variabel bebas lebih 

kecil atau sama dengan 0,50 (r < 0,50). Dengan cara lain untuk menentukan 

multikolinieritas, yaitu dengan : 

a. Nilai tolerance adalah besamya tingkat kesalahan yang dibenarkan secara 

statistik (a). 

b. Nilai variance inflation factor (VIF) adalah faktor inflasi penyimpangan 

baku kuadrat. 

Nilai tolerance (a) dan variance injlationfactor (VIF) dapat dicari dengan, 

sebagai berikut: 

• Besar nilai tolerance (a): a= 1 I VIF 

• Besar nilai variance inflation factor (VIF): VIF = 1 I a 

• Variabel be bas mengalami multikolinieritas jika a hi tung VIF. 

• Variabel bebas tidak mengalami multikolinieritas jika a hitung > a dan 

VIF hitung < VIF. 
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Tabel 4.22 Multikolinieritas 

Keterangan Collinearit v Statistics 

Tolerance VIF 

Faktor Kebudayaan (XI) 0.186 5.389 

Faktor Sosial (X2) 0.970 1.031 

Faktor Pribadi (X3) 0.320 3.122 

Faktor Psikologis (X4) 0.226 4.416 
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Analisis Output: 

1. Menggunakan besaran tolerance (a) dan variance inflation factor (VIF) 

jika menggunakan alpha/tolerance = 10% atau 0, 10 maka VIF = 10. Dari 

hasil output VIF hitung dari kedua variabel. Berdasarakan Tabel 4.22 

Didapat Hasil Sebagai Berikut : 

• Xl: 5.389 < VIF = 10 dan tolerance variabel Xl: 0.186 = 18.6% 

diatas 10%, dapat disimpulkan bahwa antara variabel be bas tidak 

terjadi multikolinieritas. 

• X2 : 1.031 < VIF = 10 dan tolerance variabel X2 : 0.970 = 97.0% 

diatas 10%, dapat disimpulkan bahwa antara variabel be bas tidak 

terjadi multikolinieritas. 

• X3 : 3.122 < VIF = 10 dan tolerance variabel X3 : 0.320 = 32% 

diatas 10%, dapat disimpulkan bahwa antara variabel bebas tidak 

terjadi multikolinieritas. 

• X4 : 4.416 < VIF = 10 dan tolerance variabel X4 : 0.226 = 22.6% 

diatas 10%, dapat disimpulkan bahwa antara variabel be bas tidak 

terjadi multikolinieritas. 

Untuk hasil output SPSS dapat dilihat di lampiran 2. 
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D.2 Uji Asumsi Klasik Heteroskedastisitas. 

Dalam persamaan regresi berganda perlu diuji mengenai sama atau tidak 

varians dari residual dari observasi yang satu dengan observasi lainnya. Jika 

residual mempunyai varians yang sama, disebut homoskedastisitas. dan jika 

variansnya tidak sama disebut terjadi heteoskedastisitas. Persamaan regresi yang 

baik jika tidak terjadi heteroskedastisitas. Analisis uji asumsi heteroskedastisitas 

hasil output SPSS melalui grafik scatterplot antara Z prediction (ZPRED) untuk 

variabel bebas (sumbu X=Y hasil prediksi) dan nilai residualnya (SRESID) 

merupakan variabel terikat (sumbu Y=Y prediksi - Y rill). 

Homoskedastisitas terjadi jika titik-titik hasil pengolahan data antara 

ZPRED dan SRESID menyebar di bawah ataupun di atas titik origin (angka 0) 

pada sumbu Y dan tidak mempunyai pola yang tertentu. Heteroskedastisitas 

terjadi jika pada scatterplot titik-titiknya mempunyai pola yang teratur, baik 

menyempit, melebar maupun bergelombang-gelombang. 
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Dari hasil output gambar scatterplot, didapat titik menyebar di bawah serta 

di atas sumbu Y, dan tidak mempunyai pola yang teratur. Maka dapat 

disimpulakan variabel bebas di atas tidak terjadi heteroskedastisitas atau bersifat 

homoskedastisitas. 

D.3 Uji Asumsi Klasik Autokorelasi 

Persamaan regresi yang baik adalah tidak memiliki masalah autokorelasi. 

Jika tcrjadi autokorelasi maka pcrasamaan tersebut menjadi tidak baik atau tidak 

layak dipakai prediksi. Ukuaran dalam menentukan ada tidaknya masalah 

autokorelasi dengan uji Durbin-Watson (DW), dengan ketentuan sebagai berikut: 

• Terjadi autokorelasi positif jika DW di bawah -2 (DW < -2). 

• Tidak terjadi autokorelasi jika DW berada di antara -2 dan +2 atau -2 < 

DW+2 

Tabel 4.23 Hasil Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

1 1.625" 
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Berdasarkan Tabel 4.23 Jika angka DW dibawah -2 berarti ada 

autokorelasi positif, jika angka DW diantara -2 sampai +2 berarti ada autokorelasi 

negative. Dari hasil model summary diperoleh nilai Durbin Watson sebesar 1.625 

diantara -2 sampai +2 maka tidak terjadi autokorelasi. Untuk basil output SPSS 

dapat dilihat di lampiran 2. 
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D4. Uji Homogenitas 

Dalam Statistik Uji Homogenitas digunakan untuk mengetahui varian dari 

beberapa popuiasi sama atau tidak. Uji ini biasanya dilakukan sebagai prasyarat 

dalam analisis Independent Sampel T Test dan Anova. Asumsi yang mendasari 

dalam Analisis of varians (ANOV A) adalah bahwa varian dari beberapa populasi 

adalah sama. 

Dasar pcngambilan keputusan Seperti pada UJI statistik lainnya, Uji 

homogenitas digunakan scbagai bahan acuan untuk menentukan keputusan UJI 

statistik. Adapun dasar pengambilan kcputusan dalam uji homogcnitas adalah : 

• Jika nilai signifikansi < 0,05, maka dikatakan bahwa skor - skor pada 

variabel menyebar secara homogen. 

• Jika nilai signifikansi > 0,05, maka dikatakan bahwa skor - skor variabel 

tidak menyebar secara homogen. 

Tabel 4.24 Hasil Tes Homogenitas 

Keterangan Sig. 

Faktor Kebudayaan (XI) 0,001 

Faktor Sosial (X2) 0,111 

Faktor Pribadi (X3) 0,002 

Faktor Psikologis (X4) 0,006 

Sumber: Has ii Pengolahan Data, 2015 

Berdasarkan hasil tabel 4.24 diatas maka di dapatkan hasil sebagai berikut: 

• XI Faktor Kebudayaan : 0.001 < 0.05 = bahwa skor - skor pada variabel 

faktor kebudayaan menyebar secara homogen. 
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• X2 Faktor Sosial : 0.111 > 0.05 = bahwa skor - skor variabel faktor sosial 

menyebar tidak secara homogen. 

" X3 Faktor Pribadi : 0.002 < 0.05 = bahwa skor - skor pada variabel faktor 

pribadi menyebar secara homogen. 

• X4 Faktor Psikologis : 0.006 < 0.05 = bahwa skor - skor pada variabel 

faktor psikologis menyebar secara homogen. 

Untuk hasil output SPSS dapat dilihat di lampiran 2. 

D.5 Uji Normalitas 

Pengujian normalitas dilakukan untuk mengetahui normal tidaknya suatu 

distribusi data. Hal ini penting diketahui berkaitan dengan ketepatan pemilihan uji 

statistik yang akan digunakan. Uji parametik misalnya, mengisyaratkan data harus 

berdistribusi normal. Apa bila distribusi data tidak normal maka disarankan untuk 

menggunakan uji nonparametric. 

Pengujian normalitas ini harus dilakukan apabila belum ada teori yang 

menyatakan bahwa variable yang diteliti adalah normal. Dengan kata lain, apabila 

ada teori yang menyatakan bahwa suatu variable yang sedang diteliti normal, 

maka tidak diperlukan lagi pengujian normalitas data. Berikut ini hasil uji 

Normalitas data dengan menggunakan software SPSS versi 20.0: 
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Tabel 4.25 Hasil Uji Normalitas 

Faktor Kebudayaan Faktor Sosial (X2) Faktor Pribadi (X3) Faktor Psikologis I Keputusan 

I (XI) (X4) I Pemilihan (Y) 
I I 

Asymp. Sig. I 0.068 I Asymp. Sig. 0.060 Asymp. Sig. 0.051 Asymp. Sig. [ 0.067 [ Asymp. Sig 0.082 I 
(2-tailed) J I (2-tai!ed) (2-tailed) (2-tailed) I I (2-tailed) I 

i I i 
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Kriteria pengujian : 

• Jika angka Sig uji Kolmogorov-Smimov ::>: 0,05 maka data berdistribusi 

normal 

• Jika angka Sig UJI Kolmogorov-Smimov < 0,05 maka data tidak 

berdistribusi normal 

Berdasarkan tabel diatas semua variabel memiliki Sig ::>: 0,05 maka data 

berdistribusi normal, sehingga semua variable dapat digunakan dalam analisis 

regresi. Untuk hasil output SPSS dapat dilihat di lampiran 2. 

E. Uji Korelasi Antar Variabel 

Untuk membuktikan hipotesis bahwa ada hubungan antara pengaruh 

Promosi dan Atribut Produk terhadap keputusan Pembelian konsumen, maka 

digunakan uji korelasi untuk melihat korelasi antara variabel bebas dengan 

variabel terikat. Uji korelasi dalam penelitian ini menggunakan SPSS 20 dengan 

metode Pearson. Berikut ini adalah hasil analisis korelasi antara variabel yang 

diperoleh dari SPSS : 
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Tabel 4.26 Hasil Korelasi 
Variabel Pearson corelation Sig. (I-tailed) 

Faktor kebudayaan (XI) -- 0.558 0.000 

I 
Keputusan pemilihan nasabah (Y) I 

Faktor sasial (X2) - Keputusan -0.173 I 0.043 
pemilihan nasabah (Y) 

I 
Faktor pribadi (X3)- Keputusan 

I 
0.543 0.000 

pemilihan nasabah (Y) 
I 

Faktor psikologis (X4) - 0.619 0.000 
Keputusan pemilihan nasabah (Y) 

Faktor kebudayaan (XI) - Faktor 
I 

0.162 I 0.054 

I 
sosial (X2) 

Faktor kebudayaan (X l) - Faktor 0.815 0.000 l 
pribadi (X3) 

Faktor kebudayaan (XI) - Faktor 0.873 0.000 
psikologis (X4) 

Faktor sosial (X2) - Faktor pribadi 0.126 0.105 
(X3) 

Faktor sosial (X2) - Faktor 0.112 0.134 
psikologis (X4) 

Faktor pribadi (X3) - Faktor 0.771 0.000 
psikologis (X4) 

Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2015 

Berdasarkan nilai signifikansi dari tabel 4.26 di atas diketahui antara: 

1. Faktor Kebudayaan (Xl) dengan Faktor Sosial (X2) nilai signifikansi 

0,054 > 0,05 maka tidak terdapat korelasi yang signifikan. 

2. Faktor Kebudayaan (Xl) dengan Faktor Pribadi (X3) nilai signifikansi 

0,000 < 0,05 maka terdapat korelasi yang signifikan. 

3. Faktor Kebudayaan (X 1) dengan Faktor Psikologis (X4) nilai signifikansi 

0,000 < 0,05 maka terdapat korelasi yang signifikan. 
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4. Faktor Kebudayaan (Xl) dengan Keputusan Penggunaan (Y) nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 maka terdapat korelasi yang signifikan. 

5. Faktor Sosial (X2) dengan Faktor Pribadi (X3) nilai signifikansi 0,105 > 

0,05 maka tidak terdapat korelasi yang signifikan. 

6. Faktor Sosial (X2) dengan Faktor Psikologis (X4) nilai signifikansi 0, 134 

> 0,05 maka tidak terdapat korelasi yang signifikan. 

7. Faktor Sosial (X2) dengan Kcputusan Penggunaan (Y) nilai signifikansi 

0,043 < 0,05 maka terdapat korelasi yang signifikan. 

8. Faktor Pribadi (X3) dengan Faktor Psikologis (X4) nilai signifikansi 0,000 

< 0,05 maka terdapat korelasi yang signifikan. 

9. Faktor Pribadi (X3) dengan Keputusan Penggunaan (Y) nilai signifikansi 

0,000 < 0,05 maka terdapat korelasi yang signifikan. 

10. Faktor Psikologis (X4) dengan Keputusan Penggunaan (Y) nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 maka terdapat korelasi yang signifikan. 

Untuk hasil output SPSS dapat dilihat di lampiran 2. 
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F. Pengaruh Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi 

dan Faktor Psikologis Terhadap Keputusan Penggunaan 

Dengan analisis rcgresi hubungan antara Faktor Kebudayaan, Faktor 

Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor Psikologis terhadap Keputusan Penggunaan 

digunakan analisis regresi linicr berga11da. Adapun bentuk persamaan regresinya 

adalah: 

Keterangan : 

Y = Keputusan Penggunaan 

X1 = Faktor Kebudayaan 

X2 Faktor Sosial 

X3 Faktor Pribadi 

X4 Faktor Psikologis 

a Konstanta 

bo, ....... , bs = Koefisien Regresi 
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Kebudayaan terhadap Keputusan Penggunaan. Sedangkan tingkat signifikansi 

koefisien korelasi satu sisi (1 - tailed ) dilihat dari tabel 4.27 diatas output 

menghasilkan angka 0.000 atau 0. Karena probabilitas jauh dibawah 0.05,/ 0.000 

< 0.05 jika: 

HO : tidak ada hubungan yang signifikan antara variable faktor kebudayaan 

dengan keputusan penggunaan 

Ha : ada hubungan yang signifikan antara variable faktor kebudayaan dengan 

keputusan penggunaan 

Karena 0.00 < 0.05, maka korelasi antar variabel faktor kebudayaan 

dengan keputusan pemilhan produk adalah signifikan. 

Berdasarkan uji Anova F tes temyata didapat F hitung adalah 20.030 

dengan tingkat signifikan 0.000 < 0.05 sehingga model regresi dapat dipakai 

untuk memprediksi Keputusan Penggunaan. 

Konstanta sebesar 2.719 menyatakan bahwa jika tidak ada kenaikan nilai 

dari variable Xl maka nilai (Y) adalah 2. 719 koefisien Regresi sebesar 0.040 

menyatakan bahwa setiap penambahan satu nilai akan memberikan peningkatan 

skor sebesar 0.040. 

Uji t untuk menguji signifikansi konstanta dan variable dependen 

(Keputusan Pemilihan). Kriteria uji koefisien regresi dari variable faktor 

Kebudayaan terhadap keputusan penggunaan. 

Dasar pengambilan keputusan : 
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t hitung > nilai t tabel , maka Ho ditolak artinya koefisien rcgresi signifikan 

t hitung < nilai t tabel , maka Ho diterima artinya koefisien regresi tidak signifikan 

Nilai t hitung diambil pada tabel 4. untuk variable XI = nilai t tabel = 1.6606 

Keputusan : Karena nilai t hitung > nilai t tabel , atau 0.227 < 1.66, maka Ho 

diterima tolak Ha maka koefisien regresi tidak signifikan. 

Tcrlihat bahwa pada ko!om sig pada tabcl 4.27 terdapat nilai 0.821 > 0.05 

atau probabilitas jauh di atas 0.05. Karena nilai t hi tung< nilai t tabel , atau 0.227 

< 1.66, maka Ho diterima artinya koefisien regresi tidak signifikan atau faktor 

kebudayaan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan. 

Hal ini sesuai dengan pendapat Setiadi (2010:368), faktor kebudayaan 

memiliki pengaruh yang luas dan mendalam terhadap perilaku konsumen di dalam 

pembelian. Peran budaya, subbudaya, dan kelas sosial konsumen sangatlah 

penting. Budaya, sub - budaya dan kelas sosial sangat penting bagi perilaku 

pembelian (Kotler dan Keller,2009:214). Budaya merupakan faktor penentu 

keinginan dan perilaku seseorang paling mendasar. Dengan kata lain merupakan 

faktor paling utama dalam perilaku pengambilan keputusan dan perilaku 

pembelian (Setiadi,2003 :331 ). 

F.1.2 Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Keputusan Penggunaan 

Berdasarkan tabel 4.26 bahwa besamya pengaruh antara variable faktor 

sosial (X2) terhadap Keputusan Penggunaan (Y) yang dihitung dengan koefisien 
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korelasi adalah 0.173. hal ini menunjukan pengaruh kuat diantara Faktor Sosial 

terhadap Keputusan Penggunaan. Sedangkan tingkat signifikansi koefisien 

korelasi satu sisi (1 - tailed ) dilihat dari tabel 4.27 diatas output menghasilkan 

angka 0.043. Karena probabilitas jauh dibav.:ah 0.05,/ 0.000 < 0.05 jika: 

HO : tidak ada hubungan yang signifikan antara variable faktor sosial dengan 

keputusan penggunaan 

Ha : ada hubungan yang signifikan antara variable faktor sosial dengan keputusan 

penggunaan 

Karena 0.043 < 0.05, maka korelasi antar variabel faktor sosial dengan 

keputusan pemilihan adalah signifikan. 

Berdasarkan Tabel 4.27 dari uji Anova F tes temyata didapat F hitung 

adalah 20.030 dengan tingkat signifikan 0.000 < 0.05 sehingga model regresi 

dapat dipakai untuk memprediksi Keputusan Penggunaan. 

Konstanta sebesar 2.719 menyatakan bahwa jika tidak ada kenaikan nilai 

dari variable X2 maka nilai (Y) adalah 2. 719 koefisien Regresi sebesar -0 .255 

menyatakan bahwa setiap penambahan satu nilai akan memberikan pengurangan 

skor sebesar -0.255. 

Uji t untuk menguji signifikansi konstanta dan variable dependen 

(Keputusan Penggunaan). Kriteria uji koefisien regresi dari variable faktor 

Kebudayaan terhadap keputusan penggunaan. 

Dasar pengambilan keputusan : 
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t hitung > nilai t tabel , maka Ho ditolak artinya koefisien regresi signifikan 

t hitung < nilai t tabel , maka Ho diterima artinya koefisien regresi tidak signifikan 

Nilai t hitung diambil pada tabel 4.27 untuk variable X2 = nilai t tabel = 1.6606 

Keputusan : Karena nilai t hitung > nilai t tabel , atau 3.325 > 1.66, maka Ho 

ditolak artinya koefisien regresi signifikan. 

Terlihat bahwa pada kolom sig pada tabcl 4.27 terdapat nilai 0.001 < 0.05. 

Karena nilai t hitung > nilai t tabel, atau 3.325 > 1.66, maka Ho diterima artinya 

koefisien regresi signifikan atau faktor sosial berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan penggunaan. 

Berdasarkan hasil diatas, menurut kotler orang sangat dipengaruhi oleh 

kelompok acuan mereka, sekurang - kurangnya melalui tiga cara. Kelompok 

acuan membuat seseorang menjalani perilaku dan gaya hidup baru dan 

mempengaruhi perilaku serta konsep pribadi seseorang, kelompok acuan 

menuntut orang untuk mengikuti kebiasaan kelompok sehigga dapat 

mempengaruhi pilihan seseorang akan produk dan merk actual (Kotler 2007:217) 

dalam hal ini penulis memasukan kelompok, keluarga, peran dan status kedalam 

kelompok sosial . 

F.1.3 Pengaruh Faktor Pribadi Terhadap Keputusan Penggunaan 

Berdasarkan tabel 4.26 bahwa besamya pengaruh antara variable faktor 

Pribadi (X3) terhadap Keputusan Penggunaan (Y) yang dihitung dengan koefisien 

korelasi adalah 0.543. hal ini menunjukan pengaruh kuat diantara Faktor Pribadi 

terhadap Keputusan Penggunaan. Sedangkan tingkat signifikansi koefisien 
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korelasi satu sisi (1 ~ tailed ) dilihat dari tabel 4.27 diatas output menghasilkan 

angka 0.000. Karena probabilitas jauh dibawah 0.05,/ 0.000 < 0.05 jika: 

HO : tida...lc ada hubungan yang signifikan antara variable faktor pribadi dengan 

keputusan penggunaan 

Ha : ada hubungan yang signifikan antara variable faktor pribadi dengan 

keputusan penggunaan 

Karena 0.000 < 0.05, maka korelasi antara variabel faktor pribadi dengan 

keputusan pemilihan adalah signifikan. 

Berdasarkan Tabel 4.27 dari uji Anova F tes temyata didapat F hitung 

adalah 20.030 dengan tingkat signifikan 0.000 < 0.05 sehingga model regres1 

dapat dipakai untuk memprediksi Keputusan Penggunaan. 

Konstanta sebesar 2. 719 menyatakan bahwa j ika tidak ada kenaikan nilai 

dari variable X3 maka nilai (Y) adalah 2.719 koefisien Regresi sebesar 0.173 

menyatakan bahwa setiap penambahan satu nilai akan memberikan peningkatan 

skor sebesar 0 .173. 

Uji t untuk menguji signifikansi konstanta dan variable dependen 

(Keputusan Penggunaan). Kriteria uji koefisien regresi dari variable faktor 

Kebudayaan terhadap keputusan penggunaan. 

Dasar pengambilan keputusan: 

t hitung > nilai t tabel , maka Ho ditolak artinya koefisien regresi signifikan 

t hitung < nilai t tabel , maka Ho diterima artinya koefisien regresi tidak signifikan 
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Nilai t hitung diambil pada tabel 4.27 untuk variable X3 = nilai t tabel = 1.6606 

Keputusan : Karena nilai t hitung > nilai t tabel , atau 1.296 < 1.66, maka Ho 

diterima terima artinya koefisien regresi tidak signifikan. 

Terlihat bahwa pada kolom sig pada tabel 4.27 terdapat nilai 0.198 < 0.05. 

Karena nilai t hitung < nilai t tabel , atau 1.296 < 1.66, maka Ho diterima artinya 

koefisien regrcsi tidak signifikan atau faktor sosial tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan penggunaan. 

Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi. 

Karakteristik tersebut meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup, pekerjaan, 

keadaan ekonomi, gaya hidup serta kepribadian dan konsep diri pembeli 

(Setiadi,2003 :43 ). 

F.1.4 Pengaruh Faktor Psikologi Terhadap Keputusan 

Penggunaan 

Berdasarkan tabel 4.26 bahwa besarnya pengaruh antara variable faktor 

Psikologi (X4) terhadap Keputusan Penggunaan (Y) yang dihitung dengan 

koefisien korelasi adalah 0.619. hal ini menunjukan pengaruh kuat diantara Faktor 

Psikologi terhadap Keputusan Penggunaan. Sedangkan tinbgkat signifikansi 

koefisien korelasi satu sisi (1 - tailed ) dilihat dari tabel 4.27 diatas output 

menghasilkan angka 0.000. Karena probabilitas jauh dibawah 0.05,/ 0.000 < 0.05 

jika: 
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HO : tidak ada hubungan yang signifikan antara variable faktor psikologi dengan 

keputusan penggunaan 

Ha : ada hubungan yang signifikan antara variable faktor psikologi dengan 

keputusan penggunaan 

karena 0.000 < 0.05, maka korelasi antar variable faktor psikologis dengan 

keputusan penggunaan adalah signifikan. Dengan kata lain ada hubungan yang 

signifikan antara variable faktor psikologis dengan keputusan penggunaan. 

Berdasarkan dari uji Anova F tes temyata didapat F hitung adalah 20.030 

dengan tingkat signifikan 0.000 < 0.05 sehingga model regresr dapat dipakai 

untuk memprediksi Keputusan Penggunaan. 

Konstanta sebesar 2. 719 menyatakan bahwa jika tidak ada kenaikan nilai 

dari variable X4 maka nilai (Y) adalah 2. 719 koefisien Regresi sebesar 0.480 

menyatakan bahwa setiap penambahan satu nilai akan memberikan peningkatan 

skor sebesar 0.480. 

Uji t untuk menguji signifikansi konstanta dan variable dependen 

(Keputusan Penggunaan). Kriteria uji koefisien regresi dari variable faktor 

Kebudayaan terhadap keputusan penggunaan. 

Dasar pengambilan keputusan : 

t hitung > nilai t tabel , maka Ho ditolak artinya koefisien regresi signifikan 

t hitung < nilai t tabel , maka Ho diterima artinya koefisien regresi tidak signifikan 

Nilai t hitung diambil pada tabel 4.27 untuk variable X4 = nilai t tabel = 1.6606 
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Keputusan : Karena nilai t hi tung > nilai t tabel , atau 3 .021 > 1.66, maka Ho 

ditolak artinya koefisien regresi signifikan. 

Terlihat bahwa pada kolom sig pada tabel 4.27 terdapat nilai 0.003 < 0.05. 

Karena nilai t hi tung > nilai t tabel , atau 3 .021 > 1.66, maka Ho ditolak artinya 

koefisien regresi signifikan atau faktor psikologi berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan penggunaan. 

Berdasarkan hasil diatas, menurut Mangkunegara (2002 :48) faktor 

psikologis merupakan suatu keadaan dimana seseorang mempunyai keinginan -

keinginan yang berasal dari diri pribadinya untuk menentukan keputusannya 

sesuai dengan keinginannya. 

Faktor psikologis merupakan cara yang digunakan untuk mengenali 

perasaan mereka, mengumpulkan dan menganalisis informasi, merumuskan 

pikiran dan pendapat dan mengambil tindakan (Lamb,2001 :224). 

F.1.5 Pengaruh Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor 

Pribadi dan Faktor Psikologi Terhadap Keputusan Penggunaan 

Berdasarkan analisis didapatkan hasil dari R Square adalah 0,458. R 

Square dapat disebut dengan koefisien determinasi yang dalam hal ini berarti 45.8 

% dipengaruhi oleh Variabel Faktor Kebudayaan (XI), Faktor Sosial (X2), Faktor 

Pribadi (X3), dan Faktor Psikologis (X4) terhadap Keputusan Penggunaan (Y), 

sedangkan sisanya sebesar 54.2 % dapat dijelaskan atau di pengaruhi oleh faktor 

- faktor lain. 
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0.000 < 0.05 ,maka ada pengaruh yang signifikan antara faktor 

kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis terhadap keputusan 

penggunan. 

Untuk menguji signifikan antara faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor 

pribadi dan faktor psikologis terhadap keputusan penggunan dapat dilihat sebagai 

berikut: 

Kaidah pengujian signifikansi Regresi Berganda 

Jika F hitung > F tabel , maka signifikan 

Jika F hitung < F tabel , maka tidak signifikan 

Temyata Jika F hitung > F tabel , atau 20.030 > 2.45 , maka signifikan 

Hasil diatas sejalan dengan pendapat Kotler, Perilaku pembelian 

konsumen dipengaruhi oleh faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi dan 

faktor psikologis (Kotler 2007 :214-230). 

F.1.6 Faktor - faktor manakah yang paling dominan besar 

berpengaruh 

Berdasarkan hasil olah data nilai koefisien regresi pada tabel 4.27 variabel 

faktor kebudayaan (X 1) = 0,040, faktor sosial (X2) = -0,255 , faktor pribadi (X3) = 

0, 173, faktor psikologis (X4) = 0,480. Nilai koefisien regresi variabel faktor 

psikologis yang paling besar dibandingkan nilai koefisien regresi variabel lainnya, 
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sehingga dapat dikatakan bahwa Variabel faktor psikologis yang dominan dalam 

mempengaruhi keputusan pemilihan (Y). 

Hendaknya bank muamalat memperhatikan faktor sosial yang terdiri dari 

kelompok, keluarga dan status, agar lebih disesuaikan lagi dengan pelanggan, 

karena menurut hasil dari pcnclitian ini, faktor sosial menunjukkan arah hubungan 

negatif dengan pengaruh yang signifikan. Faktor sosial merupakan faktor yang 

penting yang membuat pelanggan melakukan sehuah keputusan pembelian. 

Semakin berpengaruhnya peran kelompok, keluarga dan status keputusan 

pemilihan produk pembiayaan konsumer akan cenderung menurun. Oleh karena 

itu, Bank Muamalat harus memikirkanjenis fasilitas pembiayaan serta persyaratan 

pengajuan atau refrensi dari dalam satu kelompok atau keluarga bisa dipermudah 

pengajuannya, agar keputusan pempemilihan produk pembiayaan terhadap Bank 

Muamalat semakin meningkat. Selain itu, Bank Muamalat juga hams terus 

memperhatikan persaingan margin dengan bank lain, mengingat banyaknya bank 

lain yang sangat gencar melakukan promosi dengan penawaran yang menarik, 

baik dari margin, produk, ataupun layanan. 

Meskipun faktor budaya dan faktor pribadi dalam penelitian ini tidak 

berpengaruh signifikan, tetapi kedua faktor ini memiliki arah hubungan positif, 

sehingga ada baiknya Bank Muamalat juga memperhatikan kedua faktor ini. 

Budaya merupakan penentu keinginan yang paling mendasar bagi setiap orang. 

Oleh karena itu, Bank Muamalat sebaiknya terus mencari peluang agar pergeseran 

budaya, wilayah geografis, kebiasaan mendengar dan aspek-aspek budaya lainnya 

dapat menjadi pendorong bagi konsumen untuk memilih Bank muamalat sebagai 

pemilihan pembiayaan konsumernya. Selain itu, Bank Muamalat sebaiknya juga 
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memperbatikan peluang yang mungkin akan muncul dari bubungan sosial 

nasabab, karena pada dasamya pemiliban pembiayaan produk konsumer yang 

mudab persyaratanya serta margin yang rendah nasabab akan merefrensikan Bank 

Muamalat kepada rekan atau keluarga di sekitamya yang sedang membutuhkan 

pembiayaan konsumer. 

G. Implikasi Penelitian 

Implikasi basil penelitian ini yaitu setelah semua data telab dikumpulkan 

dan basil analisis selesai dilakukan pertama-tama didapatkan bahwa pengarub 

Faktor Kebudayaan, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor Psikologi terhadap 

Keputusan Penggunaan Nasabab dalam Pemiliban Produk Pembiayaan Konsumer 

Pada Bank Muamalat (Muamalat Consumer Center) memiliki tanggapan yang 

baik namun memiliki jawaban yang beragam. Berdasarkan analisis didapatkan 

basil dari R Square adalab 0,458. R Square dapat disebut dengan koefisien 

determinasi yang dalam bal ini berarti 45.8 % dipengaruhi oleb Variabel Faktor 

Kebudayaan (XI), Faktor Sosial (X2), Faktor Pribadi (X3), dan Faktor Psikologis 

(X4) terbadap Keputusan Penggunaan (Y), sedangkan sisanya sebesar 54.2 % 

dapat dijelaskan atau di pengarubi oleb faktor - faktor lain. 

G.1 Faktor Kebudayaan (Xl) Berkontribusi Positif dan Tidak 

Signifikan Terhadap Keputusan Penggunaan Konsumen (Y) 

Temuan penelitian menunjukkan babwa Faktor Kebudyaan (XI) memiliki 

kontribusi yang positif dan tidak signifikan terbadap tinggi rendahnya Terbadap 
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Keputusan Pemilihan Nasabah dalam Pemilihan Produk Pembiayaan Konsumer 

Pada Bank Muamalat (Muamalat Consumer Center) Jakarta.. Besarnya Kontribusi 

Faktor Kebudayaan adalah Sebesar 0.0402 X 100% = 16 %. Hal ini dapat 

diartikan jika faktor budaya diperhatikan dalam promosi, maka keputusan 

penggunaan yang dilakukan oleh konsumcn akan meningkat juga. Oleh karena itu 

Promosi yang intensif dengan mcnggunakan unsur-unsur dari faktor kebudayaan 

dan berbagai macam media promosi baik media cetak maupun elektronik harus 

dilakukan oleh PT.Bank Muamalat Indonesia untuk mempengaruhi Keputusan 

Pemilihan Nasabah dalam Pemilihan Produk Pembiayaan Konsumer Pada Bank 

Muamalat (Muamalat Consumer Center) Jakarta. 

Pada item pertanyaan dari dimensi variabel budaya dari 100 responden 

dalam penelitian ini beranggapan budaya mempengaruhi mereka dalam 

pengambilan Keputusan Penggunaan sebanyak 33% Sangat setuju, 52% Setuju, 

9% Kurang setuju, 3% Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

Pada item pertanyaan dari dimensi variabel sub budaya dari 100 responden 

dalam penelitian ini beranggapan Sub budaya mempengaruhi mereka dalam 

pengambilan Keputusan Penggunaan sebanyak 31 % Sangat setuju, 55% Setuju, 

10% Kurang setuju, 3% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 

Pada item pertanyaan dari dimensi variabel kelompok sosial dari 100 

responden dalam penelitian ini beranggapan Kelompok Sosial mempengaruhi 

mereka dalam pengambilan Keputusan Penggunaan sebanyak 33% Sangat setuju, 

52% Setuju, 10% Kurang setuju, 4% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 
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G.2 Faktor Sosial (X2) Berpengaruh Negatif 

Keputusan Penggunaan (Y) 

130 

Terhadap 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa Faktor Sosial memiliki kontribusi 

negatif terhadap Keputusan Pemilihan Nasabah dalam Pemilihan Produk 

Pembiayaan Konsumer Pada Bank Muamalat (Muamalat Consumer Center) 

Jakarta. Besamya kontribusi Faktor Sosial Terhadap Keputusan Penggunaan 

adalah sebesar -0.2552 X 100% = 6.50%. Dari nilai terse but masih memungkinkan 

faktor sosial memiliki kontribusi yang negatif terhadap keputusan Keputusan 

Pemilihan Nasabah dalam Pemilihan Produk Pembiayaan Konsumer Pada Bank 

Muamalat (Muamalat Consumer Center) Jakarta. Hal ini disebabkan semakin 

dorongan yang kuat dari kelompok, keluarga dan status untuk memilih fasilitas 

pembiayaan konsumer maka orang akan mengikuti pilihan atau refrensi bank dari 

suara yang terbanyak baik di dalam kelompok, keluarga ataupun status sosial 

mereka, dengan kata lain bisa dengan mudah dipengaruhi. 

Pada item pertanyaan dari dimensi kelompok acuan dari 100 responden 

dalam penelitian ini beranggapan Kelompok Acuan mempengaruhi mereka dalam 

pengambilan Keputusan Penggunaan sebanyak 19% Sangat setuju, 49% Setuju, 

25% Kurang setuju, 4% Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

Pada item pertanyaan dari dimensi keluarga dari 100 responden dalam 

penelitian ini beranggapan Keluarga mempengaruhi mereka dalam pengambilan 

Keputusan Penggunaan sebanyak 33% Sangat setuju, 46% Setuju, 16% Kurang 

setuju, 4% Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

42135.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



131 

Pada item pertanyaan dari dimensi peran dan status dari I 00 responden 

dalam penelitian ini beranggapan Peran dan Status mempengaruhi mereka dalam 

pengambilan Keputusan Penggunaan sebanyak 48% Sangat setuju, 14% Setuju, 

25% Kurang setuju, 12% Tidak setuju, dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa pada variabel faktor social 

masing-masing item pertanyaan dijawab sangat setuju, setuju, kurang setuju, tidak 

setuju dan sangat tidak setuju dengan persentase yang cukup besar. Hal ini tid0.k 

sejalan dengan pengujian hipotesis (H2) yang menyatakan bahwa diduga faktor 

sosial berpengaruh terhadap keputusan pemilihan nasabah dalam pemilihan 

produk pembiayaan konsumer di Bank Muamalat. Dengan ditunjukan P Value 

0,001 < dari 0.5, sehingga pada akhimya faktor sosial mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pemilihan nasabah dalam pemilihan produk 

pembiayaan konsumer di Bank Muamalat. 

Dari pengajuan hipotesis diketahui t hitung > t tabel (-3.325> 1.66) dan 

nilai sig < dari 0.05 (0.001 < 0.005), maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

sosial berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan nasabah dalam pemilihan 

produk pembiayaan konsumer. Artinya Ha diterima dan HO ditolak. 

Berdasarkan hasil diatas, menurut Kotler (2007 :217) orang sangat 

dipengaruhi oleh kelompok acuan mereka, sekurang - kurangnya melalui tiga 

cara. Kelompok acuan membuat seseorang menjalani perilaku dan gaya hidup 

baru dan mempengaruhi perilaku serta konsep pribadi seseorang, kelompok acuan 

menuntut orang untuk mengikuti kebiasaan kelompok sehigga dapat 

mempengaruhi pilihan seseorang akan produk dan merk actual dalam ha! ini 
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penulis memasukan kelompok, keluarga, peran dan status kedalam kelompok 

sosial. 

Hendaknya bank muamalat memperhatikan faktor sosial yang terdiri dari 

kelompok, keluarga dan status, agar lebih disesuaikan lagi dengan nasabah, 

karena menurut hasil dari penelitian ini, fakto.:: sosial menunjukkan arah hubungan 

negatif dengan pengaruh yang signifikan. Faktor sosial merupakan faktor yang 

penting yang membuat pelanggan mclakukan sebuah keputusan pembelian. 

Semakin berpengaruhnya peran kelompok, keluarga dan status keputusan 

pemilihan produk pembiayaan konsumer akan cenderung menurun. Oleh karena 

itu, Bank Muamalat harus memikirkanjenis fasilitas pembiayaan serta persyaratan 

pengajuan atau refrensi dari dalam satu kelompok atau keluarga bisa dipermudah 

pengajuannya, agar keputusan pempemilihan produk pembiayaan terhadap Bank 

Muamalat semakin meningkat. Selain itu, Bank Muamalat juga hams terus 

memperhatikan persaingan margin dengan bank lain, mengingat banyaknya bank 

lain yang sangat gencar melakukan promosi dengan penawaran yang menarik, 

baik dari margin, produk, ataupun layanan. 

Jika dilihat dari jawaban responden mengenai faktor sosial, nilai tertinggi 

terdapat pada pertanyaan 5 dan 7 yakni keluarga, peran dan status. Hal ini berarti 

peran lingkungan keluarga khususnya rekomendasi dari orang yang di tua kan 

perlu di pertimbangkan untuk meningkatkan penambahan nasabah di Bank 

Muamalat, misalnya dengan cara membuat acara sosial seperti pengajian bulanan 

dan promosi. 
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G.3 Faktor Pribadi (X3) Berpengaruh Positif Terhadap 

Keputusan Penggunaan (Y) 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa Faktor Pribadi memiliki 

kontribusi negatif terhadap Keputusan Pemilihan Nasabah dalam Pemilihan 

Produk Pembiayaan Konsumer Pada Bank Muamalat (Muamalat Consumer 

Center) Jakarta. Besarnya kontribusi Faktor Sosial Terhadap Keputusan 

Penggunaan adalah sebesar 0.173 2 X I 00% = 29%. Dari nilai tersebut masih 

mcmungkinkan faktor Pribadi memiliki kontribusi yang positif terhadap 

keputusan Keputusan Pemilihan Nasabah dalam Pemilihan Produk Pembiayaan 

Konsumer Pada Bank Muamalat (Muamalat Consumer Center) Jakarta. 

Pada item pertanyaan dari dimensi usia dan tahap siklus hidup dari 100 

responden dalam penelitian ini beranggapan usia dan tahap siklus hidup 

mempengaruhi mereka dalam pengambilan keputusan penggunaan sebanyak 25% 

Sangat setuju, 62% Setuju, 11 % Kurang setuju, 2% Tidak setuju, dan 1 % Sangat 

Tidak Setuju. 

Pada item pertanyaan dari dimensi pekerjaan dan lingkungan ekonomi dari 

100 responden dalam penelitian ini beranggapan pekerjaan dan Iingkungan 

ekonomi mempengaruhi mereka dalam pengambilan keputusan penggunaan 

sebanyak 32% Sangat setuju, 53% Setuju, 10% Kurang setuju, 3% Tidak setuju, 

dan 2% Sangat Tidak Setuju. 

Pada item pertanyaan dari dimensi kepribadiaan dan konsep diri dari 100 

responden dalam penelitian ini beranggapan kepribadiaan clan konsep diri 

mempengaruhi mereka dalam pengambilan keputusan penggunaan sebanyak 24% 
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Sangat setuju, 62% Setuju, 11 % Kurang setuju, I% Tidak setuju, dan 2% Sangat 

Tidak Setuju. 

Pada item pertanyaan dari dimensi gaya hid up dan nilai dari I 00 

responden dalam penelitian ini beranggapan gaya hidup dan nilai mempengaruhi 

mereka dalam pengambilan keputusan penggunaan sebanyak 30% Sangat setuju, 

56% Setuju, 11 % Kurang setuju, 2% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 

Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa pada variabel faktor pribadi 

masing-masing item pertanyaan dijawab sangat setuju, setuju, kurang setuju, tidak 

setuju dan sangat tidak setuju dengan persentase yang cukup besar. Hal ini tidak 

sejalan dengan pengujian hipotesis (H3) yang menyatakan bahwa diduga faktor 

pribadi berpengaruh terhadap keputusan pemilihan nasabah dalam pemilihan 

produk pembiayaan konsumer di Bank Muamalat Dengan ditunjukan P Value 

0, 198 > dari 0.5, sehingga pada akhimya faktor pribadi mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pemilihan nasabah dalam pemilihan produk 

pembiayaan konsumer di Bank Muamalat 

Dari hasil pengujian hipotesis diketahui t hitung < t tabel (1.296<1.66) dan 

nilai sig > dari 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel pribadi tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasabah dalam pemilihan 

produk pembiayaan konsumer, artinya Ha ditolak HO diterima. 

Berdasarkan hasil diatas tidak sejalan dengan pendapat Setiadi keputusan 

pembelian juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi. Karakteristik tersebut 

meliputi usia dan tahap dalam siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya 

hidup serta kepribadian dan konsep diri pembeli (Setiadi,2010). 
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Jika dilihat dari jawaban responden mengenai faktor pribadi, nilai tertinggi 

terdapat pada pertanyaan 1 dan 15 yakni usia dan tahap siklus hidup dan gaya 

hidup. 

G.4 Faktor Psikologis (X4) Berpengaruh Positif Terhadap 

Keputusan Penggunaan (Y) 

Temuan penelitian menunjukkan bahwa faktor psikologis (X4) memiliki 

kontribusi yang positif dan signifikan terhadap tinggi rendahnya terhadap 

keputusan pemilihan nasabah dalam pemilihan produk pembiayaan konsumer 

pada Bank Muamalat (Muamalat Consumer Center) Jakarta. Besamya kontribusi 

faktor kebudayaan adalah sebesar 0.4802 X 100% = 23%. Hal ini dapat diartikan 

jika faktor psikologis diperhatikan dalam promosi, maka keputusan penggunaan 

yang dilakukan oleh konsumen akan meningkat juga. Oleh karena itu promosi 

yang intensif dengan menggunakan unsur-unsur dari faktor psikologis dan 

berbagai macam media promosi baik media cetak maupun elektronik harus 

dilakukan oleh PT. Bank Muamalat Indonesia untuk mempengaruhi keputusan 

pemilihan nasabah dalam pemilihan produk pembiayaan konsumer pada Bank 

Muamalat (Muamalat Consumer Center) Jakarta. 

Pada item pertanyaan berdasarkan dimensi motivasi dari 100 responden 

dalam penelitian ini beranggapan motivasi mempengaruhi mereka dalam 

pengambilan keputusan penggunaan sebanyak 36% Sangat setuju, 56% Setuju, 

6% Kurang setuju, 2% Tidak setuju, dan 1 % Sangat Tidak Setuju. 
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Pada item pertanyaan berdasrkan dimensi persepsi dari 100 responden 

dalam penelitian ini beranggapan presepsi mempengaruhi mereka dalam 

pengambilan keputusan penggunaan sebanyak 30% Sangat setuju, 54% Setuju, 

10% Kurang setuju, 4% Tidak setuju, dan 1% Sangat Tidak Setuju. 

Pada item pertanyaan dari dimensi belajar dari 100 responden dalam 

penelitian ini beranggapan belajar mempengaruhi mercka dalam pengambilan 

keputusan penggunaan sebanyak 27% Sangat setuju, 62% Setuju, 9% Kurang 

setuju, 2% Tidak setuju, dan 0% Sangat Tidak Setuju. 

Pada item pertanyaan dari dimensi memori dari 100 responden dalam 

penelitian ini beranggapan memori mempengaruhi mereka dalam pengambilan 

keputusan penggunaan sebanyak 27% Sangat setuju, 62% Setuju, 9% Kurang 

setuju, 2% Tidak setuju, dan 0% Sangat Tidak Setuju 

Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa pada variabel faktor psikologi 

masing-masing item pertanyaan dijawab sangat setuju, setuju, kurang setuju, tidak 

setuju dan sangat tidak setuju dengan persentase yang cukup besar. Hal ini sejalan 

dengan pengujian hipotesis (H4) yang menyatakan bahwa diduga faktor psikologi 

berpengaruh terhadap keputusan pemilihan nasabah dalam pemilihan produk 

pembiayaan konsumer di Bank Muamalat dengan ditunjukan P Value 0,003 < dari 

0.5, sehingga pada akhimya faktor psikologi mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pemilihan nasabah dalam pemilihan produk 

pembiayaan konsumer di Bank Muamalat 

Dari hasil pengujian hipotesis diketahui t hi tung > t tabel (3.021>1.66) dan 

nilai sig > dari 0.05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel psikologi memiliki 
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pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam pemilihan produk 

pembiayaan konsumer, artinya Ha diterima dan HO ditolak. Satu perangkat proses 

psikologi berkombinasi dengan karakteristik konsumen tertentu untuk 

menghasilkan proses keputusan dan keputusan pembelian. Tugas pemasar adalah 

untuk menghasilkan proses keputusan dan keputusan pembelian. Tugas pemasar 

adalah memahami apa yang terjadi dalam kesadaran konsumen antara datangnya 

rangsangan pemasaran luar dan keputusan pembelian akhir. 

Berdasarkan hasil diatas, menurut Mangkunegara (2002:48) faktor 

psikologis merupakan suatu keadaan dimana seseorang mempunyai keinginan -

keinginan yang berasal dari diri pribadinya untuk menentukan keputusannya 

sesuai dengan keinginannya. Faktor psikologis merupakan cara yang digunakan 

untuk mengenali perasaan mereka, mengumpulkan dan menganalisis informasi, 

merumuskan pikiran dan pendapat dan mengambil tindakan (Lamb,200 I :224 ). 

Dimana dapat dilihat di lampiran bahwajumlah skor butir pertanyaan yang 

tertinggi adalah pertanyaan 2 dan 12 yang menyangkut masalah motivasi dan 

memon. Hal ini membuktikan bahwa PT. Bank Muamalat Indonesia perlu 

melakukan pendekatan melalui faktor psikologis dengan mempertimbangkan 

motivasi untuk mendapatkan nasabah yang baik. 

G.5 Faktor Psikologis Yang Paling Dominan Besar Berpengaruh 

Berdasarkan hasil olah data nilai koefisien regresi variabel faktor 

kebudayaan (Xi) = 0,040 , faktor sosial (X2) = -0.255 , faktor pribadi (X3) = 
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0,173, faktor psikologis (X4) = 0,480. Nilai koefisien regresi variabel faktor 

psikologis yang paling besar dibandingkan nilai koefisien regresi variabel lainnya, 

sehingga dapat dikatakan bahwa variabel faktor psikologis yang dominan dalam 

mempengaruhi keputusan penggunaan (Y). 

H. Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian m1 maka dapat diimplikasikan sebagai 

berikut: 

Berdasarkan analisis dari R Square adalah 0,458. R Square dapat disebut 

dengan koefisien determinasi yang dalam hal ini berarti 45.8 % dipengaruhi oleh 

Variabel Faktor Kebudayaan (XI), Faktor Sosial (X2), Faktor Pribadi (X3), dan 

Faktor Psikologis (X4) terhadap Keputusan Penggunaan (Y), sedangkan sisanya 

sebesar 54.2 % dapat dijelaskan atau di pengaruhi oleh faktor - faktor lain. 

Variabel kebudayaan terhadap keputusan pemilihan produk konsumer, 

menunjukan bahwa dari perhitungan uji koefisien regresi diperoleh t hitung = 

0.227 < 1.66 artinya koefisien regresi tidak signifikan atau faktor kebudayaan 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan. Basil 

perhitungan ini menunjukan bahwa faktor Budaya merupakan faktor penentu 

keinginan dan perilaku seseorang paling mendasar. Dengan kata lain merupakan 

faktor paling utama dalam perilaku pengambilan keputusan dan perilaku 

pembelian (Setiadi,2003 :331 ). Pendapat diatas ini sudah menjadi budaya 

masyarakat pada umumnya, namun pada hal ini teori tersebut tidak berlaku karena 
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hasil koefisien regresi tidak signifikan, dengan kata lain faktor kebudayaan belum 

dipertimbangkan konsumen dalam keputusan pemilihan produk pembiayaan 

konsumer di Bank Muamalat, nasabah memilih pembiayaan konsumer di 

muamalat karena keinginan yang berasal dari diri sendiri. 

Variabel sosial terhadap keputusan pemilihan produk konsumer 

menunjukk:an bahwa perhitungan uji koefisien regresi diperoleh thitung = 3.325 > 

1.66 diterima artinya koefisien regresi signifikan atau faktor sosial berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan penggunaan. Faktor sosial juga berpengaruh 

terhadap peningkatan permintaan kredit, tetapi dari hasil penelitian ditemukan 

nilai negatif dan signifikan. Menurut kotler orang sangat dipengaruhi oleh 

kelompok acuan mereka, sekurang - kurangnya melalui tiga cara. Kelompok 

acuan membuat seseorang menjalani perilaku dan gaya hidup baru dan 

mempengaruhi perilaku serta konsep pribadi seseorang, kelompok acuan 

menuntut orang untuk mcngikuti kebiasaan kelompok sehigga dapat 

mempengaruhi pilihan seseorang akan produk dan merk actual (Kotler 2007:217). 

Hal ini menunjukkan faktor sosial berasal dari lingkungan sekitar dari keluarga 

kita, mempengaruhi keputusan pemilihan sesuai dengan pendapat dari Kotler. 

Variabel pribadi terhadap keputusan pemilihan produk konsumer, 

menunjukan bahwa perhitungan uji koefisien regresi diperoleh thitung = 1.296 < 

1.66 artinya koefisien regresi tidak signifikan atau faktor sosial tidak berpengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan penggunaan. Faktor pribadi ini dipengaruhi 

oleh kerakteristik pribadi yang meliputi pekerjaannya, keadaanya ekonominya, 

gaya hidup yang dijalani, serta kepribadian yang dimiliki. Keputusan pembelian 

juga dipengaruhi oleh karakteristik pribadi. Karakteristik tersebut meliputi usia 
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dan tahap dalam siklus hidup, pekerjaan, keadaan ekonomi, gaya hidup serta 

kepribadian dan konsep diri pembeli (Sctiadi,2003 :43 ). Pendapat terse but tidak 

sesuai dengan hasil pcnelitian karena didapat hasil yang tidak signifikan atau 

faktor sosial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan. 

Variabel psikologis tcrhadap keputusan pemilihan produk konsumer, 

menunjukan bahwa perhitungan uji koefisien regresi diperoleh thitung = atau 

3.021 > 1.66, artinya koefisicn rcgresi signifikan atau faktor psikologi 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan. Hasil perhitungan 

ini menunjukan bahwa psikologis mempunyai pengaruh positif terhadap 

peningkatan permintaan kredit. Hal ini disebabkan semakin dorongan yang kuat 

untuk mencari pembiayaan konsumer, selain itu juga didukung oleh pengetahuan, 

persepsi serta kepercayaan terhadap Bank Muamalat. Kebutuhan yang cukup kuat 

untuk mendorong seseorang untuk bertindak, dengan memuaskan kebutuhan dan 

mengurangi rasa ketegangannya. Hal ini sesuai dengan pendapat dari 

Mangkunegara (2002:48) faktor psikologis merupakan suatu keadaan dimana 

seseorang mempunyai keinginan - keinginan yang berasal dari diri pribadinya 

untuk menentukan keputusannya sesuai dengan keinginannya. 

Diketahui besamya Fhitung = 20.030 > 2.45 ada pengaruh yang signifikan 

antara faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis 

terhadap keputusan penggunan. Hasil diatas sejalan dengan pendapat Kotler, 

Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh faktor kebudayaan, faktor sosial, 

faktor pribadi dan faktor psikologis (Kotler 2007:214-230). Hasil perhitungan ini 

memberikan indikasi manajerial bahwa dalam keputusan pemilihan produk 

konsumer para nasabah, perlu mempertimbangkan pemilihan Bank Pengajuan 
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I 

Pembiayaan dengan melihat faktor ~sikologi (motivasi, persepsi, belajar, 

I 

memori) Karena terbukti faktor tersebut fiempunyai pengaruh signifikan dalam 
I 

I 

Keputusan pemilihan produk konsumerl di Jakarta. Menurut Mangkunegara 
! 

I 

(2002:48) faktor psikologis merupakatj. suatu keadaan dimana seseorang 
I 

mempunyai keinginan - keinginan yant berasal dari diri pribadinya untuk 

menentukan keputusannya sesuai deng~ keinginannya. Faktor psikologis 

merupakan cara yang digunakan uiiJ.tuk mengenali perasaan mereka, 

mengumpulkan dan menganalisis informa~i, merumuskan pikiran dan pendapat 

dan mengambil tindakan (Lamb,2001 :224). 

Pihak manajemen Bank Muamalat 1ndonesia (BMI) perlu memperhatikan 

faktor kebudayaan (budaya, subbudaya, ktlompok sosial) karena terbukti faktor 
I 

tersebut mempunyai pengaruh yang tidak rignifikan dalarn keputusan pemilihan 

produk konsumer di Jakarta. 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

A. Kesimpulan 

a. Hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel kebudayaan, sosial, 

pribadi dan psikologis secara bersama-sama atau simultan 

mempengaruhi keputusan pemilihan nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan konsumer di Bank Muamalat. Dengan 

besamya nilai F hitung dari F tabel, maka signifikan. Hasil uji juga 

menunjukkan secara parsial variabel faktor sosial dan faktor 

psikologis berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pemilihan nasabah dalam memilih produk pembiayaan konsumer 

di bank muamalat, sedangkan variabel faktor kebudayaan dan 

faktor pribadi tidak berpengaruh signifkan. 

b. Hasil uji regresi berganda menunjukkan bahwa variabel faktor 

psikologis merupakan variabel yang dominan berpengaruh 

terhadap keputusan pemilihan nasabah dalam memilih produk 

pembiayaan konsumer di Bank Muamalat. 
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140 

B. Saran 

Dengan memperhatikan hasil analisa dan pembahasan diatas, maka saran­

saran untuk dapat dijadikan bahan masukan kepada PT.Bank Muamalat Indonesia 

adalah sebagai berikut: 

a. Mengingat faktor psikologi merupakan faktor dominan yang dipilih 

Nasabah, maka hal ini perlu diperhatikan dengan seksama oleh pihak 

manajemen Bank Muamalat sehingga dapat memaksimalkan pelayanan 

dan mutu kepada masyarakat. 

b. Sistem margin memiliki keterkaitan dengan keputusan pemilihan nasabah, 

Oleh karena itu pihak Bank Muamalat hendaknya tetap memberikan 

kebijakan di bidang penerapan persentase margin yang rendah sehingga 

terrtanam memori di nasabah untuk pembiayaan konsumer Bank 

Muamalat dengan margin yang rendah. 

c. Sebelum memutuskan untuk melakukan pembelian, nasabah hendaknya 

lebih berhati - hati dalam memilih produk perbankan syariah jangan hanya 

tertarik dengan margin atau bunga yang ditawarkan lebih murah dan iklan 

yang ditayangkan, akan tetapi mereka hendaknya mempertimbangkan juga 

kualitas dan pelayanan yang ditawarkan oleh Bank Syariah. 
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Lampiran 1 

Kuesioner 

Pengaruh Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor Psikologis Terhadap Kcputusan Nasabah dalarn 

Pernilihan Produk Pernbiayaan Konsurncr Pada Bank Muarnalat (Muarnalat Consumer Center) Jakarta. 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Mohon silang (X) salah satu pilihanjawaban di bawah ini yang scsuai dengan pilihanjawaban anda! 

Narna 

Jenis Kclarnin 

Jcnis Fasilitas 

: a. Laki - laki b. Pcrernpuan 

Cabang Pcngajuan 

Plafond Pengajuan 

Jangka Waktu 

Pekerjaan : a. Swasta 

b. Pcgawai Negcri 

c. Lain-lain ..... 

Petunjuk pengisian : Berilah tanda silang (X) pada kolorn yang anda pilih 

Keterangan: 

SS : sangat setuju 

S : setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : tidak setuju 

STS : sangat tidak sctuju 

I. Faktor Kebudayaan 

No. Pertanyaan 

I. 
Saya Memilih Bank Syariah Sesuai Dengan Ajaran 

Islam 

2. 
Saya Memilih Bank Muamalat Karena Persepsi Saya 

Tentang Bunga Bank Yang Haram 

3. 
Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

Karena Bank Syariah 

Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

4. Karena Sesuai dengan Adat Istiadat saya 

Xll 

SS s KS TS STS 
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5. 
Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

I Tl Karena Sesuai Dengan Ajaran Agama Saya I 

6. 
Saya :vlemilih Fasiltas Pernbiayaan Di Bank \luarnalat 

Karena .laringan 1'.antor Cabang Yang Luas I I 
7. Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

I Karena Persyaratan Yang Mudah I 

8. Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat I 
I 

I I Karena Sistem Bagi Hasil I I 
Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

9. Karena Rekomendasi dari Lingkungan Tempat Saya 

Bekerja 
----

10. Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat ! 
' 

I I Karena Rekomendasi Yang Saya terima dan Sesuai 

Dengan Kebutuhan Saya. I 
11. Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

Karena Rekomendasi dari lingkungan dimana Say a 

Sering Berinteraksi 

II. Faktor Sosial 

No. Pertanyaan SS s KS TS STS 
Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

I. Muamalat Karena Ingin Membuat Diri Saya Menjalani 

Perilaku Gaya Hidup Islami 

2. 
Saya Memilih Bank Syariah Karena Terbiasa Dengan 

Lingkungan Saya Yang Islami 

3. 
Saya Memilih Fasilitas Pembayaan Di Bank Muamalat 

Karena Faktor Lingkungan Sekitar Saya Yang Islami 

4. Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

Muamalat Karena Rekomendasi Dari Orang Tua 

5. Say a Memilih Menggunakan Bank Syariah Karena 

Anjuran Dari Kerabat Dekat 

6. Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

Muamalat Karena Ada Pengaruh dari Keluarga 

Saya Memilih Menggunakan Bank Syariah Karena 

7. Faktor Lingkungan Kerja 

8. Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

~luamalat Karena Pengaruh dari Lingkungan l'erja 

Say a 

9. Memilih Menggunakan Fasilitas Pembiyaan Di Bank 

Muamalat Karena Tanpa Memandang Satus Sosialnya 

dari Nasabahnya. 

Xlll 
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III. Faktor Pribadi 

I 
---

~=r-r1 
No. Pertanyaan SS s 

Saya Memilih Bank Syariah Karena Produk - Produk 
i 

i ~ I 1. Yang o;c.wackan So;ua; Dongan Ke;ng;nan Saya _

1 
2. Saya Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

l'vluamalat Karena Produk Yang Ditawarkan Sesuai 

Dengan Kebutuhan Saya 

3. Sa ya Memilih Bank Syariah Karena Memberikan 

Keuntungan Lebih Dari Bank Konvensional I 
4. Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

I Muamalat Karena Lebih Menguntungkan 
--- ---

I Saya Memilih Bank Syariah Karena Sesuai Dengan ! ' I 

5. Penghasilan Yang Saya Dapatkan 

6. Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

Muamalat Karena Angsurannya Sesuai Dengan 

Penghasilan Saya 

7. Say a Memilih Bank Muamalat Karena In gin I Mengkonsumsi Segala Sesuatu Dengan Cara Yang 

Halal 

8. Saya Memilih Faslitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

Karena Margin Yang Ditawarkan Relatif Lebih 

Rendah Di Banding Bank Konvensional 

Menggunakan Jasa Bank Muamalat Membuat Saya 

9. Lebih Percaya Diri 

10. Saya Memlih Faslitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

Membuat Saya Menjadi Lebih Tenang Dan Terhindar 

Dari Riba 

11. Saya Memilih Bank Syariah Karena Teman - Teman 

Say a Dominan I Kebanyakan Menggunakan Bank 

Syariah 

12. Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

Muamalat Karena Teman - Teman Say a 

Menggunakan Juga 

Memilih Bank Muamalat Karena Opini Masyarakat 

13. Tentang Bank Syariah Yang Transparan dalam Bagi 

Has ii 

14. Saya Memilih Bank Syariah Karena Prinsip Kejujuran 

Dan Transparan Yang Dianut Bank Syariah 

15. Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

Muamalat Karena Sistem Bagi Hasilnya 

XIV 
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III. Faktor Psikologis 

I I Pertanyaan 
-----

No. SS s KS TS STS 
I Saya Ingin Menggunakan fasilitas pembiayaan di bank 

I i 
]. I muamalat karena memenuhi preferensi dan kebutuhan I 

I 
say a 

2. I Saya berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan 

I saya melalui Bank Syariah 

3. Say a berusaha memenuhi Kebutuhan pembiayaan 

konsumer saya melalui Bank Muamalat 

4. Saya memilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

karena sudah bekerja sama dengan banyak merchant I 

' 
yang tentunya bebas bun~:i i ! I 

5. Saya memilih fasilitas pcmbiayaan di bank muamalat 

karena tel ah mengimplementasikan prinsip syariah 

dengan baik 

6. Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank Muamalat 

Karena Sudah Terorganisasi Sesuai Dengan Prinsip -

Prinsip Syariah 

Saya memilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

7. karena pengalaman kinerjanya yang tidak terpengaruh 

pada saat krisis 

8 Saya memilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

karena pengalamannya sebagai bank syariah pertama 

9. Say a Memilih Fasilitas Pembiayaan Di Bank 

Muamalat Karena Pengalaman Berinteraksi Dengan 

Bank Muamalat Merasa Nyaman 

10. Saya memilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

karena terpengaruh dengan iklan di televisi 

11. Saya memilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

kaerena melihat promosi di spanduk atau pamflet 

Saya mcmilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

12. karena melihat promosi melalui brosur 

IV. Keputusan Penggunaan 

No. Pertanyaan SS s KS TS STS 

1. 
Saya memilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

karena puas dengan produk yang ditawarkan 

2. 
Saya memilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

karena memberikan informasi secara lengkap 

3. 
Saya memilih fasilitas pembiayaan di bank muamalat 

karena kualitas pelayanan yang baik 

Iklan Di Televisi a tau promos1 Bank Muamalat 
4. 

Membuat Saya Berminat Menjadi Nasabah 

xv 
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Anti-image 

Covariance 

Anti-image 

Correlation 

Lampiran 2 

1. Lampiran Variabel Xl 

X1.1 

X1.2 

X1.3 

X1 .4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

X1.9 

X1.10 

X1 .11 

X11 

X1.2 

X1.3 

X1.4 

X1.5 

X1.6 

X1.7 

X1.8 

X1.9 

X1.10 

X1 .11 

Hasil Output SPSS Analisis Faktor Xl (Faktor Kebudayaan) 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .830 

418.113 

55 

000 

Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity Df 

X1.1 

.137 

- 028 

-.001 

.015 

.060 

-.044 

-.076 

.007 

-.017 

.005 

-.041 

.845" 

-.349 

-.012 

.245 

.399 

-.180 

-.621 

.042 

-.236 

.080 

-.316 

Sig. 

Hasil Output SPSS Anti Images Matrices X 1 (Faktor Kebudayaan) 
Anti-image Matrices 

X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

- 028 -.001 .015 .060 -044 -.076 .007 

.047 .009 -.025 -.033 - 032 .002 .046 

.009 .121 -.032 .010 .006 - 007 .028 

-.025 -.032 .028 .015 7.454E-005 -.013 -.043 

-.033 .010 .015 .163 -.083 -067 -.022 

-.032 .006 7.454E-005 -.083 .433 .053 -.076 

.002 -.007 -.013 -.067 .053 .109 -.015 

.046 .028 -.043 -.022 -.076 - 015 .179 

-.003 .031 -.009 -.016 .016 .018 .024 

.006 -.027 .004 .004 -.001 -.009 -.014 

-004 - 004 - 002 -.032 .077 .037 -.035 

-.349 -.012 .245 .399 -.180 -.621 .042 

.8363 .126 -.704 -.382 -.227 .032 .505 

.126 .8703 -.552 .071 .028 -.059 .190 

-.704 -.552 .8123 .227 .001 -.234 -.616 

-.382 .071 .227 .8573 -.312 -.499 -.126 

-.227 .028 .001 -.312 .7133 .244 -.272 

.032 -.059 -.234 -.499 .244 .841 3 -.109 

.505 .190 -.616 -126 -.272 -.109 .Booa 

-.077 .455 -.291 -.207 .123 .286 .289 

.162 -.428 .132 .058 -.010 -.142 -.185 

-.057 -.030 -.039 -.230 .334 .323 -.234 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

XVI 

X1.9 X1.10 X1 .11 

-.017 .005 -.041 

- 003 .006 -.004 

.031 -.027 -.004 

-.009 .004 -.002 

-.016 .004 -.032 

.016 -.001 .077 

.018 -.009 .037 

.024 -.014 - 035 

.038 -.031 .009 

-.031 .033 -.025 

.009 -.025 .121 

-.236 .080 -.316 

-.077 .162 -.057 

.455 -.428 -.030 

-.291 .132 -.039 

-.207 .058 -.230 

.123 -.010 .334 

.286 -.142 .323 

.289 -.185 -.234 

.7803 -.865 .137 

-.865 .809" -.391 

.137 -.391 .891" 
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Basil Output SPSS Communalities XI (Faktor Kebudyaan) 
Communalities 

Initial Extraction 

X1 .1 1.000 

X1.2 1.000 

X1.3 1.000 

X1.4 1.000 

X1.5 1.000 

X1.6 1.000 

X1.7 1.000 

X1.8 1.000 

X1.9 1.000 

X1.10 1.000 

X1 .11 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

.767 

.858 

770 

.932 

.746 

.135 

773 

.584 

.707 

.744 

.734 

Hasil Output Reliabilitas XI 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.947 11 

Hasil Uji Normalitas XI 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

FAC1_x1 

N 100 

Mean OE-7 
Normal Parameters•,b 

Std. Deviation 1.00000000 

Absolute .130 

Most Extreme Differences Positive .106 

Negative -130 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.300 

Asymp. Sig. (2-tailed) .068 

XVII 
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2. Lampiran Variabel X2 

Hasil Output SPSS Analisis Faktor X2 (Faktor Sosial) 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity Of 

Sig. 

.813 

229.865 

36 

.000 

Hasil Output SPSS Anti Image :Vfatrices X2 (Faktor Sosial) 
Anti-image Matrices 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

X2.1 .114 -.057 -.004 -.028 -072 -.034 .025 

X2.2 -.057 .131 -.082 .009 -.003 .048 -.035 

X2.3 - 004 - 082 .129 .029 .012 -.056 -.047 

X2.4 -.028 .009 .029 .238 -.044 -109 -.109 

Anti-image Covariance X2.5 -.072 -.003 .012 -.044 .178 -.011 .013 

X2.6 -.034 .048 -.056 -.109 -.011 .198 .067 

X2.7 .025 -.035 -.047 -109 .013 .067 .312 

X2.8 -.055 .103 -.059 .120 -.058 .083 -.133 

X2.9 .010 .021 -.041 .064 -.073 -.066 -.117 

X2.1 .859a -.469 -.029 -.172 -.504 -.229 .132 

X2.2 -.469 .785a -.631 .049 -.017 .297 -.172 

X2.3 -.029 -.631 .835a .164 .077 -.351 -.236 

X2.4 -.172 .049 .164 .782a -.214 -.501 -.398 

Anti-image Correlation X2.5 -.504 -.017 .077 -.214 .888a -.057 .057 

X2.6 -.229 .297 -.351 -.501 -.057 .795a .269 

X2.7 .132 -.172 -.236 -.398 .057 .269 .7953 

X2.8 -.239 .417 -.240 .361 -.202 .274 -.350 

X2.9 .052 .105 -.209 .237 -.313 -.270 -.380 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

XVIII 

X2.8 X2.9 

-.055 .010 

.103 .021 

-.059 -.041 

.120 .064 

-.058 -.073 

.083 -.066 

-.133 -.117 

.463 .019 

.019 .305 

-.239 .052 

.417 .105 

-.240 -.209 

.361 .237 

-.202 -.313 

.274 -.270 

-.350 -.380 

.362a .051 

.051 .871a 
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Hasil Output SPSS Communalities X2 (Faktor Sosial) 

Communalities 

Initial Extraction 

X2.1 1.000 

X2.2 1.000 

X2.3 1.000 

X2.4 1.000 

X2.5 1.000 

X2.6 1.000 

X2.7 1.000 

X2.8 1.000 

X2.9 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

.865 

.763 

.802 

.540 

.805 

.623 

.518 

.000 

.670 

Hasil Output Reliabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.902 9 

Hasil Uji Normalitas X2 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

FAC1_x2 

N 100 

Mean OE-7 
Normal Parameters•.b 

Std. Deviation 1.00000000 

Absolute '132 

Most Extreme Differences Positive .076 

Negative -. 132 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.323 

Asymp. Sig. (2-tailed) .060 

a. Test distribution is Normal. 

xix 
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3. Lampiran Variabel X3 

Hasil Output SPSS Analisis Faktor X3 (Faktor Pribadi) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity Of 

Sig. 

.683 

658.105 

105 

.000 

Hasil Output SPSS Anti Image Matrices X3 (Faktor Pribadi) 
Anti-image Matrices 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 

X3.1 .068 - 018 -.021 .015 -.021 .045 .001 -.021 -.010 .003 .003 -.004 

X3.2 -.018 .010 .016 -009 .006 - 007 -.006 .019 .004 .002 -.006 .010 

X3.3 -.021 .016 .070 - 019 .011 .003 - 016 .040 .012 -.003 -016 .027 

X3.4 .015 -.009 -.019 .010 -.004 .001 .005 - 019 -.004 -.001 .005 - 007 

X3.5 -.021 .006 .011 -004 .058 -.066 - 003 .002 .001 .000 -.002 .001 

X3.6 .045 -.007 .003 .001 -.066 .214 -.008 .010 -.002 .006 - 008 .021 

X3.7 .001 -.006 -.016 .005 -.003 -.008 .013 -.020 - 001 -.006 .012 -.022 
Anti-image 

X3.8 -.021 .019 .040 -.019 .002 .010 -.020 .059 .011 .004 -.020 .032 
Covariance 

X3.9 -.010 .004 .012 -.004 .001 -.002 - 001 .011 .015 -.013 - 001 .002 

X3.10 .003 .002 -003 -.001 .000 .006 -.006 .004 -.013 .020 -.008 .012 

X3.11 .003 -.006 - 016 .005 -002 -.008 .012 -.020 -.001 -.008 .014 -.023 

X3.12 -.004 .010 .027 -.007 .001 .021 - 022 .032 .002 .012 -.023 .046 

X3.13 .012 .000 .011 -.002 -.020 .025 -.012 .015 - 004 .010 -.012 .023 

X3.14 -.031 .018 .036 -.017 .018 -.022 -.019 .041 .003 .010 -.018 .029 

X3.15 .023 -.016 - 030 .012 -.010 .005 .016 -.038 -.017 .003 .016 -.028 

X3.1 .795" -.682 -.305 .559 -.343 .373 .040 -.339 -.303 .071 .102 -.075 

X3.2 -.682 .649" .582 -.869 .258 -.139 -.544 .782 .313 .134 -.528 .451 

X3.3 -.305 .582 .689" -.732 .178 .021 -.550 .620 .368 - 086 -.520 .468 

X3.4 .559 -.869 -.732 .698" -.148 .032 .429 -.804 -.294 -.062 .420 -.334 

X3.5 -.343 .258 .178 -.148 .875" -.597 -.102 .033 .025 .010 -.078 .014 

X3.6 .373 -.139 .021 .032 -.597 .860" -.152 .090 -.027 .088 -.140 .216 

X3.7 .040 -.544 -.550 .429 -.102 -.152 .615" -.716 -.048 -.399 .915 -.899 
Anti-image 

X3.8 -.339 .782 .620 -.804 .033 .090 -.716 .517" .359 .104 -.702 .627 
Correlation 

X3.9 -.303 .313 .368 -.294 .025 -.027 -.048 .359 .819" -.768 -.071 .059 

X3.10 .071 .134 -.086 -.062 .010 .088 -.399 .104 -.768 .832" -.472 .401 

X3.11 .102 -.528 -.520 .420 -.078 -.140 .915 -.702 -.071 -.472 .618" -.932 

X3.12 -.075 .451 .468 -.334 .014 .216 -.899 .627 .059 .401 -.932 .553" 

X3.13 .274 .010 .239 -.115 -.482 .318 -.635 .365 -.215 .411 -.599 .624 

X3.14 -.533 .800 .613 -.740 .342 -.211 -.734 .752 .095 .304 -.693 .599 

X3.15 .399 -.726 -.515 .547 -.181 .049 .654 -.704 -.621 .090 .632 -.583 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

xx 

X3.13 X3.14 X3.15 

.012 -031 .023 

.000 .018 -.016 

.011 .036 -.030 

-.002 -.017 .012 

- 020 018 -.010 

.025 -.022 .005 

-.012 -.019 .016 

.015 .041 -.038 

-.004 .003 -.017 

.010 .010 .003 

-.012 -018 .016 

.023 .029 -.028 

.029 .012 -.006 

.012 .050 -.032 

-.006 -.032 .049 

.274 -.533 .399 

.010 .800 -.726 

.239 .613 -.515 

-.115 -.740 .547 

-.482 .342 -.181 

.318 -.211 .049 

-.635 -.734 .654 

.365 .752 -.704 

-.215 .095 -.621 

.411 .304 .090 

-.599 -.693 .632 

.624 .599 -.583 

.775" .328 -.166 

.328 .527" -.651 

-.166 -.651 .581" 
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Hasil Output SPSS Communalities X3 (Faktor Pribadi) 
Communalities 

initial Extraction 
X3.1 1.000 
X3.2 1.000 
X3.3 1.000 
X34 1.000 
X3.5 1.000 
X3.6 1.000 
X3.7 1.000 
X3.8 1.000 
X3.9 1.000 
X3.10 1.000 
X3.11 1.000 
X3.12 1.000 
X3.13 1.000 
X3.14 1.000 
X3.15 1 000 
Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

.780 

.847 

.720 

.907 

.741 

.509 

.762 

.522 

.754 

.762 

.760 

.521 

.772 

.552 

.565 

Hasil Output Reliabilitas X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.964 15 

Hasil Uji Nonnalitas X3 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

FAC1 X3 

N 100 

Mean OE-7 
Normal Parametersa.b 

Std. Deviation 1.00000000 

Absolute .136 

Most Extreme Differences Positive .136 

Negative -.134 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.355 

Asymp. Sig. (2-tailed) .051 

a. Test distribution 1s Normal. 

XXI 
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Anti-image 
Covariance 

Anti-image 
Correlation 

4. Lampiran Variabel X4 

X4.1 

X4.2 

X4.3 

X4.4 

X4.5 

X4.6 

X4.7 

X4.8 

X4.9 

X4.10 

X4.11 

X4.12 
X4.1 

X4.2 

X4.3 

X4.4 

X4.5 

X4.6 

X4.7 

X4.8 

X4.9 

X4.10 

X4.11 

X4.12 

Hasil Output SPSS Analisis Faktor X4 (Faktor Psikologis) 
KMO and Bart:ett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity Of 

Sig. 

.699 

412.273 

66 

.000 

Hasil Output SPSS Anti Image Matrices X4 (Faktor Psikologis) 
Anti-image Matrices 

X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 X4.9 X4.10 

.199 -.103 .049 -.020 .004 .053 .016 .036 -.034 -.017 

-.103 .149 -.061 .022 - 032 -.026 -008 -034 .039 .011 

.049 - 061 .046 -.025 .036 .028 - 019 .028 - 019 .003 

-.020 .022 - 025 .023 -.036 -014 .026 - 027 .006 -010 

.004 - 032 .036 -.036 .102 -033 -040 .037 -.028 .014 

.053 -.026 .028 -.014 -.033 .300 -.021 -.011 .041 .001 

.016 -.008 -.019 .026 -.040 -.021 .055 -.023 -.019 -.023 

.036 -.034 .028 -.027 .037 -.011 -.023 .095 -.049 .002 

-.034 .039 -.019 .006 -.028 .041 -.019 -.049 .088 .016 

-.017 .011 .003 - 010 .014 .001 -.023 .002 .016 .013 

.084 -.060 .018 .007 -.027 .050 .042 -.004 -.027 -.026 

-.013 .006 -.017 .017 -.010 -.039 .028 -.002 -.031 -.015 

.721a -.595 .510 -.288 .030 .219 .152 .259 -.256 -.329 

-.595 .713a -.733 .373 -.259 -.124 -.087 -.283 .336 .240 

.510 -.733 .687a -.768 .517 .237 -.370 .417 -.292 .137 

-.288 .373 -.768 .588a -.740 -.171 .735 -.576 .144 -.561 

.030 -.259 .517 -.740 .699a -.189 -.539 .372 -.294 .369 

.219 -.124 .237 -.171 -.189 .869a -.163 -.064 .255 .023 

.152 -.087 -.370 .735 -.539 -.163 .612a -.313 -.276 -.865 

.259 -.283 .417 -.576 .372 -.064 -.313 .822a -.530 .046 

-.256 .336 -.292 .144 -.294 .255 -.276 -.530 .719a .476 

-.329 .240 .137 -.561 .369 .023 -.865 .046 .476 .697a 

.598 -.497 .261 .139 -.267 .290 .562 -.039 -.285 -.714 

-.167 .083 -.439 .611 -.176 -.400 .679 -.036 -.581 -.736 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

XXll 

X4.11 X4.12 

.084 -.013 

-.060 .006 

.018 -.017 

.007 .017 

-.027 - 010 

.050 -.039 

.042 .028 

-.004 -.002 

-.027 -.031 

-.026 -.015 

.099 .010 

.010 .032 

.598 -.167 

-.497 .083 

.261 -.439 

.139 .611 

-.267 -.176 

.290 -.400 

.562 .679 

-.039 -.036 

-.285 -.581 

-.714 -.736 

.6838 .186 

.186 .6768 
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Hasil Output SPSS Communalities X4 (Faktor Psikologis) 
Communalities 

Initial Extraction 

X4.1 1.000 .556 
X4.2 1.000 .613 
X4.3 1.000 .782 
X4.4 1.000 .619 
X4.5 1.000 .571 
X4.6 1.000 .535 
X4.7 1.000 .652 
X4.8 1.000 .812 
X4.9 1.000 .544 
X4.10 1.000 .906 
X4.11 1.000 .588 
X4.12 1.000 .661 

Basil Output Reliabilitas X4 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.947 12 

Hasil Uji Normalitas X4 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

FAC1_x4 

N 100 

Mean OE-7 
Normal Parametersa.b 

Std. Deviation 1.00000000 

Absolute .130 

Most Extreme Differences Positive .130 

Negative -.100 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.304 

Asymp. Sig. (2-tailed) .067 

XXlll 
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5. Lampiran Variabel Y 

Hasil Output SPSS Analisis Faktor Y (Keputusan Penggunaan Nasabah) 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

Approx. Chi-Square 

Bartlett's Test of Sphericity Of 

Siq 

.734 

60.656 

6 

.000 

Hasil Output SPSS Anti Image '.'vbtrices Y (Keputusan Penggunaan l'fasabah) 

Anti-image Matrices 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

Y1.1 .471 -.164 -.081 .068 

Y1.2 -.164 .223 -.123 -.193 
Anti-image Covariance 

Y1.3 -.081 -.123 .526 -.003 

Y1.4 .068 -.193 -.003 .400 

Y1.1 .773a -.507 -.164 .158 

Y1.2 -.507 .659a -.358 -.648 
Anti-image Correlation 

Y1.3 -.164 -.358 .870a -.006 

Y1.4 .158 -.648 -.006 .707a 

a. Measures of Sampling Adequacy(MSA) 

Hasil Output SPSS Communalities Y (Keputusan Penggunaan Nasabah) 

Communalities 

Initial Extraction 

Y1.1 1.000 

Y1.2 1.000 

Y1.3 1.000 

Y1 .4 1.000 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis. 

XXIV 

.658 

.883 

.659 

.665 
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N 

Hasil Output Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's N of Items 

Alpha 

.861 4 

Hasil Uji Normalitas Y 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

FAC1 

Mean 
Normal Parametersa.b 

y 

100 

OE-7 

Std. Deviation 1.00000000 

Absolute .126 

Most Extreme Differences Positive .079 

Negative -.126 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.263 

Asymp. SiQ. (2-tailed) .082 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

Hasil Output Multikolinieritas 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

FAC1_x1 .186 5.389 

FAC1_X2 .970 1.031 
1 

FAC1 X3 .320 3.122 

FAC1 X4 .226 4.416 

a. Dependent Variable: FAC 1 _ Y 

xxv 
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3-

0 

0 
0 

0 

-2 

FAC1_x1 

FAC1 X2 

FAC1 X3 

FAC1 X4 

<1:> 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Scatterplot 

Dependent Variable: F AC1 _ Y 

0 

0 cf' 
0 

0 
0 

0 
0 0 

0 

" 

0 '&> 
0 0 0 

00 
0 0 

0 
0 

-1 0 

0 

0 

0 

I 

2 

Regression Standardized Predicted Value 

Hasil Ouput Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model Durbin-Watson 

a. Predictors: (Constant), 

FAC1_X4, FAC1_x2, 

FAC1_x3, FAC1_x1 

b. Dependent Variable: 

FAC1_Y 

Hasil Output SPSS Tes Homogenitas 

Test of Homogeneity of Variances 

Levene Statistic df1 df2 

2,969 16 58 

1,559 16 58 

2,891 16 58 

2,459 16 58 

a. Test distribution is Normal. 

XXVI 

o~ 
0 

0 

Sig. 

,001 

'111 

,002 

,006 
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Hasil Output SPSS Korelasi 

Correlations 

FAC1 Y FAC1 X1 FAC1 X2 FAC1 X3 FAC1 X4 

FAC1_Y 1.000 .558 -.173 .543 .619 

FAC1 X1 .558 1.000 .162 .815 .873 

Pearson Correlation FAC1_X2 -173 .162 1.000 .126 .112 

FAC1_x3 .543 .815 .126 1.000 .771 

FAC1 X4 .619 .873 .112 .771 1 000 

FAC1 Y 000 .043 .000 000 

FAC1_X1 .000 .054 000 .000 

Sig. ( 1-tailed) FAC1 X2 .043 .054 .105 .134 

FAC1_X3 .000 .000 .105 .000 

FAC1 X4 .000 .000 .134 .000 

FAC1_Y 100 100 100 100 100 

FAC1 X1 100 100 100 100 100 

N FAC1_x2 100 100 100 100 100 

FAC1_X3 100 100 100 100 100 

FAC1 X4 100 100 100 100 100 

Lampiran 3 Regresi 

Descriptive Statistics 

Mean Std. Deviation N 

FAC1_Y OE-7 1.00000000 100 

FAC1_X1 OE-7 1.00000000 100 

FAC1_x2 OE-7 1.00000000 100 

FAC1_x3 OE-7 1.00000000 100 

FAC1 X4 OE-7 1.00000000 100 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the 

Square Estimate 

1 .676a .458 .435 .75188305 

a. Predictors: (Constant), FAC1_X4, FAC1_x2, FAC1_x3, FAC1_X1 

b. Dependent Variable: FAC1_ Y 

XXVII 
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ANOVA• 

Model Sum of Squares df Mean Square F Siq. 

Regression 45.294 4 11.323 20030 .OOOb 

1 Residual 53.706 95 .565 

Total 99.000 99 

a. Dependent Variable: FAC 1 _ Y 

b. Predictors: (Constant), FAC1_X4, FAC1_X2, FAC1_x3, FAC1_X1 

Coefficients• 

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

(Constant) -2.719E-016 .075 000 1.000 

FAC1_x1 .040 175 .040 .227 821 

1 FAC1 X2 -.255 .077 -.255 -3.325 .001 

FAC1_x3 .173 .134 .173 1.296 .198 

FAC1 X4 .480 .159 .480 3.021 .003 

a. Dependent Variable: FAC1_ Y 

Residuals Statistics• 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value -1.3404188 1.6852218 OE-7 .67639738 100 

Residual -1.96132326 2.10885358 OE-8 .73653689 100 

Std. Predicted Value -1.982 2.491 .000 1.000 100 

Std. Residual -2.609 2.805 .000 .980 100 

a. Dependent Variable: FAC 1_ Y 

XXVlll 
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Lampiran 4 

Data Variabel Xl Faktor Kebudayaan 

Pertanyaan I ! i 
Responden Jumlah 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 IO I 

I 
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 I 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 I -o I::. 
! 5 5 ' 5 5 ,5 ,5 5 15 5 I -':'.> I s ! 50 ! 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 I 41 
I --

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 i 50 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 I 40 

IO 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 I 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 I 40 

17 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 

18 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

21 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 45 

22 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 41 

23 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 41 

24 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 41 

25 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 36 

26 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 38 

27 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 40 

28 3 2 2 2 2 1 1 4 4 4 25 

29 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 40 

30 4 4 2 3 4 3 1 4 3 3 31 

31 3 5 3 4 2 5 5 5 2 4 38 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 5 3 4 2 5 5 5 3 4 40 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

XXIX 

42135.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



Responden Pertanyaan Jumlah 

35 3 5 4 4 2 5 5 5 3 14 / 4o 

36 5 5 1 3 2 5 4 5 4 4 I 38 
I 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 i 40 

38 4 4 4 5 3 5 5 5 3 4 42 

39 3 4 3 4 3 4 4 5 5 4 I 39 

40 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 I 41 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 I 40 

43 5 5 5 5 5 5 4 s 5 s / 49 I 
44 ,5 ,5 5 '5 5 '5 5 5 'S 5 i so 

45 5 5 5 5 s 5 5 5 5 s i so 

46 4 4 4 4 4 4 s 4 4 4 I 41 

47 s 5 5 s s s 5 5 s s so 

48 s s 5 5 5 5 5 5 s 5 so 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 I 40 

50 4 2 4 4 4 4 4 4 s 4 39 

Sl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 s 3 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

S3 5 4 s s s 4 4 4 2 4 42 

S4 s s 5 4 5 5 4 s 4 s 47 

S5 4 s 5 4 s 4 s 4 4 4 44 

56 s 4 4 4 4 5 4 s 2 s 42 

57 5 3 4 4 4 5 s 4 4 5 43 

58 4 3 4 4 4 5 5 4 5 5 43 

59 4 4 4 3 4 5 4 4 4 s 41 

60 4 3 4 4 4 5 4 4 3 s 40 

61 s 3 4 4 4 5 3 4 s 5 42 

62 s 4 4 4 4 5 4 4 2 5 41 

63 s 4 4 3 3 5 4 4 1 5 38 

64 4 3 4 4 5 5 2 4 4 s 40 

6S 4 4 4 4 4 5 4 5 1 s 40 

66 3 2 4 4 3 5 5 4 3 5 38 

67 4 4 4 4 4 5 4 3 2 s 39 

68 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

69 3 4 4 4 4 5 4 4 2 s 39 

70 4 5 4 4 4 s s 5 1 5 42 

71 4 5 5 4 4 s 4 4 1 5 41 

72 s 5 4 4 4 5 4 4 5 5 45 

73 4 4 4 4 4 s 4 4 4 5 42 

xxx 
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Responden Pertanyaan Jumlah 

74 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 ! 43 

I 1s 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 I 43 
I 

76 4 4 4 3 4 15 4 4 3 5 40 

77 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 i 44 
I 

78 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 ! 44 

79 4 4 4 4 4 5 4 5 3 5 42 J 
80 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

81 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 43 

82 4 4 3 13 4 4 4 4 2 4 36 I 

I 

' 83 4 ,4 ,4 !4 !s !4 4 5 ,3 ·4 i 41 ' 

84 3 3 4 3 2 5 4 5 4 5 I 38 
I 

85 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

86 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 

87 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 37 

88 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 I 41 

89 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 43 

90 4 5 5 2 4 4 5 5 3 4 41 

91 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

92 5 4 4 4 4 4 4 5 2 4 40 

93 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 36 

94 5 4 1 2 4 4 3 4 2 4 33 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 38 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 3 4 2 1 4 4 3 4 4 4 33 

98 4 4 4 5 1 2 4 4 2 2 32 

99 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

100 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

Jumlah 418 416 401 396 402 436 414 429 366 437 4115 

XXXI 
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Data Variabel X2 Faktor Sosial 

Responden Jumlah 

I 2 3 !4 I - 16 7 8 I ::i I 
I 3 3 3 2 3 2 3 3 22 

2 4 4 4 4 i 4 i4 4 4 32 
I 

3 3 4 4 2 i3 i3 4 4 27 

4 3 3 3 3 '3 I 
·3 3 3 24 

5 2 3 3 3 2 3 3 3 22 

6 3 4 3 2 i3 \2 3 3 23 
' 

,7 I • I • !s ,4 !4 i 4 15 '5 35 '~ ~ 
I 

8 3 3 3 2 !3 
I 

!3 
I 3 3 23 

9 3 4 4 3 i3 I 4 4 4 29 
' 

I 
IO 5 5 5 5 !5 !4 5 5 39 

11 4 4 4 5 14 4 4 4 33 

12 13 3 3 2 !3 3 3 3 23 

13 3 3 2 5 3 14 2 2 24 

14 3 4 4 2 3 2 4 4 26 

15 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

16 1 1 2 1 1 12 2 2 12 

17 2 4 4 2 2 12 4 4 24 

18 5 5 5 4 5 4 5 5 38 

19 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

20 3 3 3 3 3 3 5 3 26 

21 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

22 4 4 4 3 3 3 3 2 26 

23 2 3 3 3 2 '2 4 1 20 

24 4 4 4 4 3 4 3 4 30 

25 2 3 3 2 3 3 2 1 19 

26 2 2 2 3 3 2 3 3 20 

27 3 4 3 2 2 2 4 2 22 

28 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

29 4 4 4 3 3 3 3 2 26 

30 2 3 3 3 2 2 3 1 19 

31 5 4 4 4 4 5 3 3 32 

32 5 5 3 3 3 2 3 4 28 

33 4 4 3 3 2 5 3 2 26 

34 4 4 3 4 4 2 2 4 27 

35 5 4 4 4 4 3 3 4 31 

36 3 3 I I 2 I 1 5 4 20 

XXXll 
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Responden Pertanyaan Jumlah 

37 5 5 2 4 !4 [2 4 4 30 

I 38 1s 5 5 5 ts 4 4 3 36 

39 4 4 14 14 14 
I 

13 3 4 30 

40 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

41 3 3 3 2 13 2 3 3 22 
I I 

42 4 4 4 4 i4 j4 4 4 32 

43 3 4 4 2 j3 j3 4 4 27 
I 

44 3 3 3 3 /3 3 3 3 24 

45 2 3 3 3 '· 2 \3 3 3 22 
I 

46 3 
, ,3 12 1~ I') ,3 3 23 ' ' ' ' .. 

I - j-
47 4 4 5 4 !4 j4 5 5 35 

I 

48 3 3 3 2 3 f 3 3 3 23 

49 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

50 2 4 4 4 4 4 4 5 31 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

53 4 5 5 5 4 4 4 2 33 

54 5 5 4 5 5 4 5 4 37 

55 5 5 4 5 4 5 4 4 36 

56 4 4 4 4 5 4 5 2 32 

57 3 4 4 4 5 5 4 4 33 

58 3 4 4 4 5 5 4 5 34 

59 4 4 3 4 5 4 4 4 32 

60 3 4 4 4 5 4 4 3 31 

61 3 4 4 4 5 3 4 5 32 

62 4 4 4 4 5 4 4 2 31 

63 4 4 3 3 5 4 4 1 28 

64 3 4 4 5 5 2 4 4 31 

65 4 4 4 4 5 4 5 1 31 

66 2 4 4 3 5 5 4 3 30 

67 4 4 4 4 5 4 3 2 30 

68 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

69 4 4 4 4 5 4 4 2 31 

70 5 4 4 4 5 5 5 1 33 

71 5 5 4 4 5 4 4 1 32 

72 5 4 4 4 5 4 4 5 35 

73 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

74 5 4 4 4 5 4 5 3 34 

75 5 4 4 4 5 5 4 3 34 

XXX111 
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Responden Responden Jumlah 

76 4 4 3 4 ' - j4 4 3 31 i ~ 

77 [5 4 [4 4 15 14 4 5 35 

78 5 4 4 4 15 i5 4 4 35 

79 4 4 4 4 [s 14 5 3 33 

80 4 4 3 4 14 
I ]4 4 4 31 

81 5 4 4 4 I - 14 5 3 34 i :'.) I 
82 4 3 3 4 14 14 4 2 28 

83 4 4 4 5 4 4 5 3 33 

84 3 4 J 2 :s [4 5 4 30 
i 

I 85 I - ' 4 !4 14 ;4 !4 4 !4 33 ':'.) 
I 

[4 86 4 4 3 4 I 4 4 3 30 

87 4 4 4 4 14 14 4 3 31 

88 4 4 4 5 14 4 4 3 32 

89 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

90 5 5 2 4 14 5 5 3 33 

91 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

92 4 4 4 4 4 4 5 2 31 

93 4 4 3 3 3 4 4 3 28 

94 4 I 2 4 4 3 4 2 24 

95 4 4 4 4 j4 '4 4 2 30 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 2 1 4 4 3 4 4 26 

98 4 4 5 I 2 4 4 2 26 

99 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

100 3 3· 3 3 3 3 3 3 24 

Jumlah 375 386 365 356 388 358 388 328 2944 

XXXIV 
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Data Variabel X3 Faktor Pribadi 

Pertanyaan 

Responden Jumlah 

1 2 3 4 5 16 
I 

7 8 9 10 11 12 13 i 14 15 

1 4 4 4 4 4 4 4 14 4 4 4 4 4 4 4 60 

2 4 4 4 4 4 !4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
I 

3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 74 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

6 4 4 4 4 4 ]4 4 5 4 4 4 4 4 ~-~- 4 61 

7 5 ,5 5 I - 5 I - I 5 5 5 ,5 5 ,5 ,5 ' 75 ' :'I i :'I '::l ' :) 

8 5 5 5 5 5 is 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 14 14 4 60 

12 5 5 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

17 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

18 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

19 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

20 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 5 3 50 

21 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 67 

22 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 62 

23 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 2 4 4 5 60 

24 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 61 

25 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 55 

26 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 58 

27 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 60 

28 3 2 2 2 2 2 1 1 4 4 4 4 2 4 4 41 

29 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 60 

30 4 4 2 3 4 4 3 1 4 3 3 3 4 4 5 51 

31 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 60 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

33 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 58 

34 4 4 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 55 

35 5 5 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 5 5 60 

36 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 5 5 61 

xxxv 
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·---

Respond en Pertanyaan Jumlah 

37 4 5 4 4 5 :s 5 5 3 5 4 4 4 4 4 65 
I 

38 5 5 2 3 4 14 
I 5 2 12 14 14 4 3 5 5 57 

I 39 4 4 5 5 5 Is ,5 5 5 4 4 4 14 5 5 69 

40 4 4 4 4 4 (4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

41 4 4 4 4 4 !4 
I 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 I 

42 4 4 4 4 4 /4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

43 5 5 5 5 5 1s 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

45 5 15 5 5 5 !5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

! 46 4 4 '1 ' 4 14 ! 4 ' 4 ! 4 ,4 ' 4 ,4 !4 . 4 I ·• !4 ' 60 ! ' . ' ... 
I 

47 4 4 4 4 14 i4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 
I 

48 3 3 4 3 3 13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

49 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 61 

50 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 

51 4 4 4 4 4 14 4 4 /3 4 4 4 4 14 
I 

4 59 

52 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 4 4 4 59 

53 4 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 5 5 5 4 64 

54 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 69 

55 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 69 

56 4 4 4 4 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 5 62 

57 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 61 

58 3 4 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5 62 

59 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 61 

60 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 59 

61 3 4 4 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 4 5 59 

62 4 4 4 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 4 5 58 

63 4 4 3 3 5 4 4 l 3 4 4 4 3 3 5 54 

64 3 4 4 5 5 2 4 4 4 5 3 4 4 5 5 61 

65 4 4 4 4 5 4 5 1 4 5 4 4 4 4 5 61 

66 2 4 4 3 5 5 4 3 4 3 2 4 4 3 5 55 

67 4 4 4 4 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 5 58 

68 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 59 

69 4 4 4 4 5 4 4 2 5 5 4 4 4 4 5 62 

70 5 4 4 4 5 5 5 1 5 4 5 4 4 4 5 64 

71 5 5 4 4 5 4 4 1 4 4 5 5 4 4 5 63 

72 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 67 

73 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 62 

74 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 66 

75 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 66 

XXXVI 
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Data Variabel X4 Faktor Psikologis 
-, 

Respon~ 
Pertanyaan I : 

I Jumlah I 
I 
I 

1 2 13 14 I - 16 7 is 19 : 10 11 i 12 i I i :') I I 
1 4 4 14 4 4 4 14 14 4 14 4 4 48 i 

I 

2 4 ,4 i4 i4 !4 4 14 !4 4 4 4 14 48 ! I I i I ! 
3 4 'S I - I - I - ' - ' - ' - s s s s 59 I I:') ::l ::l I ::i I ::i I ::i 

4 s s 1s s s s 's s s s s s 60 I 
i 

s s s s s s s s s s 1s s s 60 i 
6 s 4 !4 4 .4 14 4 

f 4 4 14 4 4 I 49 
I 
I 

' +_ I ! 

i 7 
I - I - I - I - I - I - I - !s I I 

5 ' ... ' ... i ::l i ::l i ::l i ::l i :') i :') 'S '5 ' 60 I I - I - I 

8 s s 15 s js /S Is s I - :s s s 60 ' 
I ::l i I I ~ 

f 9 4 4 i4 f 4 i4 !4 i4 '4 f 4 14 4 4 48 i 
10 s 4 4 4 4 4 4 4 4 f 4 4 4 49 

I 

11 4 4 4 14 4 4 14 4 4 4 4 4 48 ! 

12 s s s s s s I - s I - s s s 60 i ::l I ::i 

13 s s 5 5 s s s s 5 s s s 60 

14 s s s s 5 s s 5 5 5 s s 60 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

17 3 3 3 3 [3 3 3 3 3 3 4 3 37 

18 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 49 

19 5 s 5 5 s 3 5 5 5 5 5 5 58 

20 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 40 

21 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 51 

22 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 49 

23 4 5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 4 47 

24 5 4 4 5 4 4 3 s 4 4 4 4 50 

25 3 4 4 4 4 2 3 4 4 3 4 3 42 

26 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 47 

27 4 2 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 46 

28 5 5 4 5 5 4 3 4 4 4 5 4 52 

29 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 53 

30 4 4 4 2 1 3 3 3 5 3 3 s 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 51 

33 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 46 

34 4 4 3 5 4 1 2 4 4 4 4 4 43 

35 4 4 4 5 4 2 2 4 4 4 4 4 45 

36 4 2 4 5 4 4 3 4 4 j4 4 4 46 
I 

XXXVlll 
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Responden Pertanyaan Jumlah 

31 4 4 i 4 I 4 \ 4 1

1 s ! 4 ; 4 i1 3 I 3 3 3 4s 

38 4 I 4 4 4 4 I 4 I 3 I 4 I 3 I 4 3 4 4S 

39 4 I 4 I 4 i 4 i 5 i 2 I 2 i 4 4 i 4 4 4 4S 

40 s 4 I 4 4 i 4 4 I 4 I 4 4 I 4 4 4 49 

41 4 4 I 4 4 ! 4 I 4 4 I 4 \ 4 ! 4 4 4 48 

42 4 4 I 4 4 I 4 i 4 i 4 i 4 I 4 i 4 4 4 48 

43 4 s i s 
1 

s i 5 i 5 I 5 5 s I s s s 59 

44 5 5 5 5 I 5 s 5 I 5 5 I 5 5 5 60 

45 5 I s i 5 5 i 5 i, 5 I 5 \ 5 I 5 i 5 5 5 60 

, 46 5 i 4 ! 4 ! 4 : 4 ! 4 ! 4 i 4 I 4 :I 4 ' 4 4 ' 49 
I I I I I I I I 

47 s , 5 I s 1 5 I s i s I 5 ! 5 5 
1 

5 5 5 60 

48 s I s I 5 I 5 i 5 5 I 5 I 5 I 5 i s 5 5 60 

49 4 4 I 4 4 4 I 4 ! 4 I 4 4 4 4 4 48 

I 
I 

i 

~s_o~~~--+-s~+-4~-+-4~-+-4~-+-4~·--+-4~~[~4~~1 4~~1 _4~~4~+--4~-+-4~-+-4_9~~1 
51 4 4 4 4 4 I 3 I 4 i 4 4 4 4 4 47 I 

52 4 4 4 4 3 s s 3 4 4 4 4 48 

53 5 4 4 4 2 4 4 4 5 s 5 4 so 

S4 s s 4 s 4 4 4 5 s 4 5 5 55 

55 5 4 5 4 4 5 I s 5 5 4 s 4 55 

S6 4 s 4 ' 5 2 s 4 4 4 4 4 5 so 

57 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 50 

58 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 5 51 i 
59 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 s 50 

60 4 s 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 48 I 
61 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 4 s 48 I 
62 4 s 4 4 2 3 3 ' 4 4 4 4 5 46 l 

63 3 5 4 4 1 3 4 4 4 3 3 s 43 

64 s 5 2 4 4 4 5 3 4 4 5 5 so 

6S 4 s 4 5 1 4 s 4 4 4 4 s 49 

66 3 s 5 4 3 4 3 2 4 4 3 s 4S 

67 4 5 4 3 2 4 3 4 4 4 4 s 46 

68 4 s 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 48 

69 4 s 4 4 2 s 5 4 4 4 4 5 so 

70 4 5 5 s 1 s 4 s 4 4 4 s 51 

71 4 s 4 4 1 4 4 s 5 4 4 s 49 

72 4 5 4 4 s s 5 5 4 4 4 s S4 

73 4 s 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 so 

74 4 5 4 5 3 5 s I 5 4 I 4 4 5 S3 

75 4 5 5 4 3 s 5 s 4 4 4 s S3 

XXXIX 
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Responden 

76 4 

77 4 

78 4 

79 4 

80 4 

81 

82 4 

83 5 

84 2 

! 85 !4 

rs 
s 

1s 

's 
4 

5 

4 

4 

5 

!4 

i4 
; 

I s 
I -

!4 
i 

i4 

14 

4 

!4 
I 

!4 
I 

i4 
! 

4 

14 

s 
4 

s 

i4 
I 

i 3 
! 

s 
I .:1 I • 

Pertanyaan 

14 J4 /4 
IS !S 

I 3 f 4 I 4 I 4 

14 
i 

I 4 
4 

!4 !4 4 114 ,14 
I I 

13 

!4 
I 4 
I 
! 4 
I 
f 3 

[3 js '4 is 4 f 4 

12 j4 3 4 3 13 
3 4 4 4 4 14 

4 s 
14 s 
I 

4 s 
4 s 
4 4 

4 s 
4 4 

5 4 

2 1s 
' .; 

86 4 4 i 4 4 3 ! I I 5 I 4 4 ! 3 4 4 

87 4 4 4 , 4 3 4 I 4 i 4 I 4 i 4 4 4 

88 s 4 4 4 3 s 4 4 4 ! 4 s 4 

89 4 5 4 4 4 I 4 I 4 I 4 4 1 s 4 s 

I Jumlah I 

48 

S4 

S2 

so 
47 

S2 

43 I 
so 

I 44 

I 49 

44 

47 

so I 
Sl t 

I 

90 4 4 5 5 3 I 4 s I s s i 2 4 4 I 50 ; 

91 s s s 5 4 s s 5 s s s s s9 I 

92 4 4 4 s 2 3 4 4 4 4 4 4 46 J 
f--~~~--+-~--+-~-+-~-+-~---+~-+~-+~-+~__Jl--~f--~+--~+--~+-----------, 

93 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 41 i 

94 4 4 3 4 2 s s 4 1 2 4 4 42 I 

95 4 4 4 4 2 4 I 4 4 4 I 4 4 4 46 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 I 4 4 4 48 

97 4 4 3 4 4 s 5 4 2 1 4 4 44 

98 1 2 4 4 2 4 4 4 4 s 1 2 37 

99 4 4 4 4 4 4 4 s 4 I 4 4 4 49 

100 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 42 

Jumlah 418 438 I 418 430 367 408 406 : 416 411 398 408 436 4954 

xi 
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Data Variabel Y Keputusan Pembelian 

Responden Jumlah 

1 2 3 4 

1 4 4 4 4 12 

2 4 4 4 4 12 

3 4 5 4 5 13 

4 5 5 5 5 15 

5 5 5 5 5 15 

6 5 4 4 4 13 

17 5 5 ·4 ·5 ' 14 
I 

8 5 5 5 5 15 

9 4 '4 4 14 12 

10 5 4 4 4 13 

11 4 4 4 4 12 

12 5 5 4 5 14 

13 5 5 5 5 15 

14 5 5 5 5 15 

15 4 4 4 4 12 

16 4 4 4 4 12 

17 3 3 4 3 10 

18 5 4 4 4 13 

19 5 5 5 5 15 

20 3 3 3 3 9 

21 4 4 4 4 12 

22 4 4 4 5 12 

23 5 5 4 5 14 

24 5 4 4 5 13 

25 5 4 4 4 13 

26 4 5 4 5 13 

27 5 4 4 3 13 

28 3 3 4 4 10 

29 4 4 4 5 12 

30 5 5 5 4 15 

31 5 4 4 4 13 

32 5 4 4 4 13 

33 4 4 5 4 13 

34 4 5 5 5 14 

35 5 5 5 5 15 

36 4 5 4 4 13 

xii 
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Responden Pertanyaan Jumlah 

37 \s 5 \s 4 15 

38 2 5 5 ls 12 

39 4 4 4 4 12 

40 5 4 4 4 13 

41 4 4 4 4 12 

42 4 4 4 4 12 

43 4 5 4 5 13 

44 5 5 5 5 15 

45 5 5 15 5 15 

'46 ' 5 i4 l4 4 13 

47 5 5 4 5 14 

48 5 1s 5 5 15 

49 4 4 4 4 12 

50 5 4 4 4 13 

51 4 4 4 4 12 

52 4 3 5 5 12 

53 4 2 4 4 10 

54 5 4 4 4 13 

55 4 4 5 5 13 

56 5 2 5 4 12 

57 4 4 4 4 12 

58 4 5 5 3 14 

59 4 4 5 4 13 

60 4 3 4 4 11 

61 4 5 3 4 12 

62 4 2 3 3 9 

63 4 1 3 4 8 

64 4 4 4 5 12 

65 5 1 4 5 10 

66 4 3 4 3 11 

67 3 2 4 3 9 

68 4 4 4 3 12 

69 4 2 5 5 11 

70 5 1 5 4 11 

71 4 1 4 4 9 

72 4 5 5 5 14 

73 4 4 4 4 12 

74 5 3 5 5 13 

75 4 3 5 5 12 

xiii 
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Responden Pertanyaan Jumlah 

76 14 3 4 4 11 

77 4 5 5 5 14 

78 14 4 14 4 12 

79 5 3 4 4 12 

80 4 4 4 4 12 

81 5 3 5 4 13 

82 4 2 ·4 3 10 

83 5 3 4 4 12 

84 5 4 4 3 13 

85 4 4 4 4 12 

86 4 3 1 5 8 

87 4 3 4 4 11 

88 4 3 5 4 12 

89 4 4 4 4 12 

90 5 3 4 5 12 

91 5 4 5 5 14 

92 5 2 3 4 10 

93 4 3 4 3 11 

94 4 2 5 5 11 

95 4 2 4 4 10 

96 4 4 4 4 12 

97 4 4 5 5 13 

98 4 2 4 4 10 

99 4 4 4 4 12 

100 5 5 4 4 14 

Jumlah 434 378 423 425 1235 

xii ii 
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Lampiran 5 

~ Faktor Skor XI I Hasil Faktor Skor X2 ! Hasil Faktor Skor X3 I Hasil Faktor Skor x4 / Hasil Faktor Skor y I 
I -0,31564 I -1,4865 ~ -0,26233 I -0,34035 I -0,39525 

-0,31564 0,43407 -0,26238 -0,34035 -0,39525 

1,55954 1,8028 1,70406 

1,75188 1,86563 1,90101 

1,75188 -1,49253 1,86563 1,90101 1,70687 

-0,12331 -1,23216 -0, 19955 -0, 1434 0,10836 

1,75188 0,93499 I 1,86563 1,90 l 0 I l,10882 

1,75188 I -l,29103 i 1,36563 ' !,90i0l I l,70687 

-0,31564 -0,14934 ! -0,26238 -0,34035 -0,39525 
I 

-0, 1434 i -0,12331 1,77274 i -0, 19955 0,10836 

-0,31564 0,62502 I -0,26238 -0,34035 -0,39525 

1,75188 -1,29103 1,86563 1,90101 1,10882 

1,75188 -1,02361 1,86563 1,90101 1,70687 

1,75188 -0,73124 1,86563 1,90101 1,70687 

-0,31564 0,04765 -0,26238 -0,34035 -0,39525 

-0,31564 -3,47197 -0,26238 -0,34035 -0,39525 

-2,15479 -1, 1237 -2,2791 -2,35875 -1,89933 

0,05485 1,58179 -0, 18536 -0,04891 0, 10836 

1,75188 0,04765 1,58667 1,64937 1,70687 

-1,98005 -0,68489 -1,63729 -1,86401 -2,49738 

0,72174 1,76062 0,64861 0,38584 -0,39525 

-0,17174 -0,52885 -0,02452 -0,20625 0,25703 

-0, 17552 -1,65379 -0,36967 -0,23081 1,10882 

-0,08632 0,03095 -0,20483 0,11649 0,76065 

-1, 16966 -1,86892 -0,97619 -1,34372 0, 10836 

-0,79439 -1,95345 -0,4647 -0,55005 0,60521 

-0,32342 -1,30678 -0,06007 -0,63629 -0,54393 

-3,43578 0,23854 -2,86988 0,38856 -1,24704 

-0,32803 -0,52885 -0,19577 0,46854 0,25703 

-2,16206 -1,86138 -1,35997 -1,52148 1,05458 

-0,36425 0,53219 -0,23532 -0,34035 0,10836 

-0,31564 -0,30632 -0,26238 0,18498 0, 10836 

-0,09833 -0,54008 -0,48705 -0,6147 0,2028 

-0,31564 -0,57869 -0,90479 -1,06947 1,20326 

-0,0481 0,22793 -0,02492 -0,70367 1,70687 

-0, 71949 -1,97987 -0,00246 -0,63629 -0,04708 

-0,31564 0,08112 0,48039 -1,05247 1,05458 

xliv 
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Hasil Faktor Skor XI Hasil Faktor Skor X2 I 1-lasil Faktor Skor X3 Hasil Faktor Skor X4 I Hasil Faktor Skor Y 

0,34924 1,39178 ! -0,35138 -0,94371 0, 19604 

-0,53704 0,03101 0,91629 -0,82379 -0,39525 

-0,12331 1,77274 i -0,26238 -0,1434 0,10836 

-0,31564 -1,4865 -0,19955 -0,34035 -0,39525 

-0,31564 0,43407 \ -0,26238 -0,34035 -0,39525 

1,55954 -0,53577 1,86563 1,70406 0,60521 

1,75188 -1, I 0007 1,86563 1,90101 1,70687 

1,75188 -1,49253 1,86563 1,90101 1,70687 

l I I 

-0,12331 -1,23216 1
1 -0,26238 I -0,1434 0, 10836 

! 0,93499 : 
I 

1,75188 -0,26238 1,90101 1,10882 

1,75188 -1,29103 -2,2791 1,90101 I, 70687 

-0,31564 -0,14934 I -0, 18536 -0,34035 -0,39525 

-0,62536 0,12691 I 1,58667 -0,1434 0,10836 

-0,31564 0,43407 i -0,36558 -0,46617 -0,39525 

-0,42399 0,15046 I -0,38418 -0,3543 0,50691 

0,33329 0,91263 0,51641 0,31983 -1,0916 

1,2338 1,47942 1,15477 1,08995 0,10836 

0,48376 1,27176 1,10467 1,03723 0,85509 

0,4512 0,66382 0,16231 0,18728 0,01006 

0,34301 0,62815 -0, 16046 0,05825 -0,39525 

0,25262 0,71484 -0,14881 0,11236 -0,10132 

-0,06672 0,42296 -0, 13118 -0,04121 0,2028 

-0,11525 0,34599 -0,36276 -0,27013 -0,74343 

0,0461 0,3239 -0,47978 -0,45913 -0,64513 

0,17388 0,45623 -0,36661 -0,43297 -2,34194 

-0,33181 -0,02805 -0,84079 -0,97795 -2,03783 

-0,23221 0,23269 -0, 10978 -0,08167 0,25703 

0, 18528 0,57713 0,15066 0,13317 -0,28388 

-0,47975 0,15358 -1,00894 -0,82164 -1,39572 

-0,28159 0,24864 -0,43157 -0,51567 -2,2475 

0,15067 0,43268 -0,45431 -0,34183 -1,04754 

-0,18243 0,45623 0,14853 0,13886 0,15874 

0,57635 0,96953 0,5555 0,55033 -0,33812 

0,33508 0,82081 0,4834 0,19632 -1,43978 

0,63592 0,91322 I 0,65355 0,61553 1,20326 

0,17126 0,6296 0,01661 0,02974 -0,39525 

0,55955 0,94743 0,69605 0,64725 1,01052 

0,47457 0,93531 0,66738 0,67871 0,50691 

-0, 15449 0,33628 -0,2972 -0,25542 -0,74343 

xiv 
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Hasil Faktor Skor XI Hasil Faktor Skor X2 I Hasil Faktor Skor X3 Hasil Faktor Skor X4 Has ii Faktor Skor Y 

0,45777 0,91322 I 0,65355 0,61553 1,20326 

0,56234 1,022 I 0.47263 0,48119 -0,39525 

0,36081 0,75051 ! 0, 12194 0, 14986 -0,23982 

-0,55362 0,22743 -0,51336 -0,53712 -0,39525 

0,55955 
i 

0,94743 I 0,54168 0,48715 0,35823 

-0,95753 -0,20029 -1, 13211 -1,09432 -1,74389 
I 

0,05386 0,74593 0, 15769 0, 19968 -0,23982 

-0,52619 0,05172 -1, 16662 -1,1699 -0,54393 

-0,47321 0,631 ! 0,05417 -0, 12888 -0,39525 

-0,81954 i 
0,14074 i -0,7314 -0,84287 ' -1,88529 ' 

-0,75972 0,34738 l -0,32521 -0,42875 -0,74343 

-0,04531 o,53834 I 0,09273 0,11698 -0, 14538 

0,40924 0,83624 0,26759 0,22651 -0,39525 

0,01741 o,78843 I 0,2901 0,21809 0,41247 

1,48596 1,88153 I 1,8028 1,81261 1,3587 

-0,0357 0,46829 -0,32307 -0,43445 -1, 18604 

-1,13008 -0,24574 -1,32429 -1,57562 -1,39572 

-1,66646 -1, 11108 -1,78807 -1,52564 0,15874 

-0,49118 0,2607 -0,38803 -0,51715 -1,0916 

-0,31564 0,43407 -0,26238 -0,34035 -0,39525 
I 

-1,85683 -0,89 -1 ,57468 -1,32531 0,85509 
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