
TUGAS AKHIR PROG M MAGISTER (TAPM) 

PENGARUH KONFLIK PE GANDA DAN BEBAN KERJA 

TERHADAPKINERJAP GAWAIWANITADENGAN 

STRES KERJA SEBAGAI ARIABEL INTERVENING 

PADABPSSU AWESIBARAT 

UNIVERS AS TERBUKA 

TAPM Diajukan sebagai sal h satu syarat untuk memperoleh 

Disu un Oleh : 

PERTIW TANIHAHA 

NIM. 00010285 

PROGRAM ASCASARJANA 

UNIVERSI AS TERBUKA 

JA ARTA 

2016 

42197.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka

Universitas Terbuka
Stamp



A STRACT 
THE INFLUENCE OF MULTIP E ROLE CONFLICT AND WORKING 

BURDEN TOWARD THE WOME EMPLOYEE PERFORMANCE WITH 
WORKING STRESS AS INTERV NING VARIABLE AT BPS SULAWESI 

ARAT 

Perti i Tanihaha 
Pertiwil 102 a omail.com 

duate Program 
Indonesi Open University 

The continuity of organization is d termined by the employee performance. In 
another hand, the involvement of wo en often make a conflict, it will be difficult to 
fulfill demand for working and famil . But the women employee are prosecuted to 
work maximal at many works. 73,33 Yo of women employee still have disappointed 
work result, and 46,67% of women e ployee often make error in working. Women 
employee face some problems beca se of role conflict, it makes them feel tired, 
guilty, and not maximal in working. his research aims to 1) know the description of 
multiple role conflict, working burde , working stress, and performance. 2) analyze 
the direct influence of multiple ro e conflict toward working stress of women 
employee. 3) analyze the direct influe ce of working burden toward working stress of 
women employee. 4) analyze the irect influence of working stress toward the 
performance of women employee. ) analyze the direct and indirect influence of 
multiple role conflict toward the per ormance of women employee through working 
stress. 6) analyze the direct and in irect influence of working burden toward the 
performance of women employee thr ugh working stress. 
This is quantitative research with cen us approach and the respondents are 48 women 
employee in West Sulawesi. The ins rument of this research uses questionnaire with 
63 questions. The data analysis m hod uses descriptive analysis and verificative 
analysis Partial Least Square (PLS) ith smart PLS 3.2.3. The result of this research 
shows that 1) the level of multiple ole conflict and working burden is high, while 
working stress and women employe performance is low, 2) directly, multiple role 
conflict has significant influence t ward working stress, 3) directly, multiple role 
conflict has no significant influence oward performance, 4) directly, working burden 
has significant influence toward w king stress, 5) directy, working burden has no 
significant influence toward perfo ance, 6) directly, working stress has negative 
influence toward performance, 7) indirectly, multiple role conflict has negative 
influence toward performance, 8) i directly, working burden has negative influence 
toward performance . 

Keywords: multiple role conflict, orking burden, working stress, performance, 
women employee, BPS. 
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Kelangsungan suatu lembaga diten kan oleh kinerja pegawainya. Disisi lain, 
keterlibatan wanita pada beberapa pe an seringkali menjadi sebuah konflik dimana 
akan sulit untuk memenuhi tuntutan p kerjaan dan keluarga. Namun, pegawai wanita 
tetap dituntut untuk bekerja maksi al di tengah banyaknya pekerjaan. Sebanyak 
73,33 persen pegawai wanita mer sa hasil pekerjaan mereka masih ada yang 
mengecewakan, dan 46,67 persen ma ih sering melakukan kesalahan dalam bekerja. 
Dalam bekerja pegawai wanita diha apkan pada beberapa kendala akibat konflik 
peran yang dihadapinya sehingga erasa bersalah, terlalu lelah, dan tidak dapat 
bekerja secara optimal. Penelitian ni bertujuan untuk 1) mengetahui gambaran 
konflik peran ganda, beban kerja, str s kerja, dan kinerja. 2) menganalisis pengaruh 
langsung konflik peran ganda terhad p stres kerja pegawai wanita. 3) menganalisis 
pengaruh langsung beban kerja terha ap stres kerja pegawai wanita. 4) menganalisis 
pengaruh langsung stres kerja terh dap kinerja pegawai wanita. 5) menganalisis 
pengaruh langsung dan tidak langsu g konflik peran ganda terhadap kinerja pegawai 
wanita melalui stres kerja. 6) meng nalisis pengaruh langsung dan tidak langsung 
beban kerja terhadap kinerja pega ai wanita melalui stres kerja. Penelitian ini 
merupakan penelitian kuantitatif den an pendekatan sensus terhadap pegawai wanita 
di Provinsi Sulawesi Barat sebanya 48 orang. Instrumen penelitian menggunakan 
kuesioner (angket) yang terdiri d ri 63 pertanyaan. Metode analisis data yang 
digunakan adalah analisis deskripti dan analisis verifikatif berupa Partial Least 
Square (PLS) dengan SmartPLS .2.3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) 
Tingkat konflik peran ganda dan beban kerja tergolong kategori agak tinggi. 
Sedangkan stres kerja dan kinerja p gawai wanita tergolong kategori agak rendah. 2) 
Konflik peran ganda secara langsun berpengaruh signifikan terhadap stres kerja. 3) 
Konflik peran ganda secara langsu g tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja. 
4) Beban kerja secara langsung be engaruh signifikan terhadap stres kerja. 5) Beban 
kerja secara langsung tidak berpen aruh signifikan terhadap kinerja. 6) Stres kerja 
secara langsung berpengaruh negati terhadap kinerja. 7) Konflik peran ganda secara 
tidak langsung berpengaruh negati terhadap kinerja. 8) Beban kerja secara tidak 
langsung berpengaruh negatif terha ap kinerja. 

Kata kunci: konflik peran gand , beban kerja, stres kerja, kinerja, pegawai 
wanita, BPS. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

Responden yang dicakup dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai wanita 

BPS Sulawesi Barat yang berjumlah 48 orang. Untuk mengetahui gambaran 

umum pegawai wanita BPS Sulawesi Barat, maka berikut ini akan disajikan 

karakteristik pegawai wanita BPS Sulawesi Barat ditinjau dari umur, pendidikan 

terakhir, masa kerja, jabatan, jumlah anak yang dimiliki, dan umur anak terkecil. 

1. Deskripsi Responden 

a. Umur 

Untuk memudahkan melihat gambaran mengena1 umur responden, 

dilakukan pengelompokan umur seperti pada tabel 4.1 berikut ini: 

Tabel 4.1 
Karasteristik Responden Berdasarkan Umur 

Kelompok Umur Frekuensi Persentase Persentase 
No. Kumulatif 

(Tahun) (Orang) (%) (%) 

1 > 30 18 37,50 37,50 

2 30-39 22 45,83 83,33 

3 40-49 6 12,50 95,83 

4 2 50 2 4,17 100,00 

Jumlah 48 100,00 -

Sumber: Data diolah 

Berdasarkan tabel 4.1 dapat diuraikan bahwa responden yang berumur 

<30 tahun sebanyak 37 ,50 persen, berumur 30-39 tahun sebanyak 45,83 

persen, berumur 40-49 tahun sebanyak 12,50 persen dan berumur 2 50 tahun 
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sebanyak 4, 17 persen. Berdasarkan uraian terse but dapat dikatakan bahwa 

kebanyakan responden masih berusia relatif muda dan produktif. 

b. Pendidikan terakhir 

Pengklasifikasian pendidikan terakhir responden dibagi ke dalam empat 

klasifikasi, yaitu SMA/sederajat, DI/Dill, DIVIS 1, dan S2. Berdasarkan tabel 

4.2 dapat terlihat bahwa sebanyak 16,67 persen responden berijazah 

SMA/Sederajat, sebanyak 14,58 persen responden berijazah DUDIII, 47,92 

persen responden berijazah DIV /S 1 dan sisanya sebanyak 20,83 persen 

berijazah S2. Berdasarkan uraian tersebut dapat dikatakan bahwa mayoritas 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat lulusan DIVIS 1. 

Tabel 4.2 
Karasteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Pendidikan Terakhir Frekuensi Persentase Persentase 
No. 

Kumulatif (%) (Tahun) (Orang) (%) 

1 SMA 8 16,67 16,67 

2 DVD III 7 14,58 31,25 

3 DIV/SI 23 47,92 79, 17 

4 S2 10 20,83 100,00 

Jumlah 48 100,00 -

Sumber: Data diolah 

c. Masa kerja 

Untuk memudahkan melihat gambaran mengenai masa kerja responden, 

dilakukan pengelompokan masa kerja tersebut. Gambaran mengenai masa 

kerja responden dapat dilihat pada tabel 4.3. 

Berdasarkan tabel 4.3 dapat digambarkan bahwa responden yang 

bekerja <5 tahun sebanyak 18, 75 persen, responden yang bekerja selama 5-9 
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tahun sebanyak 43,75 persen, responden yang bekerja selama 10-15 tahun 

sebanyak 27 ,08 persen dan responden yang bekerja > 15 tahun sebanyak 10,42 

persen. Berdasarkan uraian tersebut dapat dikatakan bahwa kebanyakan masa 

kerja responden 5-9 tahun dan 10-20 tahun. 

Tabel 4.3 
Karasteristik Responden Berdasarkan Masa Kerj a 

MasaKerja Frekuensi Persentase Persentase 
No. ' ~ ;"..,. Kumulatif' c 

, . ·· (Tahun) (Orang} (%) (%) 
1 < 5 tahun 9 18,75 18,75 

2 5-9 tahun 21 43,75 62,50 

3 10-15 tahun 13 27,08 89,58 

4 > 15 tahun 5 10,42 100,00 

Jumlah 48 100,00 -

Sumber: Data diolah 

d. Jabatan 

Pengklasifikasian jabatan pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat terdiri 

dari 3 kategori yaitu kasi/kasubbag, staf dan koordinator statistik kecamatan 

(ksk). Kasi/kasubbag merupakan pejabat struktural eselon 4 yang 

bertanggung jawab terhadap jalannya suatu seksi atau subbagian di BPS 

Sulawesi Barat. Staf yaitu jabatan yang termasuk didalamnya fungsional 

umum maupun fungsional tertentu. Ksk merupakan pegawai yang 

bertanggung jawab terhadap jalannya kegiatan statistic di tingkat kecamatan. 

Ksk lebih banyak bekerja di lapangan. Gambaran mengenai jabatan 

responden dapat dilihat pada tabel 4.4. 

Berdasarkan tabel 4.4 dapat digambarkan bahwa responden yang 

jabatannya kasi/kasubbag sebanyak 29, 17 persen, responden yang jabatannya 
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staf sebanyak 47,92 persen, dan responden yang jabatannya ksk sebanyak 

22,92 persen. Berdasarkan uraian tersebut dapat dikatakan bahwa kebanyakan 

jabatan responden adalah staf. 

Tabel 4.4 
Karasteristik Responden Berdasarkan J abatan 

Jabatan Frekuensi Persentase Persentase 
No. .. Kumulatif .· 

(Orang) (%) (%) 
1 Kasi/Kasubbag 14 29,17 29,17 

2 Staf 23 47,92 77,09 

4 KSK 11 22,91 100,00 

Jumlah 48 100,00 -

Sumber: Data diolah 

e. Jumlah anak yang dimiliki 

Untuk memudahkan melihat gambaran mengenai jumlah anak yang 

dimiliki responden, dilakukan pengelompokan jumlah tersebut. Gambaran 

mengenai jumlah anak responden dapat dilihat pada tabel 4.5. 

Tabel 4.5 
Karasteristik Responden Berdasarkan Jumlah Anak 

JumlahAnak Frekuensi Persentase Persentase 
No. Kumulatif 

(Orang) (%) (%) 

I Belum punya 7 14,58 14,58 

2 I 13 27,09 41,66 

3 2 21 43,75 85,42 

4 2: 3 7 14,58 100,00 

Jumlah 48 100,00 -

Sumber: Data diolah 

Berdasarkan tabel 4.5 dapat digambarkan bahwa responden yang belum 

mempunyai anak sebanyak 14,585 persen, responden yang memiliki satu 
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orang anak sebanyak 27 ,08 persen, responden yang memiliki 2 orang anak 

sebanyak 43,75 persen dan responden yang memiliki lebih dari 2 orang anak 

sebanyak 14,58 persen. Berdasarkan uraian tersebut dapat dikatakan bahwa 

kebanyakan responden memiliki 2 orang anak. 

f. Umur anak terkecil 

Untuk memudahkan melihat gambaran mengenai umur anak terakhir 

yang dimiliki responden, dilakukan pengelompokan jumlah tersebut. 

Gambaran mengenai jumlah anak responden dapat dilihat pada tabel 4.6. 

Tabel 4.6 
Karasteristik Responden Berdasarkan Umur Anak Terkecil 

Umur Anak Frekuensi Persentase Persentase 
No. Kumulatif 

(Orang) (%) (%) 
1 Belum punya 7 14,58 14,58 

2 <3 21 43,75 58,33 

3 3-5 13 27,08 85,42 

4 >5 7 14,58 I 00,00 

Jumlah 48 100,00 -

Sumber: Data diolah 

Berdasarkan tabel 4.6 dapat digambarkan bahwa responden yang belum 

mempunyai anak sebanyak 14,58 persen, responden yang memiliki anak 

berumur kurang dari 3 tahun sebanyak 43,75 persen, responden yang 

memiliki anak berumur 3-5 tahun sebanyak 27, 08 persen dan responden yang 

memiliki anak berumur lebih dari 5 tahun sebanyak 14,58 persen. 

Berdasarkan uraian tersebut dapat dikatakan bahwa kebanyakan responden 

masih memiliki anak yang berumur batita dan balita. 
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2. Gambaran konflik peran ganda, beban kerja, stress kerja, dan kinerja pegawai 

wanita pada BPS Sulawesi Barat 

a. Gambaran konflik peran ganda pegawa1 wanita pada BPS Provinsi 

Sulawesi Barat 

Variabel konflik peran ganda terdiri 3 indikator dan diwakili dengan 

22 item pemyataan. Tingkat konflik peran ganda masing-masing pegawai 

wanita di BPS Sulawesi Barat dapat dikategorikan berdasarkan jawaban 

pada kuesioner. Kategori tersebut disajikan pada tabel 4.7. Dari tabel 4.7 

diketahui bahwa terdapat 25 persen pegawai wanita yang mengalami 

tingkat konflik peran ganda rendah, sedangkan 75 persen pegawai wanita 

mengalami konflik peran ganda tinggi dan agak tinggi (Tabel 4.7). 

Tabel 4.7 

Distribusi Responden Menurut Kategori Konflik Peran Ganda 

Kategori Konflik Peran Ganda 
Frekuensi Persentase 
(Orang) (%) 

Rendah (< 2,01 ) 0 -

Agak rendah (2,01 -- 3,0) 12 25,00 

Agak tinggi (3,01 - 4,0) 28 58,33 

Tinggi ( > 4,0) 8 16,67 

Total 48 100,00 

Sumber: Data diolah 

Jawaban pegawai wanita JUga diuraikan dalam bcntuk tabel 

distribusi frekuensi untuk mengetahui proporsi tanggapan responden 

pada masing-masing item kuesioner. Selanjutnya jawaban-jawaban 

tersebut diakumulasikan untuk mendapatkan gambaran tentang variabel 

konflik peran ganda di BPS Sulawesi Barat. 
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Kemudian pada tabel 4.8 terlihat bahwa dari 3 indikator yang 

digunakan untuk mengukur tingkat konflik peran ganda pegawai wanita, 

secara umum hasilnya menunjukkan bahwa pegawai wanita mengalami 

konflik peran ganda yang agak tinggi dengan angka rata-rata sebesar 

3,39. 

Tabel 4.8. 
Rata-rata Nilai Konflik Peran Ganda Pegawai Wanita Menurut Indikator 

·· " · lndikator 
% Jawaban Responden Rata"" · Ket.. · 

.. 1 2 3 4 5 rata .. ~~\i/-~-~\~t\;:: ... . ... ::, ... :;~;-

1. Time based conflict 2,7 19,6 23,5 39,3 14,9 3,44 
Agak 
tinggi 

2.Strain based conflict 3,6 30,7 32,7 20,5 12,5 3,08 
Agak 
tinggi 

3.Behavior based conflict 1,6 7,3 26,3 53,4 11,5 3,66 
Agak 
tinggi 

Rata-rata 3,39 
Agak 
tin22i 

Sumber: Data diolah 

Pada tabel 4.8 menunjukkan bahwa semua indikator pengukuran 

konflik peran ganda mempunyai rata-rata nilai yang masuk ke dalam 

kategori agak tinggi. Hal tersebut mengindikasikan bahwa responden 

mengalami konflik yang agak tinggi pada seluruh indikator konflik. Rata-

rata nilai konflik peran ganda tertinggi yaitu pada indikator behavior 

based conflict sebesar 3,66. 

Untuk mengukur variabel konflik peran ganda pegawa1 wanita 

digunakan 22 buah pertanyaan yang semuanya berupa pertanyaan 

negatif. Kondisi konflik peran ganda pegawai wanita BPS Sulawesi Barat 

dapat dilihat pada tabel 4.9 - 4.11. 
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Tabel 4.9 
Rata-rata Nilai Indikator Time based conflict 

pada Variabel Konflik Peran Ganda Menurut Item Pertanyaan 

Skor Rata-. . . 
Ketera-Iterri Peftahyaan.< \ ,·SS':~ .> .J:;r ~tKS rs STS rata • . 

-i::- ,:;, "·;. . ·-:,.•;";· . , . <~ . . .. 
Total ngan '!·· ~-.,- ;_> :·.···A·:·' . 3··'.•.· 

... Skor . ··.'.,'' .··5 2 1 

Saya merasa 
F 6 14 19 9 0 48 kurang/tidak 

memiliki waktu untuk 3,35 
Agak 

acara keluarga karena % 12,50 29,17 39,58 18,75 0,00 100 
tinggi 

pekerjaan 
Pekerjaan membuat 
saya tidak bisa secara F 6 17 17 7 I 48 

seimbang mengurus 3,42 
Agak 

keperluan rumah 
tinggi 

% 12,50 35,42 35,42 14,58 2,08 100 
tangga 
Saya merasa bersalah 
karena tidak punya F 11 20 5 11 I 48 
cukup waktu 

3,60 
Agak 

mengurus keluarga tinggi 
(suami dan anak) % 22,92 41,67 10,42 22,92 2,08 100 
karena bekerja 
Waktu kebersamaan F 9 15 14 10 0 48 
saya dengan keluarga 

3,48 
Agak 

sangat kurang karena 
% 18,75 31,25 29,17 20,83 0,00 100 tinggi 

saya bekerja 
Kewajiban saya 
mengurus keluarga F 

13 48 membuat waktu 2 15 17 I 

untuk melakukan 2,96 
Agak 

tanggung jawab saya 
rendah 

kepada pekerj aan % 4,17 27,08 31,25 35,42 2,08 100 
terganggu 
Disela-sela pekerjaan, 
saya mempergunakan F 

30 6 I 48 waktu untuk 7 4 

melakukan panggilan 3,75 
Agak 

telepon guna 
tinggi 

mengetahui keadaan % 14,58 62,50 8,33 12,50 2,08 100 
keluarga dirumah 

Saya melewatkan 
kegiatan kantor guna F 

9 23 5 6 5 48 Agak 
memenuhi tanggung 3,52 

tinggi 
jawab saya kepada % 18,75 47,92 I 0,42 12,50 10,42 100 
keluarga 

Total skor indikator Time based conflict(%) 61,01 
Agak 
tinggj 

Rata-rata skor indikator Time based conflict 3,44 
Agak 
tinggi 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 
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Indikator time based conflict diwakili oleh 7 pertanyaan. Pada tabel 4.9 

dapat dilihat indikator time based conflict pegawai wanita di BPS Sulawesi 

Barat memiliki total skor 61,01 dan rata-rata skor 3,44 yang berada pada 

kategori agak tinggi. Semua item pertanyaan dalam indikator ini termasuk 

kedalam kategori agak tinggi kecuali item pertanyaan "Kewajiban saya 

mengurus keluarga membuat waktu untuk melakukan tanggungjawab saya 

kepada pekerjaan terganggu" yang termasuk dalam kategori agak rendah. 

Skor tertinggi yaitu item pertanyaan "Disela-sela pekerjaan, saya 

mempergunakan waktu untuk m~lakukan panggilan telepon guna 

mengetahui keadaan keluarga dirumah" dengan rata-rata skor sebesar 3,75. 

Item pertanyaan dengan rata-rata skor tertinggi berikutnya yaitu "Saya 

merasa bersalah karena tidak punya cukup waktu mengurus keluarga 

(suami dan anak) karena bekerja" dengan rata-rata skor sebesar 3,60. 

Tabel 4.10 
Rata-rata Nilai Indikator Strain based conflict 

pada Variabel Konflik Peran Ganda Menurut Item Pertanyaan 

Skor Ra ta-
Ketera 

Item Pertanyaan SS s KS TS STS rata 
Total Skor 

-ngan 
5 4 3 2 1 

Sepulang bekerja, 
F 9 17 16 5 I 48 

saya merasa terlalu 
Agak 

lelah untuk 3,58 
melakukan kewajiban 01c 18,75 35,42 33,33 10,42 2,08 100 

tinggi 

rumah tangga 
Saat saya berada di 

11 19 10 8 0 48 
rumah, tanggung F 
jawab pekerjaan tetap 3,69 

Agak 
tinggi 

membebani pikiran 'Y< 22,92 39,58 20,83 16,67 0,00 100 
say a 
Saya kurang dapat 
berkonsentrasi F 6 9 17 16 0 48 

mengurus keluarga 
3,10 

Agak 
karena tanggung tinggi 
jawab saya ditempat % 12,50 18,75 35,42 33,33 0,00 100 
keria 

Permasalahan F 8 6 18 16 0 48 3,13 Agak 
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keluarga membuat tinggi 
saya tidak dapat 

o/c 16,67 12,50 37,50 33,33 0,00 100 
berkonsentrasi pada 
pekeriaan saya 

Tanggung jawab 
4 5 16 21 2 48 terhadap keluarga F 

membuat saya tidak 2,75 
Agak 

rendah 
dapat bekerja secara 8,33 10,42 33,33 43,75 4,17 100 
optimal o/c 

Saya menjadi mudah 
2 7 18 15 6 48 emosi pada saat F 

bekerj a karena 2,67 
Agak 

rendah 
tekanan/stres dengan 4,17 14,58 37,50 31,25 12,50 100 
urusan keluarga o/c 

Kewajiban keluarga 
2 6 15 22 3 48 membuat saya sibuk F 

memikirkan urusan 2,63 
Agak 

rendah 
keluarga di tempat 

% 4,17 12,50 31,25 45,83 6,25 100 
kerja 

Total skor indikator Strain based conflict(%) 51,93 
Agak 
tinggj 

Rata-rata skor indikator Strain based conflict 3,08 
Agak 
tinggi 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Indikator strain based confhct diwakili oleh 7 pertanyaan. Pada tabel 4.10 

dapat dilihat indikator strain based conflict pegawai wanita di BPS 

Sulawesi Barat memiliki total skor 51,93 dan rata-rata skor 3,08 yang 

berada pada kategori agak tinggi. Terdapat tiga item pertanyaan yang 

masuk kategori agak rendah yaitu "Tanggung jawab terhadap keluarga 

membuat saya tidak dapat bekerja secara optimal", "Saya menjadi mudah 

emosi pada saat bekerja karena tekanan/stres dengan urusan keluarga", dan 

"Kewajiban keluarga membuat saya sibuk memikirkan urusan keluarga di 

tempat kerja". Skor tertinggi yaitu item pertanyaan "Saat saya berada di 

rumah, tanggung jawab pekerjaan tetap membebani pikiran saya" dengan 

rata-rata skor sebesar 3,69. Item pertanyaan dengan rata-rata skor tertinggi 

berikutnya yaitu "Sepulang bekerja, saya merasa terlalu lelah untuk 

melakukan kewajiban rumah tangga" dengan rata-rata skor sebesar 3,58. 
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Tabel 4.11 
Rata-rata Nilai Indikator Behavior based conflict 

pada Variabel Konflik Peran Ganda Menurut Item Pertanyaan 

•. >,,', .. 
'. ·--- ·.:,::~'.:;~,,~:1,·;~?~~~·;:r~::~·~~k:p~ ,; 1/i'~·~~~?-'.~;;~~j ;',.~:;,_:::;< ';'i~ 

-1~ "" ' ., ,,,,,~,,,. :· :· ... :.. ,'.. -~ <•::,':~~ '- ... ~~;Rafu':'(! 

'' ~~~~·~:~~~. SS: ·.· :~s;';' ~'.:Ks'' .·_·Ts 'sjs 
'' 

_- .. 2" .·':·--!-· ; ta:tii:f; ,:Ketera-. 
'.; •. _;_,·~,,..:::: .i . 

.. ·-1: Total Skol':' ~.ngan ·s 4 3 2 1 
Cara memecahkan masalah 3 24 14 6 I 48 
yang biasa saya lakukan dalam F 

bekerja temyata tidak cocok 
3,46 

Agak 
saya terapkan untuk 

% 6,25 50,00 29, 17 12,50 2,08 100 
tinggi 

menyelesaikan masalah di 
rum ah 

Saya tidak bisa menerapkan 
F 4 29 9 5 I 48 

aturan yang biasa saya 
3,63 

Agak 
j alankan di kantor ke dalam 

8,33 60,42 18,75 10,42 2,08 
tinggi 

keluarga % 100 

Perilaku efektif saya di tempat 
I 30 13 3 I 48 kerja tidak mempengaruhi F Agak 

kemampuan saya untuk 3,56 
tinggi 

menjadi ibu rumah tangga 
% 2,08 62,50 27,08 6,25 2,08 100 yang lebih baik 

Saya tidak bisa melakukan F 8 22 11 7 0 48 
hal-hal yang biasa saya 

3,65 
Agak 

lakukan di tempat kerja bila 
% 16,67 45,83 22,92 14,58 0,00 100 tinggi 

berada di rumah 

Saya menerapkan cara 
9 30 8 I 0 48 berbeda dalam menyelesaikan F Agak 

permasalahan di tempat kerja 3,98 
tinggi 

dengan cara menyelesaikan 
% 18,75 62,50 16,67 2,08 0,00 100 

permasalahan di keluarga 

Cara pemecahan masalah yang 
6 26 14 I I 48 efektifuntuk saya di rumah F Agak 

tampaknya tidak menjadi 3,73 
tinggi 

efekti f untuk say a terapkan di 
% 12,50 54,17 29,17 2,08 2,08 100 

tempat kerja 

Perilaku yang efekti f dan 
F 9 15 18 5 I 48 

penting bagi saya di rumah 
3,54 

Agak 
akan menjadi kontra produktif tinggi 
di tempat kerja % 18,75 31,25 37,50 10,42 2,08 100 

Aturan yang saya lakukan di F 4 29 14 0 I 48 
Agak 

rumah, tidak dapat saya 3,73 
tinggi 

terapkan di tempat kerja % 8,33 60,42 29,17 0,00 2,08 100 

Total skor indikator Behavior based conflict(%) 66,47 
Agak 
tinggj 

Rata-rata skor indikator Behavior based conflict 3,66 
Agak 
tirnrn:i 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 
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lndikator behavior based conflict diwakili oleh 8 pertanyaan. Pada tabel 

4.11 dapat dilihat indikator behavior based conflict pegawai wanita di BPS 

Sulawesi Barat memiliki total skor 66,47 dan rata-rata skor 3,66 yang 

berada pada kategori agak tinggi. Seluruh item pertanyaan pada indikator 

ini masuk ke dalam kategori agak tinggi. Skor tertinggi yaitu item 

pertanyaan "Saya menerapkan cara berbeda dalam menyelesaikan 

permasalahan di tempat kerja dengan cara menyelesaikan permasalahan di 

keluarga" dengan rata-rata skor sebesar 3,98. Hal tersebut disebabkan oleh 

30 orang (62,50 persen) responden yang menjawab setuju bahwa dirinya 

menerapkan cara berbeda dalam menyelesaikan permasalahan di tempat 

kerja dengan cara menyelesaikan permasalahan di keluarga. 

b. Gambaran beban kerja pegawai wanita pada BPS Provinsi Sulawesi Barat 

Variabel beban kerja terdiri 2 indikator dan diwakili dengan 5 item 

pemyataan. Gambaran umum beban kerja pegawai wanita BPS Provinsi 

Sulawesi Barat dapat dilihat pada Tabel 4.12. 

Tabel 4.12 
Distribusi Responden Menurut Kategori Beban Kerja 

Kategori Beban Kerja 
Frekuensi Persentase 
(Orang) (%) 

Rendah (< 2,01 ) 0 -

Agak rendah (2,01 - 3,0) 8 17,39 

Agak tinggi (3,01 - 4,0) 23 50,00 

Tinggi ( > 4,0) 15 32,61 

Total 48 100,00 

Sumber: Data diolah 
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Tingkat beban kerja masing-masing pegawa1 wanita di BPS 

Sulawesi Barat dapat dikategorikan berdasarkan jawaban pada kuesioner. 

Kategori tersebut disajikan pada tabel 4.12. Dari tabel 4.12 dikertahui 

terdapat 17 ,39 persen pegawai wanita yang merasakan beban kerja agak 

rendah, sedangkan 50 persen dan 32,61 persen pegawai wanita merasa 

beban kerja agak tinggi dan tinggi. Kemudian pada tabel 4.13 terlihat 

bahwa dari 2 indikator yang digunakan untuk mengukur tingkat beban 

kerja pegawai wanita secara umum nilainya menunjukkan bahwa tingkat 

beban kerja pegawai wanita agak tinggi, dengan angka rata-rata sebesar 

3,73. 

Tabel4.13. 
Rata-rata Nilai Beban Kerja Pegawai Wanita menurut Indikator 

% J awaban Responden Rata-
Indikator 

rata 
Ket 

1 2 3 4 5 

l .Jumlah Pekerjaan - 9,38 25,0 49,0 16,7 3,73 Agak tinggi 

2.Kecepatan - 9,03 29,9 40,3 20,8 3,73 Agak tinggi 

Rata-rata 3,73 IAgak tinggi 

Sumber: Data diolah 

Pada tabel 4.13 menunjukkan bahwa semua indikator pengukuran 

beban ke;-ja mempunyai rata-rata nilai yang masuk ke dalam kategori 

agak tinggi. Hal tersebut mengindikasikan bahwa responden merasakan 

beban yang agak tinggi pada pekerjaan mereka di seluruh indikator beban 

kerja. Rata-rata nilai beban kerja sama untuk kedua indikator yaitu 

sebesar 3,73. 
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Untuk mengukur variabel beban kerja pegawai wanita digunakan 5 

buah pertanyaan yang semuanya berupa pertanyaan negatif. Kondisi 

tingkat beban kerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat dapat dilihat 

pada tabel 4.14 - 4.15. 

Tabel 4.14 
Rata-rata Nilai Indikator Jumlah Pekerjaan 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

:!•.'' .. Skor 

Item Pertanyaan SS s KS TS STS 
Total 

5 4 3 ·2 1 

Saya seringkali harus F 10 25 9 4 0 48 
menyelesaikan 
ban yak pekerj aan % 20,83 52,08 18,75 8,33 0,00 100 

Saya seringkali harus 
melakukan banyak F 6 22 15 5 0 48 

pekerjaan yang 
membuat saya tidak 
optimal pada % 12,50 45,83 31,25 10,42 0,00 JOO 
beberapa pekerjaan 

Total skor indikator Jumlah Pekerjaan (%) 

Rata-rata skor indikator Jumlah Pekerjaan 

Sumber: Data hasil penelitian. diolah 

-Rata- ..•. 

rata 
Ketera-

Skor 
1 •ngan 

:':~ , ' 
Agak 

3,85 
tinggi 

Agak 
3,60 

tinggi 

68,23 
Agak 
tinggi 

3,73 
Agak 
tinggi 

Indikator jumlah pekerjaan diwakili oleh 2 pertanyaan. Pada tabel 

4.14 dapat dilihat indikator jumlah pekerjaan pegawai wanita di BPS 

Sulawesi Barat memiliki total skor 68,23 dan rata-rata skor 3, 73 yang 

berada pada kategori agak tinggi. Seluruh item pertanyaan pada indikator 

ini masuk ke dalam kategori agak tinggi. Skor tertinggi yaitu item 

pertanyaan "Saya seringkali harus menyelesaikan banyak pekerjaan" 

dengan rata-rata skor sebesar 3,85. Hal tersebut disebabkan oleh 25 orang 

(52,08 persen) responden yang menjawab setuju bahwa dirinya seringkali 

harus menyelesaikan banyak pekerjaan. 
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Tabel 4.15 
Rata-rata Nilai Indikator Kecepatan 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

=.·---·~·-~ .:--: :\?:}r~;t¥~~;:~·~!'.0'· ~ 1 '· - ~; .. t·:' '.;:'-'( ·:~ .. . ·{Y~_,'L . -···-· Skor ...·;': '·- . 

· .. , -{1~~~~-~i~~5' 
.. 

.S,S .. •_) ~~ s'.' KS TS sts t-••;.-,. 
'"'.[ 

:~f''t· 3' ' i ,' 5 . ·~· - 2 

Pekerjaan saya seringkali F 15 17 14 2 0 
mengharuskan saya bekerja 
dengan sangat cepat % 31,25 35,42 29,17 4,17 0,00 

Pekerjaan saya seringkali F 6 22 14 6 0 
mengharuskan saya bekerja 
sangat keras % 12,5C 45,83 29,17 12,50 0,00 

Pekerjaan saya sering 
menguras waktu saya F 9 19 15 5 0 
sehingga hanya tersisa sedikit 
waktu untuk mengerjakan hal 

% 18,75 39,58 31,25 10,42 0,00 lain 

Total skor indikator kecepatan (%) 

Rata-rata skor indikator kecepatan 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

lndikator kecepatan diwakili oleh 3 pertanyaan. Pada tabel 4.15 

dapat dilihat indikator kecepatan pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat 

memiliki total skor 68,23 dan rata-rata skor 3, 73 yang berada pada 

kategori agak tinggi. Seluruh item pertanyaan pada indikator ini masuk ke 

dalam kategori agak tinggi. Skor tertinggi yaitu item pertanyaan 

"Pekerjaan saya seringkali mengharuskan saya bekerja dengan sangat 

cepat" dengan rata-rata skor sebesar 3,94. Hal tersebut disebabkan oleh 32 

orang (66,67 persen) responden yang menjawab setuju dan sangat setuju 

bahwa dirinya seringkali harus harus bekerja dengan sangat cepat. 
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c. Gambarnn stres kerja pegawai wanita pada BPS Provinsi Sulawesi Barnt 

Variabel stres kerja terdiri 3 indikator dan diwakili dengan 18 item 

pemyataan. Gambarnn umum stres kerja pegawai wanita BPS Provinsi 

Sulawesi Barnt dapat dilihat pada Tabel 4.16. 

Tabel 4.16 
Distribusi Responden Menurut Kategori Stres Kerja 

Kategori Stres Kerja Frekuensi Persentase 
(Orang) (%) 

Rendah (< 2,01 ) 2 4,17 

Agak rendah (2,01 - 3,0) 28 58,33 

Agak tinggi (3,01 - 4,0) 16 33,33 

Tinggi ( > 4,0) 2 4,17 

Total 48 100,00 

Sumber: Data diolah 

Tingkat stress kerja masing-masing pegawai wanita di BPS 

Sulawesi Barnt dapat dikategorikan berdasarkan jawaban pada kuesioner. 

Kategori tersebut disajikan pada tabel 4.16. Dari tabel 4.16 diketahui 

bahwa terdapat 58,33 persen pegawai wanita yang merasakan stres kerja 

agak rendah, dan 33,33 persen pegawai wanita yang merasakan stres kerja 

agak tinggi. Selebihnya ada 4, 17 persen pegawai wanita merasa stres 

kerja rendah, dan 4, 17 persen pegawai wanita merasa stres kerja tinggi. 

Berdasarkan hasil tersebut dapat dikatakan bahwa pegawai wanita 

mengalami stress kerja dengan intensitas sedang. Pimpinan diharapkan 

agar lebih memperhatikan stress pegawai wanita agar tidak meningkat 

menjadi lebih tinggi. Kemudian pada tabel 4.17 terlihat bahwa dari 3 

indikator yang digunakan untuk mengukur tingkat stres kerja pegawai 
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wanita, secara umum nilainya agak rendah dengan angka rata-rata sebesar 

2,87. 

Tabel 4.17. 
Rata-rata Nilai Stres Kerja Pegawai Wanita menurut lndikator 

. % Jawaban Responden Rata- .. ·: .· 
fudikat6L 1---~----'--.---· ·~··-· -~---1 rata : . .. ·.:_.K_._·····.· .. ~---._t __ ,~_:_:.I_t.:_, 

· · -:.:.;_ .. _}:.:~L::~::::::1.:. ~-::__.:' ... '.:' .... _._ 1 ·2 3 4 . s· · . · "· · ·'· .. ,., • . ; . • . .. . .. ... '" .. :.;;.;.;.c...::· .. 

l .Gejala fisiologis 6,5 30, 1 24,7 28,6 10, 1 3,06 
Agak 
tinggi 

2.Gejala Psikologis 4,9 31,3 31,9 23,3 8,7 3,01 
Agak 
tinggi 

3.Gejala Perilaku 10,8 41,3 33,3 9,2 5,4 2,57 
Agak 

rendah 

Rata-rata 2,87 
Agak 

rend ah 

Sumber: Data diolah 

Pada tabel 4.17 menunjukkan bahwa ada 2 indikator pengukuran 

stres kerja mempunyai rata-rata nilai yang masuk ke dalam kategori agak 

tinggi. Indikator yang masuk dalam kategori agak tinggi tersebut yaitu 

gejala fisiologis dan psikologis, sedangkan gejala perilaku masuk dalam 

kategori agak rendah. Secara rata-rata seluruh indikator masuk dalam 

kategori agak rendah. Hal tersebut mengindikasikan bahwa responden 

merasakan stres kerja yang agak rendah pada pekerjaan. Indikator dengan 

nilai rata-rata tertinggi yaitu indikator gejala fisiologis sebesar 3,06. 

Untuk mengukur variabel stres kerja pegawai wanita digunakan 3 

indikator dan 18 buah pertanyaan yang semuanya berupa pertanyaan 

negatif. Kondisi tingkat stres kerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat 

dapat dilihat pada tabel 4.18 - 4.20. 
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Tabel 4.18 
Rata-rata Nilai Indikator Gejala Fisiologis 

pada Variabel Stres Kerja Menurut Item Pertanyaan 

101 

... · · Skor · .. Rata-
i-. --,---,.--,--,--r--.. .,..-. -.--.---:---.----.----i Ketera-
1' ,~S · S Ks.: 'f.S STS rata . 

5 2 1 
Total Skor.· ·. ~n~an.~ 

Tekanan darah saya 
sering meningkat 

Jantung saya sering 
terasa berdebar 

F 3 4 17 21 3 

% 6,25 8,33 35,42 43,75 6,25 

F 2 10 18 13 5 

48 

100 

48 

% 4,17 20,83 37,50 27,08 10,42 100 

Saya sering 
mengalami gangguan 
perut seperti maag 

Saya mengalami 
kelelahan fisik saat 
bekerja maupun 
pulang kerja 

Saya mengalami 
ketegangan otot saat 
bekerja maupun 
pulang kerja 

Kondisi tidur saya 
terganggu sehingga 
tidak dapat tidur 
nyenyak 

Saya sering 
mengalami sakit 
kepala 

F 6 12 

% 12,50 25,00 

F 7 24 

% 14,58 50,00 

F 8 18 

% 16,67 37,50 

F 2 14 

% 4,17 29,17 

F 6 14 

% 12,50 29,17 

9 18 

18,75 37,50 

12 4 

25,00 8,33 

12 7 

25,00 14,58 

10 17 

20,83 35,42 

5 21 

10,42 43,75 

Total skor indikator gejala fisiologis (%) 

Rata-rata skor indikator gejala fisiologis 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

3 48 

6,25 100 

48 

2,08 100 

3 48 

6,25 100 

5 48 

10,42 100 

2 48 

4,17 100 

2,65 

2,81 

3,00 

3,67 

3,44 

2,81 

3,02 

51,41 

3,06 

Agak 
rendah 

Agak 
rendah 

Agak 
tinggi 

Agak 
tinggi 

Agak 
tinggi 

Agak 
rend ah 

Agak 
tinggi 

Agak 
tingci 
Agak 
tinggi 

Indikator gejala fisiologis diwakili oleh 7 pertanyaan. Pada tabel 

4.18 dapat dilihat indikator gejala fisiologis pegawa1 wanita di BPS 

Sulawesi Barat memiliki total skor 51,41 dan rata-rata skor 3,06 yang 

berada pada kategori agak tinggi. Terdapat 3 pertanyaan yang berada pada 
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kategori agak rendah dan 4 pertanyaan yang termasuk kategori agak 

tinggi. Skor tertinggi yaitu item pertanyaan "Saya rnengalami kelelahan 

fisik saat bekerja rnaupun pulang kerja" dengan rata-rata skor sebesar 

3,67. Hal tersebut disebabkan oleh 24 orang (50 persen) responden yang 

menjawab setuju bahwa dirinya mengalarni kelelahan fisik saat bekerja 

maupun pulang kerj a. 

Tabel 4.19 
Rata-rata Nilai Indikator Gejala Psikologis 

pada Variabel Stres Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor 

Item Pertanyaan SS s·· . ks TS STS 

4l Total 
5 3 2 1 

Pekerjaan yang saya 
F 2 15 13 15 3 48 jalani membuat saya 

tidak nyaman hingga 
menimbulkan % 4,17 31,25 27,08 31,25 6,25 100 
ketegangan/kecemasan 

Be ban pekerjaan F 5 9 15 17 2 48 
membuat saya mudah 
marah atau kesal % 10,42 18,75 31,25 35,42 4,17 100 

Saya menjadi mudah 
terpancing emosi ketika F 9 11 16 10 2 48 

beban pekerjaan saya 
meningkat % 18,75 22,92 33,33 20,83 4,17 100 

Beban pekerjaan 
membuat saya sulit 

F I 9 17 19 2 48 

untuk dapat 
berkomunikasi efektif % 2,08 18,75 35,42 39,58 4,17 100 
dengan rekan kerja 
Pekerjaan yang saya 
lakukan membuat saya F 5 13 10 17 3 48 
tidak dapat 
mengembangkan 

% 10,42 27,08 20,83 35,42 6,25 100 kemampuan diri saya 
Beban pekerjaan sering 
membuat saya tidak F 3 10 21 12 2 48 
dapat 
berkonsentrasi/fokus 
dalam bekeria % 6,25 20,83 43,75 25,00 4,17 100 

Total skor indikator gejala psikologis (%) 

Rata-rata skor indikator gejala psikologis 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Rata-
rata 

Ketera-

Skor 
ngan 

Agak 
2,96 

rendah 

Agak 
2,96 

rendah 

Agak 
3,31 

tinggi 

Agak 
2,75 

rendah 

Agak 
3,00 

tinggi 

Agak 
3,00 

tinggi 

49,91 
Agak 

rendah 

3,00 
Agak 
timrn:i 
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Indikator gejala psikologis diwakili oleh 6 pertanyaan. Pada tabel 

4.19 dapat dilihat indikator gejala psikologis pegawai wanita di BPS 

Sulawesi Barat memiliki total skor 49,91 dan rata-rata skor 3,00 yang 

berada pada kategori agak rendah. Terdapat 3 pertanyaan yang berada 

\ 

pada kategori agak rendah dan 3 pertanyaan yang termasuk kategori agak 

tinggi. Skor tertinggi yaitu item pertanyaan "Saya menjadi mudah 

terpancing emosi ketika beban pekerjaan saya meningkat" dengan rata-

rata skor sebesar 3,31. Hal tersebut disebabkan oleh 20 orang ( 41,67 

persen) responden yang menjawab sangat setuju dan setuju bahwa dirinya 

menjadi mudah terpancing emosi ketika beban pekerjaan sedang 

meningkat. 

Tabel 4.20 
Rata-rata Nilai Indikator Gejala Perilaku 

pada Variabel Stres Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor Rata-
Item Pertanyaan SS s KS TS STS rata 

Ketera-

Total Skor 
ngan 

5 ·4 3 2 1 

Saya akan 
F 1 1 13 26 7 48 menghindar atau 

berpura-pura sibuk 
2,23 

Agak 
bila ada tugas baru rend ah 
yang diberikan % 2,08 2,08 27,08 54,17 14,58 100 

kepada saya 
Akhir-akhir ini saya 
tidak bisa F 0 4 22 17 5 48 

menyelesaikan 2,52 
Agak 
rendah 

pekerjaan saya % 0,00 8,33 45,83 35,42 10,42 100 
dengan baik 
Saya tidak dapat 
menyelesaikan F 0 I 18 27 2 48 Agak 
pekerjaan tepat waktu 2,38 

rend ah 
sesuai dengan yang 

% 0,00 2,08 37,50 56,25 4,17 100 diiadwalkan 
Bila tekanan F 
pekerjaan meningkat, 2 7 14 16 9 48 

Agak 
nafsu makan saya 2,52 

rendah 
juga akan meningkat % 
tirn?:gi 4,17 14,58 29,17 33,33 18,75 100 
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Saya akan kehilangan 
nafsu makan bila F Agak 
beban pekerjaan 10 9 13 13 3 48 

3,21 
tinggi 

sedang padat % 20,83 18,75 27,08 27,08 6,25 100 

. " . :.'Total skor indikator gejala perilaku (%) 39,27 Agak . 
,. rendah · 

Rata-rata skor indikator gejala perilaku 2,57 
.Agak:-
rendah · 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Indikator gejala perilaku diwakili oleh 5 pertanyaan. Pada tabel 

4.20 dapat dilihat indikator gejala perilaku pegawai wanita di BPS 

Sulawesi Barat memiliki total skor 39,27 dan rata-rata skor 2,57 yang 

berada pada kategori agak rendah. Empat item pertanyaan termasuk 

dalam kategori agak rendah sedangkan satu item pertanyaan masuk dalam 

kategori agak tinggi. Skor tertinggi yaitu item pertanyaan "Saya akan 

kehilangan nafsu makan bila beban pekerjaan sedang padat" dengan rata-

rata skor sebesar 3,21. Kondisi seperti ini jika terus dibiarkan pada 

akhimya akan berdampak pada kesehatan pegawai wanita tersebut. 

d. Gambaran kinerja pegawai wanita pada BPS Provinsi Sulawesi Barat 

Tabel 4.21 
Distribusi Responden Menurut Kategori Kinerja 

Kategori Kinerja Frekuensi Persentase 
(Orang) (%) 

Rend ah (< 2,01 ) 13 27,08 

Agak rendah (2,01 - 3,0) 35 72,92 

Agak tinggi (3,01 - 4,0) 0 -

Tinggi ( > 4,0) 0 -

Total 48 100,00 

Sumber: Data diolah 
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Variabel kinerja terdiri dari 9 indikator dan diwakili dengan 18 item 

pernyataan. Gambaran umum kinerja pegawai wanita BPS Provinsi 

Sulawesi Barat dapat dilihat pada Tabel 4.21. 

Tingkat kinerja masing-masing pegawai wanita di BPS Sulawesi 

Barat dapat dikategorikan berdasarkan jawaban pada kuesioner. Kategori 

tersebut disajikan pada tabel 4.21. Dari tabel 4.21 diketahui bahwa 

terdapat 72,92 persen pegawai wanita berkinerja agak rendah dan 

selebihnya 27 ,08 persen berkinerja rendah (Tabel 4.21 ). Kemudian pada 

Tabel 4.21 menunjukkan bahwa dari 9 indikator yang digunakan untuk 

mengukur tingkat kinerja pegawai wanita secara umum nilainya agak 

rendah, dengan angka rata-rata sebesar 2,29. 

Tabel 4.22. 
Rata-rata Nilai Kinerja Pegawai Wanita menurut Indikator 

Indikator 
% Jawaban Responden Rata-

Ket 
1 2 3 4 5 rata 

1. Inisiatif 15,63 72,92 7,29 2,08 2,08 2,02 
Agak 

rendah 
2. Menguasaijob 

1,04 72,92 14,58 11,46 2,36 
Agak 

description 
-

rendah 

3. Hasil yang dicapai 12,99 76,62 9,09 1,30 - 1,99 Rendah 

4. Kemampuan 
8,33 81,25 4, 17 6,25 2,08 

Agak 
kerjasama 

-
rendah 

5. Ketelitian 6,25 59,38 30,21 4,17 - 2,32 
Agak 

rend ah 
6. Kesesuaian tugas 

5,21 77,08 17,71 2, 13 
Agak 

- -
rendah dengan perintah 

7. Kualitas hasil kerja 70,83 22,92 5,21 1,04 2,36 
Agak 

-
rend ah 

8. Tingkat ketepatan 
67,71 25,00 4, 17 3,13 2,43 

Agak 
penyelesaian 

-
rend ah 

9. Kuantitas hasil kerja 1,04 26,04 58,33 12,50 2,08 2,89 
Agak 

rend ah 

Rata-rata 2,29 
Agak 

rend ah 

Sumber: Data diolah 
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Pada tabel 4.22 menunjukkan bahwa ada 1 indikator pengukuran 

kinerja yang mempunyai rata-rata nilai yang masuk ke dalam kategori 

rendah. Indikator yang masuk dalam kategori rendah tersebut yaitu hasil 

yang dicapai, sedangkan 8 indikator lainnya masuk dalam kategori agak 

rendah. Secara rata-rata seluruh indikator masuk dalam kategori agak 

rendah. Hal tersebut mengindikasikan bahwa secara umum responden 

merasakan kinerjanya agak rendah. Indikator dengan nilai rata-rata 

terendah yaitu indikator hasil yang dicapai sebesar 1,99. 

Untuk mengukur variabel kinerja pegawai wanita digunakan 9 

indikator dan 18 buah pertanyaan yang semuanya berupa pertanyaan 

positif. Kondisi kinerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat dapat dilihat 

pada tabel 4.23 - 4.31. 

Tabel 4.23 
Rata-rata N ilai Indikator Inisiatif 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor Ra ta-
Item Pertanyaan SS s KS TS STS rata 

Ketera-

Total Skor 
ngan 

5 4 3 2 I 

Saya selalu 
F 0 0 0 35 13 48 berinisiatif mencari 

langkah terbaik 
menyelesaikan 1,73 Rend ah 
pekerjaan yang % 0,00 0,00 0,00 72,92 27,08 100 
menjadi tanggung 
jawab saya. 
Pekerjaan yang saya 
tekuni dapat F 2 2 7 35 2 48 

memunculkan Agak 
gagasan baru untuk 

2,31 
rend ah 

meningkatkan kinerja % 4,17 4,17 14,58 72,92 4,17 100 

say a. 

Total skor indikator inisiatif (%) 25,52 
Agak 

rend ah 

Rata-rata skor indikator inisiatif 2,02 
Agak 

rendah 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 
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Indikator inisiatif diwakili oleh 2 pertanyaan yaitu "Saya selalu 

berinisiatif mencari langkah terbaik menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawab saya" dan "Pekerjaan yang saya tekuni dapat 

memunculkan gagasan baru untuk meningkatkan kinerja saya". Pada tabel 

4.23 dapat dilihat indikator inisiatif pegawai wanita di BPS Sulawesi 

Barnt memiliki total skor 25,52 dan rata-rata skor 2,02 yang berada pada 

kategori agak rendah. 

Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Saya selalu 

berinisiatif mencari langkah terbaik menyelesaikan pekerjaan yang 

menj adi tanggung j awab saya" yang hanya sebesar 1, 73. Hal terse but 

disebabkan oleh 35 orang (72,92 persen) responden yang menjawab tidak 

setuju dan 13 orang (27,08 persen) sangat tidak setuju bahwa dirinya 

selalu berinisiatif mencari langkah terbaik menyelesaikan pekerjaan yang 

menjadi tanggung jawabnya. 

Tabel 4.24 
Rata-rata Nilai Indikator Menguasaijob description 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor 

Item Pertanyaan SS s KS TS STS 
Total 

5 4 3 2 1 

Saya memahami dan 
F 0 3 7 38 0 48 menguasai pekerjaan 

yang menjadi tugas 
dan pokok saya. % 0,00 6,25 14,58 79,17 0,00 100 

Saya merasa tidak 
kesulitan mengerjakan F 0 8 7 "! J~ 1 48 

pekerjaan saya 
sekarang dengan ilmu % 
yang saya miliki. 

0,00 16,67 14,58 66,67 2,08 JOO 

Total skor indikator menguasaijob description(%) 

Rata-rata skor indikator menguasaijob description 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Rata-
rata 

Ketera-

Skor 
ngan 

2,27 
Agak 

rend ah 

Agak 
2,46 

rendah 

34,11 
Agak 

rendah 

2,36 
Agak 

rendah 
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lndikator menguasai job description diwakili oleh 2 pertanyaan 

yaitu "Saya memahami dan menguasai pekerjaan yang menjadi tugas dan 

pokok saya" dan "Saya merasa tidak kesulitan mengerjakan pekerjaan 

saya sekarang dengan ilmu yang saya miliki". Pada tabel 4.24 dapat 

dilihat indikator menguasai job description pegawai wanita di BPS 

Sulawesi Barat memiliki total skor 34, 11 dan rata-rata skor 2,36 yang 

berada pada kategori agak rendah. 

Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Saya memahami 

dan menguasai pekerjaan yang menjadi tugas dan pokok saya" yang 

hanya sebesar 2,27. Hal tersebut disebabkan oleh 38 orang (79, 17 persen) 

responden yang menjawab tidak setuju bahwa dirinya memahami dan 

menguasai pekerjaan yang menjadi tugas pokoknya. 

Tabel 4.25 
Rata-rata Nilai Indikator Hasil Yang Dicapai 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor 

Item Pertanyaan SS s KS TS STS 
Total 

5 4 3 2 1 

Dalam 
menyelesaikan F 0 0 5 36 7 48 

pekerjaan, saya 
membuat 
perencanaan/jadwal 
agar bisa % 0,00 0,00 10,42 75,00 14,58 100 

terselesaikan dengan 
baik. 
Saya mampu 
menyelesaikan F 0 1 2 23 3 48 

pekerjaan sesuai 
target perusahaan. % 0,00 2,08 4,17 47,92 6,25 100 

Total skor indikator hasil yang dicapai (%) 

Rata-rata skor indikator hasil yang dicapai 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Rata-
rata 

Ketera-

Skor 
ngan 

1,96 Rend ah 

Agak 
2,02 

rendah 

24,74 Rendah 

1,99 Rendah 
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Indikator hasil yang dicapai diwakili oleh 2 pertanyaan yaitu 

"Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya membuat perencanaan/jadwal 

agar bisa terselesaikan dengan baik" dan "Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai target perusahaan". Pada tabel 4.25 dapat dilihat 

indikator hasil yang dicapai pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat 

memiliki total skor 24,74 dan rata-rata skor 1,99 yang berada pada 

kategori rendah. 

Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Dalam 

menyelesaikan pekerjaan, saya membuat perencanaan/jadwal agar bisa 

terselesaikan dengan baik" yang hanya sebesar 1,96. Hal tersebut 

disebabkan oleh 36 orang (75 persen) responden yang menjawab tidak 

setuju bahwa dirinya selalu membuat perencanaan/jadwal dalam 

menyelesaikan pekerjaan agar bisa terselesaikan dengan baik. 

Tabel 4.26 
Rata-rata Nilai Indikator Kemampuan Kerjasama 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor 

Item Pertanyaan SS s KS TS STS 
Total 

5 4 3 2 1 

Saya mampu bekerja 
F 0 3 2 40 3 48 sama dengan baik 

dengan sesama rekan 
kantor. % 0,00 6,25 4,17 83,33 6,25 100 

Saya mampu F 0 3 2 38 5 48 
menghindari konflik 
dengan rekan kerja % 0,00 6,25 4,17 79,17 10,42 100 

Total skor indikator kemampuan kerjasama (%) 

Rata-rata skor indikator kemampuan kerjasama 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Ra ta-
rata 

Ketera-

Skor 
ngan 

2,10 
Agak 

rend ah 

Agak 
2,06 

rendah 

27,08 
Agak 

rendah 

2,08 
Agak 

rendah 
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Indikator hasil yang dicapai diwakili oleh 2 pertanyaan yaitu 

"Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya membuat perencanaan/jadwal 

agar bisa terselesaikan dengan baik" dan "Saya mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai target perusahaan". Pada tabel 4.26 dapat dilihat 

indikator hasil yang dicapai pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat 

memiliki total skor 24,74 dan rata-rata skor 1,99 yang berada pada 

kategori rendah. 

Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Dalam 

menyelesaikan pekerjaan, saya membuat perencanaan/jadwal agar bisa 

terselesaikan dengan baik" yang hanya sebesar 1,96. Hal tersebut 

disebabkan oleh 36 orang (75 persen) responden yang menjawab tidak 

setuju bahwa dirinya selalu membuat perencanaan/jadwal dalam 

menyelesaikan pekerjaan agar bisa terselesaikan dengan baik. 

Tabel 4.27 
Rata-rata Nilai Indikator Ketelitian 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor Rata-
Item Pertanyaan SS s KS TS STS rata 

Ketera-

Total Skor 
ngan 

5 4 3 2 1 

Dalam menjalankan 
F 0 4 24 20 0 48 tugas, saya jarang 

2,67 
Agak 

melakukan rendah 
kesalahan. % 0,00 8,33 50,00 41,67 0,00 100 

Saya selalu meneliti 
kembali pekerjaan F 0 0 5 37 6 48 

saya untuk 1,98 Rendah 
meminimalisir % 0,00 0,00 10,42 77,08 12,50 100 
kesalahan kerja. 

Total skor indikator indikator ketelitian (%) 33,07 
Agak 

rend ah 

Rata-rata skoi: indikator indikator ketelitian 2,32 
Agak 

rendah 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 
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Indikator ketelitian diwakili oleh 2 pertanyaan yaitu "Dalam 

menjalankan tugas, saya jarang melakukan kesalahan" dan "Saya selalu 

meneliti kembali pekerjaan saya untuk meminimalisir kesalahan kerja.". 

Pada tabel 4.27 dapat dilihat indikator ketelitian pegawai wanita di BPS 

Sulawesi Barat memiliki total skor 33,07 dan rata-rata skor 2,32 yang 

berada pada kategori agak rendah. 

Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Saya selalu meneliti 

kembali pekerjaan saya untuk meminimalisir kesalahan kerja" yang hanya 

sebesar 1,98. Hal tersebut disebabkan oleh 37 orang (77,08 persen) 

responden yang menjawab tidak setuju bahwa dirinya selalu meneliti 

kembali pekerjaan saya untuk meminimalisir kesalahan kerja. 

Tabel 4.28 
Rata-rata Nilai Indikator Kesesuaian Tugas Dengan Perintah 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor 

Item Pertanyaan SS s KS TS STS 
Total 

5 4 3 2 1 

Saya mampu bekerja F 0 0 4 40 4 48 
sesuai perintah 
at as an % 0,00 0,00 8,33 83,33 8,33 100 

Atasan saya selalu F 0 0 13 34 1 48 
puas dengan hasil 
pekerjaan saya. % 0,00 0,00 27,08 70,83 2,08 100 

Total skor indikator kesesuaian tugas dengan perintah (%) 

Rata-rata skor indikator kesesuaian tugas dengan perintah 
------- ------- ---------- -~ -- -------- - ---- ---- ---- ----

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Rata-
rata 

Ketera-

Skor 
ngan 

Agak 
2,00 

rend ah 

Agak 
2,25 

rend ah 

28,13 
Agak 

rendah 

2,13 
Agak 

rendah 
-- ---- ------

Indikator kesesuaian tugas dengan perintah diwakili oleh 2 

pertanyaan yaitu "Saya mampu bekerja sesuai perintah atasan" dan 

"Atasan saya selalu puas dengan hasil pekerjaan saya". Pada tabel 4.28 
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dapat dilihat indikator kesesuaian tugas dengan perintah pegawai wanita 

di BPS Sulawesi Barat memiliki total skor 28, 13 dan rata-rata skor 2, 13 

yang berada pada kategori agak rendah. 

Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Saya mampu 

bekerja sesuai perintah atasan" yang hanya sebesar 2,00. Hal tersebut 

disebabkan oleh 40 orang (83,33 persen) responden yang menjawab tidak 

setuju bahwa dirinya mampu bekerja sesuai perintah atasan. 

Tabel 4.29 
Rata-rata Nilai Indikator Kualitas Hasil Kerja 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor 

Item Pertanyaan SS s KS TS STS 
Total 

5 4 3 2 1 

Saya mampu bekerja F 0 0 2 46 0 48 
sesuai standar 
perusahaan. % 0,00 0,00 4,17 95,83 0,00 100 

Hasil pekerjaan saya F I 5 20 22 0 48 
tidak ada yang 
mengecewakan % 2,08 10,42 41,67 45,83 0,00 100 

Total skor indikator kualitas hasil kerja (%) 

Rata-rata skor indikator kualitas hasil kerja 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Ra ta-
rata 

Ketera-

Skor 
ngan 

Agak 
2,04 

rendah 

Agak 
2,69 

rendah 

34, 11 
Agak 

rend ah 

2,36 
Agak 

rend ah 

Indikator kualitas hasil kerja diwakili oleh 2 pertanyaan yaitu 

"Saya mampu bekerja sesuai standar perusahaan" dan "Hasil pekerjaan 

saya tidak ada yang mengecewakan". Pada tabel 4.29 dapat dilihat 

indikator kualitas hasil kerja pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat 

memiliki total skor 34, 11 dan rata-rata skor 2,36 yang berada pada 

kategori agak rendah. 
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Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Saya mampu 

bekerja sesuai standar perusahaan" yang hanya sebesar 2,04. Hal tersebut 

disebabkan oleh 46 orang (95,83 persen) responden yang menjawab tidak 

setuju bahwa dirinya mampu bekerja sesuai standar perusahaan. 

Tabel 4.30 
Rata-rata Nilai Indikator Tingkat Ketepatan Penyelesaian 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

Skor 

Item Pertanyaan SS s KS TS STS 
Total 

5 4 3 2 1 

Saya selalu 
F 0 2 8 38 0 48 mengerjakan 

pekerjaan saya tepat 
waktu. % 0,00 4,17 16,67 79,17 0,00 100 

Saya mampu 
menyelesaikan F 3 2 16 27 0 48 

beberapa pekerjaan 
yang pelaksanaannya % 6,25 4,17 33,33 56,25 0,00 100 
bersamaan. 

Total skor indikator tingkat ketepatan penyelesaian (%) 

Rata-rata skor indikator tingkat ketepatan penyelesaian 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

Rata-
rata 

Ketera-

Skor 
ngan 

2,25 
Agak 

rendah 

2,60 
Agak 

rend ah 

35,68 
Agak 

rendah 

2,43 
Agak 

rend ah 

lndikator tingkat ketepatan penyelesaian diwakili oleh 2 pertanyaan 

yaitu "Saya selalu mengerjakan pekerjaan saya tepat waktu" dan "Saya 

mampu menyelesaikan beberapa pekerjaan yang pelaksanaannya 

bersamaan". Pada tabel 4.30 dapat dilihat indikator tingkat ketepatan 

penyelesaian pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat memiliki total skor 

35,68 dan rata-rata skor 2,43 yang berada pada kategori agak rendah. 

Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Saya selalu 

mengerjakan pekerjaan saya tepat waktu" yang hanya sebesar 2,25. Hal 

tersebut disebabkan oleh 38 orang (79,17 persen) responden yang 
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menjawab tidak setuju bahwa dirinya selalu mengerjakan pekerjaan tepat 

waktu. 

Tabel 4.31 
Rata-rata Nilai Indikator Kuantitas Hasil Kerja 

pada Variabel Beban Kerja Menurut Item Pertanyaan 

l\~n;·~~~{.i ~§i: ¥1~~ ~iks ··;:~; 
• ', >' 5 .f3 2 

Semua pekerjaan 
F 2 6 40 0 0 48 saya dapat saya 

selesaikan dengan 
baik. % 4,17 12,50 83,33 0,00 0,00 100 

Saya mampu 
menyelesaikan F 0 6 16 25 48 

pekerjaan walaupun 
jumlahnya banyak. % 0,00 12,50 33,33 52,08 2,08 100 

Total skor indikator kuantitas hasil kerja (%) 

Rata-rata skor indikator kuantitas hasil kerja 

Sumber: Data hasil penelitian, diolah 

2,21 

2,56 

34,64 

2,39 

Indikator kuantitas hasil kerja diwakili oleh 2 pertanyaan 

Agak 
rend ah 

Agak 
rendah 

Agak 
rend ah 
Agak 

rendah 

yaitu 

"Semua pekerjaan saya dapat saya selesaikan dengan baik" dan "Saya 

mampu menyelesaikan pekerjaan walaupun jumlahnya banyak". Pada 

tabel 4.31 dapat dilihat indikator kuantitas hasil kerja pegawai wanita di 

BPS Sulawesi Barat memiliki total skor 34,64 dan rata-rata skor 2,39 

yang berada pada kategori agak rendah. 

Rata-rata skor terendah yaitu item pertanyaan "Semua pekerjaan 

saya dapat saya selesaikan dengan baik" yang hanya sebesar 2,21. Hal 

tersebut disebabkan oleh 40 orang (83,33 persen) responden yang 

menjawab tidak setuju bahwa dirinya selalu dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik. 
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2. Pengaruh konflik peran ganda, dan beban kerja terhadap kinerja melalui 

stres kerja 

a. Hasil Uji Model Pengukuran (Outer Model) 

Model pengukuran awal untuk mengukur pengaruh konflik peran 

ganda dan beban kerja terhadap kinerja pegawai wanita melalui stres kerja 

adalah sebagai berikut : 

.~ .. H \•. 

,., 
n•:• 

., 
' 
' 

. ... 

. ' . 
~ - -~·- , 

. 
•.-:.': ~~: •• . '!..""' 

Gambar 4.1 Model Penelitian Awai 

Terdapat tiga kriteria di dalam penggunaan teknik analisa data 

dengan SmartPLS untuk menilai outer model yaitu Convergent Validity, 

Discriminant Validity dan Composite Reliability. Convergent validity dari 

model pengukuran dengan refleksif indikator dinilai berdasarkan korelasi 

antara item score/component score. Ukuran refleksif individual dikatakan 

tinggi jika berkorelasi lebih dari 0,70 dengan konstruk yang diukur. 

Namun menurut Chin, 1998 (dalam Ghozali, 2006) untuk penelitian tahap 

awal dari pengembangan skala pengukuran nilai loading 0,5 sampai 0,6 

dianggap cukup memadai. 
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Tabel 4.22 Outer Loadings Model Awai 

< ',• /1fl<:Iikator · .I. Outer Loadings . •,:"· .. ··> 

Kollflik'l>er~:oan:cti ; .. ' . ,;11t·}y ., 
•.·· ...... "•"·"·. ., '"·Y'" ·. - . ,,,: .. ,.·:·'' ,"" ,-,. :._, 

BlRl 0,818 

B1R2 0,715 

B1R3 0,819 

B1R4 0,847 

B1R5 0,601 

B1R7 0,786 

B1R8 0,586 

B1R9 0,715 

BIRlO 0,846 

B!Rl 1 0,711 

B1R12 0,687 

B1R13 0,668 

BIR14 0,605 

BIR15 0,421 

BIR16 0,475 

BIR18 0,323 

B1R19 0,498 

B1R20 0,610 

BIR21 0,420 

Beban Kerja 

B2Rl 0,781 

B2R2 0,874 

B2R3 0,869 

B2R4 0,900 

B2R5 0,824 

Stres Kerja 

B3Rl 0,645 

B3R2 0,696 

B3R3 0,674 
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Tabel 4.22 Outer Loadings Model Awai (Lanjutan) 

Indikator Outer Loadings 

B3R4 0,651 

B3R5 0,618 

B3R6 0,681 

B3R7 0,762 

B3R8 0,744 

B3R9 0,791 

B3Rl0 0,679 

B3Rl 1 0,620 

B3Rl2 0,616 

B3Rl3 0,865 

B3Rl4 0,234 

B3Rl5 0,487 

B3Rl6 0,333 

B3Rl8 0,761 

Kinerja 

B4Rl 0,600 

B4R2 0,806 

B4R3 0,830 

B4R4 0,665 

B4R6 0,383 

B4R7 0,617 

B4R8 0,575 

B4R9 0,434 

B4Rl0 0,389 

B4Rl I 0,340 

B4Rl2 0,868 

B4Rl4 0,577 

B4Rl5 0,790 

B4Rl6 0,769 

B4R 17 0,478 

B4R 18 0,707 

Sumber: Hasil olah data dengan smartpls v.3.2.3 
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Hasil pengolahan dengan menggunakan SmartPLS v.3.2.3. dapat 

dilihat pada tabel 4.22. Nilai outer model atau korelasi antara konstruk 

dengan variabel pada awalnya belum memenuhi convergen validity 

karena masih ada indikator yang memiliki nilai loading factor di bawah 

0,50. Sehingga ada beberapa kandidat item pertanyaan untuk dibuang agar 

indikator menjadi valid. Selanjutnya untuk memutuskan apakah indikator 

tersebut perlu dibuang atau tetap dipertahankan perlu dilakukan UJI 

lanjutan yaitu discriminant validty berdasarkan nilai cross loading. 

Tabel 4.23 Uji Validitas Model Awal 

Indikator Convergent Validity Discriminant Validty 

Konflik Peran Ganda 

BIRI Valid Valid 

BIR2 Valid Valid 

BIR3 Valid Valid 

BIR4 Valid Valid 

BIR5 Valid Valid 

BIR7 Valid Valid 

BIR8 Valid Valid 

BIR9 Valid Valid 

Bl RIO Valid Valid 

BIRI I Valid Valid 

BIR12 Valid Valid 

BIR13 Valid Valid 

BIR14 Valid Valid 

BIR15 Tidak Valid Valid 

BIR16 Tidak Valid Valid 

BIR18 Tidak Valid Valid 

BIR19 Tidak Valid Valid 

BIR20 Valid Valid 

BIR21 Tidak Valid Tidak Valid 
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Tabel 4.23 Uji Validitas Model Awai (Lanjutan) 

rndilaifor·· < : .· .. , ,_ . 
·.c~JiyergentValidity -'- DjscriminantVali~fy . -.. _,_\ __ ,;:_'\,·- . ; . ,_ 

, . ~-·, - , - . _.,, ~ , '-· 

Beball'~eBa.: 
'. .. ···.· ..... --....... 

B2Rl Valid Valid 

B2R2 Valid Valid 

B2R3 Valid Valid 

B2R4 Valid Valid 

B2R5 Valid Valid 

Stres Kerja 

B3Rl Valid Valid 

B3R2 Valid Valid 

B3R3 Valid Valid 

B3R4 Valid Valid 

B3R5 Valid Valid 

B3R6 Valid Valid 

B3R7 Valid Valid 

B3R8 Valid Valid 

B3R9 Valid Valid 

B3Rl0 Valid Tidak Valid 

B3Rl 1 Valid Valid 

B3Rl2 Valid Valid 

B3Rl3 Valid Valid 

B3Rl4 Tidak Valid Tidak Valid 

B3Rl5 Tidak Valid Valid 

B3Rl6 Tidak Valid Tidak Valid 

B3Rl8 Valid Valid 

Kinerja 

B4Rl Valid Valid 

B4R2 Valid Valid 

B4R3 Valid Valid 

B4R4 Valid Valid 

B4R6 Tidak Valid Valid 

B4R7 Valid Valid 

B4R8 Valid Valid 

42197.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



120 

Tabel 4.23 Uji Validitas Model Awai (Lanjutan) 

Indikator ·Convergent Validity Discrimmaht Vat'fdty'{ 

B4R9 Tidak Valid Valid 

B4Rl0 Tidak Valid Valid 

B4Rl 1 Tidak Valid Valid 

B4Rl2 Valid Valid 

B4Rl4 Valid Valid 

B4Rl5 Valid Valid 

B4Rl6 Valid Valid 

B4R 17 Valid Valid 

B4R 18 Valid Valid 

Sumber: Hasil olah data dengan smartpls v.3.2.3 

Discriminant validity dilakukan untuk memastikan bahwa setiap 

konsep dari masing variabel laten berbeda dengan variabel lainnya. Model 

mempunyai discriminant validity yang baik jika setiap nilai loading dari 

setiap indikator dari sebuah variabel laten memiliki nilai loading yang 

paling besar dengan nilai loading lain terhadap variabel laten lainnya 

(cross loading). Selanjutnya kriteria validitas dapat dilihat dari nilai 

Average Variance Extracted (AVE) masing-masing konstruks. Konstruk 

dikatakan valid jika memiliki nilai A VE diatas 0,5. Hasil pengujian 

discriminant validity dapat dilihat pada tabel 4.23. 

Reliabilitas dapat dilihat dari nilai Composite Reliability masing-

masing konstruk. Konstruk dikatakan memiliki reliabilitas yang tinggi 

jika nilainya 0,70. Pada tabel 4.24 akan disajikan nilai Composite 

Reliability dan A VE untuk seluruh variabel. 
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Tabel 4.24 Composite Reliability dan Average Variance Extracted (AVE) 

Menurut Variabel pada Model A wal 

Composite Average Variance 
Reliability Extracted (A VE) 

Konflik Peran Ganda 0,932 0,432 

Beban Kerja 0,929 0,723 

Stres Kerja 0,924 0,432 

Kinerja 0,910 0,405 

Sumber: Hasil olah data dengan smartpls v.3.2.3 

Berdasarkan tabel 4.24 dapat disimpulkan bahwa menurut hasil 

composite reliability semua konstruk memenuhi kriteria reliabel, namun 

berdasarkan nilai A VE ada 3 variabel yang belum valid, yaitu konflik 

peran ganda, stres kerja dan kinerja karena mempunyai nilai AVE dibawah 

0,5. 

Setelah beberapa indikator yang tidak valid dikeluarkan, terlihat 

bahwa nilai A VE semua variabel sudah lebih besar dari 0,5 sebagaimana 

kriteria yang direkomendasikan. Hal tersebut menunjukkan bahwa model 

sudah valid sehingga merupakan model yang baik (Tabel 4.25). 

Tabel 4.25 Composite Reliability dan Average Variance Extracted (AVE) 

Menurut Variabel pada Model Akhir 

Composite Average Variance 
Reliability Extracted (A VE) 

Konflik Peran Ganda 0,939 0,512 

Beban Kerja 0,929 0,723 

Stres Kerja 0,933 0,501 

Kineria 0,923 0,527 

Sumber: Hasil olah data dengan smartpls v.3.2.3 

Berdasarkan tabel 4.25, hasil dari output pengolahan data dengan 

smartpls, composite reliability variabel konflik peran ganda, beban kerja, 
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stress kerja, dan kinerja semuanya diatas 0, 70 sehingga composite 

reliability dalam penelitian ini adalah baik. 

b. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) 

Pengujian inner model atau model struktural dilakukan untuk 

melihat hubungan antara konstruk, nilai signifikansi dan R-square dari 

model penelitian. Model struktural dievaluasi dengan menggunakan R-

square untuk konstruk dependen hji t serta signifikansi dari koefisien 

parameter jalur struktural. Berikut merupakan model yang baru setelah 

mengeliminasi beberapa indikator yang tidak valid: 

Gambar 4.2 Model Pengaruh Konry ik Peran Ganda dan Behan Kerja 
Terhadap Kinerja Pegawai Wanita Melalui Stres Kerja 

I 
Setelah Beberapa Indikator Dikeluarkan 

Dalam menilai model dengan PL~ dimulai dengan melihat R-

square untuk setiap variabel laten dependen. Tabel 4.26 merupakan hasil 

estimasi R-square dengan menggunakan SmartPLS. 
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Tabel 4.26 Nilai R-square menurut variabel laten 

, . .. '' 
R_~square 

" 

Stres Kerja 0,719 

Kinerja 0,524 

Sumber: Hasil olah data dengan smartpls v.3.2.3 

Tabel 4.26 menunjukkan nilai R-square untuk variabel kinerja 

sebesar 0,524, dan variabel stress kerja sebesar 0,719. Hasil ini 

menunjukkan bahwa 71,9 persen variabel stres kerja dapat dijelaskan oleh 

variabel konflik peran ganda dan beban kerja sedangkan 28, 1 persen 

dipengaruhi oleh faktor lainnya. Selanjutnya 52,4 persen variabel kinerja 

dapat dijelaskan oleh variabel konflik peran ganda, beban kerja dan stres 

kerja sedangkan 4 7 ,6 persen dipengaruhi oleh faktor lainnya. 

Di samping melihat nilai R-square, model PLS juga dievaluasi 

dengan melihat Q-square prediktif relevansi untuk model konstruktif. 

Hasil penghitungan Q-square sebagai berikut: 

Q2 = 1 - (1 - 0,719 2 )(1 - 0,5242
) 

Q2 = 1 - (0,483039)(0,725424) 

Q2 = 1 - 0,350408 

Q2 = 0,649592 

Besaran Q-square semakin mendekati 1 berarti model semakin 

baik. Nilai Q-square sebesar 0,649592 menggambarkan bahwa 64,96 

persen variable endogen dapat dijelaskan oleh variable eksogen didalam 

model. Sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model 

penelitian. 
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c. Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis dilakukan dengan melihat analisis 

bootstrapping pada Path Coefficients, yaitu dengan membandingkan nilai 

t-hitung dengan nilai t-tabel. Jika nilai t-hitung lebih besar dibandingkan 

dengan t-tabel maka perumusan hipotesis diterima. 

Tabel 4.27 Hasil Output Bootstrapping 

Koef 
T-

P-Value Keterangan 
hi tung 

Beban kerja -+Kinerja -0,272 1,570 0, 117 Ho diterima 
Beban kerja---+ Stres 

0,279 4,104 0,000 Ho ditolak 
kerja 

Konflik peran ganda ---+ 
-0,010 0,051 0,959 Ho diterima 

Kinerja 
Konflik peran ganda---+ 

0,680 12,309 0,000 Ho ditolak 
Stres kerja 

Stres kerja---+ Kinerja -0,519 2,304 0,022 Ho ditolak 
Sumber: Hasil olah data dengan smartpls v.3.2.3 

Statistik uji untuk melihat signifikansi pengaruh variabel eksogen 

terhadap endogen adalah uj i t. T-tabel yang digunakan adalah nilai z-score 

dengan a=0,05 sebesar 1,96. 

1) Pengujian hipotesis (Konflik peran ganda secara langsung 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja pegawai wanita 

BPS Sulawesi Barat) 

Hasil pei1gujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa hubungan 

variable konflik peran ganda dengan stress kerja menunjukkan nilai 

koefisien jalur sebesar 0,680 dengan nilai t hi tung sebesar 12,309. 

Nilai tersebut lebih besar dari t tabel (1,96). Hasil ini berarti bahwa 

konflik peran ganda memiliki hubungan yang positif dan signifikan 
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terhadap stres kerja. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 1 

diterima. 

2) Pengujian hipotesis 2 (Behan kerja secara langsung berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap stres kerja pegawai wanita BPS 

Sulawesi Barat.) 

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa hubungan 

variabel beban kerja dengan stres menunjukkan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,279 dengan nilai t hi tung sebesar 4, 104. Nilai terse but lebih 

besar dari t tabel (2,01063). Hasil ini berarti bahwa beban kerja 

memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap stres. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 2 diterima. 

3) Pengujian hipotesis 3 (Stres kerja secara langsung berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat.) 

Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa hubungan 

variable stress kerja dengan kinerja menunjukkan nilai koefisien jalur 

sebesar -0,519 dengan nilai t hitung sebesar 2,304. Nilai tersebut lebih 

besar dari t tabel ( 1,96). Hasil ini berarti bahwa stres kerja memiliki 

hubungan yang negative dan signifikan terhadap kinerja. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa hipotesis 3 diterima. 

4.a) Pengujian hipotesis 4.a (Konflik peran ganda secara langsung 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai wanita 

BPS Sulawesi) 

Hasil pengujian hipotesis 4.a menunjukkan bahwa hubungan variabel 

konflik peran ganda dengan kinerja menunjukkan nilai koefisien jalur 
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sebesar -0,010 dengan nilai t hi tung sebesar 0,051. Nilai tersebut lebih 

kecil dari t tabel (2,01063 ). Hasil ini berarti bahwa konflik peran 

ganda memiliki hubungan yang negatif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja. Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 4.a 

ditolak. 

4.b) Pengujian hipotesis 4.b (Konflik peran ganda secara tidak langsung 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai wanita 

BPS Sulawesi Barat melalui stres kerja.) 

Pengujian hipotesis 4.b untuk pengujian pengaruh tidak langsung 

variabel konflik peran ganda terhadap kinerja melalui stress kerja 

dilakukan dengan terlebih dahulu mengetahui hasil pengujian 

pengaruh stress kerja terhadap kinerja. Pengujian pengaruh mediasi 

dilakukan dengan menggunakan rumus Sobel. 

Hasil pengujian pengaruh stress kerja terhadap kinerja menunjukkan 

nilai koefisien jalur sebesar -0,519. Nilai t hitung diperoleh sebesar 

2,304. Nilai tersebut lebih besar dari t tabel (2,01063). Hasil ini berarti 

bahwa stress kerja memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja 

Pengujian terhadap pengaruh mediasi antar variabel intervening 

dengan dependen dilakukan dengan perhitungan rumus sobel. Hasil 

dari kedua pengujian diringkas sebagai berikut: 

P1 = 0,680 

Se 1 = 0,055 

P2 = -0,519 
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Se2 = 0,225 

Besamya koefisien tidak langsung variabel konflik peran ganda 

terhadap kinerja merupakan perkalian dari pengaruh variabel konflik 

peran ganda terhadap variabel stress kerja dengan stress kerja terhadap 

kinerja, sehingga diperoleh sebagai berikut : 

= (0,680)(-0,519) 

= -0,35292 

Besamya standard error tidak langsung konflik peran ganda terhadap 

kinerja merupakan perkalian dari pengaruh konflik peran ganda 

terhadap stress kerja dengan stress kerja terhadap kinerja, sehingga 

diperoleh sebagai berikut : 

= .j(0,680) 2 (0,225) 2 + (-0,519) 2 (0,055) 2 + (0,225) 2 (0,055) 2 

= )0,024376958 

=0,156131219 

Dengan demikian nilai uji t diperoleh sebagai berikut: 

t = Piz = 0
'
35292 = 2 260406352 

Se12 0,156131219 ' 

Nilai t sebesar 2,260406352 terse but lebih besar dari 2,01063 yang 

berarti bahwa parameter mediasi tersebut signifikan. Maka dengan 

demikian model pengaruh tidak langsung dari variabel konflik peran 

ganda terhadap kinerja melalui stress kerja dapat diterima. Dengan 

demikian Hipotesis 4.b diterima. 
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5.a) Pengujian hipotesis 5.a (Beban kerja secara langsung berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai wanita BPS Sulawesi 

Barat.) 

Hasil pengujian hipotesis 5.a menunjukkan bahwa hubungan variabel 

beban kerja dengan kinerja menunjukkan nilai koefisien jalur sebesar 

-0,272 dengan nilai t hitung sebesar 1,570. Nilai tersebut lebih kecil 

dari t tabel (2,01063). Hasil ini berarti bahwa beban kerja memiliki 

hubungan yang negatif namun tidak signifikan terhadap kinerja. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis 5.a ditolak. 

5.b) Pengujian hipotesis 5.b (Beban kerja secara tidak langsung 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja pegawai wanita 

BPS Sulawesi Barat melalui stres kerja.) 

Pengujian hipotesis 5.b untuk pengujian pengaruh tidak langsung 

variabel beban kerja terhadap kinerja melalui stres kerja dilakukan 

dengan terlebih dahulu mengetahui hasil pengujian pengaruh stres 

kerja terhadap kinerja. Pengujian pengaruh mediasi dilakukan dengan 

menggunakan rumus Sobel. 

Hasil pengujian pengaruh stres kerja terhadap kinerja menunjukkan 

nilai koefisien jalur sebesar -0,519. Nilai t hitung diperoleh sebesar 

2,304. Nilai tersebut lebih besar dari t tabel (2,01063). Hasil ini berarti 

bahwa stress keria memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja 
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Pengujian terhadap pengaruh mediasi antar variabel intervening 

dengan dependen dilakukan dengan perhitungan rumus sobel. Hasil 

dari kedua pengujian diringkas sebagai berikut: 

P1 = 0,279 

Se1 = 0,068 

P2 = -0,519 

Se2 = 0,225 

Besamya koefisien tidak langsung variabel konflik peran ganda 

terhadap kinerja merupakan perkalian dari pengaruh variabel konflik 

peran ganda terhadap variabel stress kerja dengan stress kerja terhadap 

kinerja, sehingga diperoleh sebagai berikut : 

= (0,279)(-0,519) 

= -0,144801 

Besamya standard error tidak langsung konflik peran ganda terhadap 

kinerja merupakan perkalian dari pengaruh konflik peran ganda 

terhadap stress kerja dengan stress kerja terhadap kinerja, sehingga 

diperoleh sebagai berikut : 

= -J (0,279) 2 (0,225) 2 + ( -0,519) 2 (0,068) 2 + (0,225) 2 (0,068) 2 

= -Jo,005442947 

= 0,073776333 

Dengan demikian nilai uji t diperoleh sebagai berikut: 

42197.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



130 

t = P1 2 = 0,144801 = l,9627026 
Se12 0,073776333 

Nilai t sebesar 1,9627026 tersebut lebih besar dari 1,96 yang berarti 

bahwa parameter mediasi tersebut signifikan. Maka dengan demikian 

model pengaruh tidak langsung dari variabel beban kerja terhadap 

kinerja melalui stress kerja dapat diterima. Dengan demikian 

Hipotesis 5.b diterima. 

B. Pembahasan 

1. Gambaran konflik peran ganda, beban kerja, stress kerja, dan kinerja 

pegawai wanita pada BPS Sulawesi Barat 

Jumlah total skor variabel kontlik peran ganda sebesar 3.595. Tingkat 

kontlik peran ganda yang dirasakan pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat 8 

orang berada pada kategori tinggi (16,67%), dan 28 orang berada pada 

kategori agak tinggi (58,33%). Selebihnya 12 orang atau 25% berada pada 

kategori agak rendah. Tidak ada pegawai wanita yang memiliki tingkat 

kontlik peran ganda rendah. Hasil tersebut menunjukkan bahwa setiap 

pegawai wanita yang sudah menikah memiliki konflik peran didalam dirinya 

dengan kadar yang berbeda-beda. 

Rata-rata skor variabel konflik peran ganda sebesar 3,39 dan berada pada 

kategori agak tinggi. Jika dilihat berdasarkan indikator konflik peran ganda, 

indikator behavior based conflict memiliki rata-rata skor tertinggi yaitu 

sebesar 3,66 sedangkan indikator strain based conflict memiliki rata-rata skor 

terendah yaitu sebesar 3,08. Rata-rata semua indikator konflik peran ganda 

masih berada ditingkat agak tinggi. 

42197.pdf

Koleksi Perpustakaan Universitas terbuka



131 

Jumlah total skor variabel beban kerja sebesar 895. Tingkat beban kerja 

yang dirasakan pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat 15 orang berada pada 

kategori tinggi (32,61 % ), dan 23 orang berada pada kategori agak tinggi 

(50%). Selebihnya 8 orang atau 17,39% berada pada kategori agak rendah. 

Tidak ada pegawai wanita yang memiliki tingkat beban kerja rendah. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa setiap pegawai wanita BPS Sulawesi Barat 

mendapatkan beban kerja yang agak rendah hingga tinggi. 

Rata-rata skor variabel beban kerja sebesar 3,81 dan berada pada kategori 

agak tinggi. Jika dilihat berdasarkan indikator beban kerja, indikator jumlah 

pekerjaan memiliki rata-rata skor tertinggi yaitu sebesar 3,88 sedangkan 

indikator kecepatan memiliki rata-rata skor terendah yaitu sebesar 3,73. Rata­

rata semua indikator beban kerja masih berada ditingkat agak tinggi. 

Jumlah total skor variabel stres kerja sebesar 2.507. Tingkat stres kerja 

yang dirasakan pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat 2 orang berada pada 

kategori tinggi (4,17%), 16 orang berada pada kategori agak tinggi (33,33%), 

28 orang berada pada kategori agak rendah (58,33%), dan 2 orang atau 4, 17 

% berada pada kategori rendah. Hasil tersebut menunjukkan bahwa mayoritas 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat mengalami stres kerja dengan kadar 

agak rendah. Stres kerja pegawai wanita bps tergolong agak rendah karena 

pegawai bps sudah terbiasa menghadapi stres kerja sehingga sudah 

mempunyai manajemen stres yang cukup baik. 

Rata-rata skor variahel stress kerja sebesar 2,87 dan berada pada kategori 

agak rendah. Jika dilihat berdasarkan indikator stres kerja, indikator gejala 

fisiologis memiliki rata-rata skor tertinggi yaitu sebesar 3,06 sedangkan 
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indikator gejala perilaku memiliki rata-rata skor terendah yaitu sebesar 2,57. 

Rata-rata indikator gejala fisiologis dan gejala psikologis berada pada 

kategori agak tinggi sedangkan indikator gejala perilaku berada pada kategori 

agak rendah. 

Jumlah total skor variabel kinerja sebesar 1.928. Ada sebanyak 35 orang 

pegawai wanita di BPS Sulawesi Barat yang memiliki tingkat kinerja berada 

pada kategori agak rendah (72,92% ), dan 13 orang berada pada kategori 

rendah (27,08%). Hasil tersebut menunjukkan bahwa mayoritas pegawai 

wanita BPS Sulawesi Barat memiliki kinerja agak rendah. 

Rata-rata skor variabel kinerja sebesar 2,29 dan berada pada kategori agak 

rendah. Jika dilihat berdasarkan indikator kinerja, indikator kuantitas hasil 

kerja memiliki rata-rata skor tertinggi yaitu sebesar 2,89 sedangkan indikator 

hasil yang dicapai memiliki rata-rata skor terendah yaitu sebesar 1,99. Rata­

rata indikator hasil yang dicapai berada pada kategori rendah, sedangkan 

indikator lainnya semua berada pada kategori agak rendah. 

2. Pengaruh konflik peran ganda secara langsung terhadap stress kerja 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik peran ganda berpengaruh 

positif dan signifikan secara langsung terhadap stress kerja pegawai wanita. 

Hasil pengujian ini dapat dijelaskan bahwa konflik peran ganda yang 

dirasakan pegawai wanita BPS Sulawesi Barat akan meningkatkan stress 

kerja. Besamya pengaruh konflik peran ganda secara langsung terhadap stres 

kerja sebesar 0,680. Dengan demikian, tingkat konflik peran ganda yang 

dirasakan pegawai wanita akan berpengaruh positif secara langsung terhadap 

stres kerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. Hal ini sejalan dengan 
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hipotesis awal bahwa konflik peran ganda yang dilakoni oleh pegawai wanita 

BPS Sulawesi Barat akan memberikan pengaruh positif secara langsung 

terhadap stres kerj a. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Judge et 

al (Wilyana, 2013) bahwa konflik pekerjaan-keluarga cenderung mengarah 

pada stres kerja karena ketika urusan pekerjaan mencampuri kehidupan 

keluarga, tekanan sering kali terjadi pada individu untuk mengurangi waktu 

yang dihabiskan dalam pekerjaan dan menyediakan lebih banyak waktu utuk 

keluarga. Sama halnya dengan konflik keluarga-pekerjaan dapat mengarah 

pada stres kerja dikarenakan banyaknya waktu yang dibutuhkan dalam 

menangani urusan pekerjaan dan ini merupakan sumber potensial terjadinya 

stres kerja. 

Beberapa penelitian sebelumnya juga memberikan hasil yang tidak 

berbeda. Almasitoh (2011) meneliti stres kerja ditinjau dari konflik peran 

ganda dan dukungan sosial pada perawat. Lokus penelitian dilakukan di salah 

satu rumah sakit swasta di Yogyakarta yang bekerja pada ruang inap. 

Penelitian tersebut memberikan hasil yang signifikan untuk semua hipotesis 

penelitian. Artinya, variabel konflik peran ganda mempengaruhi stres kerja 

perawat. Konflik peran ganda mempunyai pengaruh positif terhadap stres 

kerja perawat. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini 

sejalan dengan penelitian sebelumnya. 

3. Pengaruh beban kerja secara langsung terhadap stres kerja 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan secara langsung terhadap stres kerja pegawai wanita. Hasil 
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penguJian m1 dapat dijelaskan bahwa beban kerja yang dirasakan pegawa1 

wanita BPS Sulawesi Barat akan meningkatkan stres kerja. Besamya 

pengaruh beban kerja secara langsung terhadap stres kerja sebesar 0,279. 

Dengan demikian, tingkat beban kerja yang dirasakan pegawai wanita akan 

berpengaruh positif secara langsung terhadap stres kerja pegawai wanita BPS 

Sulawesi Barat. Hal ini sejalan dengan hipotesis awal bahwa beban kerja 

yang diterima oleh pegawai wanita BPS Sulawesi Barat akan memberikan 

pengaruh positif secara langsung terhadap stres kerja. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Davis & 

Newstron (Supardi, 2007) bahwa Bila banyaknya tugas tidak sebanding 

dengan kemampuan fisik maupun keahlian dan waktu yang tersedia maka 

akan menjadi sumber stres. 

Beberapa penelitian sebelumnya juga memberikan hasil yang tidak 

berbeda. Soesatyo (2014) meneliti pengaruh beban kerja terhadap stres kerja 

dan dampaknya terhadap kinerja karyawan. Lokus penelitian dilakukan 

terhadap karyawan tetap departemen produksi PT apie Indo Kumia. 

Penelitian tersebut memberikan hasil yang signifikan untuk semua hipotesis 

penelitian. Artinya, variabel beban kerja mempengaruhi stres kerja karyawan. 

Beban kerja mempunyai pengaruh positif terhadap stres kerja karyawan. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian sebelumnya. 

4. Pengaruh stress kerja secara langsung terhadap kinerja 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan secara langsung terhadap stres kerja pegawai wanita. Hasil 
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penguJtan ini dapat dijelaskan bahwa stress kerja yang dirasakan pegawai 

wanita BPS Sulawesi Barat akan menurunkan kinerja. Besamya pengaruh 

stres kerja secara langsung terhadap kinerja sebesar -0,519. Dengan demikian, 

tingkat stres kerja yang dirasakan pegawai wanita akan berpengaruh negatif 

secara langsung terhadap kinerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. Hal ini 

sejalan dengan hipotesis awal bahwa stres kerja yang diterima oleh pegawai 

wanita BPS Sulawesi Barat akan memberikan pengaruh negatif secara 

langsung terhadap kinerja. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Williams 

et al (Turangan, 2013) bahwa stres yang tinggi baik fisik maupun perilaku 

adalah hasil jangka pendek dari job stress yang dapat berpengaruh pada 

kinerja karyawan yang rendah. Selanjutnya, sopiah (2008) juga menyatakan 

bahwa salah satu dari gejala stres yang tinggi adalah kinerja yang rendah. 

Beberapa penelitian sebelumnya memberikan hasil yang tidak berbeda. 

Ro both (2015) melakukan penelitian yang bertujuan untuk membuktikan 

pengaruh konflik peran ganda dan stress kerja terhadap kinerja. Lokus 

penelitian dilakukan terhadap seluruh wanita yang sudah menikah yang 

bekerja di yayasan compassion indonesia. Penelitian tersebut memberikan 

hasil yang signifikan untuk hipotesis penelitian yang berbunyi "stress kerja 

berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja wanita berperan ganda". 

Artinya, variabel stress keria mempengaruhi kineria wanita berperan ganda di 

yayasan compassion east Indonesia. Stres kerja mempunyai pengaruh 

negative terhadap kinerja pegawai wanita. Dengan demikian dapat 

disimpulkan bahwa hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya. 
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5. Pengaruh konflik peran ganda secara langsung terhadap kinerja 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan konflik peran ganda dan 

kinerja adalah hubungan negatif, namun konflik peran ganda tidak 

berpengaruh signifikan secara langsung terhadap kinerja pegawai wanita. 

Hasil pengujian ini dapat dijelaskan bahwa konflik peran ganda yang 

diperankan oleh pegawai wanita BPS Sulawesi Barat dapat menurunkan 

kinerja, namun pengaruhnya tidak nyata. Besamya pengaruh konflik peran 

ganda secara langsung terhadap kinerja sebesar -0,010. Hal ini tidak sejalan 

dengan hipotesis awal bahwa konflik peran ganda yang diperankan oleh 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat akan memberikan pengaruh negatif 

secara langsung terhadap kinerja. Hal tersebut dimungkinkan terjadi karena 

konflik peran ganda yang dialami oleh pegawai wanita BPS Sulawesi Barnt 

justru mendorong mereka untuk bekerja lebih giat dan efektif dalam 

menyelesaikan pekerjaannya agar dapat menyisihkan lebih banyak waktunya 

untuk keluarga. 

Hasil penelitian ini bertolak belakang dengan hasil penelitian Tewa! 

(2014) dimana penelitian tersebut membenarkan hipotesa bahwa konflik 

peran berpengaruh negatif yang signifikan terhadap kinerja wanita karir pada 

Universitas Sam Ratulangi di Manado. Sedangkan penelitian sebelumnya 

yang memberikan hasil yang serupa dengan penelitian ini yaitu penelitian 

yang dilakukan oleh Maharani (2008). Maharani melakukan penelitian yang 

bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh konflik peran ganda terhadap 

kinerja pada 36 orang ibu bekerja di PT Tempo Nagadi, ABN Amro (RBS), 
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dinas kesehatan, dan perumahan kemang pratama. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan dari konflik peran 

ganda terhadap kinerja. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hasil 

penelitian ini masih didukung oleh penelitian sebelumnya. 

6. Pengaruh konflik peran ganda secara tidak langsung terhadap kinerja 

melalui stres kerja 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik peran ganda berpengaruh 

negatif dan signifikan secara tidak langsung terhadap kinerja pegawai wanita 

melalui stress kerja. Hasil pengujian ini dapat dijelaskan bahwa konflik peran 

ganda yang dirasakan pegawai wanita BPS Sulawesi Barat akan menurunkan 

kinerja melalui peningkatan stress kerja. Besamya pengaruh konflik peran 

ganda secara tidak langsung terhadap kinerja melalui stres kerja sebesar -

0,35292. Dengan demikian, tingkat konflik peran ganda yang dirasakan 

pegawai wanita akan berpengaruh negatif secara tidak langsung terhadap 

kinerja melalui stres kerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. Hal ini 

sejalan dengan hipotesis awal bahwa konflik peran ganda yang dilakoni oleh 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat akan memberikan pengaruh negatif 

secara tidak langsung terhadap kinerja melalui stres kerja. 

Beberapa penelitian sebelumnya juga memberikan hasil yang tidak 

berbeda. Wilyana (2013) meneliti pengaruh konflik peran ganda dan 

dukungan sosial terhadap kineria perawat wanita melalui stress kerja. 

Penelitian tersebut memberikan hasil yang signifikan untuk semua hipotesis 

penelitian. Artinya, konflik peran ganda mempunyai pengaruh secara tidak 

langsung terhadap kinerja perawat melalui variabel stres kerja. Dengan 
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demikian dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian mt sejalan dengan 

penelitian sebelumnya. 

7. Pengaruh beban kerja secara langsung terhadap kinerja 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan beban kerja dan kinerja 

adalah hubungan negatif, namun beban kerja tidak berpengaruh signifikan 

secara langsung terhadap kinerja pegawai wanita. Hasil pengujian ini dapat 

dijelaskan bahwa beban kerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat dapat 

menurunkan kinerja, namun pengaruhnya tidak nyata. Besamya pengaruh 

beban kerja secara langsung terhadap kinerja sebesar -0,272. Hal ini tidak 

sejalan dengan hipotesis awal bahwa beban kerja pegawai wanita BPS 

Sulawesi Barat akan memberikan pengaruh negatif secara langsung terhadap 

kinerja. Hal tersebut dimungkinkan terjadi karena beban kerja sudah di 

bagikan sesuai dengan kompetensi masing-masing pegawai BPS Sulawesi 

Barat. 

Hasil penelitian ini bertolak belakang dengan hasil penelitian Astianto dan 

Suprihhadi (2014) dimana penelitian terse but membenarkan hipotesa bahwa 

beban kerja berpengaruh negatif yang signifikan terhadap kinerja karyawan 

PDAM Surabaya. Sedangkan penelitian sebelumnya yang memberikan hasil 

yang serupa dengan penelitian ini yaitu penelitian yang dilakukan oleh 

Kimbal dkk (2015). Kimbal dkk melakukan penelitian yang bertujuan untuk 

mengetahui apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja 51 karyawan 

tetap PT.PLN (Persero) Suluttenggo Area Manado. Hasil penelitian tersebut 

menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja 
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karyawan. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian 1rn 

masih didukung oleh penelitian sebelumnya. 

8. Pengaruh beban kerja secara tidak langsung terhadap kinerja melalui stres 

kerja 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan secara tidak langsung terhadap kinerja pegawai wanita melalui 

stress kerja. Hasil pengujian ini dapat dijelaskan bahwa beban kerja pegawai 

wanita BPS Sulawesi Barat akan menurunkan kinerja melalui peningkatan 

stress kerja. Besamya pengaruh beban kerja secara tidak langsung terhadap 

kinerja melalui stres kerja sebesar -0, 144801. Dengan demikian, tingkat 

beban kerja pegawai wanita akan berpengaruh negatif secara tidak langsung 

terhadap kinerja melalui stres kerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. Hal 

ini sejalan dengan hipotesis awal bahwa beban kerja pegawai wanita BPS 

Sulawesi Barat akan memberikan pengaruh negatif secara tidak langsung 

terhadap kinerja melalui stres kerja. 

Beberapa penelitian sebelumnya juga memberikan hasil yang tidak 

berbeda. Kusuma dan Soesatyo (2014) meneliti pengaruh beban kerja 

terhadap stres kerja dan dampaknya terhadap kinerja karyawan PT apie Indo 

Kumia. Penelitian tersebut memberikan hasil yang signifikan untuk semua 

hipotesis penelitian. Artinya, beban kerja mempunyai pengaruh secara tidak 

langsung terhadap kinerja perawat melalui variabel stres keria. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian sebelumnya. 
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BABV 

KESIMPULAN DAN SARAN 
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

konflik peran ganda, dan beban kerja terhadap kinerja melalui stress kerja serta 

pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat disimpulkan beberapa 

hal sebagai berikut: 

1. Tingkat konflik peran ganda dan beban kerja pegawai wanita BPS Sulawesi 

Barat tergolong kategori agak tinggi. Sedangkan tingkat stres kerja dan kinerja 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat tergolong kategori agak rendah. Indikator 

konflik peran ganda tertinggi yaitu indikator behavior based conflict. 

Sedangkan kedua indikator beban kerja yaitu jumlah pekerjaan dan kecepatan 

mempunyai rata-rata skor yang sama. Indikator stres kerja tertinggi yaitu 

gejala fisiologis, dan yang terakhir indikator kinerja terendah yaitu indikator 

hasil yang dicapai. 

2. Konflik peran ganda secara langsung berpengaruh signifikan terhadap stres 

kerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. Hubungan antara konflik peran 

ganda terhadap stres kerja positif yang berarti bahwa peningkatan konflik 

peran ganda dapat meningkatan stres kerja pegawai wanita BPS Sulawesi 

Barat. 

3. Konflik peran ganda secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. 
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4. Beban kerja secara langsung berpengaruh signifikan terhadap stres kerja 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. Hubungan antara beban kerja terhadap 

stres kerja positif yang berarti bahwa peningkatan konflik peran ganda dapat 

meningkatan stres kerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. 

5. Beban kerja secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat. 

6. Stres kerja secara langsung berpengaruh negatif terhadap kinerja pegawa1 

wanita BPS Sulawesi Barat, artinya ketika stres kerja meningkat maka kinerja 

karyawan akan menurun. 

7. Konflik peran ganda secara tidak langsung berpengaruh negatif terhadap 

kinerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat melalui stres kerja, artinya ketika 

konflik peran ganda meningkat maka stres kerja juga akan meningkat. 

Peningkatan stres kerja pegawai wanita akan mengakibatkan kinerja pegawai 

wanita menurun. 

8. Beban kerja secara tidak langsung berpengaruh negatif terhadap kinerja 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat melalui stres kerja, artinya ketika beban 

kerja meningkat maka stres kerja juga akan meningkat. Peningkatan stres kerja 

pegawai wanita akan mengakibatkan kinerja pegawai wanita menurun. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka ada beberapa saran yang dapat 

diusulkan yaitu sebagai berikut : 
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1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel eksogen lain 

yang terbukti secara teoritis dan empiris mempengaruhi variabel endogen, 

karena dalam penelitian ini nilai Q-square bemilai 0,6496, yang artinya 

variabel eksogen hanya bisa menjelaskan sebesar 64,96 persen variabel endogen 

dan masih terdapat 35,04 persen yang dijelaskan oleh variabel lain. 

2. Pimpinan BPS Sulawesi Barat disarankan untuk peka terhadap beberapa hal 

yang dapat meningkatkan konflik peran ganda yang dialami pegawai wanita 

mengingat pengaruhnya yang sangat besar terhadap penurunan kinerja 

melalui peningkatan stres. Hal ini berdasarkan hasil penelitian menunjukkan 

bahwa konflik peran ganda mempunyai pengaruh secara tidak langsung 

terhadap kinerja pegawai wanita BPS Sulawesi Barat melalui stres kerja. 

Peningkatan konflik peran ganda yang dapat meningkatkan stres akan 

berdampak pada penurunan kinerja. Tingkat konflik peran ganda yang 

dirasakan oleh pegawai wanita pun terrnasuk kategori agak tinggi dan yang 

tertinggi yaitu indikator behavior based conflict. Oleh sebab itu, beberapa ha! 

yang dapat dilakukan oleh pimpinan untuk menekan tingginya konflik peran 

ganda agar lebih rendah adalah dengan membuat kebijakan-kebijakan yang 

dapat memfasilitasi kebutuhan pegawai wanita, antara lain: 

a. Memberikan pelatihan manajemen konflik 

b. Mengadakan kegiatan rekreasi pegawai bersama keluarganya 

c. Menyediakan fasilitas tempat penitipan anak dan ruang laktasi, dan 

d. Kebijakan ijin keluarga 

3. Pimpinan BPS Sulawesi Barat juga perlu untuk memperhatikan beban kerja 

pegawai wanita. Hal ini berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa 
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beban kerja mempunyai pengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja 

pegawai wanita BPS Sulawesi Barat melalui stres kerja. Peningkatan beban 

kerja akan meningkatkan stres yang kemudian dapat menurunkan kinerja 

pegawai wanita. Hal -hal yang dapat dilakukan oleh pimpinan antara Jain: 

a. Melakukan evaluasi antara beban kerja dan kemampuan atau kapasitas 

setiap pegawai. 

b. Memberikan pengembangan dan pelatihan secara berkelanjutan agar 

kemampuan yang dimiliki pegawai wanita dapat dioptimalkan sehingga 

dapat meningkatkan kinerja dan dapat meminimalisir kesalahan saat 

bekerja. Dengan adanya program pengembangan dan pelatihan maka 

diharapkan kemampuan pegawai akan berkembang dan meminimalisir 

kesalahan sehingga tidak perlu menambah jam kerja/lembur. 

4. Pimpinan harus peka terhadap kondisi stres pegawai wanita dan menekan sedini 

mungkin agar stress kerja pegawai wanita tetap berada pada tingkat yang 

optimum. Hal tersebut sesuai dengan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa 

stres kerja berpengaruh terhadap kinerja. Peningkatan stres kerja dapat 

menurunkan kinerja pegawai wanita. Pimpinan sebaiknya mengadakan 

kembali kegiatan-kegiatan yang dapat menyegarkan pikiran pegawai. Hal 

tersebut dapat dilakukan dengan mengadakan kegiatan olahraga bersama 

setiap satu minggu sekali dan megadakan gathering setiap I tahun sekali. 

Dengan adanya program kegiatan tersebut diharapkan dapat mengurangi stres 

kerja walaupun konflik peran dan beban kerja yang dilakukan meningkat. 
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5. Bagi pegawai wanita sendiri, beberapa ha! yang dapat mereka lakukan untuk 

mengurangi stres kerja terutama pada indikator gejala fisiologis adalah 

dengan mebiasakan gaya hidup sehat, melakukan relaksasi seperti body 

massage dan refleksi, melakukan konseling ke dokter atau psikolog serta 

melakukan aktivitas-aktivitas yang menyenangkan. 
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Lampiran 2. Data Hasil Penelitian 

No Umur Pddkn MsKerja Jab Anak Um_anal 
Pengha 

silan 
BlRl B1R2 B1R3 BlR4 BlRS B1R6 B1R7 B1R8 BlR9 BlRlO BlRll B1R12 B1R13 B1Rl4 BlRlS 

1 26 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 3 4 2 2 2 3 2 2 

2 31 4 11 2 3 0 3 2 2 2 2 3 4 4 3 2 2 2 2 2 2 4 

3 36 2 8 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 4 1 3 3 3 1 2 2 2 

4 32 4 5 1 3 2 2 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 2 

5 32 5 8 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 2 2 3 

6 27 4 4 2 2 2 1 4 4 5 5 2 4 2 4 4 4 4 2 3 2 4 

7 24 4 1 2 1 1 4 4 4 4 2 4 4 2 5 3 3 3 3 4 4 

8 26 4 2 2 1 2 4 3 4 4 3 2 2 3 5 3 2 3 3 2 5 

9 38 4 13 1 1 3 3 3 2 3 2 4 1 3 4 3 2 2 1 2 3 

10 34 3 8 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 47 2 22 1 3 22 3 3 3 3 3 4 4 5 3 3 2 4 2 2 2 4 

12 27 4 3 2 1 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 

13 24 4 1 2 1 2 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

14 41 2 13 3 3 17 4 2 2 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 3 3 

15 40 5 17 2 3 8 5 2 4 2 2 2 2 5 5 2 2 5 2 2 2 5 

16 43 5 20 1 3 18 3 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 2 4 1 4 

17 33 3 lC 2 3 1 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 4 

18 32 5 10 2 2 4 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 2 3 2 1 3 4 

19 29 5 10 2 3 2 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 

20 29 4 7 1 3 0 5 5 5 5 5 1 4 2 5 5 5 5 1 1 1 3 

21 3! 4 9 1 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 2 2 3 

22 32 5 lC 1 2 5 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 

23 35 3 7 3 1 2 3 4 2 4 2 4 1 4 4 4 2 2 3 3 4 

24 34 3 5 2 3 3 2 4 4 5 4 3 5 5 3 4 3 3 3 4 3 2 

25 53 2 33 1 5 13 2 3 2 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 
26 27 4 5 2 3 2 2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 
27 32 4 10 2 3 1 4 4 5 5 4 3 5 2 5 4 4 3 3 2 2 5 
28 26 4 2 2 2 2 3 4 3 4 4 3 5 4 2 3 3 3 3 2 3 4 
29 37 2 5 3 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 
30 28 4 6 1 3 0 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 
31 52 4 32 2 5 10 5 2 1 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 1 3 3 
32 22 3 8 3 3 2 2 3 3 4 4 2 3 2 2 4 4 2 2 3 2 3 
33 25 4 2 2 2 1 3 3 3 2 2 3 5 3 3 4 2 3 2 3 2 4 
34 36 4 4 3 3 1 2 4 4 4 4 4 5 1 5 5 4 4 4 3 3 4 
35 29 5 6 2 2 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 
36 32 4 8 1 2 5 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 
37 29 4 6 1 2 1 3 2 4 4 2 2 5 5 4 2 2 2 2 2 2 4 
38 32 4 10 1 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 
39 29 5 6 2 2 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 
40 33 3 11 2 4 4 3 2 3 2 2 2 4 3 4 3 2 2 3 1 1 1 
41 32 4 5 3 3 1 2 3 4 4 3 3 5 5 4 5 4 3 4 3 3 4 
42 42 2 9 3 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 
43 47 2 10 3 4 13 3 3 2 4 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 
44 34 5 12 1 5 0 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 
45 33 2 9 3 2 0 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 2 3 2 4 
46 37 5 13 1 2 2 4 3 3 2 3 2 4 1 3 4 3 2 2 1 2 3 
47 28 3 8 z 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 
48 29 4 6 2 2 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 
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Larnpiran 2. Data Hasil Penelitian (Lanjutan) 

No B1R16 B!R7 BlR18 B1R19 B1R20 BlR21 B1R22 B2Rl B2R2 B2R3 B2R4 B2RS B3Rl B3R2 B3R3 B3R4 B3RS B3R6 B3R7 B3R8 B3R9 B3R10 B3Rll B3R12 B3R13 

1 4 2 4 2 ' 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ' 4 2 2 2 

2 4 3 3 4 4 5 ' ' 4 4 4 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 5 4 4 2 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 4 2 2 1 2 2 3 1 3 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 ' 5 ' 3 4 

5 4 4 ' 4 ' 2 4 ' 4 3 4 4 2 1 4 3 ' 2 2 3 3 4 ' 4 

6 4 4 2 4 3 3 3 ' 4 5 ' 4 ' 4 3 ' ' 2 4 ' ' 4 3 3 4 

7 4 ' ' 4 ' 3 . 4 
' 4 5 5 5 3 3 ' 5 5 5 5 ' ' • 3 3 3 

8 3 4 3 4 ' 3 4 5 5 ' 3 5 2 1 2 3 ' 1 4 ' ' 2 ' 3 

9 3 2 3 3 3 3 3 ' 3 ' 3 3 3 3 3 4 ' 2 2 3 2 2 2 2 2 

10 4 1 ' 4 ' 4 4 ' 3 5 5 5 2 2 2 ' 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 5 4 2 5 ' 3 5 ' 4 ' 4 ' 2 2 2 ' 2 ' 2 3 2 2 3 ' 3 

12 3 3 ' 3 ' 3 ' ' 5 5 5 5 3 3 4 3 3 1 3 2 l 3 ' 4 3 

13 3 5 ' 3 3 1 5 ' 5 5 5 5 5 5 5 5 3 ' ' ' 4 2 5 5 

14 4 4 ' 4 4 ' 4 ' ] ' ' ' 3 3 ' 3 ' 3 2 2 2 ' ' 3 

15 2 3 ~ 5 2 2 5 2 2 3 2 5 1 1 2 4 1 1 1 1 1 3 1 1 1 

16 4 5 4 ' 4 ' • 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 ' 5 5 5 5 5 2 5 

17 4 4 4 4 4 3 4 3 l 4 3 3 2 2 2 4 5 2 2 2 3 4 3 2 2 

18 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

19 2 3 ' 3 3 5 3 3 3 4 3 3 2 2 5 4 4 3 4 3 3 4 2 5 2 

20 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 2 5 4 3 2 5 4 5 3 5 4 

21 4 4 ' 4 3 2 3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 

22 4 4 3 4 4 3 3 ' 3 4 4 3 2 2 4 3 4 3 • 3 3 3 2 3 3 

23 4 4 4 4 4 ' 4 ' ' 4 4 4 1 1 1 1 1 1 5 ' 2 5 2 2 2 

24 3 4 2 5 5 3 4 2 3 3 4 4 3 4 2 ' 3 • 4 3 4 ' 3 2 2 

25 4 4 4 4 4 ' 4 ' 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

26 3 4 3 ' ] 3 ] ' 4 4 4 4 3 3 3 ' 3 3 3 3 3 3 l 4 3 

27 5 5 5 5 5 ' 5 ' 5 5 4 ' 2 3 2 5 ' 5 4 ' ' ' 2 3 3 

28 4 ' 4 4 4 ' 3 ' 3 5 3 4 2 2 2 4 5 3 2 ' l 3 3 3 3 

29 4 4 4 ' 4 ' ' 3 3 3 3 l 3 3 3 ' ' 2 J ' 3 ' 2 3 

30 • 5 5 5 s 5 ' ' ' 5 4 4 3 ' 4 ' 3 • 4 4 5 5 4 4 4 

31 4 2 2 4 4 5 3 2 3 3 3 3 5 2 2 3 4 2 2 3 3 1 3 4 3 

32 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

33 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 

34 3 4 2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 3 2 3 3 5 5 

35 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 5 2 4 3 

36 2 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

37 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 4 2 3 2 4 ' 38 4 4 3 4 ' 3 4 4 4 4 4 4 2 3 1 3 4 4 4 3 2 3 3 2 3 

39 4 5 ' 4 ' 4 4 3 3 3 2 2 2 3 4 4 4 3 4 4 4 5 2 4 3 

40 1 1 3 4 1 1 ' 4 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

41 5 4 3 5 3 3 • 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

42 4 1 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 ' 2 2 2 2 3 3 4 2 3 

43 4 1 4 4 4 4 4 ' ' 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 

44 A 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 ' 4 4 3 4 4 ' 5 5 4 4 4 

45 4 2 2 4 3 3 4 ' ' 3 3 3 2 3 2 3 ' • ' 3 3 3 2 3 

46 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 2 2 2 2 2 

47 2 4 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 2 2 5 4 4 3 4 3 3 4 2 5 4 

48 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 
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Lampiran 2. Data Hasil Penelitian (Lanjutan) 

No B3Rl4 B3Rl5 B3Rl6 B3R17 B3Rl8 B4Rl B4R2 B4R3 B4R4 B4RS B4R6 B4R7 B4R8 B4R9 B4Rl B4Rl B4Rl B4Rl3 B4Rl4 B4Rl5 B4Rl6 B4Rl7 B4Rl8 

1 2 2 2 4 2 2 3 3 4 2 4 2 2 4 2 2 3 2 4 3 2 2 4 

2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 1 2 2 3 4 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

4 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

s 2 4 4 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

6 2 3 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 2 4 1 3 3 2 3 2 3 2 2 

7 2 2 2 2 s 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

8 3 1 2 2 3 2 3 3 4 2 2 2 1 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 

9 2 3 2 4 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

11 2 2 3 3 3 1 2 2 2 1 1 1 2 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 

12 2 1 1 1 s 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

13 2 2 2 s s 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 4 4 4 

14 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 

15 1 1 3 s 1 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 

16 1 4 3 1 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

17 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

18 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 

19 2 2 2 2 s 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 
20 1 1 2 3 4 2 2 2 4 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 

21 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

22 2 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

23 2 2 2 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 3 4 3 3 3 1 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 2 3 2 3 

25 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

26 4 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
27 2 3 2 2 4 2 3 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 
28 3 3 3 4 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 
29 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 
30 3 3 3 1 5 2 4 4 4 1 2 4 4 3 2 2 3 2 4 3 5 4 4 
31 5 3 3 3 1 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 
32 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 
33 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 
34 2 4 2 1 s 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 
35 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 
36 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
37 2 3 2 2 4 2 3 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 4 2 4 
3B 2 2 2 4 3 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 3 
39 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 
40 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 5 2 2 2 1 
41 1 2 2 1 4 1 2 2 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 
42 3 3 3 3 2 2 s 4 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 4 3 2 3 
43 3 3 2 3 3 2 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 3 2 2 
44 3 3 3 1 s 2 3 3 4 1 2 4 4 3 2 2 3 2 4 3 5 2 4 
45 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 
46 2 3 2 4 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 
47 2 2 2 2 s 1 1 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 
411 3 3 3 1 5 2 3 3 4 1 2 4 4 3 2 2 3 2 4 3 5 2 4 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas 

g "1 ~ g " 2 g "I~ g ~1 e: ~ " ~ g " ::: g " ~ g ~ ~ g " ~ 
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51 

· I · i __ +-1 _ __,'- -->-----+--
~ m l -ml - •· + '' o;l· m ml - ~ m _- m m m - m "° ~ -:. • "' m m • 

: : : :1:; :: : : : : : :1; : :I:: : : : : : ; : : ; : : : :1:: , ' ' , ,, , '' + '' ' ' 
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~ ~:; ~1~ ~ "1"' ~~ii!; "'\s ~ "l!l ~"::: ~ ~ ~" ~1~ ~ ~ ili 8 "' ~ ~ r :':"~;,"'I~~ 
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" 00 
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Lampiran 3. Hasil Uji Validitas (Lanjutan) 

Correlations 

82R1 82R2 82R3 82R4 82R5 Total82 

82R1 Pearson Correlation 1 659" .61 O" 634" .515" 750" 

Sig (2-tailed) 000 000 .000 000 000 

N 48 48 48 48 48 48 

82R2 Pearson Correlation 659" 1 621" .726" 630" 783" 

Sig (2-tailed) 000 000 000 000 000 

N 48 48 48 48 48 48 

82R3 Pearson Correlation . 61 O" 621 
.. 

1 738 
.. 

689 
.. 

814 
.. 

Sig (2-tailed) 000 000 000 000 000 

N 48 48 48 48 48 48 

82R4 Pearson Correlation 634" 726" 738" 1 .736" 830" 

Sig (2-tailed) 000 000 000 .000 000 

N 48 48 48 48 48 48 
82R5 Pearson Correlation 515" 630" 689" 736" 1 780" 

Sig (2-tailed) 000 000 000 000 000 

N 48 48 48 48 48 48 

Total82 Pearson Correlation 750 
.. 

783 
.. 

814 
.. 

830 
.. 

780 
.. 

1 
Sig (2-tailed) 000 000 000 000 .000 

N 48 40 
·~ 48 48 48 48 

~ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 48 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.923 19 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

B1R1 60.50 126.979 .771 

B1R2 60.44 128.166 .687 

B1R3 60.25 123.085 .776 

B1R4 60.37 124.537 .803 

B1R5 60.90 131.542 .538 

B1R7 60.33 122.270 .741 

B1R8 60.27 130.627 .554 

B1R9 60.17 128.312 .642 

B1R10 60.75 124.660 .811 

B1R11 60.73 126.670 .680 

B1R12 61.10 128.521 .642 

B1R13 61.19 129.092 .604 

B1R14 61.23 131.372 .551 

B1R15 60.40 135.776 .370 

B1R16 60.23 135.031 .413 

B1R18 60.21 136.424 .311 

B1R19 59.87 136.239 .474 

B1R20 60.12 133.218 .560 

B1R21 60.31 135.028 .352 
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Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.915 

.917 

.914 

.914 

.920 

.915 

.920 

.918 

.914 

.917 

.918 

.919 

.920 

.924 

923 

.925 

.922 

920 

.924 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas (Lanjutan) 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 48 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.905 5 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

B2R1 14.79 9.445 .688 

B2R2 15 04 9.147 .765 

B2R3 14.71 8.892 .775 

B2R4 15.06 8.698 .838 

B2R5 14.98 8.914 .744 
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Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.899 

.883 

.881 

.867 

.888 
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Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas (Lanjutan) 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 48 100.0 

Excluded" 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.914 17 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

B3R1 47.06 113.890 .605 

B3R2 46.90 111.840 .658 

B3R3 46.71 110.083 .630 

B3R4 46.04 114.381 .616 

B3R5 46.27 112.244 .570 

B3R6 46.90 111 .457 .621 

B3R7 46.69 108.305 .701 

B3R8 46.75 111.383 .676 

B3R9 46.75 109.298 .746 

B3R10 46.40 111.521 .599 

B3R11 46.96 115.573 .565 

B3R12 46.71 112.764 .536 

B3R13 46.71 109 913 .824 

B3R14 47.48 123.021 .195 

B3R15 47.19 118.581 .456 

B3R16 47.33 122.823 .295 

B3R18 46.50 107.915 .689 
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Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.909 

.907 

.908 

.908 

.910 

.908 

.906 

.907 

.904 

.909 

.910 

.911 

.903 

.918 

.912 

.915 

.906 
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Larnpiran 4. Hasil Uji Reliabilitas (Lanjutan) 

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

N % 

Cases Valid 48 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 48 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.892 16 

Item-Total Statistics 

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-

Item Deleted Item Deleted Total Correlation 

84R1 34.44 34.336 .572 

84R2 33.85 30.723 .694 

84R3 33.90 32.351 .745 

84R4 33.71 31.445 .611 

84R6 34.15 35.659 .325 

84R7 34.06 33.251 .578 

84R8 34.10 33.244 .535 

B4R9 33.50 34.298 .386 

84R10 34.19 35.347 .342 

84R11 34.17 35.972 .284 

84R12 33.92 32.759 .822 

B4R14 33.48 32.595 .514 

84R15 33.92 33.057 .697 

84R16 33.56 30.251 .709 

84R17 33.96 34.849 .411 

84R18 33.60 31.648 .641 
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Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

.886 

.880 

.879 

.884 

.893 

.885 

.886 

.892 

.892 

.894 

.878 

.888 

.881 

.879 

.890 

.882 
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Lampiran 5. Hasil Uji SmartPLS 

Hasil PLS Algorithm 

Outer Loadings 

Beban kerja Kinerja Konflik peran ganda Stres kerja 

BlRl 0,842 

BlR2 0,727 

B1R3 0,835 

B1R4 0,864 

B1R5 0,619 

B1R7 0,776 

BlR8 0,583 

B1R9 0,735 

BlRlO 0,860 

BlRll 0,724 

B1R12 0,708 

B1R13 0,697 

BlR14 0,605 

BlR19 0,470 

B1R20 0,547 

B2Rl 0,783 

B2R2 0,874 

B2R3 0,869 

B2R4 0,899 

B2R5 0,822 

B3Rl 0,637 

B3R10 0,689 

B3Rll 0,594 

B3R12 0,626 

B3R13 0,868 

B3R18 0,796 

B3R2 0,697 

B3R3 0,690 

B3R4 0,664 

B3R5 0,623 

B3R6 0,668 

B3R7 0,780 

B3R8 0,745 

B3R9 0,778 

B4Rl 0,548 

B4R12 0,857 

B4R14 0,563 

B4R15 0,813 

B4R16 0,812 

B4R18 0,711 

B4R2 0,804 

B4R3 0,853 

B4R4 0,668 

B4R7 0,648 

B4R8 0,616 
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Average Variance Extracted (AVE) 

: ~ Average Variance Extracted (AVE) --· Matrix 

Beban Kerja 

Kinerja 

Konflik Peran Ganda 

Stres Kerja 

R Square 

Average Varian . ., 

0.723 

0.527 

0.512 

0.501 

~;; R Square __, R Square : ~ R Square Adjusted -· R Square Adjusted 

Kinerja 

Stres Kerja 

Total Effects 

Matrix 

Beban Kerja 

Kinerja 

Konflik Peran Ganda 

Stres Kerja 

Hasil Bootstapping 

Path Coefficients 

R Square 

0.524 

0.719 

Beban Kerja 

1.000 

Kinerja 

-0.417 

1.000 

-0.364 

-0.519 

Konflik Peran ... 

1.000 

~ ... 1ean .. STOEV. T-VaJues .. Confidence fnter .. al-; Ccnfide:nce !nter,ai'.> 13... Samples hpcrt to clipboard: 

Ongmal S.ampl... Sample ~Aean ! ... Standard De..1<L. T Stat<Stics (10 ... 

Beban KerJa - > KinerJa ·0.272 -0.323 0.173 1.570 

Beban KerJ• · > St res Kerja 0279 0283 0.068 4.104 

Konfhk Per an Ganda - :.. KinerJa -0.010 ·0.019 0.203 0.051 

Konflik Peran Ganda · > Stres Kerja 0.680 0.689 0.055 12.309 

Stres KErJa - :. KinerJa -0519 -OA79 0.225 2.304 
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Stres KerJa 

0.279 

0.680 

1.000 

Copy to clipboard 

P Values 

0.117 

0.000 

0.959 

0.000 

0.022 
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