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ABSTRACK

Analyzing the Influence of Knowledge Sharing, Workload Distribution,
Discipline and Communication Effectiveness toward
Quality of Public Service

(Case Study at Kotawaringin Barat Manpower and Transmigration Regional
Office)

MATHARI
Indonesia Open University
arikendoaja/ccemail.com

This research was purposed to analyze the influence of knowledge sharing,
workload distribution and discipline toward the quality of public service through
communication effectiveness, case study at Kotawaringin Barat Manpower and
Transmigration Regional Office. Questionnair was the instrument used to gather
the data from 41 employees of Kotawaringin Barat Manpower and Transmigration
Regional Office as the respondents. The variables used were knowledge sharing,
workload distribution, discipline and effectiveness of communicationas
independent variable (X), and quality of public service as dependent variable (Y).
Data was analyzed using classic assumption test, multiple linier regression analysis,
T test, F test and test of determination was acquisition the value of T observed>T
table with the signification < 0,05. The result of data analysis show that partially
the knowledge sharing, workload distribution, discipline and effectiveness of
communication were influenced positively and was significant towards quality of
public service. It could be concluded that the greater knowledge sharing is the
higher the quality of public service, the more the employee’s discipline the higher
the public service quality the more widespread the workload distribution is the
higher of the quality of public service, and the more be active effective of
comunication is the higer the quality of public service.

Keyword  : Knowledge sharing, workload distribution, discipline, effectiveness
of communication, quality of public service
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ABSTRAK

Analisis Pengaruh Knowledge Sharing, Distribusi Beban Kerja, Disiplin dan
Efektifitas Komunikasi Terhadap Kualitas Pelayanan Publik

(Studi Kasus Pada Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kabupaten
Kotawaringin Barat)

MATHARI
Universitas Terbuka
arikendoaja’@email.com

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh knowledge sharing,
distribusi beban kerja, disiplin, efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan
publik (studi kasus pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Kotawaringin Barat). Instrumen berbentuk kuesioner yang digunakan sebagai alat
untuk menggali respon dari 41 responden yang merupakan seluruh pegawai Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan
variabel knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin, efektifitas komunikasi
sebagai variabel independen (X) dan kualitas pelayanan publik sebagai variabel
dependen (Y). Data dianalisis menggunakan Uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, Uji t, Uji F, dan Uji determinasi. Dari hasil analisis data
menunjukan nilai T hitung > T tabel dan nilai signifikansi < 0.05 secara persial
knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik. Hasil uji F
menunjukan nilai F hitung > F tabel dan nilai signifikansi < 0.05 secara simultan
knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi knowledge sharing maka akan
mengakibatkan semakin tinggi kualitas pelayanan publik, semakin merata distribusi
beban kerja maka akan mengakibatkan semakin tinggi kualitas pelayanan publik,
semakin disiplin pegawai maka akan mengakibatkan semakin tinggi kualitas
pelayanan publik dan semakin efektif komunikasi yang dilakukan maka akan
mengakibatkan semakin tinggi kualitas pelayanan publik

Kata Kunci : knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin, efektifitas
komunikasi, kualitas pelayanan publik.

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 il



42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER MANAJEMEN

PERNYATAAN

TAPM yang berjudul Analisis Pengaruh Knowledge sharing, Distribust Beban
Kena, Disiplin dan Efektifitas Komunikasi Terhadap Kualitas Pelayanan Publik
(studi kasus pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin
Barat) adalah hasil karya saya sendiri dan seluruh sumber yang dikutip maupun
dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. Apabila di kemudian hari ternyata
ditemukan adanya penjiplakan (plagiat), maka saya bersedia menerima sanksi
akademik.

Palangka Raya, 2016

S8\ v
mMmArTHARI
NIM. 500644725

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 il



42833.pdf
UNIVERSITAS TERBUKA

PERSETUJUAN TAPM

Judul TAPM : ANALISIS PENGARUH KNOWLEDGE SHARING,
DISTRIBUSI BEBAN KERJA, DISIPLIN DAN
EFEKTIFITAS KOMUNIKASI TERHADAP
KUALITAS PELAYANAN PUBLIK (STUDI KASUS
PADA DINAS TENAGA KERJA DAN
TRANSMIGRASI KABUPATEN KOTAWARINGIN
BARAT)

Penyusun TAPM : MATHARI

NIM : 500644725
Program Studi : Magister Manajemen
Hari/Tanggal : Minggu / 27 Nopember 2016
Menyetujui
Pembimbing II Pembimbing I
L
y \]R&/
Isti Rokhiyah, M.A, Ph.D Dr. Irawan, SE, M.Si
NIP. 19620716 198801 2 001 NIP. 19600927 198810 1 001

Penguji

Mengetahui,
Ketua Bidang ilmu = )
Program Magister Manajemen ‘.-

ii

[

-

< AN

"‘ P
Mohamad Nasoha, SE, M.Sg.

NIP. 19781111 200501 1 001 _

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 iv



42833.pdf
UNIVERSITAS TERBUKA

UNIVERSITAS TERBUKA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN

PENGESAHAN

Nama : MATHARI
NIM : 500644725
Program Studi : MAGISTER MANAJEMEN

Judul TAPM : ANALISIS PENGARUH KNOWLEDGE SHARING,
DISTRIBUSI BEBAN KERJA, DISIPLIN DAN EFEKTIFITAS
KOMUNIKASI TERHADAP KUALITAS PELAYANAN
PUBLIK (STUDI KASUS PADA DINAS TENAGA KERJA
DAN TRANSMIGRASI KABUPATEN KOTAWARINGIN
BARAT)

Telah dipertahankan dihadapan Panitia Penguji Tugas Akhir Program Magister

(TAPM) Manajemen Program Pascasarjana Universitas Terbuka pada:
Hari/Tanggal : Minggu /27 Nopember 2016

Waktu :15.00 - 16.30 WIB
Dan telah dinyatakan LULUS.
PANITIA PENGUJI TAPM

Ketua Komisi Penguji Tanda tangan

Nama : Dra. Johanna B.S.Pantaw, M.App.L
NIP :19570917 198503 2 002
Penguji Ahli

Nama : Prof. Ir. H. Hapzi Ali, M.M.
NIDN : 0012016601

Pembimbing I

Nama : Dr. Irawan, SE, M.Si

NIP :19600927 198810 1 001
Pembimbing II

Nama : Isti Rokhiyah, M.A, Ph.D
NIP :19620716 198801 2 001

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 v



42833.pdf
UNIVERSITAS TERBUKA

KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
berkah dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan penulisan TAPM (Tesis) ini.
Penulisan TAPM (Tesis) in1 dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Magister Sains Program Pascasarjana Universitas Terbuka.
Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari
mulai perkuliahan sampai pada penulisan dan penyusunan TAPM ini, sangatlah
sulit bagi saya untuk menyelesaikan TAPM ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan

terima kasih dengan tulus dan setinggi-tingginya kepada :

1. Direktur Program Pascasarjana Universitas Terbuka;

2. Kepala UPBJJ-UT Palangka Raya selaku penyelenggara Program Pascasarjana;

3. Bapak Dr. Irawan, S.E, M.Si (selaku Pembimbing I) dan Ibu Isti Rokhiyah,
M.A, Ph.D (selaku Pembimbing 1) yang telah menyediakan waktu, tenaga, dan
pikiran untuk mengarahkan saya dalam penyusunan TAPM ini;

4. Kedua Orang Tua saya, Istri, Anak dan keluarga saya yang telah memberikan
bantuan dukungan moral maupun materiil;

5. Sahabat yang telah banyak membantu saya dalam menyelesaikan
penulisan TAPM ini.

Penulis menyadari bahwa TAPM ini masih jauh dari kesempurnaan, karena
itu dengan segala kerendahan hati penulis membuka diri untuk saran dan kritik demi

kesempurnaan penulisan ini.

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan
semua pihak yang telah membantu. Semoga TAPM ini membawa manfaat bagi

pengembangan ilmu pengetahuan dan pihak yang berkepentingan.

Palangka Raya, Desember 2016

Penulis.

MATHARI
NIM. 500644725

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 Vi



42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
DAFTAR ISI
Halaman
ABSTRACT e i
ABSTRAK i
LEMBAR PERNYATAAN . 111
LEMBAR PERSETUJUAN ..., v
LEMBAR PENGESAHAN ..., \
KATA PENGANTAR ..., vi
DAFTARISI e vii
DAFTARTABEL ..., X
DAFTAR GAMBAR ... ., Xil
DAFTAR LAMPIRAN ... xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ..., 1
A. Latar Belakang Penelitian ... 1
B.  Perumusan Masalah ... 6
C.  Tuuan Penelitian 7
D. Manfaat Penelitian ... ... 8
BABII TINJAUAN PUSTAKA ... 9
A.  Knowledge Sharing 9
B.  Distribusi Beban Kerja 16
C. Disiplin o 22
D, Komunmikasi ... 31
E.  Kualitas Pelayanan Publik ... 38

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016

Vi



BAB 111

BAB IV

42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA

F.  Penelitian Terdahulu ... 49
G. Kerangka Pikir Penelitian .............................. 53
H.  HIpotesis ... 53
L Identifikasi Variabel ... 53
J. Definisi Operasional Variabel ... 54
METODE PENELITIAN ... 61
A.  Ruang Lingkup, Tempat dan Obyek Penelitian ... 61
B.  Populasi dan Sampel Penelitian .................... 61
C. Teknik dan SumberData ... 63
D. Metode PengumpulanData ............................ 63
E.  Uji Validasi dan Reliabilitas Instrumen Penelitian. 64
F. Ui Asumsi Klasik ... 66
G. Teknik AnalisaData ... 69
HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ... 74
A.  Gambaran Umum Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat ... 74
B.  Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat ...... 75
C.  Hasil Penelitian ..o 77
D.  Hasil Uji Validasi dan Reliabilitas ...................... 80
E.  Hasil Uji Asumsi Klasik ... 82
F.  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda ............. 98

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016

viii



42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
G. Pembahasan ... 109
BABV  KESIMPULAN DAN SARAN ..., 118
A Kesimpulan ... ... 118
B, Saran e 119
DAFTARA PUSTAKA 121

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016

ix



42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
DAFTAR TABEL
Halaman
Tabel 1.1  Klasifikasi PNS Berdasarkan Tingkat Pendidikan Umum ..... 3

Tabel 1.2 Rata — Rata Tingkat Kehadiran Pegawai Yang Berjumlah 41

OFaNE oo 3
Tabel 1.3 Rata — Rata Tingkat Penguasaan Teknologi Informasi (IT) ... 4
Tabel 2.1  Hasil penelitian terdahulu yang relevan ............................ 51
Tabel 2.2 Definisi Operasional Variabel ... 55
Tabel 4.1  Klasifikasi responden berdasarkan jenis kelamin ................. 77
Tabel 4.2  Klasifikasi responden berdasarkan tingkat pendidikan .......... 78
Tabel 4.3  Klasifikasi responden berdasarkan masa kerja ...................... 79
Tabel 44  Rangkuman Hasil Uji Validitas Instrumen .......................... 80

Tabel 4.5  Hasil Uji Reliabilitas dengan menggunakan Program SPSS

210 e 81
Tabel 4.6  Hasil Uji Normalitas Metode Kolmogorov-Smirnov ........... 84
Tabel 4.7  Hasil uji linieritas knowledge sharing terhadap kualitas

pelayanan publik ... 90
Tabel 4.8  Hasil uji linieritas distribusi beban kerja terhadap kualitas

pelayanan publik ..., 91
Tabel 4.9  Hasil wi linieritas disiplin terhadap kualitas pelayanan

publik ... 92
Tabel 4.10 Hasil uji linieritas efektifitas komunikasi terhadap kualitas

pelayanan publik ... 93

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 X



Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
Hasil Uji Multikolinieritas ..., 94
Hasil Uji Heteroskedastasitas model uji Glejser .................... 96
Hasil Analisis X, Xz X3 dan Xsterthadap Y ... 98
Descriptive StatiStiCs .......coooiioiiiiiiiiie e 101

Koefisien determinasi knowledge sharing, distribusi beban
kerja, disiplin, efektifitas komunikasi terhadap kualitas
pelayanan publik ...
Hasil Uji-t (Uji Parsial) ...

Hasil Uji F (Uji Simultan) ...,

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016

103

104

107

Xi



Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
DAFTAR GAMBAR

Halaman

Proses Komunikasi ..o 32

Kerangka Pikir ... 53

Struktur Organisasi Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Kabupaten Kotawaringin Barat ... 75
Histogram normalitas knowledge sharing ....................... 85
Histogram normalitas distribusi beban kerja .................... 86
Histogram normalitas disiplin .....................ccccoeoiennn, 87
Histogram normalitas efektifitas komunikasi .................. 88
Histogram normalitas kualitas pelayanan publik ............. 89
Hasil Uji Heteroskedastasitas grafik .............................. 97

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 Xil



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA
DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Instrumen Kuesioner ... 128
Hasil Uji Kuesioner ..................o.coooiiiiiiiii 133
Hasil Uji Instrumen (Validitas) ... 138
Hasil Uji Instrumen (Reliabilitas) ................................ 142
Uyt Asumsi Klasik ... 144
Uji Parsial (Uji—t) oo 154
Uji Simultan (Uji —F) .o, 154

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016

Xiii



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf



42833.pdf
LTS A TR,

B Beruibiwr “-ngw w7 =sape 1. T oo s 950 o

Bwirwd.

BICA A Vi B

Fhepenssrium F

Falimst 20080

=TT VT oot obEl ey LS

warpnEs ¥l ErirEgie (SeIRE A it trtctime L
) '

IS

LIRS TR A WL = ST e T ST 0 My AR T amf‘af.ﬁ lf--vﬂ..u | el

Barubear Origanseet e
W By

Sy Mansr f‘&lm‘,‘]f"?’““' i Woomr 70923016

& e - ,
I"'._fl .'_'_'f,. | i ‘Iljg.‘l |
o




UNIVERSITAS TERBUKA

Perumusan kebijakan teknis bidang tenaga kerja dan transmigrasi.
Penyelenggaraan kebijaksanaan ketenagakerjaan bidang penempatan dan
perluasan kerja, bidang pelatihan dan produktivitas, bidang hubungan
industrial dan syarat kerja, bidang pengawasan keselamatan dan kesehatan
kerja serta norma ketenagakerjaan.

Merumuskan pelaksanaan kebijaksanaan pemberian ijin dan atas rekomendasi
pada pengarah tenaga kerja ke luar negeri, peraturan perusahaan, lembaga
serikat pekerja maupun organisasi serikat pekerja dan asosiasi pengusaha.
Pembinaaan Jaminan Sosial tenaga kerja, pembinaan pendidikan tenaga kerja
yang produktif dan kompetitif.

Pembinaan bursa kerja yang kondusif hingga pertambahan angkatan kerja
dapat diserap pada lowongan kerja yang tersedia di berbagai sektor ekonomi.
Pembinaan, koordinasi dan pengendalian, penyiapan pemukiman transmigrasi.
Pembinaan, koordinasi dan kerjasama SDM transmigrasi.

Pembinaan, koordinasi dan pengembangan masyarakat kawasan transmigrasi.
Pembinaan, pelayanan, pengawasan, pengendalian, monitoring, evaluasi dan

pelaporan penyelenggaraan tenaga kerja dan transmigrasi.
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C. Hasil Penelitian
Untuk menganalisis kualitas pelayanan publik pada Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat, penulis meneliti hasil kuesioner
berdasarkan jenis kelamin, tingkat pendidikan dan masa kerja responden.
Pengelompokan data sampel tersebut diperlukan untuk melihat gambaran
umum mengenai responden yang merupakan pegawai pada Dinas Tenaga

Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat.

1. Deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin
Data ini untuk mengetahui proporsi jenis kelamin responden.
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh karakteristik responden

berdasarkan jenis kelamin disajikan pada Tabel 4.1 berikut ini:

Tabel 4.1
Klasifikasi responden berdasarkan jenis kelamin
No | Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
1. | Laki - laki 29 70
2. | Perempuan 12 30
Jumlah 41 100

Sumber : Data primer 2016, diolah

Berdasarkan tabel 4.1 merepresentasikan bahwa responden
terbanyak adalah berjenis kelamin laki — laki sebanyak 70 % dan sisa nya
berjenis kelamin perempuan sebanyak 30 %. Dengan demikian mayoritas
pegawai yang bekerja pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
kabupaten Kotawaringin Barat berjenis kelamin laki — laki. Robbins

(2001) menyatakan bahwa tempat terbaik untuk memulai adalah dengan
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pengakuan bahwa terdapat beberapa perbedaan penting antara pria dan
wanita yang mempengaruhi kualitas pelayanan publik. Salah satu masalah
yang nampaknya membedakan antar jenis kelamin, khususnya saat
karyawan mempunyai anak-anak prasekolah, adalah pilihan atas jadwal
kerja.
2. Deskripsi responden berdasarkan tingkat pendidikan

Karakteristik responden berikutnya adalah berdasarkan tingkat

pendidikan. Data imi diperlukan untuk mengetahui tingkat pendidikan

dapat dilihat pada Tabel 4.2 berikut ini:

Tabel 4.2
Klasifikasi responden berdasarkan tingkat pendidikan
No Tingkat Pendidikan Frekuensi | Persentase (%)

1. S2 1 25
2. S1/D4 20 48,7
3. SARJANA MUDA/ D3 2 4,8
4. SLTA 16 39
5. SLTP 1 25
6. SD 1 25
Jumlah 41 100

Sumber : Data primer 2016, diolah
Berdasarkan tabel 4.2 dapat diketahui tingkat pendidikan dari
responden bahwa tingkat pendidikan master (S2) sebanyak 2,5 %, sarjana
(S1) sebanyak 48,7 %, sarjaana muda (D3) sebanyak 4,8 %, SMA
sebanyak 39 %, SLTP sebanyak 2,5 %, Sekolah Dasar (SD) sebanyak 2,5
%. Dari data tersebut dapat kita lihat bahwa sebagian besar tingkat

pendidikan responden adalah Sarjana (S1) sebanyak 48,7 % dan SMA
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sebanyak 39 % pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Kotawaringin Barat.
Deskripsi responden berdasarkan masa kerja

Karakteristik responden berdasarkan masa kerja, hal ini penting
untuk mengetahui masa kerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan

Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat yang dapat dilihat pada tabel

4.3 berikut:
Tabel 4.3
Klasifikasi responden berdasarkan masa kerja
No M?ts:hlu(:;'ja Frekuensi Persentase ( % )
1. |0 -10 8 20
2. | 11-20 5 12
3. | =21 28 68
Jumlah 41 100

Sumber : Data primer 2016, diolah

Berdasarkan tabel 4.3 dapat diketahui bahwa responden dengan
masa kerja 0 — 10 tahun sebanyak 20 %, masa kerja 11 — 20 tahun sebanyak
12 % dan masa kerja lebih besar dan 20 tahun (> 20 tahun) sebanyak 68
%. Hal ini menunjukan bahwa responden yang terdapat pada Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat di dominasi oleh
pegawal yang telah bekerja lebih dari 20 tahun (> 20 tahun) sebanyak 68%.

Menurut Robbins (2006) masa kerja seseorang menunjukkan tingkat
senioritas. Di mana tingkat senioritas tersebut merupakan ekspresi
terhadap pengalaman kerja. Sehingga dapat disimpulkan bahwa sebagian

responden berpengalaman dalam bekerja. Masa kerja tidak hanya
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menunjukkan waktu tetapi juga soal perolehan tambahan pengetahuan,
kemampuan dan ketrampilan. Semakin lama pegawai bekerja maka akan
semakin berpengalaman orang tersebut dalam bekerja.
D. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Uji Validitas

Melalui uji validitas instrumen ini dapat disimpulkan bahwa tidak
ada instrumen yang gugur. Instrumen dinyatakan tidak gugur karena nilai
thitung > table. Untuk lebih jelasnya validitas instrumen penelitian dirangkum

dalam tabel di bawah ini:

Tabel 4.4
Rangkuman Hasil Uji Validitas Instrumen

Jumlah | Jumlah | Nomor Jumlah
Variabel . . .
| | e e v
Knowledge Sharing 9 0 0 9
Distribusi Beban Kerja 12 0 0 12
Disiplin 12 0 0 12
Efektifitas Komunikasi 12 0 0 12
Kualitas Pelayanan Publik 10 0 0 10

Sumber : Data primer 2016, diolah
Berdasarkan tabel 4.4 hasil uji validitas instrumen menunjukkan
bahwa untuk angket knowledge sharing ada 9 item pernyataan yang valid
dan tidak ada yang gugur, distribusi beban kerja ada 12 item pernyataan
yang valid dan tidak ada yang gugur, disiplin ada 12 item pernyataan yang

valid dan tidak ada yang gugur, efektifitas komunikasi ada 12 item
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pernyataan yang valid dan tidak ada yang gugur, dan untuk kualitas

pelayanan publik ada 10 item pernyataan yang valid dan tidak ada yang

gugur. Setelah uji validitas instrument dilakukan dan tidak didapatkan item

pernyataan yang gugur atau tidak valid maka semua instrumen dapat

digunakan untuk dianalisis lebih lanjut.

. Uji Reliabilitas

Dari data yang dihasilkan melalui pengukuran uji reliabilitas yang

dilakukan dengan menggunakan program SPSS 21.0 dengan uji statistik

Cronbach Alpa (a) pada masing-masing instrumen dapat dilihat pada

ringkasan hasil uji reliabilitas sebagai berikut:

Hasil Uji Reliabilitas dengan menggunakan Program SPSS 21.0

Table. 4.5

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excluded?

Total

41
0

41

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Sumber : Output SPSS 21,0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of items

.892

55

Sumber : Output SPSS 21,0

Dari tabel 4.5 diperoleh statistik reliabilitas di atas di peroleh nilai

koefisien Alpha 0.892 > 0.700. Sehingga dapat disimpulkan bahwa

instrument reliabel.
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E. Hasil Uji Asumsi Klasik

Sebelum menganalisis pengaruh simultan dan parsial terlebih dahulu
dilakukan uji asumsi klasik untuk melihat kelayakan atau persyaratan suatu
model regresi linier berganda. Dalam penelitian ini, uji persyaratan analisis
data merupakan suatu syarat yang harus dipenuhi agar analisis regresi dapat
dilakukan, baik untuk kepentingan prediksi maupun untuk pengujian hipotesis.
Syarat yang harus dipenuhi sebelum melakukan analisis regresi berganda yaitu
Uji Normalitas, Uji linieritas, Uji  Multikolonieritas, dan Uji
heteroskedastisitas. Hasil uji asumsi klasik adalah sebagai berikut :

1. Uji Normalitas

Dalam melakukan analisis regresi linier berganda, yang pertama kali
harus dilakukan adalah melakukan uji normalitas dengan menggunakan
perhitungan aplikasi SPSS 21.00. Uji normalitas dilakukan untuk melihat
apakah model regresi yang digunakan memiliki residual yang terdistribusi
secara normal. Suatu regresi apabila didapatkan residual yang tidak
tersebar secara normal, maka akan menghasilkan regresi yang tidak baik,
tidak konsisten dan tidak efisien. Uji normalitas data dimaksudkan untuk
memperlihatkan bahwa data sampel berasal dari populasi yang
berdistribusi normal. Pada pengujian normalitas ini dilakukan dengan
metode grafik atau kurva dan metode Kolmogorov-Smirnov Test. Uji
normalitas dengan grafik atau kurva dilakukan dengan melihat normal P-
P Plot yang membandingkan antara kemungkinan kumulatif darn
pengamatan (observed cumulative probability) dengan kemungkinan

pengamatan yang diharapkan (expected cumulative probability). Hal ini
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dilakukan dengan melihat perilaku titik-titik yang tersebar, apabila titik-
titik menyebar secara normal mengikuti arah garis diagonal atau sepanjang
garis diagonal dan tidak ada penyebaran yang ekstrim, maka dapat
dinyatakan bahwa model regresi mengikuti atau telah memenuhi asumsi
normalitas.

Disamping uji normalitas dengan kurva, juga dilakukan wi
normalitas dengan metode Kolmogorov-Smirnov Test. Caranya dengan
membandingkan nilai penyimpangan maksimum hasil perhitungan
variabel dan Asymp. Sig. (2-tailed) pada a = 0,05. Apabila nilai Absolute
< nilai tabel Kolmogorov-Smirnov dan harga Asymp. Sig. (2-tailed) >
nilai a maka disimpulkan data variabel berasal dari data yang berdistribusi
normal. Sebaliknya jika nilai nilai Absolute > nilai tabel Kolmogorov-
Smirnov dan harga Asymp. Sig. (2-tailed) < nilai @ maka disimpulkan data
variabel berasal dari data yang berdistribusi tidak normal. Pengujian
normalitas dengan grafik atau kurva dan metode Kolmogorov-Smirnov
Test dibantu dengan menggunakan aplikasi program SPSS V 21.00

sebagai berikut :
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a. Analisis Tabel Model Kolmogorov-Smirnov
Uji normalitas dilakukan untuk melihat apakah model regresi yang
digunakan memiliki residual yang terdistribusi secara normal yang
dilakukan dengan menggunakan metode uji kolmogorof smirnof, yang
akan dijelaskan pada tabel 4.6 berikut :

Tabel 4.6
Hasil Uji Normalitas Metode Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

knowiedge | Distribusi disiplin | Efektifitas Kualitas
sharing | beban kerja komunikasi | pelayanan public
N 4 41 41 41 41
Normal Mean 37.0000 43.1463 | 48.7073 49.1951 39.5122
Parameters2b  Std. Deviation 2.48998 5.14568 | 4.66500 3.65119 5.06518
Absolute .138 128 .209 122 146
Most Extreme
Positive .138 .088 116 .095 115
Differences
Negative -113 -.128 -.209 -.122 -.146
Kolmogorov-Smimov Z .882 .823 1.350 781 .938
Asymp. Sig. (2-tailed) 418 .508 .052 .576 .343

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber : Output SPSS 21,0
Berdasarkan Tabel 4.6 hasil pengujian normalitas bahwa nilai signifikansi
dari tiap tiap variabel (X1) knowledge sharing sebesar 0,418, variabel (X2)
distribusi beban kerja sebesar 0,508, variabel (X3) disiplin sebesar 0,052,
variabel (X4) efektifitas komunikasi sebesar 0,576, dan variabel (Y)
Kualitas pelayanan publik sebesar 0,343, apabila dibandingkan dengan
nilai a yang disyaratkan = 0,05, nilai Asymp. Sig. (2-tailed) semua variabel
> 0,05 dengan N : 41. Kemudian nilai absolute knowledge sharing sebesar
0,138, nilai absolute distribusi beban kerja sebesar 0,128, nilai absolute

disiplin sebesar 0,209, nilai absolute efektifitas komunikasi sebesar 0,122,
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dan nilai absolute kualitas pelayanan publik sebesar 0,146, apabila
dibandingkan dengan tabel Kolmogorov-Smimov : 0,210 dengan nilai a
yang disyaratkan = 0,05 diketahui bahwa nilai absolute semua variabel <
tabel Kolmogorov-Smirnov. Sehingga dapat disimpulkan bahwa data yang
diolah telah berdistribusi dengan normal sehingga uji normalitas terpenuhi

dan dapat dilakukan analisa lebih lanjut.

. Analisis Kurva

Selain menggunakan metode uji Kolmogorov-Smirnov, uji normalitas
dapat juga dianalisis menggunakan analisis kurva histogram dari masing

masing variabel yang akan di jabarkan pada gambar berikut ini :

107 Mean = 37 00
Std. Dev. = 2.49
N = 41

5 —

Frequency
n
\!
/

B |

T T 1 1 T ¥ T ¥
3000 3200 3400 36.00 3800 40.00 4200 44 00

knowledge sharing

Gambar 4.2
Histogram normalitas knowledge sharing
Sumber : Output SPSS 21,0
Secara visual dari gambar grafik histogram 4.2 tampak bahwa histogram

normalitas variabel knowledge sharing residual terdistribusi secara
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normal dan berbentuk simetris tidak menceng ke kiri atau ke kanan. Hal
ini menunjukkan data variabel knowledge sharing bahwa residual

terdistribusi secara normal.

Mean = 4315
Std Dev. = 5146
H =41

4

Frequency

AN

1 H T
30.00 3500 4000 4500 5000 5500
distribusi beban kerja

Gambar : 4.3
Histogram normalitas distribusi beban kerja
Sumber : Output SPSS 21,0

Secara visual dari gambar grafik histogram 4.3 tampak bahwa histogram
normalitas variabel distribusi beban kerja residual terdistribusi secara
normal dan berbentuk simetris tidak menceng ke kiri atau ke kanan. Hal ini
menunjukkan data variabel distribusi beban kerja bahwa residual

terdistribusi secara normal.

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 86



42833.pdf
UNIVERSITAS TERBUKA

204 thean = 48 71
Std. Dev. = 4 655
N= 4t

Frequency
3

L
¥

N\
[ =l N

0 T T T 1 T T
3000 3500 4000 4500 50.00 5500 5000
disiplin
Gambar : 4.4

Histogram normalitas disiplin
Sumber : Output SPSS 21,0

Secara visual dari gambar grafik histogram 4.4 tampak bahwa histogram
normalitas variabel disiplin residual terdistribusi secara normal dan
berbentuk simetris tidak menceng ke kin atau ke kanan. Hal im

menunjukkan data variabel disiplin bahwa residual terdistnbusi secara

normal.
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efektifitas komunikasi

Gambar : 4.5
Histogram normalitas efektifitas komunikasi
Sumber : Output SPSS 21,0

Secara visual dari gambar grafik histogram 4.5 tampak bahwa histogram
normalitas variabel efektifitas komunikasi residual terdistribusi secara
normal dan berbentuk simetris tidak menceng ke kiri atau ke kanan. Hal ini

menunjukkan data variabel efektifitas komunikasi bahwa residual

terdistribusi secara normal.
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kualitas pelayanan publik

Gambar : 4.6
Histogram normalitas kualitas pelayanan publik
Sumber : Output SPSS 21,0

Secara visual dari gambar grafik histogram 4.6 tampak bahwa histogram
normalitas variabel kualitas pelayanan publik residual terdistribusi secara
normal dan berbentuk simetris tidak menceng ke kiri atau ke kanan. Hal ini
menunjukkan data variabel kualitas pelayanan publik bahwa residual
terdistribusi secara normal. Dari hasil analisis kurva dari setiap variabel
menunjukan bahwa residual terdistribusi secara normal, sehingga ditarik
kesimpulan bahwa data setiap variabel residual terdistribusi secara normal,
maka uji normalitas dapat terpenuhi dan penelitian dapat dilanjutkan
Uji Linieritas

Uji linieritas dalam penelitian ini digunakan untuk mengetahui dan

mengukur apakah data yang dihasilkan bersifat linier atau tidak. Dalam
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penelitian ini data yang dihasilkan bersifat model linier karena nilai

linieritas lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05.

a. Uji linieritas knowledge sharing terhadap kualitas pelayanan publik

Uji linieritas dilakukan untuk mengetahui hubungan linieritas dalam range

tertentu antara knowledge shsring terhadap kualitas pelayanan publik yang

akan dijelaskan pada tabel 4.7 berikut :

Tabel 4.7
Hasil uji linieritas knowledge sharing terhadap kualitas pelayanan publik
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 847.336 11 77.031]| 12.486 .000
Kualitas Between Linearity 287.456 1| 287.456| 46.595| .000
Pelayanan Publik * Groups Deviation from 559.880 10| 55.988f 9.075( .000
Knowledge Linearity
Sharing Within Groups 178.908| 29 6.169
Total 1026.244 40

Sumber : Output SPSS 21,0

Dari tabel 4.7 dapat kita lihat bahwa hasil uji linieritas diperoleh taraf nilai

signifikansi linieritas knowledge sharing terhadap kualitas pelayanan

publik sebesar 0,00 lebih kecil apabila dibandingkan dengan taraf

signifikansi 0,05 (0,00 < 0,05), sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa

knowledge sharing terhadap kualitas pelayanan publik merupakan model

linier, maka data yang digunakan dapat dianalisis lebih lanjut.

b. Uji linieritas distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan

publik

Uji linieritas dilakukan untuk mengetahui hubungan linieritas dalam range

tertentu antara distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan publik

yang akan dijelaskan pada tabel 4.8 berikut :

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016

90



42833.pdf

UNIVERSITAS TERBUKA

Tabel 4.8
Hasil uji linieritas distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan publik
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 567.527 14] 40538 2.298] .032
Between Linearity 330.819 1] 330.819] 18.7561] .000
Kualitas Pelayanan
o Groups Deviation from 236.709 13 18.208| 1.032{ .453
Publik * Distribusi
) Linearity
Beban Kerja
Within Groups 458.717 26 17.643
Total 1026.244 40

Sumber : Output SPSS 21,0

Dari tabel 4.8 dapat kita lihat bahwa hasil uji linieritas diperoleh taraf nilai

signifikansi linieritas distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan

publik sebesar 0,000 lebih kecil apabila dibandingkan dengan taraf

signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05), sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa

distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan publik merupakan

model linier, maka data yang digunakan dapat dianalisis lebih lanjut.

c¢. Uji linieritas disiplin terhadap kualitas pelayanan publik

Uji limeritas dilakukan untuk mengetahui hubungan linieritas dalam range

tertentu antara disiplin terhadap kualitas pelayanan publik yang akan

dijelaskan pada tabel 4.9 berikut :
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Hasil uji linieritas disiplin terhadap kualitas pelayanan publik
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 843.308 15 56.221 7.683] .000
Between Linearity 649.893 1 649.893| 88.814| .000
Kuaiitas
Groups  Deviation from 193.414 14 13.815 1.888| .080
Pelayanan Publik
o Linearity
* Disiplin
Within Groups 182.936 25 7.317
Total 1026.244 40

Sumber : Output SPSS 21,0

Dari tabel 4.9 di atas, dapat kita lihat bahwa hasil uji linieritas diperoleh

taraf nilai signifikansi linieritas disiplin terhadap kualitas pelayanan publik

sebesar 0,000 lebih kecil apabila dibandingkan dengan taraf signifikansi

0,05 (0,000 < 0,05), sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa disiplin

terhadap kualitas pelayanan publik merupakan model limer, maka data

yang digunakan dapat dianalisis lebih lanjut.

d. Uji linieritas efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan

publik

Uji linieritas dilakukan untuk mengetahui hubungan linieritas dalam

range tertentu antara efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan

publik yang akan dijelaskan pada tabel 4.10 berikut :
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Tabel 4.10

Hasil uji linieritas efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan publik

42833.pdf

ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 925.588 12 77.132 21.456 .000
Kualitas - .
Between Linearity 192.854 1 192.854 53.647 .000
Pelayanan
) Groups Deviation from 732.734 11 66.612 18.530 .000
Publik *
Linearity
Efektifitas
— Within Groups 100.656 28 3.595
Komunikasi
Total 1026.244 40

Sumber : Output SPSS 21,0

Dari tabel 4.10 di atas, dapat kita lihat bahwa hasil uji linieritas diperoleh
taraf nilai signifikansi linieritas efektifitas komunikasi terhadap kualitas
pelayanan publik sebesar 0,000 lebih kecil apabila dibandingkan dengan
taraf signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05), sehingga dapat ditarik kesimpulan
bahwa efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan publik
merupakan model linier, maka data yang digunakan dapat dianalisis lebith

lanjut.

3. Uji Multikolinieritas

Uji multikolinieritas dilakukan bertujuan untuk menguji apakah

model regresi ditemukan adanya korelasi anatar variabel bebas
(independen). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi
diantara variabel bebas (independen). Jika variabel independen saling
berkorelasi, maka variabel-variabel ini tidak ortogonal (Gozali, 2011).
Variabel ortogonal adalah variabel independen yang nilai korelasi antara
sesama variabel independen adalah sama dengan nol. Untuk mendeteksi

ada tidaknya multikolinieritas didalam model regresi dapat dilihat dari
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nilai tolerance dan Varians Inflator Factor (VIF). Jika nilai tolerance < 0,1
atau VIF > 10 berarti terjadi multikolinieritas. Demikian pula sebaliknya
jika nilai tolerance > 0,1 atau VIF < 10 berarti tidak terjadi

multikolinieritas. Hasil uji multikolinieritas sebagaimana tabel berikut :

Tabel. 4.11
Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients?

Model Unstandardized | Standardized t Sig. | Collineanty Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 18.176 6.839 2.658 .012
knowldge sharing 1479 .203 .088] 2.882 .034 .633 1.581
1 distribusi beban kerja .332 .090 .338} 3.703 .001 761 1.313
disiplin 711 .097 655] 7.309 .000 .789 1.267
efektifitas komunikasi .043 137 .030] 3.312 .027 .688 1.453

a. Dependent Variable: kualitas pelayanan public

Sumber : Output SPSS 21,0

Berdasarkan tabel 4.11 dapat kita peroleh hasil uji multikolinieritas
bahwa hasil pengujian nilai VIF variabel knowledge sharing terhadap
kualitas pelayanan publik (X1) sebesar 1,581, nilai VIF variabel distribusi
beban kerja terhadap kualitas pelayanan publik (X2) sebesar 1,313, nilai
VIF variabel disiplin terhadap kualitas pelayanan publik (X3) sebesar
1,267, dan nilai VIF variabel efektifitas komunikasi terhadap kualitas
pelayanan publik (X4) sebesar 1,453, dimana apabila dibandingkan nilai
nilai VIF < 10, kemudian dari tabel diperoleh nilai tolerance knowledge
sharing terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 0,633, nilai tolerance
distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 0,761,

nilai tolerance disiplin terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 0,789,
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dan nilai tolerance efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan
publik sebesar 0,688, apabila dibandingkan nilai tolerance tiap tiap
variabel > 0,1 hal ini menunjukan bahwa tidak terjadi multikolinieritas.
Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa indikasi keberadaan
multikolinieritas pada persamaan regresi tidak terbukti, dengan kata lain
tidak terjadi multikolinieritas maka data dan model yang digunakan dapat
dilakukan analisis lebih lanjut.
4. Uji Heteroskedastasitas

Uji1 heterokesdatisitas dilakukan untuk melihat apakah pengambilan
sampel dilakukan dengan benar pada populasi yang tepat atau dengan kata
lain apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians dari
residual satu periode pengamatan ke periode pengamatan yang lain. Uji
untuk mendeteksi adanya gejala heteroskedastasitas dengan uji Glejser.
Model regresi yang baik adalah yang memenuhi syarat homoskedastisitas
atau tidak terjadi heteroskedastasitas (Ghozali, 2011). Model tidak terjadi
heteroskedastasitas jika probabilitas lebih besar dari taraf signifikansi 5%.
hasil uji heteroskedasitas juga dapat dilihat dari scatterplot grafik atau
hubungan antar variabel terikat dengan nilai residualnya. Heteroskedasitas
akan muncul apabila terdapat pola tertentu antar keduanya, seperti titik-
titik yang ada membentuk pola tertentu yang teratur (bergelombang,
melebar kemudian menyempit), maka mengindikasikan telah terjadi
heteroskedastisitas. Jika tidak ada pola yang jelas serta titik-titik menyebar

di atas dan di bawah angka nol pada sumbu Y, maka tidak terjadi
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heteroskedastisitas. Hasil uji heterokesdatisitas varians populasi dapat

dilihat pada tabel dan grafik berikut ini :

Tabel. 4.12
Hasil Uji Heteroskedastasitas model uji Glejser

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6.978 3.986 1.751 .088
knowldge sharing -.026 119 -.044 -.221 .826
1 distribusi beban kerja .006 .052 .020 113 911
disiplin -.110 .057 -.342| -1943| .060
efektifitas komunikasi .020 .080 .047 .248 .805

a. Dependent Variable: RES2
Sumber : Output SPSS 21,0

Berdasarkan hasil uji heteroskedastasitas pada tabel 4.12 diatas yang
menggunakan statistik uji Glejser dapat kita peroleh nilai signifikansi
variabel knowledge sharing terhadap kualitas pelayanan publik sebesar
0,826, nilai signifikansi variabel distribusi beban kerja terhadap kualitas
pelayanan publik sebesar 0,911, nilai signifikansi variabel disiplin
terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 0,060, nilai signifikansi
variabel efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan publik sebesar
0,805, apabila dibandingkan nilai signifikansi setiap variabel > 0,05,
sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa variabel variabel independen

terhadap variabel dependent bebas dari heteroskedastasitas.
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Dependent Variable: RES2
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Gambar 4.7

Hasil Uji Heteroskedastasitas grafik
Sumber : Output SPSS 21,0

Berdasarkan hasil uji heteroskedastasitas pada gambar 4.7 secara
visual terlihat bahwa titik titik menyebar diatas dan dibawah garis nol
secara acak, tidak membentuk pola tertentu, tidak bergelombang. hal im
mengindikasikan bahwa galat telah memenuhi asumsi homoskedastisitas
(tidak terjadi heteroskedastisitas). Sehingga dapat ditarik kesimpulan
bahwa dalam penelitian ini tidak terjadi heterokedastisitas dan model

regresi dapat diteruskan atau digunakan.
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F. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

dependen. Dalam penelitian ini terdapat empat hipotesis yang diajukan. Untuk
menjawab hipotesis yang telah dibuat sebelumnya maka menggunakan statistik

uji regresi liier berganda (Multiple Linear Regression) aplikasi program SPSS

Untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel

21.0.

1. Analisis Regresi Linier Berganda

UNIVERSITAS TERBUKA

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk menjawab hipotesis

yang telah dibuat sebelumnya, yang akan dikemukan hasil analisis

sebagai berikut :

Tabel 4.13
Hasil Analisis X1, X2, X3 dan X4 terhadap Y

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 18.176 6.839 2.658 012
knowldge sharing 179 .203 .088 2.882 .034
1 distribusi beban kerja .332 .090 .338 3.703 .001
disiplin 711 .097 .655 7.309 .000
efektifitas komunikasi .043 137 .030 3.312 .027

a. Dependent Variable: kualitas pelayanan public

Sumber : Output SPSS 21,0

Berdasarkan tabel 4.13 dapat kita lihat hasil analisis regresi berganda

bahwa diperoleh persamaan regresi sebagai berikut :

Y =18,176 + 0,088 X; + 0,338 X» + 0,655 X3+ 0,030 X4 + ¢

Berdasarkan persamaan di atas, dapat kita jabarkan sebagai berikut :
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Nilai konstanta sebesar 18,176 dapat diartikan apabila knowledge
sharing, distribusi beban kerja, disiplin, dan efektifitas komunikasi
dianggap konstan atau tidak mengalami perubahan, maka kualitas
pelayanan publik sebesar 18,176.

Nilai koefisien beta standar pada variabel knowledge sharing (Xi)
terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 0,088 satuan yang artinya
setiap perubahan variabel knowledge sharing sebesar satuan maka
akan mengakibatkan perubahan kualitas pelayanan publik sebesar
0,088 satuan, dengan asumsi-asumsi yang lain adalah tetap.
Peningkatan satu satuan pada variabel knowledge sharing akan
meningkatkan kualitas pelayanan publik sebesar 0,088 satuan, yang
berarti bahwa kontribusi yang diberikan oleh variabel knowledge
sharing terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 8,8 %. Artinya
apabila variabel knowledge sharing dinaikkan sebesar satu-satuan
maka kualitas pelayanan publik akan meningkat sebesar 8,8 % persen,
sebaliknya penurunan satu satuan pada variabel knowledge sharing
akan menurunkan kualitas pelayanan publik sebesar 8,8 %.

Nilai koefisien beta standar pada variabel distribusi beban kerja (X2)
terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 0,338 satuan yang artinya
setiap perubahan variabel distribusi beban kerja sebesar satuan maka
akan mengakibatkan perubahan kualitas pelayanan publik sebesar
0,338 satuan, dengan asumsi-asumsi yang lain adalah tetap.
Peningkatan satu satuan pada variabel distribusi beban kerja akan

meningkatkan kualitas pelayanan publik sebesar 33,8 %, artinya
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apabila variabel distribusi beban kerja dinaikkan sebesar satu-satuan
maka kualitas pelayanan publik akan meningkat sebesar 33,8 %
persen, sebaliknya penurunan satu satuan pada variabel distribusi
beban kerja akan menurunkan kualitas pelayanan publik sebesar
33,8%.

Nilai koefisien beta standar pada variabel disiplin (X3) terhadap
kualitas pelayanan publik sebesar 0,655 satuan yang artinya setiap
perubahan variabel disiplin sebesar satuan maka akan mengakibatkan
perubahan kualitas pelayanan publik sebesar 0,655 satuan, dengan
asumsi-asumsi yang lain adalah tetap. Peningkatan satu satuan pada
variabel disiplin akan meningkatkan kualitas pelayanan publik sebesar
65,5 %, artinya apabila variabel disiplin dinaikkan sebesar satu-satuan
maka kualitas pelayanan publik akan meningkat sebesar 65,5 %
persen, sebaliknya penurunan satu satuan pada variabel disiplin akan
menurunkan kualitas pelayanan publik sebesar 65,5%.

Nilai koefisien beta standar pada variabel efektifitas komunikasi (X4)
terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 0,030 satuan yang artinya
setiap perubahan variabel efektifitas komunikasi sebesar satuan maka
akan mengakibatkan perubahan kualitas pelayanan publik sebesar
0,030 satuan, dengan asumsi-asumsi yang lain adalah tetap.
Peningkatan satu satuan pada variabel efektifitas komunikasi akan
meningkatkan kualitas pelayanan publik sebesar 3 %, artinya apabila
variabel efektifitas komunikasi dinaikkan sebesar satu-satuan maka

kualitas pelayanan publik akan meningkat sebesar 3 % persen,

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016 100

42833.pdf



UNIVERSITAS TERBUKA

sebaliknya penurunan satu satuan pada variabel efektifitas komunikasi
akan menurunkan kualitas pelayanan publik sebesar 3%.
Dengan begitu persamaan regresi tersebut di atas menunjukkan bahwa
semua koefisien regresi mempunyai tanda positif yang berarti apabila
nilai-nilai dari variabel indepeden (knowledge sharing, distribusi beban
kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi) ditingkatkan, maka akan
mendorong  peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas
Kehutanan Kabupaten Kotawaringin Barat, dengan asumsi bahwa
variabel bebas lainnya tetap (konstan).
Deskriptif statistic knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin,
efektifitas komunikasi dan kualitas pelayanan publik
Deskriptif statistic digunakan untuk nilai rata rata dan standar deviasi
(simpangan baku) dari variabel knowledge sharing, distribusi beban kerja,
disiplin, efektifitas komunikasi dan kualitas pelayanan publik dengan
jumlah responden tertentu. Hasil Deskriptif statistic akan dijelaskan pada

tabe 4.14 berikut :

Tabel 4.14
Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
kualitas pelayanan publik 39.51 5.065 41
knowlidge sharing 37.00 2.490 4
distribusi beban kerja 43.15 5.146 4
disiplin 48.71 4.665 41
efektifitas komunikasi 49.20 3.551 41

Sumber : Output SPSS 21,0

Berdasarkan tabel 4.14 terlihat bahwa terdapat sejumlah 41 responden

yang dijadikan sampel penelitian dengan nilai variabel knowledge sharing
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(XT1) rata—rata (mean) sebesar 37,00 satuan dan simpangan baku (standar
deviasi) sebesar 2,490 satuan, nilai variabel distribusi beban kerja (X2)
rata-rata (mean) sebesar 43,15 satuan dan simpangan baku (standar
deviasi) sebesar 5,146 satuan, nilai variabel disiplin (X3) rata-rata (mean)
sebesar 48,71 satuan dan simpangan baku (standar deviasi) sebesar 4,665
satuan, nilai variabel efektifitas komunikasi (X4) rata-rata (mean) sebesar
49,20 satuan dan simpangan baku (standar deviasi) sebesar 3,551 satuan,
sedangkan kualitas pelayanan publik (Y) nilai rata-rata (mean) sebesar
39,51 satuan dan simpangan baku (standar deviasi) sebesar 5,065 satuan.
. Uji Koefisien Determinasi (Rsquare)

Uji Koefesien Determenisai (R?) digunakan untuk mengetahui seberapa
jauh kemampuan model dalam menerangkan waktu variasi variabel
dependen. Nilai koefesien determinasi (R?) antara nol dan satu. Nilai yang
mendekati satu berarti variabel-variabel independen memberikan hampir
semua informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel
dependen. Hal ini berarti model yang digunakan semakin kuat untuk
menerangkan pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Hasil uji

koefesien determinasi dari data dapat dilihat pada tabel berikut ini.
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Koefisien determinasi knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin,
efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan publik

Model Summary®

Model R R Square | Adjusted | Std. Error of Change Statistics
R Square | the Estimate | R Square | F Change | df1 | df2 | Sig. F
Change ChangL
1 .8792 T72 747 2.549 772 30.501 4] 36 .000

a. Predictors: (Constant), efektifitas komunikasi, disiplin, distribusi beban kerja, knowldge sharing

b. Dependent Variable: kualitas pelayanan public

Sumber : Output SPSS 21,0

Berdasarkan tabel 4.15 dapat dilihat bahwa nilai R sebesar 0,879 dan

koefisien determinasi (Rsquare/R?) sebesar 0,772, hal ini menunjukan bahwa

knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas

komunikasi memengaruhi kualitas pelayanan publik sebesar 77,2 %,

sedangkan sisa nya sebesar 22,8 % dipengaruhi faktor lain diluar variabel

penelitian ini. Dengan nilai yang diperoleh R sebesar 0,879 berarti terdapat

korelasi yang kuat antara variabel knowledge sharing, distribusi beban

kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan

publik.

Hasil Uji T test (Secara Parsial) Pengaruh knowledge sharing,

distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas terhadap kualitas

pelayanan publik

Uji-t dilakukan untuk menguji secara parsial apakah vanabel

independen yang terdiri dari knowledge sharing, distribusi beban kerja,

disiplin dan efektifitas komunikasi mempunyai pengaruh yang signifikan

Tugas Akhir Program Magister (TAPM) 2016

103



42833.pdf
UNIVERSITAS TERBUKA

terhadap kualitas pelayanan publik. Hasil Uji-t dapat dilihat pada tabel
berikut ini:

Tabel 4.16
Hasil Uji-t (Uji Parsial)

Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 18.176 6.839 2.658 .012
knowldge sharing 179 .203 .088 2.882 .034
1 distnbusi beban kerja .332 .090 .338 3.703 .001
disiplin 711 .097 655 7.309 .000
efektifitas komunikasi .043 137 .030 3.312 .027

a. Dependent Variable: kualitas pelayanan public

Sumber : Output SPSS 21,0

a. Pengaruh knowledge sharing terhadap kualitas pelayanan publik
Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda pada tabel 4.16 diatas
dapat dilihat bahwa variabel knowledge sharing (X1) dihasilkan nilai T
hitung sebesar 2,882 dengan nilai signifikan sebesar 0,034. Hasil analisis
memperlihatkan nilai (T hitung 2,882 > T tabel 2,024) dan milai
signifikansi o (0,034 < 0,05) yang berarti terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel knowledge sharing terhadap kualitas pelayanan
publik. Dilihat dari korelasi antara masing-masing variabel independen
terhadap variabel dependen, maka besarnya nilai koefisien regresi parsial
yaitu variabel knowledge sharing sebesar 0,088 yang berarti bahwa
besarnya pengaruh kontribusi yang diberikan oleh variabel knowl/edge
sharing terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 8,8 persen. Maka

hipotesis yang menyatakan bahwa knowledge sharing berpengaruh positif
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dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik pada Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat dapat diterima.

. Pengaruh distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan publik
Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda pada tabel 4.16 diatas
dapat dilihat bahwa variabel distribusi beban kerja (X2) dihasilkan nilai T
hitung sebesar 3,703 dengan nilai signifikan sebesar 0,001. Hasil analisis
memperlihatkan nilai (T hitung 3,703 > T tabel 2,024) dan nilai
signifikansi a (0,001 < 0,05) yang berarti terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel distribusi beban kerja terhadap kualitas
pelayanan publik. Dilihat dari korelasi antara masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen, maka besarnya nilai koefisien
regresi parsial yaitu variabel distribusi beban kerja sebesar 0,338 yang
berarti bahwa besarnya pengaruh kontribusi yang diberikan oleh variabel
distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 33,8
persen. Maka hipotesis yang menyatakan bahwa distribusi beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik
pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin

Barat dapat diterima.

. Pengaruh disiplin terhadap kualitas pelayanan publik

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda pada tabel 4.16 diatas
dapat dilihat bahwa variabel disiplin (X3) dihasilkan nilai T hitung sebesar
7,309 dengan nilai signifikan sebesar 0,000. Hasil analisis memperlihatkan
nilai (T hitung 7,309 > T tabel 2,024) dan nilai signifikansi a (0,000 <

0,05) yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel
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disiplin terhadap kualitas pelayanan publik. Dilihat dari korelasi antara
masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen, maka
besarnya nilai koefisien regresi parsial yaitu variabel disiplin sebesar 0,655
yang berarti bahwa besarnya pengaruh kontribusi yang diberikan oleh
variabel disiplin terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 65,5 persen.
Maka hipotesis yang menyatakan bahwa disiplin berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kualitas pelayanan publik pada Dinas Tenaga Kerja

dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat dapat diterima.

. Pengaruh efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan publik
Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda pada tabel 4.16 diatas
dapat dilihat bahwa variabel efektifitas komunikasi (X4) dihasilkan nilai
T hitung sebesar 3,312 dengan nilai signifikan sebesar 0,027. Hasil analisis
memperlihatkan nilai (T hitung 3,312 > T tabel 2,024) dan nilai
signifikansi a (0,027 < 0,05) yang berarti terdapat pengaruh yang
signifikan antara variabel efektifitas komunikasi terhadap kualitas
pelayanan publik. Dilihat dari korelasi antara masing-masing variabel
independen terhadap variabel dependen, maka besarnya nilai koefisien
regresi parsial yaitu variabel efektifitas komunikasi sebesar 0,030 yang
berarti bahwa besarnya pengaruh kontribusi yang diberikan oleh variabel
efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan publik sebesar 3
persen. Maka hipotesis yang menyatakan bahwa efektifitas komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik
pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin

Barat dapat diterima.
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3. Hasil Uji F (secara simultan) Pengaruh variabel bebas (knowledge

sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi)

terhadap variabel terikat (kualitas pelayanan publik)

Uji F digunakan untuk mengetahui dan menguji apakah variabel
bebas (variabel (X1) knowledge sharing, variabel (X2) distribusi beban
kerja, variabel (X3) disiplin, variabel (X4) efektifitas komunikasi) secara
simuftan atau bersama sama mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap variabel terikat (variabel (Y) kualitas pelayanan publik).
Dilakukan analisis statistik dengan menggunakan metode regresi linier
berganda. Hasil analisis secara simultan dapat dilihat pada tabel berikut
ni:

Tabel 4.17
Hasil Uji F (Uji Simultan)

Knowledge sharing (X1), distribusi beban kerja (X2), disiplin (X3), efektifitas

komunikasi (X4) terhadap kualitas pelayanan publik (Y)

Mode! Summary®

42833.pdf

Model R R Adjusted | Std. Error of Change Statistics
Square | R Square the R Square | F Change | df1 | df2 | Sig. F
Estimate | Change Change |
1 .8792 T72 747 2.549 772 30.501 4 36 .000

a. Predictors: (Constant), efektifitas komunikasi, disiplin, distnbusi beban kerja, knowldge sharing

b. Dependent Variable: kualitas pelayanan public

Sumber : Output SPSS 21,0

Berdasarkan tabel 4.17 memperlihatkan bahwa variabel independen
(variabel (X1) knowledge sharing, variabel (X2) distribusi beban kerja,
variabel (X3) disiplin, variabel (X4) efektifitas komunikasi) memiliki nilai

F hitung sebesar 30,501 dan nilai signifikansi sebesar 0,000, dimana
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kriteria penerimaan hipotesis yaitu apabila Fhiuwng > Fun dan nilai
signifikan kurang dari taraf kesalahan 5% atau 0.05 maka dapat
disimpulkan bahwa Fhiwung 30,501> Fiaber 2,190 dan nilai signifikan 0.000 <
0.05. Jika nilai koefisien regresi sebesar 0,879, hasil uji ini
memperlihatkan bahwa semua variabel independen (X) mempunyai
keeratan hubungan dengan variabel dependen (Y) sebesar 87,9 %, nilai R-
Square sebesar 0,772 yang berarti sebesar 77,2 % variabel knowledge
sharing, distribusi beban kerja, disiplin, efektifitas komunikasi
mempengaruhi kualitas pelayanan publik, hal ini menunjukkan bahwa
secara simultan ada pengaruh yang kuat dari keempat variabel bebas (X)
yaitu variabel knowledge sharing (X1), variabel distribusi beban kerja
(X2), variabel disiplin (X3), variabel efektifitas komunikasi (X4) secara
simultan terhadap variabel terikat (Y) yaitu kualitas pelayanan publik
sebesar 77,2 %, maka hipotesis yang menyatakan bahwa knowledge
sharing, distribusi beban kerja, disiplin, efektifitas komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik

dapat diterima.
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F. Pembahasan

Dalam penelitian ini akan membahas mengenai analisis pengaruh knowledge
sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi terhadap kualitas
pelayanan publik (studi pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Kotawaringin Barat), Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya
menunjukkan bahwa knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan
efektifitas komunikasi terdapat pengaruh positif dan signifikan baik secara parsial
maupun simultan terhadap kualitas pelayanan publik. Berikut akan dijelaskan atas
jawaban hipotesis penelitian sebagai berikut

1. Pengaruh knowledge sharing terhadap kualitas pelayanan publik

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, pernyataan hipotesis
pertama bahwa knowledge sharing mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas pelayanan publik diterima. Hal ini diperoleh dari hasil
penelitian dapat diketahui bahwa nilai R sebesar 0,879 dan koefisien
determinasi (RSquare) sebesar 0,772 (memengaruhi sebesar 77,2 %), yang
memiliki nilai F hitung 30,501 > F tabel 2,190 dengan nilai signifikansi 0,000
yang lebih kecil dari 5 % (0,000 < 0,05) dan nilai T hitung 2,882 > T tabel
2,024, yang didukung oleh hasil perhitungan nilai signifikan 0,034 yang lebih
kecil dari 5 % (0,034 < 0,05), sehingga pengujian ini membuktikan bahwa
knowledge sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
pelayanan publik. Hal ini sesuai dengan pernyataan hipotesis dan dapat
dibuktikan bahwa terdapat pengaruh knowledge sharing terhadap kualitas

pelayanan publik.
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Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
Wahyuni dan Kistyanto (2013) mengkaji dan menganalisis Pengaruh Berbagi
Pengetahuan Terhadap Kinerja Departemen Melalui Inovasi Jasa/Pelayanan,
menyatakan bahwa pengaruh knowledge donating dan Knowledge collecting
terhadap inovasi jasa/pelayanan berpengaruh positif dan signifikan. Sehingga
dapat disimpulkan bahwa aktifitas Anowledge sharing yang dilakukan
karyawan pada Service Management Jawa Timur Department PT Telkomsel,
Tbk dalam memberikan pengetahuan dan / atau informasi dilaksanakan secara
aktif.

Berger dan Luckmann (Berger 1966) menyebutkan ada 3 momen dalam
proses membangun pengetahuan dalam organisasi:  eksternalisasi,
obyektifikasi dan internalisasi. Eksternalisasi pengetahuan adalah proses di
mana terjadi pertukaran pengetahuan personal, sehingga pengetahuan
dikomunikasikan di antara anggota. Obyektifikasi pengetahuan adalah proses
di mana pengetahuan menjadi realitas obyektif, sehingga pengetahuan tersebut
diakui organisasi (komunitas). Internalisasi pengetahuan adalah proses di mana
pengetahuan yang terobyektifikasi tersebut digunakan oleh personal dalam
rangka sosialisasi mereka. Internalisasi pengetahuan dilakukan melalui
kegiatan pencarian dan menemukan kembali pengetahuan yang tersimpan
dalam organisasi. Inovasi dihasilkan dari kombinasi pengetahuan personal,

pengetahuan yang dishare oleh kelompok, dan pengetahuan organisasi.
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Pegawai yang mau berbagi pengetahuan yang dimilikinya kepada rekan-
rekannya akan memiliki arah yang positif dalam peningkatan pengetahuan
rekan-rekannya apabila dikomunikasikan dengan baik pada Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat yang akan berpengaruh
kepada semakin tingginya kualitas pelayanan publik. Berbagi pengetahuan
dalam suatu organisasi akan memberikan kontribusi yang baik terhadap rekan-
rekannya sehingga terjalin hubungan yang saling memahami diantara sesama
guna tercapainya kinerja yang optimal dan tentu saja akan meningkatkan
kualitas pelayanan kepada masyarakat pengguna.

. Pengaruh distribusi beban kerja terhadap kualitas pelayanan publik

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, pernyataan hipotesis
kedua bahwa distribusi beban kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas pelayanan publik diterima. Hal ini diperoleh dari hasil
penelitian dapat diketahui bahwa nilai R sebesar 0,879 dan koefisien
determinasi (RSquare) sebesar 0,772 (memengaruhi sebesar 77,2 %), yang
memiliki nilai F hitung 30,501 > F tabel 2,190 dengan nilai signifikansi 0,000
yang lebih kecil dari 5 % (0,000 < 0,05) dan nilai T hitung 3,703 > T tabel
2,024, yang didukung oleh hasil perhitungan nilai signifikan 0,001 yang lebih
kecil dari 5 % (0,001 < 0,05), sehingga pengujian ini membuktikan bahwa
distribusi beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
pelayanan publik. Hal ini sesuai dengan pernyataan hipotesis dan dapat
dibuktikan bahwa terdapat pengaruh distribusi beban kerja terhadap kualitas

pelayanan publik.
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Hal ini didukung oleh penelitian Prihatini (2007) yang mengemukakan
bahwa adanya hubungan kuat antara beban kerja dengan stress kerja perawat
ditiap ruang rawat inap RSUD Sidikalang. Hasil penelitian Yahya (1998)
membuktikan bahwa beban kerja yang berlebih berpengaruh pada stress kerja.
Selanjutnya, penelitian Widjaja (2006) menemukan bahwa beban pekerjaan
yang terlalu sulit untuk dikerjakan dan teknologi yang tidak menunjang untuk
melaksanakan pekerjaan dengan baik sering menjadi sumber stress bagi
karyawan.

Dengan demikian bahwa apabila pendistribusian beban kerja dilakukan
secara merata kepada setiap pegawai maka akan memberikan hasil pekerjaan
yang baik dan sesuai dengan waktu yang ditentukan sehingga akan
mengakibatkan pada peningkatan kualitas pelayanan publik pada Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat. Pendistribusian beban
kerja yang merata dalam kegiatan tentu saja akan memberikan kemudahan dan
ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan yang dibebankan kepada

pegawai yang akan memberikan kepuasan dalam pelayanan kepada publik

. Pengaruh disiplin terhadap kualitas pelayanan publik

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, pernyataan hipotesis
ketiga bahwa disiplin mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap
kualitas pelayanan publik diterima. Hal ini diperoleh dari hasil penelitian dapat
diketahui bahwa nilai R sebesar 0,879 dan koefisien determinasi (RSquare)
sebesar 0,772 (memengaruhi sebesar 77,2 %), yang memiliki nilai F hitung
30,501 > F tabel 2,190 dengan nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 5

% (0,000 < 0,05) dan nilai T hitung 3,703 > T tabel 2,024, yang didukung oleh
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hasil perhitungan nilai signifikan 0,001 yang lebih kecil dari 5 % (0,001 <
0,05), sehingga pengujian in1t membuktikan bahwa disiplin berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik. Hal ini sesuai dengan
pernyataan hipotesis dan dapat dibuktikan bahwa terdapat pengaruh disiplin

terhadap kualitas pelayanan publik.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang telah dilakukan oleh
Suryatna (2015) mengkaji dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap
kualitas pelayanan di Dinas Perumahan Penataan Ruang dan Kebersihan UPTD
wilayah Soreang Kabupaten Bandung, Hasil Penelitian menunjukkan bahwa
secara simultan, disiplin kerja (x) berpengaruh signifikan terhadap kualitas
pelayanan (y) sebesar 73,98 %. Begitu juga penelitian Susilawati (2013) dalam
penelitiannya mengkaji dan menganalisis tentang pengaruh motivasi dan
disiplin pegawai terhadap kualitas pelayanan di Kantor Pertanahan Kota
Cirebon mengemukakan bahwa besarnya pengaruh disiplin pegawai terhadap
kualitas pelayanan adalah 25,65 %.

Pegawai yang memiliki disiplin yang tinggi memiliki arah yang positif,
hal ini menunjukan bahwa kedisiplinan pegawai akan memberikan pengaruh
yang positif terhadap kualitas pelayanan publik apabila mampu di
komunikasikan dengan baik. Maka semakin tinggi disiplin pegawai dengan
menggunakan komunikasi yang baik akan mengakibatkan semakin tinggi pula

kualitas pelayanan publik.

. Pengaruh efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan publik
Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, pernyataan hipotesis

keempat bahwa efektifitas komunikasi mempunyai pengaruh positif dan
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signifikan terhadap kualitas pelayanan publik diterima. Hal ini diperoleh dar
hasil penelitian dapat diketahui bahwa nilai R sebesar 0,879 dan koefisien
determinasi (RSquare) sebesar 0,772 (memengaruhi sebesar 77,2 %), yang
memiliki nilai F hitung 30,501 > F tabel 2,190 dengan nilai signifikansi 0,000
yang lebih kecil dari 5 % (0,000 < 0,05) dan nilai T hitung 3,703 > T tabel
2,024, yang didukung oleh hasil perhitungan nilai signifikan 0,001 yang lebih
kecil dari 5 % (0,001 < 0,05), sehingga pengujian ini membuktikan bahwa
efektifitas komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
pelayanan publik. Hal ini sesuai dengan pernyataan hipotesis dan dapat
dibuktikan bahwa terdapat pengaruh efektifitas komunikasi terhadap kualitas
pelayanan publik.

Sekarningtyas (2010) dalam penelitian nya yang berjudul analisis
pengaruh komunikasi dan kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan
(Studi pada Dinas Perhubungan, Komunikasi dan Informatika Kabupaten
Pemalang), mengemukakan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Komunikasi merupakan bagian yang
penting dan memberikan dampak yang sangat luas dalam kehidupan kerja
suatu organisasi. Komunikasi yang buruk akan berdampak luas terhadap
kehidupan organisasi, seperti konflik antar karyawan, sebaliknya dengan
komunikasi yang dapat meningkatkan saling pengertian, kerjasama, kinerja
dan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Dengan demikian bahwa efektifitas komunikasi memiliki arah positif,
hal ini menunjukkan efektifitas komunikasi memberikan pengaruh yang positif

terhadapnya tercapai nya kualitas pelayanan publik yang baik. Maka semakin
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baik komunikasi pegawai akan mengakibatkan semakin tinggi kualitas

pelayanan kepada publik.

Sesuatu yang berkaitan dengan kualitas pelayanan publik yang tentu
harus didukung oleh komunikasi yang efektif antara pegawai maupun antara

pegawai dengan stakeholder (masyarakat).

. Pengaruh knowledge sharing (X1), distribusi beban kerja (X2), disiplin

(X3), efektifitas komunikasi (X4) terhadap kualitas pelayanan publik (Y)

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda diperoleh nilai R
sebesar 0,879 dan koefisien determinasi (RSquare) sebesar 0,772
(memengaruhi sebesar 77,2 %), yang memiliki nilai F hitung 30,501 > F tabel
2,190 dengan nilai signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 5 % (0,000 < 0,05),
dari hasil uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang terdiri dari
knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi
secara simultan berpengaruh terhadap kualitas pelayanan publik. Hal ini
menunjukkan semakin tinggi knowledge sharing, distribusi beban kerja,
disiplin dan efektifitas komunikasi maka semaking tinggi kualitas pelayanan
publik. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan
knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik di Dinas
Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat. Pengaruh
yang diberikan variabel bebas tersebut bersifat positif artinya semakin tinggi
knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi

maka mengakibatkan semakin tinggi pula kualitas pelayanan publik.
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Hasil ini relevan dengan penelitian Mansur (2008) dalam penelitian nya
mengenai faktor — faktor yang mempengaruhi kualitas pelayanan publik pada
Bagian Bina Sosial Setdako Lhokseumawe, teknik analisa menggunakan
metode spearman yaitu organisasi terhadap kualitas pelayanan, kepemimpinan
terhadap kualitas pelayanan, kemampuan dan keterampilan terhadap kualitas
pelayanan, penghargaan dan pengakuan terhadap kualitas pelayanan. Dari hasil
analisis dapat disimpulkan bahwa organisasi, kepemimpinan, kemampuan dan
keterampilan, penghargaan dan pengakuan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kualitas pelayanan. Didukung oleh Sancoko (2010) dalam
penelitiannya mengkaji dan menganalisis Pengaruh Remunerasi terhadap
Kualitas Pelayanan Publik, mengamukakan hasil penelitian nya bahwa
pemberian remunerasi akan meningkatkan kinerja pegawai sehingga kualitas
pelayanan yang diberikan akan meningkat.

Kepuasan masyarakat sangat dipengaruhi oleh bagaimana cara atau
perilaku petugas dalam memberikan pelayanan. Oleh karena itu aparatur
pemerintah hendaknya memperhatikan dimensi dimensi pelayanan yang prima
untuk menciptakan kepuasan masyarakat. Tentu saja hal in1 bukan sesuatu yang
mudah dilakukan, karena memerlukan proses dan waktu yang panjang untuk
mengubah kultur yang telah melingkupi pola sikap dan perilaku birokrasi
pemerintah selama ini. Perubahan paradigma pelayanan harus ditkuti dengan
perubahan kultur, sikap, dan perilaku aparatur pemerintah selaku pelayan
masyarakat. Pelayanan tidak hanya sebagai wacana saja tetapi dengan sepenuh

hati diimplementasikan dalam perilaku melayani sehari-hari. Aparatur
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pemerintah yang mendapatkan kepercayaan untuk melayani masyarakat perlu

menyadari bahwa dirinya dituntut untuk memberikan pelayanan prima.
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BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

Hasil penelitian tentang analisis pengaruh knowledge sharing, distribusi

beban kerja, disiplin, efektifitas komunikasi terhadap kualitas pelayanan publik,

studi kasus pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin

Barat, telah dilakukan pengujian dan dibahas, sehingga disimpulkan seperti

berikut:

I.

Berdasarkan hasil analisis uji signifikansi uji T bahwa secara parsial variabel
Knowledge sharing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
pelayanan publik pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Kotawaringin Barat. Hal ini membuktikan hipotesis 1 diterima.

Berdasarkan hasil analisis uji signifikansi uji T bahwa secara parsial variabel
distribusi beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
pelayanan publik pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Kotawaringin Barat. Hal ini membuktikan hipotesis 2 diterima.

Berdasarkan hasil analisis uji signifikansi uji T bahwa secara parsial variabel
disiplin berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik
pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat.
Hal ini membuktikan hipotesis 3 diterima.

Berdasarkan hasil analisis uji signifikansi uji T bahwa secara parsial variabel

efektifitas komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas
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pelayanan publik pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten
Kotawaringin Barat. Hal ini membuktikan hipotesis 4 diterima.

Berdasarkan hasil analisis uji signifikansi uji F bahwa secara simultan variabel
Knowledge sharing, distribusi beban kerja, disiplin dan efektifitas komunikasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan publik pada
Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat. Dengan
demikian variabel independen mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap

variabel dependen secara simultan

B. SARAN

Dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan publik pada Dinas Tenaga Kerja

dan Transmigrasi Kabupaten Kotawaringin Barat, disarankan hal — hal sebagai

berikut:

1.

Dalam melaksanakan tugas-tugas lebih banyak dilakukan dengan cara diskusi
atau feam work sehingga pegawai yang mempunyai pengetahuan lebih baik
akan menyampaikan dan membagi pengalaman dan pengetahuannya kepada
rekan-rekan kerja yang lain, dengan demikian akan mampu melaksanakan
pekerjaan yang dibebankan sehingga kualitas pelayanan publik berjalan

optimal.

. Agar pendistribusian beban kerja dapat dilakukan secara merata kepada setiap

pegawai sesuai tugas pokok dan fungsinya sehingga pekerjaan dapat
terselesaikan sesuai waktu yang telah ditetapkan, sehingga pelayanan kepada

publik tidak mengalami hambatan.
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3. Agar pegawai lebih disiplin dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga
pelayanan kepada publik tidak terganggu.

4. Melakukan komunikasi yang efektif antar sesama pegawai dan dengan
masyarakat pengguna layanan atau para stakeholder demi terciptanya

pelayanan prima.
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LAMPIRAN - LAMPIRAN

Lampiran 1. Instrumen Kuesioner

KUESIONER

IDENTITAS PRIBADI

Nama (Inisial)

Jenis Kelamin

A

Masa Kerja

Petunjuk:

Pendidikan Terakhir :......ccccccciieiiaennnnnnn..
Pangkat/Golongan feeeteectetestcinnitonsannanee

UNIVERSITAS TERBUKA

. Jawablah semua pernyataan yang ada dan pilih salah satu yang sesuai

dengan keadaan yang sebenarnya dari 5 jawaban, beri tanda v untuk pilihan

anda pada jawaban yang tersedia.

Keterangan pilihan skala jawaban : STS = Sangat Tidak Setuju, TS=tidak

setyju, TP=Tidak Pasti/Ragu-Ragu, S = Setuju, SS = Sangat Setuju

42833.pdf

No.

KNOWLEDGE SHARING
(BERBAGI PENGETAHUAN)

Skala Jawaban

STS

TS

TP

S

SS

Saya memiliki pengetahuan yang baik di bidang-
bidang tertentu.

Saya selalu bersedia untuk membagikan pengetahuan
yang saya ketahui kepada rekan kerja yang lain.

Saya merasa tidak kesulitan untuk menerima dan
beradaptasi dengan pengetahuan dari rekan kerja.

Saya dan rekan-rekan kerja saling mendukung untuk
meningkatkan kemampuan.

Saya membutuhkan forum resmi untuk saling
bertukar pengetahuan dengan rekan kerja.

Instansi tempat saya bekerja menyediakan forum
yang cukup untuk saling bertukar informasi dan
menyebarkan pengetahuan.

Saya merasa banyak mendapat dukungan teknologi
untuk membagi pengetahuan dengan rekan kerja.
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Saat saya mendapatkan pengetahuan baru, saya ingin
mempelajari lebih dalam lagi dan
mengembangkannya.

Saya selalu berusaha untuk menambah pengetahuan
saya dengan pengetahuan-pengetahuan baru.

No.

DISTRIBUSI BEBAN KERJA

Skala Jawaban

STS

TS

TP

S

SS

Saya merasa jumlah pegawai yang ada saat ini sudah
cukup untuk menangani pekerjaan yang ada.

Target yang harus saya capai dalam pekerjaan sudah
jelas.

Pimpinan selalu memberikan kepercayaan kepada
saya di dalam melaksanakan tugas-tugas mendesak.

Waktu untuk menyelesaikan pekerjaan saya sudah
cukup.

Saya selalu mengerjakan pekerjaan yang sama tiap
harinya.

Saya merasa terampill dan mampu dalam
menyelesaitkan  pekerjaan  yang  diperintahkan
pimpinan.

Saya merasa senang dan menikmati pekerjaan yang
saya lakukan.

Beban kerja saya sehari-hari sudah sesuai dengan
standar pekerjaan saya.

Meskipun banyak pekerjaan yang saya kerjakan,
saya merasa tidak bosan.

10.

Pada saat jam istirahat saya juga mengerjakan
pekerjaan saya.

11.

Pada saat-saat tertentu saya menjadi sangat sibuk
dengan pekerjaan saya.

12.

Saya dapat meninggalkan kantor ketika waktu kerja
telah selesai meski pekerjaan belum selesai.
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No.

DISIPLIN

Skala Jawaban

STS

TS

TP

S

SS

Absensi kehadiran menurut saya sangat
penting dalam penegakan disiplin kerja.

Saya selalu berada di kantor pada saat jam
bekerja.

[V

Saya selalu hadir tepat waktu dan pulang
sesuai ketentuan jam kerja setiap hari.

Saya bersedia dikenakan sanksi sesuai dengan
peraturan jika melanggar peraturan kepegawaian.

Pimpinan selalu memberikan hukuman / sanksi /
punismant akan pelanggaran yang dilakukan kepada
pegawai tanpa membedakan jabatan.

Saya setia dan taat terhadap keputusan yang diambil
pimpinan sehubungan dengan pekerjaan yang saya
kerjakan.

Saya selalu tepat waktu didalam menyelesaikan tugas-
tugas dinas yang diberikan pimpinan.

Saya selalu melaksanakan tugas-tugas dengan
tanggung jawab dan sesuai dengan waktu yang telah
ditentukan.

Saya selalu teliti dan cermat dalam menyelesaikan
suatu pekerjaan.

10.

Saya selalu mengenakan tanda pengenal di instansi
tempat saya bekerja.

11

Saya selalu memperhatikan dan menggunakan
peralatan dengan baik dalam bekerja.

12.

Pekerjaan yang baik membuat saya terinspirasi untuk
rajin bekera.
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No.

EFEKTIFITAS KOMUNIKASI

Skala Jawaban

STS

TS

TP

S

SS

Saya mengadukan kesulitan dalam melaksanakan
pekerjaan kepada atasan saya.

Saya menyampaikan aspirasi dan saran yang relevan
kepada atasan saya mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan pekerjaan.

Saya rutin memberitahukan kepada atasan saya
mengenai pekerjaan yang sedang berlangsung.

Menurut saya, komunikasi antara pimpinan dengan
bawahan telah terjalin dengan baik di instansi tempat
saya bekerja.

Atasan selalu mengkomunikasikan dengan bawahan
segala sesuatu yang berhubungan dengan usaha
pencapaian tugas.

Atasan memberikan arahan dan perintah kepada
bawahan dalam melaksanakan pekerjaannya

Saya benar-benar merasa hubungan kerja dengan
sesama rekan kerja berjalan dengan sangat baik.

Didalam bekerja saya selalu berkomunikasi dengan
teman untuk menyelesaikan pekerjaan yang diberikan
pimpinan kepada saya.

Saya berdiskusi dengan rekan kerja yang lain untuk
memecahkan suatu masalah dalam pekerjaan.

10.

Pemanggilan bawahan oleh atasan sudah dapat
dimanfaatkan sebagai pemberi informasi yang efektif.

11.

Saya sering memanfaatkan waktu santai untuk saling
berdiskusi dan berkomunikasi tentang banyak hal
dengan rekan kerja.

12.

Menurut  saya, pengumuman pada  papan
pengumuman sudah berfungsi dengan baik.
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No.

KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

Skala Jawaban

STS

TS

TP

S

SS

Saya merasa fasilitas sarana dan prasarana
(seperti gedung, tempat parkir dan ruang
tunggu) yang terdapat di instansi tempat saya
bekerja sudah memadai.

Saya merasa sistem sarana teknologi
(seperti  telepon, faxsmili, komputer,
internet) yang digunakan sudah baik saat
melayani masyarakat.

Saya telah melakukan pelayanan yang baik dan tepat
waktu tanpa kesalahan saat melayani masyarakat di
instansi tempat saya bekerja.

Saya merasa masyarakat dapat dengan mudah
mengakses berbagai informasi di instansi tempat saya
bekerja.

Saya selalu siap melakukan pelayanan kepada
masyarakat dengan cepat, akurat dan tepat waktu
sesuai dengan yang telah ditetapkan.

Saya dapat dengan mudah berkomunikasi dan mudah
dihubungi oleh masyarakat dalam memberikan
pelayanan di instansi tempat saya bekerja.

Saya memiliki pengetahuan dan kemampuan,
keterampilan yang baik dalam menyelesaikan
pekerjaan sesuai dengan prosedur.

Saya merasa memiliki etika dan sopan santun dalam
menghadapi keluhan dan melayani masyarakat.

Saya selalu bersikap ramah, memberi perhatian,
kenyamanan dalam memberikan pelayanan kepada
masyarakat di instansi tempat saya bekerja.

10.

Saya memiliki kesungguhan dan memahami dalam
mendengarkan  keluhan dan  mengutamakan
kepentingan masyarakat
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LAMPIRAN 2. Hasil Uji Kuesioner
KNOWLEDGE SHARING JUMLAH
NO Kode

123451678109 Y Y2
1 Jtoo1 | o | a4 a1 s | a4 a4 ]| a]| 33 1089
2 Jto02 ) 5 | a4 a4 4 a5 ] 5| 3 1521
3 [ TO03 ] 4 | 5| 5| 5| 5 4] 4] 55| a 1764
4 {1004 | 4 | 5 3| 4 33 4575 ] 36 1296
5 T005 | 5 | 4 | 4| 4| 3 4] 5] 4] 5| 38 1444
6 | TO06 | 4 | 4 | 4 | 4| 2 4] 4| 33| 32 1024
7 0T007 ] 4 | 5| 41 5] 231515 s | 38 1444

8 [ TO08 | 4 | 4 | 4 | 4 | 1| 213 415 ] 31 961
9 [TO09 | 4 | 4 | 4 | 4] 4 a] s ]| 5[ 4 38 1444
107000 4 [ 5] a4 4] a4 5] 5| 3 1521
n|To11 | 4] 3 a4l s a5 41 5| 4| 38 1444
21012 21 4] 5] 5] 5| 4] 47175715 39 1521
31 T0131 4 | 4 | 4| 4] 4| 4] 214 17 3 1156
14 [ TO4 | 4 | 4 | 4| 4 4| 4 2] s ]| 4 36 1296
15[ 10-15 | 4 | 4 | 4| 4 3| 44| 4| 4| 35 1225
16| 1016 | 4 | 5] 4] 4 3] 4 4 | s 5 | 38 1444
171017 5 | 4| 4 5] 41 a1 471 5[ 47 39 1521
18 | TO-18 | 5 | 5 | 51 5 | 4] 5|51 5135 | 44 1936
19 110191 4 15| 5| 513 45| a5 | 4 1600
201 T1020] 4 | 5| 3| 4] 3| 4] 3| 4] 5] 35 1225
20 1021 5 1 4 a5 | 4|3 4+ 4| 4 37 1369
2 T022 | 5 | 4 | 4 | 4 | 3| 21 4] 45| 35 1225
23 | TO23 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4 | 4 4 | 47 3 1296
24 | 1024 | 4 | 5| 51 5] 21 4] 315 5| 38 1444
25 1025 | 4 | 4 | 41 5 | s s 4 4| 4] 39 1521
26 | T026 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 36 1296
27 | 1027 | 5 | 4 | 4 | 4 | 3 | 2| 4 | 4 | 5 | 35 1225
2 TO28 | 4 | 4 | 4 | 4] 4 a4 4 4| 4] 36 1296
29 1 T029 | 4 | 5 | 3| 4 3] 4] 3| 4] 5] 35 1225
30 | 1030 4 | s | 3| 4] 3] a3 4| s | 35 1225
317103t | 5 | 4 | 4 | 5| 4] a4 45 ] 41 3 1521
21032 5 | 4] 4| sl a3l 4] 5 a4 3 1521
31 TO33 | 4 | 4 | a4 | 413 41 4 4 47 35 1225
34 [ T0-34 | 4 | 4 | 4 4| 3 4| 4] 3| 471 35 1225
35 | TO35 | 5 | 4 | 4 | 5| 413 | 41 4 4| 37 1369
36 | T036 | 5 | 4 | 4] 5| 43| 4 4] 4] 3 1369
37 | 1037 | 4 | 4 | 4 | 5| 5 | 5| 4 4] 4] 39 1521
8 | TO38 | 5 | 4 | 4 | 5 | 4] 3| a1 ]| 4] 3 1369
39 | TO39 | 5 | 4 | 4 | 5 | 4] 3| 4| 4] 4] 3 1369
10 | T040 | 5 | 4| a5 a3 a4l 1369
a1 [ To41 | 5 | 4 | 4 5 | a|alals | al] 3 1521
JUMLAH | 173 | 174 | 165 | 184 | 147 | 154 | 162 | 178 | 180 | 1517 | 56377
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NO | Kode KUALITAS PELAYANAN PUBLIK Jumlah
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y Y2
1 TO-01 0 0 0 0 0 0 4 4 5 4 17 289
2 TO-02 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 35 1225
3 TO-03 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 2209
4 TO-04 1 4 4 4 4 4 3 5 5 5 39 1521
5 TO-05 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 42 1764
6 TO-06 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 1600
7 TO-07 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 1600
8 TO-08 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 39 1521
9 TO-09 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 1600
10 | TO-10 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 1849
11 TO-11 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 41 1681
12 | TO-12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 1600
13 TO-13 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 34 1156
14 | TO-14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 1600
I5 | TO-I3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 37 1369
16 | TO-16 2 4 4 4 4 4 5 4 5 4 40 1600
17 | TO-17 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 1849
18 | TO-18 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 2304
19 | TO-19 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 46 2116
20 | TO-20 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 39 1521
21 TO-21 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 36 1296
22 | TO-22 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 1936
23 T0-23 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 34 1156
24 | TO-24 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 1444
25 To-25 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 44 1936
26 T0-26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 1600
27 T0-27 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 1936
28 | TO-28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 1600
29 | TO-29 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 1521
30 | TG-30 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4+ 1936
31 TO-31 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 43 1849
32 T0-32 4 4 5 4 5 4 4 S 4 4 43 1849
33 TO-33 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 37 1369
34 | TO-34 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 37 1369
35 | TO-35 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 36 1296
36 T0-36 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 36 1296
37 | T0-37 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 44 1936
38 | TO-38 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 36 1296
39 | TO-39 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 36 1296
40 | TO-40 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 36 1296
41 TO-41 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 43 1849
JUMLAH 140 | 154 | 164 [ 155 | 165 | 164 | 162 | 178 | 176 | 162 | 1620 | 65036
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LAMPIRAN 3. Hasil Uji Instrumen (Validitas)
Tabel Hasil Uji Validitas
Uji Validitas
Slj) (;'] Variabel ﬁzer:i;iein Tobserved pI(::l)Sl:A
dan Df 39 Kriteria | Interpretasi
1 Knowledge Sharing 0.409 2197 1.697 Valid Sedang
2 | Knowledge Sharing 0352 2349 1.697 Valid Rendah
3 | Knowledge Sharing 0.376 2534 1697 Valid Rendah
4 | Knowledge Sharing 0319 2102 1.697 Valid Rendah
5 | Knowledge Sharing 0.271 1.758 1.697 Valid Rendah
6 | Knowledge Sharing 0359 2402 1.697 Valid Rendzh
7 | Knowledge Sharing 0.309 2.029 1.697 Valid Rendah
8 | Knowledge Sharing 0.309 2.029 1.697 Valid Rendah
9 | Knowledge Sharing 0.454 3.182 1697 Valid Sedang
1 | Distribusi Beban Kerja 0323 2131 1.697 Valid Rendah
2 | Distribusi Beban Kerja 0.624 4.987 1.697 Valid Tinggi
3 | Distribusi Beban Kerja 0.335 222 1.697 Valid Rendzh
4 | Distribusi Beban Kerja 0.485 3.463 1.697 Valid Sedang
5 | Distribusi Beban Kerja 0271 1.758 1.697 Valid Rendah
6 | Distribusi Beban Kerja 0.268 1737 1697 Valid Sedang
7 | Distribusi Beban Kerja 0.39 2645 1.697 Valid Rendah
8 | Distribusi Beban Kerja 0267 173 1.697 Valid Rendah
9 | Distribusi Beban Kerja 0.276 1.793 1.697 Valid Rendah
10 | Distribusi Beban Kerja 0272 1765 1.697 Valid Rendah
11 | Distribusi Beban Kerja 0.386 2613 1.697 Valid Rendah
12| Distribusi Beban Kerja 0453 3.173 1697 Valid Sedang
1 | Disiplin 0.509 3.693 1.697 Valid Sedang
2 | Disiplin 0.606 4758 1.697 Valid Tinggi
3 | Disiplin 0.387 2621 1697 Valid Rendah
4 | Disiplin 0.361 2417 1.697 Valid Rendah
5 | Disiplin 0311 2044 1697 Valid Rendah
6 | Disiplin 0679 3716 1.697 Valid Tinggi
7 | Disiplin 0718 6.442 1.697 Valid Tinggi
8 | Disiplin 0.670 5.621 1.697 Valid Tinggi
9 | Disiplin 0.401 2.734 1697 Valid Sedang
10 | Disiplin 0328 2.168 1.697 Valid Rendah
11| Disiplin 0398 2709 1697 Valid Rendah
12| Disiplin 0.379 2558 1.697 Valid Rendah
1 | Efektifitas Komunikasi 04 2.726 1.697 Valid Sedang
2 | Bfektifitas Komunikasi 0.417 2.865 1.697 Valid Sedang
3 | Efektifitas Komunikasi 0312 2051 1.697 Valid Rendah
4 | Efektifitas Komunikasi 0.369 4.321 1.697 Valid Sedang
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5 | Efektifitas Komunikasi 0412 2824 1697 Valid Sedang
6 Efektifitas Komunikasi 0.636 3.147 1.697 Valid Tinggi
7 | Efektifitas Komunikasi 0.418 2873 1.697 Valid Sedang
8 | Efektifitas Komunikasi 054 4.007 1.697 Valid Sedang
9 | Efektifitas Komunikasi 0.49 3.51 1.697 Valid Sedang
10 | Efektifitas Komunikasi 0352 2.349 1697 Valid Rendah
11 | Efektifitas Komunikasi 0.332 2349 1.697 Valid Rendah
12 | Efektifitas Komunikasi 034 2258 1.697 Valid Rendah
1| Kualitas Pelayanan Publik 0.522 3.822 1697 Valid Sedang
2 | Kualitas Pelayanan Publik 0.646 5.285 1697 Valid Tinggi
3 Kualitas Pelayanan Publik 0.668 3.606 1.697 Vald Tinggi
4 | Kualitas Pelayanan Publik 0.623 4.974 1.697 Valid Tinggi
5 | Kualitas Pelayanan Publik 0.803 8.414 1.697 Valid Tinggi
6 | Kualitas Pelayanan Publik 0.77 7531 1.697 Valid Tinggi
7 Kualitas Pelayanan Publik 0.459 3.226 1.697 Valid Sedang
8 | Kualitas Pelayanan Publik 0.714 6.369 1.697 Valid Tinggi
9 | Kualitas Pelayanan Publik 0.264 1709 1,697 Valid Rendah
10 | Kualitas Pelayanan Publik 0.425 2.932 1.697 Valid Rendah

Contoh perhitungan validitas No. 01 (Knowledge Sharing)

NOMOR SOAL 01 (KNOWLEDGE SHARING)
No. KODE
X Y X2 Y2 XY
1 R-01 0 166 0 27556 0
2 R-02 5 199 25 39601 995
3 R-03 4 241 16 58081 964
4 R-04 4 213 16 45369 852
5 R-05 5 226 25 51076 1130
6 R-06 4 209 16 43681 836
7 R-07 4 217 16 47089 868
8 R-08 4 202 16 40804 808
9 R-09 4 217 16 47089 868
10 R-10 4 220 16 48400 880
11 R-11 4 225 16 506235 900
12 R-12 2 221 4 48841 442
13 R-13 4 194 16 37636 776
14 R-14 4 218 16 47524 872
15 R-15 4 205 16 42025 820
16 R-16 4 214 16 45796 856
17 R-17 5 232 25 53824 1160
18 R-18 5 250 25 62500 1250
19 R-19 4 243 16 59049 972
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Rumus uji validitas menggunakan Pearson Product Moment

1. Menghitung nilai r dari tabel di atas.
o n(EXY) - (ZX.ZY)
J[nzxz — EXREY? = (TV)?]
41(X37877) — (173.8920)
\/[41.763 —(173)?}[41.1950968 — (8920)%

1552957 — 1543160

\/[(31283 — 29929)][(79989688 — 79566400)]
9797

T =
J(1354)(423288)
9797

V573131952

9797
"= 23940174
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20 R-20 4 222 16 49284 888
21 R-21 210 23 44100 1050
22 R-22 5 220 25 48400 1100
23 R-23 4 196 16 38416 784
24 R-24 4 213 16 45369 852
25 R-25 4 243 16 59049 972
26 R-26 4 218 16 47524 872
27 R-27 5 220 25 48400 1100
28 R-28 4 218 Io 47524 872
29 R-29 4 219 16 47961 876
30 R-30 4 227 16 51529 908
31 R-31 5 232 25 53824 1160
32 R-32 5 232 25 53824 1160
33 R-33 4 204 16 41616 816
34 R-34 4 204 16 41616 816
35 R-35 5 214 25 45796 1070
36 R-36 5 207 25 42849 1035
37 R-37 4 248 16 61504 992
38 R-38 5 206 25 42436 1030
39 R-39 5 209 25 43681 1045
40 R-40 5 212 25 44944 1060
41 R41 5 234 25 54756 1170

TOTAL 173 8920 763 1950968 37877
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r = 0,409

Interprestasi Koefisien Korelasi »

Interval Koefisien
0,80 -1, 000
0,60 — 0,799
0,40 - 0,599
0,20 - 0,399

0,00-0,199

UNIVERSITAS TERBUKA

Level of Correlation
Sangat Tinggi

Tinggi

Sedang

Rendah

Sangat Rendah

2. Menentukan keefisien korelasi, dengan menghitung uji-t dengan rumus :

rvn—2
thitung = ﬁ
0,409vV41 -2
. _ (0,409)(6,245)
hitung = T0,167281
2,554
thitung = m = 2,797
Df  =n-2(41-2)
=39
Twba =1,697

Lhitung = Ltabel=2,797>1,697
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LAMPIRAN 4. Hasil Uji Instrumen (Reliabilitas)

UNIVERSITAS TERBUKA

Tabel Hasil Reliabilitas dengan Cronbach Alpa menggunakan Program SPSS 21.0
ltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Cronbach's
ltem Deleted if item Deleted Total Alpha if item
Correlation Deleted
NO .1 213.34 246.980 .361 .890
NO.2 213.32 254 422 221 .892
NO.3 213.54 254 855 .200 .892
NO .4 213.07 253.170 .290 .891
NO.5 213.98 251.324 220 .892
NO.6 213.80 250.161 .319 .891
NO.7 213.61 252.594 275 .891
NO.8 213.22 253.126 279 .891
NO.9 213.17 254.545 .189 .892
NO.10 21468 247.022 .253 .893
NO.11 213.85 231.978 .566 .887
NO.12 213.93 246.620 267 .893
NO.13 213.78 242.076 430 .889
NO.14 214.46 251.555 222 .892
NO.15 213.88 251.510 218 .892
NO.16 213.24 251.839 .362 .891
NO.17 213.66 253.430 233 .892
NO.18 213.56 252.602 237 .892
NO.19 214.54 252.055 227 .892
NO.20 213.73 254.201 134 .893
NO.21 214.27 251.751 127 .895
NO.22 213.07 253.770 193 .892
NO.23 213.61 243.644 .574 .888
NO.24 21417 247.995 170 .897
NO.25 213.32 252.672 .334 .891
NO.26 213.54 252.355 276 .891
NO.27 213.54 254.705 .169 .892
NO.28 213.51 238.306 .689 .886
NO.29 213.54 241.105 .640 .887
NO.30 213.71 248.512 .359 .890
NO.31 213.59 250.999 .287 .891
NO.32 213.29 252.562 374 .891
NO.33 213.15 252278 .352 .891
NO.34 213.66 255.330 .095 .893
NO.35 213.34 250.780 .387 .890
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NO.36
NO.37
NO.38
NO.39
NO.40
NO.41
NO.42
NO.43
NO.44
NO.45
NO.46
NO.47
NO.48
NO.49
NO.50
NO.51
NO.52
NO.53
NO.54
NO.55

213.61
213.32
213.29
213.22
213.46
213.44
213.73
213.46
213.46
213.54
21415
213.80
213.56
213.78
213.54
213.56
213.61
213.22
213.27
213.61

251.844
255772
255912
248.526
254.155
247 .402
246.551
253.355
252.805
252.655
241.628
242 161
241.452
242326
234.855
236.752
247744
247.326
254.401
250.944

274
134
139
.617
.403
511
452
.328
.324
311
472
615
.639
.580
.781
747
421
.698
.237
.397
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.891
.892
.892
.889
.891
.889
.889
.891
.891
.891
.889
.887
.887
.887
.884
.885
.890
.888
.892
.890
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Lampiran S. Uji Asumsi Klasik
1) Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirmov Test
knowledge | Distribusi disiplin Efektifitas Kualitas
sharing beban kerja komunikasi | pelayanan public

N 41 41 41 41 41
Normal Mean 37.0000 43.1463 | 48.7073 49,1951 39.5122
Parametersa®  Std. Deviation 2.48998 5.14568 | 4.66500 3.55119 5.06518

Absolute .138 128 211 122 146
Most Extreme

Positive .138 .088 116 .095 115
Differences

Negative -.113 -.128 -.211 -.122 -.146
Kolmogorov-Smirnov Z .882 .823 1.350 .781 .938
Asymp. Sig. (2-tailed) 418 .508 .052 .576 .343
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

a. Histogram normalitas knowledge sharing
10 tdean = 37 00
d. Dev. =249

N=41

8 1

A

Frequency
in
]
/

T T T T Y T l T T
3n oo 300 3400 3600 3800 4000 4200 44 00

knowledge sharing
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b. Histogram norlmalitas distribusi beban kerja
1dean = 43 15
Std Dev. = 5146
N=41
)
)
£ 4+
@
=]
-2
2
w 1
0 / |
T T T T
3000 33.00 40.00 4500 3000 5500
distribusi beban kerja
¢. Histogram normalitas disiplin
20 Mean = 48 71
Std Dev. =4 853
N=41
157
s
c
[ ]
3
g 104
[T
L
1 | N
\
T T 1 ¥ T T
3000 3500 4000 4500 5000 3500 £0.00
disiplin
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d. Histogram normalitas efektifitas komunikasi
Mean = 42 70
Sd. Dev = 3551
ey N=41
1254
1007
. /‘\..,....
g L)
[ -
3 75
[-
@
w
50
00 T T {—_j T 7
3500 4000 4500 5000 5500 80.00
efektifitas komunikasi
e. Histogram normalitas kualitas pelayanan publik
15+ t4ean = 39 51
Std Dev. = 5065
H=41
. "
4
e
Z 5 / \—*
c
[
3
o BEAR
(19
o
] T ﬂ T T U
10 00 2000 30.00 40 00 5000

kualitas pelayanan publik
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2) Uiji Linieritas
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 847.336 11 77.031 12.486 .000
Between Linearity 287.456 1| 287.456 46.595 .000
Kualitas Pelayanan
] Groups Deviation from 559.880 10| 55.988 9.075 .000
Publik * Knowledge
Linearity
Sharing
Within Groups 178.908 29 6.169
Total 1026.244 40
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 567.527 14 40.538 2298} .032
Between Linearity 330.819 1| 330.819 18.751 .000
Kualitas Pelayanan
Groups Deviation from 236.709 13 18.208 1.032] .453
Publik * Distribusi
Linearity
Beban Kerja
Within Groups 458.717 26 17.643
Total 1026.244 40
ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 843.308 15 56.221 7.683 .000
Between  Linearity 649.893 1 649.893| 88.814 .000
Kualitas Pelayanan Groups Deviation from 193.414 14 13.815 1.888 .080
Publik * Disiplin Linearity
Within Groups 182.936 25 7.317
Total 1026.244 40
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ANOVA Table
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 925,588 12 77.132 21.456 .000
Kualitas . .
Between Lineanity 192.854 1 192.854 53.647 .000
Pelayanan
Publik Groups Deviation from 732.734 11 66.612 18.530 .000
ublik *
Lineanty
Efektifitas
. Within Groups 100.656 28 3.595
Komunikasi
Total 1026.244 40
3) Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig. Collineanty
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Beta Toleran VIF
Error ce
- 6.839 -2.658 .012
(Constant)
18.176
knowldge sharing 179 .203 .088 2.882 .034 633 1.581
1
distnbusi beban kerja .332 .090 .338 3.703 .001 .761 1.313
disiplin 711 .097 655 7.309 .000 .789 1.267
efektifitas komunikasi .043 137 .030 3.312 .027 .688 1.453

a. Dependent Variable: kualitas pelayanan public
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Correlations
kualitas knowldge | distribusi | disiplin efektifitas
pelayanan sharing beban komunikasi
publik kerja
kualitas pelayanan publik 1.000 .529 .568 .796 434
knowldge sharing .529 1.000 423 433 .500
Pearson
Correlation distribusi beban kerja .568 423 1.000 276 414
disiplin .796 433 276 1.000 .336
efektifitas komunikasi 434 .500 414 .336 1.000
kualitas pelayanan publik .000 .000 .000 .002
knowldge sharing .000 .003 .002 .000
Sig. (1-tailed) distribusi beban kerja .000 .003 .040 .004
disiplin .000 .002 .040 .016
efektifitas komunikasi .002 .000 .004 .016
kualitas pelayanan publik 41 41 41 41 41
knowidge sharing 41 41 41 41 41
N distribusi beban kerja 41 41 41 41 41
disiplin 41 41 41 41 41
efektifitas komunikasi 41 41 41 41 41

Histogram

Dependent Variable: kualitas pelayanan publik

107]

Frequency

Mean = 1 23E-15
Std. Dev =0.949
N =41

0 T
-3

T
-2 -1 0

1 2

Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: kualitas pelayanan publik
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Model Summary®
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Model R R Adjusted | Std. Error of Change Statistics Durbin-
Square | R Square the R Square F df1 df2 Sig. F | Watson

Estimate | Change | Change Change
1 .3442 118 .020 1.48531 118 1.204 4 36 .326 2.295

a. Predictors: (Constant), efektifitas komunikasi, disiplin, distribusi beban kerja, knowldge sharing
b. Dependent Vanable: RES2

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 10.628 4 2.657 1.204 .326b
1 Residual 79.421 36 2.206
Total 90.049 40

a. Dependent Vanable: RES2

b. Predictors: (Constant), efektifitas komunikasi, disiplin, distribusi beban kerja, knowldge sharing

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6.978 3.986 1.751 .088
knowldge sharing -.026 119 -.044 -.221 .826
1 distribusi beban kerja .006 .052 .020 A131 9N
disiplin -110 .057 -342| -1.943| .060
efektifitas komunikasi .020 .080 .047 .248 .805
a. Dependent Vanable: RES2
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Histogram
Dependent Variable: RES2
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Scatterplot
Dependent Variabie: RES2
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RES2
S) Uji Autokorelasi
Model Summary®
Model R R Adjusted | Std. Error of Change Statistics Durbin-
Square | R Square the R Square F df1 df2 Sig. F | Watson
Estimate | change | Change Change
1 .344a .118 .020 1.48531 .118 1.204 4 36 .326 2.295

a. Predictors: (Constant), efektifitas komunikasi, disiplin, distribusi beban kerja, knowldge sharing
b. Dependent Variable: RES2
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Lampiran 6. Uji Parsial (Uji —t)
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 18.176 6.839 2.658 .012
knowldge sharing 179 .203 .088 2.882 .034
1 distribusi beban kerja 332 .090 .338 3.703 .001
disiplin 71 .097 .655 7.309 .000
efektifitas komunikasi .043 137 .030 3.312 .027

a. Dependent Variable: kualitas pelayanan public

Lampiran 7. Uji Simultan (Uji — F)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
kualitas pelayanan publik 39.51 5.065 41
knowldge sharing 37.00 2.490 41
distribusi beban kerja 43.15 5.146 41
disiplin 48.71 4.665 41
efektifitas komunikasi 49.20 3.551 41
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Correlations
kuaiitas knowldge | distnbusi § disiplin | efektifitas
pelayanan sharing beban komunikasi
publik kerja
kualitas pelayanan public 1.000 .529 .568 796 434
knowldge sharing .529 1.000 423 433 .500
Pearson
Correlation distribusi beban kerja .568 423 1.000 276 414
Disiplin .796 433 276 1.000 .336
efektifitas komunikasi 434 .500 414 .336 1.000
kualitas pelayanan public .000 .000 .000 .002
knowlidge sharing .000 .003 .002 .000
Sig. (1-tailed) distribusi beban kerja .000 .003 .040 .004
Disiplin .000 .002 .040 .016
efektifitas komunikasi .002 .000 .004 .016
kualitas pelayanan public 41 41 41 41 41
knowldge sharing 41 41 41 41 41
N distribusi beban kerja 41 41 41 41 41
Disiplin 41 41 41 41 41
efektifitas komunikasi 41 41 41 41 41
Model Summary®
Model R R Adjusted | Std. Error of Change Statistics
Square | R Square the R Square F df1 | df2 | Sig. F
Estimate | Change | Change Change |
1 .879° 772 747 2.549 .772] 30.501 4 36 .000

a. Predictors: (Constant), efektifitas komunikasi, disiplin, distribusi beban kerja, knowldge sharing

b. Dependent Variable: kualitas pelayanan public

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 792.419 4 198.105 30.501 .000b
1 Residual 233.825 36 6.495
Total 1026.244 40

a. Dependent Variable: kualitas pelayanan public

b. Predictors: (Constant), efektifitas komunikasi, disiplin, distnbusi beban kerja, knowidge sharing
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Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 18.176 6.839 2.658 012
knowldge sharing A79 .203 .088 2.882 .034
1 distribusi beban kerja .332 .090 .338 3.703 .001
disiplin 711 .097 .655 7.309 .000
efektifitas komunikasi .043 137 .030 3.312 .027

a. Dependent Variable: kualitas pelayanan public
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