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The Influence Impact of Environment, Training, Feedback and Job
Involvement toward the job performance of outpatient Nurses of
RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang District

The research is aimed to find out the impact of environment, training,
feedback, job involvement toward the performance of outpatient nurses of
RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang District. This research consist of
independent variables, which are environment, training, feedback and job
involvement and dependent variable which is the performance of outpatient
nurses in RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang District. The method applied in
this research is quantitatif method in assosiative form. Whereas, the data
collection is done by questionnaire distribution. The population in this
research consists of 40 outpatient nurses. The research withdrawal technique
used is based on cencus method. All of the population members become the
sample in this research, which are the 40 outpatient nurses, The research
result shows that partially, training and feedback has significant impact on
the performance of outpatient nurses in RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang.
Meanwhile, work environment and job involvement has no significant impact
on the performance of outpatient nurses in RSUD dr. AGOESDJAM
Ketapang. The impact of work environment, training, feedback and work
involvement toward nurses performnace is as high as 82,1% meanwhile, the
remaining 17,9% is influenced by other variable outside of the research.

Keywords : Environment, Training, Feedback, Job Involvement, and Outpatient
Nurses Job performance.
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Pengaruh Lingkungan, Pelatihan, Umpan balik dan Keterlibatan Kerja
Terhadap Kinerja Perawat Rawat Jalan RSUD dr. AGOESDJAM
Kabupaten Ketapang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan, pelatihan,
umpan balik dan keterlibatan kerja terhadap kinerja rawat jalan RSUD dr.
AGOESDJAM  Kabupaten Ketapang Penelitian ini terdiri dari variabel
independen yaitu lingkungan, pelatihan, umpan balik, keterlibatan kerja. Dan
variabel dependen yaitu kinerja perawat rawat jalan RSUD dr. AGOESDJAM.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan
bentuk asosiatif, sedangkan tekhnik pengumpulan data dilakukan melalu
penyebaran kuisioner. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 40 orang perawat
rawat jalan. Tekhnik penarikan penelitian ini berdasarkan pada Metode Sensus.
Semua anggota populasi menjadi sampel pada penelitian ini, yaitu berjumlah 40
orang perawat rawat jalan. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial pelatithan
dan umpan balik berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat rawat jalan
RSUD dr. AGOESDJAM Kabupaten Ketapang, sedangkan lingkungan kerja dan
keterlibatan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat rawat
jalan RSUD dr. AGOESDJAM Ketapang. Pengaruh variabel lingkungan kerja,
pelatihan, umpan balik dan keterlibatan kerja terhadap kinerja adalah sebesar
82,1% sedangkan sisanya 17,9% di pengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Lingkungan, Pelatihan, Umpan balik keterlibatan kinerja dan
kinerja perawat.
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BABIV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Deskripsi Objek Penelitian
1. Sejarah Rumah Sakit dr.Agoesdjam Ketapang

RSUD dr. Agoesdjam berdiri sejak tahun 1984 dengan izin penetapan
pendirian nomor 44/1164/KESRA, tanggal 16 Juli 1984. Rumah sakit in:
merupakan rumah sakit milik Pemerintah Kabupaten Ketapang yang didirikan
dengan sumber dana dari Anggaran Pendapatan Belanja Negara (APBN) dan
bantuan dari Asian Development Bank (ADB).

Sebelum berdiri di tempat sekarang, operasional RSUD dr. Agoesdjam
dilaksanakan di daerah Mulia Baru, tepatnya di JL. dr. Soetomo no. 65
Ketapang, dan setelah tahun 1984 barulah dilaksanakan di tempat sekarang,
yaitu Jl. Mayjen D.I. Panjaitan no. 51 Kelurahan Sampit, Kecamatan Delta
Pawan, Kabupaten Ketapang. Pengembangan dan perluasan serta pemenuhan
fasilitas pelayanan terus dilakukan di tempat imi sejalan dengan kebutuhan
dan tuntutan dari masyarakat.

RSUD dr. Agoesdjam telah dimanfaatkan untuk kegiatan operasional
rumah sakit yang memberikan- pelayanan kesehatan secara menyeluruh
kepada masyarakat, khususnya masyarakat di Kabupaten Ketapang. Sebagai
RSUD dengan klasifikasi Tipe C, RSUD dr. Agoesdjam Kabupaten Ketapang
disamping mampu menyelenggarakan pelayanan kesehatan 4 {(empat) dokter

spesialis dasar yaitu pelayanan medis spesialis bedah, spesialis penvyakit

66
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dalam, spesialis kebidanan dan kandungan, spesialis anak, dan pelayanan
medis umum, serta pelayanan kesehatan gigt dan mulut. Selain itu juga sudah
ditunjang dengan keberadaan dokter spesialis lain, seperti spesialis paru,
spesialis THT, spesialis mata, spesialis saraf, dan spesialis patologi klinik.
Beberapa pelayanan pendukung juga sudah mulai dilaksanakan seperti
pelayanan bedah sentral, laboratorium, radiologi, farmasi, gizi, hemodialisa
dan rehabilitasi medik serta pemeliharaan rumah sakit.

Dengan demikian, hingga kini RSUD dr. Agoesdjam Kabupaten Ketapang
telah menyelenggarakan pelayanan kesehatan di lokasi yang baru selama

lebih dari 30 tahun, dengan berbagai pasang surut kegiatan operasional.

2. Visi, Misi dan Motto Rumah Sakit dr.Agoesdjam Ketapang
a. VISI
Visi RSUD dr. Agoesdjam adalah “Pelayanan medik prima untuk
mewujudkan Ketapang maju, mandini dan sejahtera™.
b. MISI

Misi RSUD dr. Agoesdjam adalah :

1) Menyediakan  pelayanan medis yang  berkualitas  dan
berkesinambungan dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan
masyarakat; |

2) Meningkatkan kapasitas organisasi dan manajemen menuju
pengelolaan rumah sakit yang akuntabel, efektif, dan efisien;

3) Meningkatkan kapasitas sumber daya manusia yang profesional,

produktif, dan berkomitmen pada pelayanan kesehatan rumah sakit.
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B. HASIL PENELITIAN
1. Uji Pilot (Pilot Test)

Sebelum peneliti mengnmpulkan data kuesioner di lokasi penelitian,
dilakukan pilot test pada perawat di Instalasi Gawat Darurat (IGD) RSUD
Dr.Agoesdjam Ketapang sebanyak 30 responden. Kegiatan ini dilakukan
peneliti pada tanggal 1-10 September 2017. Hasil pilot test menunjukkan
bahwa data yang diperoleh valid dan reliabel yang dilampirkan pada lampiran
3. Hal ini menunjukkan bahwa kuesioner sudah efektif dan efisien sehingga
dapat discbar kepada responden riset tanpa perlu merevisi pertanyaan-
pertanyaan di dalamnya.

2. Karakteristik Responden

Karakteristik responden adalah ciri atan identitas para responden yang
diperoleh hasil penelitian. Responden dalam penelitian ini adalah perawat
Instalasi Rawat Jalan RSUD Agusdjam Kabupaten Ketapang yang berjumlah
40 orang. Semua anggota populasi menjadi sampel pada penelitian ini.
Berdasarkan data yang diperoleh melalui kuesioner, maka diketahuni data
responden dalam penelitian ini dapat dikategorikan sebagai berikut

a. Jenis Kelamin Responden

Berdasarkan informasi yang didapat dari kuesioner penelitian,
diperoleh data responden menurut jenis kelamin yang dapat dilihat

pada tabel 4.1 berikut :
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Tabel 4.1
Jenis Kelamin Responden
Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Laki-laki 3 1,5%
Perempuan 37 925 %
Jumlah 40 100 %

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Pada tabel 4.1 diatas menunjukkan bahwa jumlah responden
berdasarkan jenis kelamin wanita sebanyak 37 orang atau sebesar
92,5 % , sedangkan jumlah responden pria hanya sebanyak 3 orang
atau sebesar 7,5%. Hal ini berarti bahwa Perawat RSUD Agusdjam
Kabupaten Ketapang yang menjadi responden dalam penelitian ini

didominasi oleh wanita.

. Usia Responden

Usia responden dalam penelitian ini dikelompokkan kedalam lima
kelompok usia yaitu usia < 20 tahun, >20 - 30 tahun, >30 - 40 tahun,
>40 — 50 tahun dan >50 — 60 tahun. Berdasarkan data yang
dikumpulkan, diperoleh karakteristik responden menurut usia yang

dapat dilihat pada tabel 4.2 berikut :
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Tabel 4.2
Usia Responden
Usia Jumlah Persentase

< 20 tahun 0 0%

>20 — 30 tahun 6 15 %
>30 — 40 tahun 19 47,5 %

>40 — 50 tahun 10 25 %
>50 tahun 5 125 %
Jumlah 40 100 %

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Berdasarkan data pada tabel 4.2 diatas, dapat diperoleh informasi
bahwa perawat dalam responden penelitian ini tidak ada yang berusia
dibawah 20 tahun, sebanyak 6 orang atau sebesar 15% berusia 20-30
tahun, sebanyak 19 orang atau 47,5% berusia 3040 tahun, sebanyak
10 orang atau sebesar 25% yang berusia 40-50 tahun, dan sebanyak 5
orang atau sebesar 12,5% berusia 50-60 tahun.

Dapat disimpulkan bahwa Perawat RSUD Agusdjam Kabupaten
Ketapang vang menjadi responden dalam penelitian ini didominasi
oleh responden yang memiliki rentang usia lebih dan 30 - 40 tahun

yaitu sebanyak 19 orang atau sebesar 47,5 %.




c. Status Kepegawaian
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Berdasarkan informasi yang didapat dari kuesioner penelitian,

diperoleh data responden menurut jenis kelamin yang dapat dilihat

pada tabel 4.3 berikut :
Tabel 4.3
Status Kepegawaian
Status Jumlah Persentase

Kepegawaian

PNS 31 77,5 %

CPNS 0 0 %
Honor 9 22,5%
Jumlah 40 100 %

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Identitas responden berdasarkan status kepegawaian dalam penelitian

ini diperoleh bahwa sebanyak 31 orang atau sebesar 77,5% adalah

PNS, tidak ada yang CPNS dan sebanyak 9 orang atau sebesar 22 5%

adalah tenaga honorer.

d. Masa Kerja

Berdasarkan informasi yang didapat dari kuesioner penelitian,

diperoleh data responden menurut masa kerja yang dapat dilihat pada

tabel 4.4 berikut



Tabel 4.4
Masa Kerja
Masa Kerja ( Tahun) | Jumlah Persentase
1-3 i 2,5%
4-6 1 2,5%
7-9 10 25%
10-12 6 15 %
> 12 22 55 %
Jumlah 40 100 %

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)
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Identitas responden berdasarkan masa kerja dalam penelitian ini

diperoleh data bahwa sebanyak 1 orang atan sebesar 2,5% telah

bekerja selama 1-3 tahun dan 4-6 tahun, sebanyak 10 orang atan

sebesar 25% selama 7-9 tahun, sebanyak 6 orang atau sebesar 15%

selama 10-12 tahun, dan sebanyak 22 orang atau sebesar 55% selama

lebih dari 12 tahun, Dapat disimpulkan bahwa Perawat RSUD

Agusdjam Kabupaten Ketapang yang menjadi responden dalam

penelitian ini didominasi oleh responden yang memiliki rentang masa

kerja lebih dari 12 tahun yaitu sebanyak 22 orang atau sebesar 55 %.




e. Jenjang Pendidikan
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Berdasarkan data primer yang dikumpulkan dari hasil knesioner

diperoleh data tentang jenjang pendidikan responden yang dapat dilihat

dari tabel 4.5 berikut :
Tabel 4.5
Jenjang Pendidikan
Jenjang Pendidikan Jumlah Persentase
SMA 2 5%
Akademi 36 90 %
S1 2 5%
ST™ 0 0%
S3 0 0%
Jumliah 40 100 %

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Data Identitas responden berdasarkan jenjang pendidikan dalam

penelitian ini menunjukkan bahwa sebanyak 2 orang atau sebesar 5%

berpendidikan SMA, 36 orang atau sebesar 90% berpendidikan

Akademi, 2 orang atan sebesar 5% berpendidikan S1, dan belum ada

yang berpendidikan S2 maupun S3.

Sehingga dapat disimpulkan bahwa Perawat RSUD Agusdjam

Kabupaten Ketapang yang menjadi responden dalam penelitian ini
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didominasi oleh responden yang memiliki jenjang pendidikan
Akademi tahun yaitu sebanyak 36 orang atau sebesar 90 %.
Status Pernikahan

Berdasarkan data primer yang dikumpulkan dari hasil kuesioner
diperoleh data tentang status pemikahan responden yang dapat dilihat
dari tabel 4.6 berikut :

Tabel 4.6
Status Pernikahan

Jenjang Pendidikan Jumlah Persentase

Sudah Menikah 37 92.5 %
Belum Menikah 3 7.5 %
Jumlah 40 100 %%

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Identitas responden berdasarkan status pernikaban dalam penelitian ini
diperoleh data bahwa sebanyak 37 orang atan sebesar 92.5%
responden sudah menikah dan 3 orang atau sebesar 7,5% belum
menikah. Hal ini berarti bahwa Perawat RSUD dr.Agoesdjam
Kabupaten Ketapang yang menjadi responden dalam penelitian ini

didominasi oleh responden yang berstatus sudah menikah.
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g. Hal-hal yang Menjadi Kendala Responden dalam Menyelesaikan

Tugas

Berdasarkan kuesioner yang telah disebar terdapat kendala

responden dalam menyelesaikan tugas di RSUD dr.Agoesdjam

kabupaten Ketapang yang dapat dilihat pada tabel 4.7 berikut:

Tabel 4.7
Kendala Responden dalam Menyelesaikan Tugas
No Kendala Jumlah Presentase
1 Kurangnya SDM 4 10%
2 Kurangnya Keterlibatan Kerja 4 10%
perawat
3 Kurangnya Pelatihan 8 20%
4 Kurangnya Sarana dan 20 50%
Prasarana
5 Kurangnya Jasa yang sesuai 1 3%
6 Lain-lain 3 8%
Jumlah 40 100%

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Menurut informasi dari tabel 4.7, mayoritas kendala responden

dalam menyelesaikan tugas di RSUD dr.Agoesdjam kabupaten

Ketapang yaitu kurangnya sarana dan prasarana sebesar 50% atan 20

orang.

h. Hal-hal yang Mendukung Responden dalam Menyelesaikan Tugas

Berdasarkan kuesioner yang telah disebar terdapat hal-hal yang

mendukung responden dalam menyelesaikan tugas di

RSUD

dr.Agoesdjam kabupaten Ketapang yang dapat dilihat pada tabel 4.8

berikut



Tabel 4.8
Hal-hal yang Mendukung Responden dalam Menyelesaikan Tugas
No Pendukung Jumlah Presentase
1 Kerja Tim yang baik 16 40%
2 Sarana 14 35%
3 Kenaikan Gaji 9 23%
4 Adanya Pelatihan 1 3%
Jumlah 40 100%

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)
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Menurut informasi dari tabel 4.8, mayoritas hal-hal yang mendukung

responden dalam menyelesaikan tugas di RSUD dr. Agoesdjam

kabupaten Ketapang yaitu kerja tim yang baik sebesar 40% atau 16

orang.

Uji Validitas dan Reliabilitas

a. Uji Validitas

Suatu tes dikatakan valid apabila tes tersebut mengukur apa yang

hendak diukur. Validitas adalah proses pengukuran yang menunjukkan

tingkat kevalidan (ketepatan) sebuah tes. Menurut Arikunto (2008)

“mengukur validitas tes berarti mengukur tingkat ketepatan scbuah tes dalam

mengukur apa yang akan diukur”. Kriteria yang digunakan sebagai dasar

pertimbangan kevalidan instrumen yang dibuat adalah > 0,60 dengan kategori

tinggi (Arikunto, 2012: 89). Adapun hasil uji validitas dengan menggunakan

program SPSS 16 dapat dilihat pada tabel 4.7 berikut :
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Tabel 4.9
Hasil Uji Validitas
Item Total
Variabel Penelitian Indikator Keterangan
Correlation

X1 1 0,896 Valid
X1 2 0,663 Valid
X1 3 0,602 Valid

) : X1 4 0,664 Valid
L’"g%f"" Kerja =% 0,887 Valid
X1 6 0,767 Valid

X1 7 0,806 Valid

X1 8 0,634 Valid

X1 9 0,878 Valid

X2 1 0,782 Valid

X2 2 0,629 Valid

Pelatihan Xz 3 0,816 Valid
(X2 Xz 4 0,625 Valid

X2 5 0,816 Valid

X2 6 0,878 Valid

Xz 1 0,955 Valid

. X3 2 0,937 Valid

Umpan Balik Xs 3 0,888 Valid
&3 X3 4 0,945 Vali

i alid

X35 0,871 Valid

) . Xa 1 0,859 Valid
Keterlibatan Kerja Xs 2 0.815 Valid

(X4) X .
43 0,905 Valid

Y I 0,787 Valid

Kinerja Y 2 0,879 Valid
(¥) Y3 0,876 Valid

Y 4 0,694 Valid

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)
Berdasarkan data pada tabel 4.7, dapat diketahui bahwa semua item
penelitian dikatakan valid karena memiliki nilai r >0,60 sehingga

penelitian ini dapat dianalisis lebil lanjut.
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b. Uji Reliabilitas
Untuk mencari reliabilitas tes berbentuk essay dapat menggunakan
rumus Cronbach alpha (Arikunto, 2008). Suatu angket/kusioner
dinyatakan  reliabel apabila besarnya indeks reliabilitas yang
diperoleh atau Cronbach alpha bemilai > 0,70 (Budiyono, 2008).
Berdasarkan hasil uji coba kuisioner penelitian yang dilakukan,

berikut dapat dilibat hasil pengolahan uji reliabilitas instrumen pada

tabel 4.8 :
Tabel 4.10
Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel - | Cronbach Alpha | Keterangan
T Cingkangan kea 0778 —Reliabel
2 | Pelatihan 0,791 Reliabel
3 | Umpan Balik 0,829 Reliabel
4 | Keterlibatan Kerja 0,850 Reliabel
5 | Kinerja 0,817 Reliabel

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)
Berdasarkan data pada tabel 4.8, dapat diketahui bahwa semua item

penelitian dikatakan reliabel karena Cronbach alpha bernilai > 0,70.

¢. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian
Pada bagian ini akan disajikan data mengenai tanggapan responden

terhadap indikator-indikator vang ada pada variabel penelitian,
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sehingpa diperoleh gambaran dari tanggapan responden untuk
memudahkan dalam membaca hasil penelitian yang telah dilakukan.
Adapun data yang disajikan pada tabel tersebut diperoleh dari hasil
pengolahan kuesioner mepnggunakan SPSS 16 dengan melihat
frekuensi jawaban yang diberikan responden. Peneliti menggunakan
tabel distribusi frekuenst untuk menganalisis jawaban (tanggapan)
responden. Hal ini juga dilakukan untuk mengetahui indikator mana
yang lebih dominan pada tanggapan responden. Dalam penelitian ini
gambaran terhadap tanggapan responden berdasarkan statistik
deskriptif yang meliputi mean dan standar deviasi.

Penentuan kategori nilai rata-rata (mean) dengan ketentuan rumus
range sebagai berikut:

Range = Nilai Tertinggi — Nilai Terendah

Jumlah Kelas

Berdasarkan nilai Range tersebut, maka dapat dibuat kategori nilai

rata-rata sebagai berikut:



Tabel 4.11

Rentang Nilai Rata-rata dan Kategori
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Rentang Nilai Rata-rata Kategori
6,10 - 7,00 Sangat Tinggi
525-6,09 Tinggi
440-5.24 Agak Tinggi
3,55-439 Netral
2,70-354 Agak Rendah
1,85-2,69 Rendah
1,00-1,84 Sangat Rendah

1) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lingkungan

Kerja (X1)
Tabel 4.12
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Lingkungan Kerja (X1)
Tanggapan Responden Mean S‘a“."”f'
ITEM Deviasi
STS | TS [ KS | N | AS | A | SS | Nilai | Kategori
Tata warna di mangan kerja ! Agak
saya membuat saya merasa 11 10 19 5.20 Ti:t; R 0,853
nyaman dalam bekerja £t
Kebersihan ruang kegja saya Agak =
Jn sudan bodlk 4 13 5 i8 4,92 Tinggi 1,095
Disckitar reangan kerja sangat
mendukung kenvamanan saya 3 21 16 5,32 Tinggi 0,616
dalam bekerja
Temperatur/suhu udara
diseldtar ruangan kerja sangat < .
menduknng kenyamanan sava 13 21 >33 Tinggi 0.949
dalam bekerja
Kondist kelembaban udara di
muangan kerja saya, saya 8 3 26 3 532 Tinggi 1,328
rasakan sndah memadai
Keamanan dt tempat kerja saya Apak
sudah memadai membuat saya iy o13 | 16 5,12 T.g . 0,822
. inggi
merasa tenang saat bekerja
e . . ;o Agak
Nilal Rata-rata Variabs! lingkungan Kerja 5,20 Tinggi 0,943

Sumber; Data Penelitian Olahan (2017)
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Berdasarkan tabel 4.10 dapat dilihat rata-rata tanggapan
responden tertinggi berada pada item 4 yaitu temperatur/suhu
udara di sekitar ruangan kerja sangat mendukung dalam
kenyamanan bekerja sebesar 5,35 yang di intrepetasikan dalam
kategori tinggi. Sedangkan rata-rata tanggapan responden
terendah pada item 2 yaitu tentang kebersihan ruang kerja
dirasakan sudah baik sebesar 4,92 yang juga berada dalam

kategori agak tinggi.

Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 5
yaitu kondisi kelembaban udara dirnang kerja saya dirasakan
sudah memadai sebesar 1,328. Hal imi menunjukkan bahwa
item tersebut ditanggapi dengan penilaian responden yang
memiliki variast sangat beragam. Sedangkan nilai standar
deviasi responden terendah berada pada item 3 yaitu disekitar
ruangan kerja sangat mendukung kenyamanan dalam saya
bekerja sebesar 0,616. Hal ini menunjukkan bahwa item
tersebut ditanggapi dengan penilaian responden yang memiliki

variasi cukup beragam.

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden
memberikan tanggapan yang positif terhadap keseluruhan item
variabel lingkungan kerja dengan nilai rata-rata 5,20 berada

pada kategori agak tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap
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variabel lingkungan kerja sebesar 0,943 yang berarti tanggapan

responden terhadap variabel ini adalah sangat beragam.
2) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pelatihan (X2)

Tabel 4.13
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Pelatihan (X2)

Standar

Tanggapan Responden Mean Deviasi

TTEM

STS | TS | K§ N AS A 58 Nilai | Kategori

Dalam program pelatihan
vang saya ikuti, materi
pelatihan yang diberikan A
betul-betul sangat 19| 10 | 5 6 | 495 | A | 1108
membanty saya untuk dapat 1nest
menyelesaikan togas saya
sebaik-baiknya.

Memruot saya mctode
pelatihan sudah sesuai gk
dengan tujuan 18 | 4 12 | 16 5,15 T.g .
dilaksanakamaya pelatihan neet
terscbut

1,167

Kondisi linglamgan mangan
pelatihan menurut saya
sudah memadai sehingga
pelatihan dapat
dilaksamakan dengan
Suasana yang nyaman

Agak

9 11 11 9 4,50 g 1,086
Tinggi

Pelaksanaan pelatihan vang
selama ini pernah saya
ikuti, telah ditunjang oleh

perlengkapan dan alat 13 27 4 Apak
peraga yang memadai ) ) Tinggi
schingga pelaksanaan
pelatihan saya rasakan lebih
efektif

w
LA

1,431

Nilai Rata-rata Variabel Pelatihan 479 Agak 1198

Tinggi
Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Berdasarkan tabel 4.11 dapat dilihat rata-rata tanggapan
responden tertinggi berada pada item 2 yaitu menurut saya
metode pelatihan sudah sesuai dengan tujuan dilaksanakan
pelatihan sebesar 5,15 yang di intrepetasikan dalam kategori

agak tinggi. Sedangkan rata-rata tanggapan responden terendah
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pada item 3 yaitu tentang kondisi lingkungan ruangan
pelatihan menurut saya sudah memadai sehingga pelatihan
dapat dilaksanakan dengan nyaman sebesar 4,50 yang juga
berada dalam kategori agak tinggi.

Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 4
yaitu pelaksanaan pelatihan yang pernah saya ikuti telah
ditunjang dengan lingkungan dan alat peraga yang memadai
schingga pelatihan yang saya rasakan sudah efektif sebesar
1,431. Hal ini menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi
dengan penilaian responden yang memiliki variasi sangat
beragam. Sedangkan nilai standar deviasi responden terendah
berada pada item 3 yaitu disekitar ruangan kerja sangat
mendukung kenyamanan dalam saya bekerja sebesar 1,086.
Hal ini menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi dengan
penilaian responden yang memiliki variasi sangat beragam.

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden
memberikan tanggapan vang positif terhadap keseluruhan item
variabel pelatihan dengan nilai rata-rata 4,79 berada pada
kategori agak tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap
variabel pelatihan sebesar 1,198 yang berarti tanggapan

responden terhadap variabel ini adalah sangat beragam.
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3) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Umpan Balik

Tabel 4.14
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Umpan Balik (X3)

(X3)

ITEM

Tanggapan Responden

Mean

Standar
Deviasi

STS

KS

N

AS

88

Nilai

Kategori

Menurut saya kebijakan
umpan balik terkait absensi
di RS dr.Agoesdjam sndah

cukup efektif untuk
mendorong kedisiplinan
kerja perawat

11

12

15

5,20

Agak
Tinggi

0,911

Kebijakan umpan balik
terhadap penerapan SOP di
RS dr.Agoesdiam mampu
mendoreng kemampuan RS
untuk menyampaikan
pelayanan keschatan yang
handal

12

15

5,05

Agak
Tinggi

0,846

Umpan balik yang
dilakukan pihak RS
dr. Agoesdjam terhadap
perizinan kompetensi
perawat mendorong perawat
mampu bekerja secara
profesional.

11

15

4,85

Agak
Tinggi

1,075

Upaya RS untuk
memberiakukan reward
bagi perawat yang
berprestasi dalam bekerja
sudah dilaksanakan secara
objektif

18

16

532

Tinggi

0,730

RS dr. Agoesdjam
memberikan sanksi tegas
kepada perawat yang
melakukan kesalahan atan
kelalaian dalam
melaksanakan tugasnya

16

17

Tinggi

0,733

Nilai Rata-rata Variabel Umpan Balik

5.11

Agak
Tinggi

0,890

Sumber: Data Penelitian Qlahan (2017)

Berdasarkan tabel 4.12 dapat dilihat rata-rata tanggapan

responden tertinggi berada pada item 5 yaitu Rs dr. Agoesdjam

memberikan sanksi tegas kepada perawat yang melakukan




kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan tugasnya sebesar

5,78 yang di intrepetasikan dalam kategori tinggi. Sedangkan
rata-rata tanggapan responden terendah pada item 3 yaitu
tentang umpan balik yang dilakukan pihak Rs dr. Agoesdjam
terhadap perijinan kompetensi perawat mendorong perawat
mampu bekerja secara profesional sebesar 4,85 yang juga
berada dalam kategori agak tinggi.

Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 3
yaitu tentang umpan balik yang dilakukan pihak RSUD dr.
Agoesdjam terhadap perijinan kompetensi perawat mendorong
perawat mampu bekerja secara profesional sebesar 1,075. Hal
ini menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi dengan
penilaian responden yang memiliki variasi sangat beragam.
Sedangkan nilai standar deviasi responden terendah berada
pada item 5 yaita RSUD dr. Agoesdjam memberikan sanksi
tegas kepada perawat yang melakukan kesalahan atau kelalaian
dalam melaksanakan tugasnya scbesar 0,733. Hal ini
menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian
responden yang memiliki variasi cukup beragam.

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden
memberikan tanggapan yang positif terhadap keseluruban item

variabel umpan balik dengan nilai rata-rata 5,11 berada pada

kategori agak tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap
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variabel umpan balik sebesar 0,890 yang berarti tanggapan
responden terhadap variabel ini adalah sangat beragam.

4) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keterlibatan

Kerja (X4)
Tabel 4.15
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keterlibatan Kerja (X4)
Tanggapan Responden Mean Sl,;ea:li:sa:-
ITEM SIS | 15 [ KS | N | As | A | S5 | Nilai | Kategori
Sava sangat peduli tethadap
upaya untnk mampu Agak
menyelesaikan pekerjaan saya 4 12 12 9 3 4,88 Tingei 1,114
sesuai standar yang telah ngel
ditentukan.
Saya selaln bernsaha berbuat
yang terbaik dalam 7 9 22 2 548 Tinggi 0,847
menyelesaikan pekerjaan sava
Saya menganggap bahwa
tanggung jawab untuk Apak
menyelesaikan pekerjaan ini & 11 10 3 3,00 Tinesi 0,987
penting bagi apresiasi harga diri £8)
saya
Nilai Rata-rata Variabel Ketertibatan Kerja si2 | pol | oom

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Berdasarkan tabel 4.13 dapat dilihat rata-rata tanggapan
responden tertinggi berada pada item 2 yaitu saya selaln
berusaha berbuat yang terbaik dalam menyelesaikan pekerjaan
saya scbesar 5,48 yang di intrepetasikan dalam kategori tinggi.
Sedangkan rata-rata tanggapan responden terendah pada item 1
yaitu saya sangat peduli terhadap upaya untuk mampu
menyelesaikan pekerjaan saya sesuai standar yang telah
ditentukan sebesar 4,88 yang juga berada dalan kategori agak

tinggi.
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Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 1
yaitu tentang saya sangat peduli terhadap upaya untuk mampu
menyelesaikan pekerjaan saya sesuai standar yang telah
ditentukqn sebesar 1,114. Hal ini menunjukkan bahwa item
tersebut ditanggapi dengan penilaian responden yang memiliki
variasi sangat beragam. Sedangkan nilai standar deviasi
responden terendah berada pada item 2 vyaitu saya selalu
berusaha berbuat yang terbaik dalam menyelesaikan pekerjaan
saya sebesar 0,847. Hal ini menunjukkan bahwa item tersebut
ditanggapi dengan penilaian responden yang memiliki variasi
sangat beragam.

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden
memberikan tanggapan yang positif terhadap keseluruhan item
variabel keterlibatan kerja dengan nilai rata-rata 5,12 berada
pada kategori agak tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap
variabel keterlibatan kerja sebesar 0,982 yang berarti
tanggapan responden terhadap variabel ini adalah sangat

beragam.
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5) Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja (Y)

Tabel 4.16
Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja (Y)

Tanggapan Responden Mean Standar
ITEM Deviasi
STS | TS | KS N AS A 88 Nilai_| Kategori
Perawat yang 5 10 13 12 3.80 Tinggi 1,018
bersangkutan memiliki
kecakapan
(keterampilan) yang
dapat diandalkan uniuk
menyelesaikan
. _pekerjaannya
Perawal yang 3 6 9 19 3 5,02 Agak 1,625
bersangkntan dapat Tinggi
menyelesaikan tngasnya
tepat wakte
Nilai Raia-rata Variabel Keteslibatan Kerja 5,41 Tinggi 1,321

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Berdasarkan tabel 4.14 dapat dilihat rata-rata tanggapan
responden tertinggi berada pada item 1 yaifu perawat yang
bersangkutan memiliki kecakapan (keterampilan) yang dapat
diandalkan dalam menyelesaikan pekerjaannya sebesar 5,80
yang di intrepetasikan dalam kategori tinggi. Sedangkan rata-
rata tanggapan responden terendah pada item 2 vaitu perawat
yang bersangkutan dapat menyelesaikan tugasnya tepat waktu

sebesar 5,02 yang berada dalam kategon agak tinggi.
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Nilai standar deviasi responden tertinggi berada pada item 2
yaitu perawat yang bersangkutan dapat menyelesaikan‘
tugasnya tepat waktu sebesar 1,625. Hal ini menunjukkan
bahwa item tersebut ditanggapi dengan penilaian responden
yang memiliki variasi sangat beragam. Sedangkan nilai standar
deviasi responden terendah berada pada item 1 yaitu perawat
yang bersangkutan memiliki kecakapan (keterampilan) yang
dapat diandalkan dalam menyelesaikan pekerjaannya sebesar
1,018. Hal ini menunjukkan bahwa item tersebut ditanggapi
dengan penilaian responden yang memiliki variasi sangat
beragam.

Secara keseluruhan dapat disimpulkan bahwa responden
memberikan tanggapan yang positif terhadap keseluruhan item
variabel kinerja dengan nilai rata-rata 541 berada pada
kategori tinggi. Kemudian standar deviasi terhadap variabel
kinerja sebesar 1,321 yang berarti tanggapan responden

terhadap variabel ini adalah sangat beragam.

d. Uji Asumsi klasik

Sebuah model regresi akan digunakan untuk melakukan pcfamalan,
sebuah model yang baik adalah model dengan kesalahan peramalan
yang seminimal mungkin. Karena itu, sebuah model sebelum
digunakan seharusnya memenuhi beberapa asumsi, yang biasa disebut

asumsi klasik. (Santoso, 2013).



1) Uji Normalitas

gigespdt

Uji Normalitas digunakan untuk mengetahui apakah sampel

penelitian berasal dari populasi yang normal atau tidak.

Langkah-langkah pengujian normalitas dengan menggunakan

Kolmogorov Smirnov.

Data dianalisis dengan bantuan

computer program SPSS 16.0 dengan taraf signifikansi yang

digunakan aturan menerima atau menolak pengujian normalitas

atan ada tidaknya suatu distribusi data adalah bila o = 0,05.

Adapun hasil pengujian normalitas dapat dilihat pada tabel 4.15

sebagai berikut:

Tabel 4.17
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 40
Normal Parameters®  Mean .0000000
Std. Deviation 96544427
Most Extreme Absolute .147
Differences Positive 124
Negative -.147
Kolmogorov-Smirnov Z 928
Asymp. Sig. (2-tailed) 356

a. Test distribution is Normal.
Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)
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Berdasarkan Tabel 4.15 dapat dilihat nilai Asymp.Sig.(2-tailed)

sebesar 0,356 atau lebih besar dari 0,05 , sehingga dapat

distmpulkan bahwa residual dari data berdistribusi normal.

2) Uji Multikolinearitas

Ujt muitikolinearitas digunakan untuk mengetahui apakah ada

hubungan yang sempurna antara variabel bebas. Model regresi

yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel

bebas. Model regresi yang bebas dari multikolinearitas dapat

dilihat jika memiliki nilai VIF di bawah 10 dan nilai rolerance

di atas 0,1. Dengan menggunakan program SPSS 16 diperoleh

data sebagai berikut:

Tabel 4.18

Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficents |* T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance ViIF

(Constant) 7.267 1.537 4.729 .000
TotalXt -.005 074 -0 -.069 .945 .166 6.030
1 TotalX2 242 .086 .453 2.828 .008 179 5.580
TotalxX3 378 115 .602 3.278 .002 .136 7.336
TotalX4 ~102 - 112 =115 -.905 37N 287 3.489

a. Dependent Variable: TotalY

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Berdasarkan output di atas diketahui bahwa : Nilai Tolerance

variabel Lingkungan kerja (X1) sebesar 0,166, Umpan Balik
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(X2) sebesar 0,179, Pelatthan (X3) sebesar 0,136 dan
Keterlibatan Kerja (X4) sebesar 0,287 yang berarti nilai
tolerance seluruh variabel tersebut lebih besar dari 0,10.
Sementara itu, Nilai VIF variabel Lingkungan kerja (X1)
sebesar 6,030, Umpan Balik (X2) sebesar 5,580, Pelatihan
(X3) sebesar 7,336 dan Keterlibatan Kerja (X4) sebesar 3,489
yang berarti nilai VIF sluruh variabel tersebut lebih kecil dari
10,00. Sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi
Multikolonieritas.
Uji Heterokedastisitas

rMenurut Ghozali (2009: 125) wuji heterokedastisitas
bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varience dari residual satu pengamatan ke
pengamatan yang lain. Jika dalam grafik scatierplot terlihat
bahwa titik-titik menyébar secara acak dan tersebar, maka
dapat disimpulkan tidak terjadi heterokedastisitas. Dengan

menggunakan program SPSS 16 diperoleh data sebagai berikut:
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Tabel 4.19
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Scatterplot

Dependent Variable: TotalY
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Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

4)

Berdasarkan scatfer plot di atas tidak terdapat pola tertentu
pada grafik, yang artinya pola atau titik tersebut tidak
mengumpul di tengah, menyempit atanpun melebar. Sehingga
dinyatakan varians konstan (homosdaktisitas), atan dengan arti
kata lain tidak terjadi heterodaktisitas.
Uji Hipotesis

Pengujian hipotesis dalam penelitian 'ini menggunakan
analisis regresi ganda dengan variabel bebasnya Lingkungan
kerja (X1), Pelatihan (X3), Umpan Balik (X3), dan Keterlibatan
Kerja (X4), dan sedangkan sebagai variabel terikatnya adalah

Kinega (Y). Dalam analisis tersebut diperoleh koefisien-



koefisicn regresi pembentuk persamaan regresi, koefisien

korelasi ganda yang diuji keberartiannya dengan menggunakan

uji F dan koefisien korelasi parsial yang diuji keberartiannya

dengan menggunakan uji t.

a) Ujit

Uji ¢ atau t-parsial digunakan untuk mengetahui apakah

variabel independen yang di dalam model regresi

mempunyai pengaruh secara individu (positif) terhadap

variabel dependen dengan memperhatikan keberadaan

variabel lain di dalam model.

Berdasarkan rumusan masalah yang menjadi fokus

kajian dalam penelitian ini dapat dilihat berdasarkan

hasil pengujian hipotesis Uji t dengan menggunakan

program SPSS 16, sebagai berikut:

Tabel 4.20
Hasil Uji t
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficienis
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 {Constant) 7.267 1.537 4.729 .OOOF
TotalX1 -.005 074 -011 -.069 9456
TotalxX2 242 .086 453 2.828 .008
TotalX3 378 ~115 602 3.278 .002
Totalx4 -102 112 -115 -.905 2371

a. Dependent Variable: totally
Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)
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Berdasarkan hasil pada tabel 4.18 diperoleh model

persamaan analisis regresi berganda sebagai berikut:

Y =-0,11 X1 + 0,453X2 + 0,602 X3 — 0,115 X4

Persamaan regresi diatas dapat dijelaskan beberapa hal

sebagai berikut:

(a) Nilai koefisien regresi variabel Lingkungan Kerja
(X1) sebesar — 0,11, hal ini menunjukkan bahwa
tanggapan responden tentang lingkungan kerja
yang semakin baik tidak mendorong terjadinya
peningkatan kinerja perawat rawat jalan RS
dr.Agoesdjam Ketapang.

(b) Nilai koefisien regresi variabel Pelatihan (X2)
sebesar 0,453, hal ini menunjukkan bahwa
tanggapan responden tentang pelatihan yang
semakin tinggi akan mendorong terjadinya
peningkatan kinerja perawat rawat jalan RS
dr.Agoesdjam Ketapang.

(c) Nilai koefisien regresi variabel Umpan Balik (X3)
sebesar 0,602, hal ini menunjukkan bahwa
tanggapan responden tentang wmpan balik yang
semakin tinggi akan mendorong terjadinya

peningkatan kinerja perawat rawat jalan RS

dr.Agoesdjam Ketapang.
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(d) Nilai koefisien regresi variabel Keterlibatan Kerja
(Xa) sebesar - 0,115, hal ini menunjukkan bahwa
tanggapan responden tentang keterlibatan kerja
yang tinggi tidak mendorong terjadinya
peningkatan kinerja perawat rawat jalan RS
dr.Agoesdjam Ketapang.

(1) Pengaruh Lingkungan kerja Terhadap
Kinerja
Hp : Tidakterdapat pengaruh yang signifikan
antara Lingkungan Kerja dan Kinerja pegawai
H; : Terdapat pengaruh yang signifikan antara
Lingkungan Kerja dan kinerja pegawai
Data pada tabel diatas menunjukkan bahwa
nilai Sig untuk lingkungan kega (X;) adalah
sebesar 0,945 dimana nilai tersebut > 0,05.
Maka dari itu, hipotesis ditolak artinya
variabel lingkungan kerja tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja.

(2) Pengarnh Pelatihan Terhadap Kinerja
Hyp : Tidakterdapat pengaruh yang signifikan
Pelatihan terhadap Kinerja pegawai
H, : Terdapat pengaruh yang signifikan

Pelatihan terhadap Kinerja pegawai
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Data pada tabel diatas menunjukkan bahwa
nila1 Sig untuk pelatihan (X;) adalah sebesar
0,008 dimana nilai tersebut < 0,05. Maka dari
itu, hipotesis diterima artinya variabel pelatihan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja.

(3) Pengaruh Umpan Balik kerja Terhadap
Kinerja
Hp : Tidakterdapat pengaruh yang signifikan
Umpan Balik terhadap Kinerja pegawai
H; : Terdapat pengaruh yang signifikan Umpan
Balik terhadap Kinerja pegawai
Data pada tabel diatas menunjukkan bahwa
nilai Sig untuk Umpan Balik (X;) adalah
sebesar 0,002 dimana nilai tersebut < 0,05.
Maka dart itn, hipotesis diterima artinya
variabel umpan balik berpengaruh signifikan
terhadap kinerja.

(4) Pengaruh Keferlibatan Kerja Terhadap
Kinerja
Hp : Tidakterdapat pengaruh yang signifikan
Keterl:batan Kerja terhadap Kinerja pegawai
H; : Terdapat pengaruh yang signifikan

Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja pegawai
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Data pada tabel diatas menunjukkan bahwa
nilai Sig untuk keterlibatan kerja (X4) adalah
sebesar 0,371 dimana nilai tersebut > 0,05.
Maka dari itu, hipotesis ditolak artinya variabel
keterlibatan kerja tidak berpengaruh signifikan

terhadap kinerja.

b) Uji F (Uji Kelayakan Model Penelitian)

Untuk mengetahui sejauhmana keseluruhan variabel
bebas dalam penelitian ini mampu menjelaskan variabel
terikat maka dilakukan Uji F. Hasil vji F dilihat dalam
tabel ANOVA dalam kolom sig. Dengan menggunakan
taraf signifikansi 5% (0,05), jika nilai probabilitas <
0,05, maka dapat dikatakan bahwa keseluruhan variabel
bebas merupakan penjelas yang signifikan untuk
variabel terikat.

Berdasarkan rumusan masalah yang menjadi fokus
kajian dalamn penelitian ini dapat dilihat berdasarkan
hasil pengujian hipotesis Uji F dengan menggunakan

program SPSS 16, sebagai berikut:
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Tabel 4.21
Hasil Uji F
ANOVA®
lModel Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 189.624 4 47.406 45.644 .0007
Residual 36.351 35 1.039
Total 225975 39

1) Predictors: (Constant), TotalX4, TotaiX1, TotalX2,

Total X3

2) Dependent Variable: totally
Sumber: Data Penelitian Olahan (2017)

Berdasarkan data pada tabel diatas, didapatkan nilai
Sig. sebesar 0,000 (p<0,05), maka dapat disimpulkan
bahwa keseluruhan wvariabel bebas dalam model
penelitian ini yaitu variabel Lingkungan Kerja,
Pelatihan, Umpan Balik dan Keterlibatan Kerja dapat
menjadi penjelas yang signifikan untuk variabel Kinerja
pegawai. Hal ini berarti bahwa variabel bebas memiliki
kemampuan yang baik untuk menjelaskan variasi
variabel terikat.

Koefisien Determinasi (R%)

Koefisien determinasi (R?) pada intinya mengukur
seberapa jauh kemampuan dalam menerangkan variasi
vartabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah
diantara nol dan satu. Nilai koefisien determinasi yang

kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen
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dalam menjelaskan variasi variabel dependen amat

terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti dibutuhkan

- untuk memprediksi variasi variabel dependen (Ghozali,

2008). Menurut Jonathan Sarwono (2007:38) untuk

mengetahui

besarnya

variabel  bebas  dalam

mempengarithi variabel terikat dapat diketahui melalui

nilai koefisien determinasi ditunjukkan- oleh nilai R

square

(R?). Adapun hasil yang diperoleh dalam

penelitian ini dapat disajikan pada tabel berikut:

Tabel 4.22
Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Emor of the
{Mode! R R Square Square Estimate
1 .916° .839| 821 1.019¢

a. Predictors: (Constant), TotalX4, TotalX1, TotalX2, TotaiX3

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa nilai

adjusted R Square yaitu sebesar 0,821 atau 82,1%.

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa besamya

pengaruh varrabel lingkungan kerja, pelatihan, umpan

balik dan keterlibatan kerja terhadap kinerja adalah

sebesar 82,1% sedangkan sisanya (17,9%) dipengaruhi

oleh variabel lain di luar penelitian.
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C. Pembahasan
1. Lingkungan Kerja Tidak -berpengaruh signiftkan terhadap Kinerja
pegawai
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa secara parsial
lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal
ini berdasarkan nilai sig pada uji t sebesar 0,945 dimana nilai tersebut > 0,05.
‘ Maka dari itu, hipotesis pertama ditolak artinya variabel lingkungan kerja
tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.
Tanggapan responden tentang lingkungan kerja di tunjukkan pada tabel
4.12 yang meﬁyatakan bahwa rata- rata responden perawat RSUD dr.
Agoesdjam Kabupaten Ketapang merasa bahwa tatawarma dan dekorasi di
ruangan kerja membuat merasa nyaman dalam bekerja, Tata letak (layour)
antar ruangan di Rumah Sakit dirasakan cukup memudahkan dan
memperlancar ruang gerak aktifitas, kebersihan ruang kerja dirasakan sudah
baik, sirkulasi udara, temperatur/ suhu, kelembaban disekitar ruangan kerja
sangat mendukung kenyamanan dalam bekerja, dan ruang kerja sudah
memiliki penerangan atau pencahayaan yang baik, serta kenyamanan di
tempat kerja sudah memadai, sehingga membuat perasaan tenang saat
bekerja. Namun Lingkungan kerja di RSUD dr.Agoesdjam Kabupaten
Ketapang tidak mampu memenuhi harapan responden dan tidak mampu
meningkatkan kinerja perawat. Aspek ini tidak memberikan nilai lebih bagi
kinerja perawat bagian rawat jalan di RSUD dr.Agoesdjam Kabupaten

Ketapang.
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Hasil penelitian ini tidak mendukung penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Ferry Maulana (2017), yang menyatakan lingkungan kerja
berpengaruh sigmfikan terhadap kinerja pegawai. Namun Hasil penelitian int
sejalan dengan teori oleh Baron dkk 1998 (dalam buku Wibowo, 2012)
menyatakan bahwa praktik kinerja tinggi manajemen SDM di pengaruhi oleh
manajemen strategis, manajemen sumber daya manusia, pengembangan
organisasi, konteks organisasi, desain kerja, fungsionalisasi, budaya dan
kerjasama.

Hasil penelitian ini juga sejalan dengan pendapat Keith Davis dalarﬂ
(Anwar, 2014) Faktor lingkungan kerja kurang menunjang, maka kinerja di
pengaruhi oleh tingkat kecerdasan pikiran memadai dengan tingkat
kecerdasan emosi yang batk.

Tidak signifikannya pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai
responden di RSUD dr.Agoesdjam ini dapat dijelaskan sesuai fenomena yang
ada bahwa Rumah Sakit baik yang berstatus RSUD atau bukan, harus
melakukan aktifitas operasionalnya sesuai dengan standar yang telah
ditentukan pemerintah, termasuk standar dalam kondisi lingkungan kerja.
Kondisi lingkungan kerja yang terstandar demikian, membuat tenaga medis
dan paramedis yang bekerja disana dapat menyelesaikan pekerjaannya
dengan baik sehiﬁgga kinerja yang ditargetkan dapat tercapai. Jadi, walaupun
rehab ruangan di RSUD dr. Agoesdjam sudah lama tidak dilakukan, kondisi

lingkungan kerja di Rumah Sakit tersebut masih memenuhi standar yang
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ditentukan. Perubahan keadaan lingkungan kerja di RSUD dr. Agoesdjam
memang sudah lama tidak dirasakan pegawai, rehab ruangan terakhir terjadi
sekitar 15 tahun. Responden perawat yang sudah terbiasa merasa dengan
suasana lingkungan kerja fisik yang ada saat ini. Hal ini membuat responden
perawat tidak terlalu dapat merasakan adanya perubahan suasana dalam
lingkungan kerja mereka. Kerja yang mereka lakukan dilandasi oleh aturan
dan tanggung jawab mereka tanpa terlelt memperdulikan suasana lingkungan
kerja. Hal inilah yang terjadi sehingga kinerja mereka tidak dipengaruhi oleh

lingkungan kerja.

Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa secara parsial
pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini
berdasarkan nilai sig pada uji t sebesar 0,008 dimana nilai tersebut < 0,05.
Maka dar itu, hipotesis diterima artinya variabel pelatihan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Informasi tentang tanggapan responden terhadap wvariabel pelatihan
ditunjukkan pada tabel 4.13 yang mengungkapkan bahwa rata- rata tanggapan
responden merasakan program pelatihan yang diikuti, materi pelatihan yang
diberikan betul — betul sangat membantu untuk dapat menyelesaikan tugas
scbaik- baiknya, metode pelatihan yang sudah sesuai dengan tujuan
dilaksanakannya pelatihan tersebut, instruktur pelatihan, memiliki kompetensi

yang sangat layak, peserta pelatihan menunjukkan keseriusan yang tinggi,
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sangat termotivasi untuk aktif mengikuti kegiatan pelatihan, kondist
lingkungan ruangan pelatihan yang sudah memadai sehingga pelatihan dapat
dilaksanakan dengan suasana yang nyaman, dan pelaksanaan pelatihan yang
selama ini pernah diikuti, telah ditunjang oleh perlengkapan dan alat peraga
yang memadai sehingga pelaksanaan pelatihan dirasakan lebih efektif. Semua
hal yang dirasakan responden dalam kegiatan pelatihan yang pernah mereka
ikutin ini mampu mendorong responden untuk dapat bekerja lebih baik
sehingga mampu meningkatkan kinerjanya. Hal ini yang menjadi alasan
pelatihan secara signifikan mampu berdampak pada peningkatan kinerja
responden perawat di RSUD dr. Agoesdjam Kabupaten Ketapang.

Responden memberikan tanggapan bahwa program pelatihan sudah baik
akan tetapi perlu ditingkatkan lagi, dengan demikian sering mengikuti
pelatihan yang relevan sesuai dengan kebutuhan dapat meningkatkan kinerja
perawat. Produktifitas kerja perawat salah satunya adalah keterampilan,
keterampilan didapat dari pelatihan, semakin terampil perawat, maka akan
lebih mampu bekerja serta menggunakan fasilitas. Apabila perawat sering
mengikuti pelatihan yang relevan maka akan diikuti pula dengan peningkatan
kinerjanya. Semua pelatihan tersebut memenuhi harapan responden dan dapat
meningkatkan kinerja. Aspek ini memberikan nilai lebih bagi kinerja perawat
bagian rawat jalan RSUD dr. Agoesdjam Kabupaten Ketapang.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh Suhardi (2015) yang menyatakan pelatihan berpengaruh signifikan

terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori menurut
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Micheal Zwell (2000) dalam wibowo (2012) menyebutkan kinerja karyawan
dipengaruhi oleh pelatihan. Menurut Jeffrey A. Mello (2006) dalam Wibowo
(2012) pelatihan mempengaruhi kinerja SDM dan merupakan investasi
organisasi yang penting,

Menurut asumsi peneliti, RSUD dr.Agoesdjam mengharapkan tetap
kompetitif dan harus mempertimbangkan tipe karyawan yakni perawat yang
harus mereka pekerjakan dan keterampilan pengetahuan perawat ini akan
perlu memastikan Kkinerja optimal sepanjang waktu. Tetapi ironinya, budget
dan program pelatihan biasanya merupakan salah satu pengeluaran organisasi
yang dipangkas pertama kali sebagai tanggapan atas kemerosotan ekonomi.
Banyak pengambil keputusan kunci mempertimbangkan pelatihan sebagai
pengeluaran kemewahan. Aktivitas pelatihan dan pengembangan sama

pentingnya sebagai kunci mewujudkan kinerja perawat yang optimal.

Umpan Balik berpengaruh signifikan terhadap Kinerja pegawai

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa secara parsial
umpan balik berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal ini
berdasarkan nilai sig pada uji t sebesar 0,002 dimana nilaj tersebut < 0,05.
Maka dari itu, hipotesis diterima artinya variabel umpan balik secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Infermasi tentang tanggapan responden terhadap variabel umpan balik di
tunjukkan pada tabel 4.14 yang mengungkapkan bahwa rata — rata tanggapan

responden merasakan kebijakan umpan balik terkait absensi di RSUD dr.

Agoesdjam sudab efekiif untuk mendorong kedisiplinan kerja perawat,
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kebijakan umpan balik terhadap penerapan SOP di RSUD dr.Agoesdjam
mampu mendorong kemampuan Rumah Sakit untuk menyampaikan
pelayanan kesehatan yang handal, umpan balik yang dilakukan pihak RSUD
dr.Agoesdjam terhadap perijinan kompetensi perawat mendorong perawat
mampu bekerja secara profesional, upaya Rumah Sakit untuk memberikan
reward bagi perawat yang berprestasi dalam bekerja sudah dilaksanakan
secara objektif, dan RSUD dr. Agoesdjam memberikan sanksi tegas kepada
perawat yang melakukan kesalahan atau kelalaian dalam melaksanakan
tugasnya. Semua hal yang dirasakan responden terhadap kebijakan umpan
balik yang diterapkan manajemen RSUD dr. Agoesdjam ini mampu
mendorong respinden untuk dapat bekerja lebih baik sehingga mampu
meningkatkan kinerjanya. Hal inilah yang menjadi alasan umpan balik secara
signifikan mampu berdampak pada peningkatan kinerja responden perawat di
RSUD dr. agoesdjam kabupaten Ketapang.

Responden memberikan tanggapan bahwa umpan balik yang baik akan
meningkatkan kinerja perawat bagian rawat jalan di RSUD dr.Agoesdjam
Ketapang. Kinerja dalam proses pencapaian tujuan organisasi perlu dimonitor
dan dikendalikan untuk dapat mengetahui secara dini apabila terjadi
penyimpangan dari rencana. Untuk keperluan tersebut, diperlukan adanya
umpan balik dari proses pelaksaan sehingga pemimpin dapat membuat
pertimbangan dan langkah yang diperlukan untuk mengoreksi penyimpangan
agar tuyjuan RSUD dr.Agoesdjam Kabupaten Ketapang tetap dapat dicapai

pada waktunya.
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Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya yang dilakukan
oleh Nurlelahayati (2015) yang menyatakan umpan balik berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori
Keitner, dkk (2001) dalam Wibowo (2012) bahwa umpan balik adalah
merupakan informasi objektif tentang kinerja individual atau kolektif. Kinerja
setiap orang di monitor, didata, dan dilaporkan kepada atasan sebagai umpan
balik.

Menurut asumsi peneliti pelaksanaan kinerja perawat dalam proses
pencapaian tujuan organisasi perlu dimonitor dan di kendalikan, untuk dapat
mengetahui secara lebih dini apabila terjadi penyimpangan dari rencana.
Untuk keperluan tersebut, di perlukan adanya umpan balik dari proses
pelaksanaan sehingga pemimpin dapat membuat pertimbangan dan langkah
yang diperlukan untuk mengoreksi penyimpangan agar tujuan organisasi tetap

dapat di capai pada waktunya.

Keterlibatan Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
pegawai

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa secara parsial
keterlibatan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal
ini berdasarkan nilai sig pada uji t sebesar 0,371 dimana nilai tersebut > 0,05.
Maka dari itu, hipotesis ditolak artinya variabel keterlibatan kerja secara
parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.

Tanggapan responden tentang keterlibatan kerja ditunjukkan pada Tabel

4.15 yang menyatakan bahwa rata — rata responden perawat RSUD dr.
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Agoesdjam Kabupaten Ketapang merasakan bahwa sangat peduli terhadap
upaya untuk mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai standar yang telah
ditentukan, selalu berusaha berbuat yang terbaik dalam menyelesaikan
pekerjaan, dan menganggap bahwa tanggung jawab untuk menyelesaikan
pekerjaan ini penting bagi apresiasi harga diri. Namun keterlibatan kerja yang
dirasakan responden perawat yang demikian ini tidak mampu mendorong
terjadinya peningkatan kinerja. Aspek ini tidak memberikan nilai lebih bagi
kinerja perawat bagian rawat jalan RSUD dr.Agoesdjam Kabupeten
Ketapang. |

Tidak signifikannya keterlibatan kerja responden perawat terhadap kinerja
dapat dijelaskan berdasarkan fenomena berikut. Dalam keseharian
menjalankan pekrjaannya, perawat dituntut untuk mampu bekerja sesuai SOP
yang telah ditentukan , apabila dalam dunia medis hal ini merupakaﬁ suatu
keharusan yang tidak bisa ditolerir. Di lain pihak, rasio antara jumlah perawat
dengan pasien dirasakan terbatas keadaan ini terjadi mengingat RSUD dr.
Agoesdjam merupakan RSUD satu- satunya yang berada di wilayah
kabupaten Ketapang, yang harus melayani pasien dalam jumlah besar.
Kondisi inilah yang menuntut perawat untuk lebih ekstra bekerja dalam
memberikan pelayanan medis kepada sedemikian banyak pasien yang ada.
Semakin banyak jumlah pasien yang harus dilayani akan berdampak pada
beban kerja yang lebih besar. Hal inilah yang terjadi sehingga walaupun
responden perwat merasakan mereka memilikt keterlibatan kerja yang tinggi

dalam menjalankan tugas — tugasnya, namun tidak serta merta hal ini
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langsung mampu berdampak pada peningkatan kinerja mercka. Alasan
empiris ini memeperjelas temuan penelitian ini bahwa keterlibatan kerja yang
dimiliki responden perawat tidak signifikan berpengaruh terhadap kinerja
mereka.

Hasil penelitian ini tidak mendukung penelitian sebelumnya yang
dilakukan oleh Maria Finsensia Ansel dan Sutarto Wijono (2012), yang
menyatakan Kketerlibatan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai. Hasil penelitian ini tidak sejalan dengan teori Krajewski (1999)
dalam wibowo (2012) keterlibatan kerja sangat mempengaruhi kinerja.

Menurut asumsi peneliti, Organisasi RSUD dr. Agoesdjam menghendaki
keterlibatan kegja perawat dalam semua kegiatan. Keterlibatan kerja membuat
mereka merasa di hargai, merasa memiliki, merasa memiliki, merasa lebih
bertanggung jawab, dan pada gilirannnya meningkatkan kinerja perawat

tersebut.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil yang diperoleh dari uji hipotesis penelitian, dapat
diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
perawat bagian rawat jalan pada RSUD Agoesdjam Kabupaten
Ketapang.
! Kinerja perawat RSUD dr. Agoesdjam Ketapang, setiap perawat
mempunyai  kemampuan  berdasar padé pengetahuan  dan
| keterampilan, kompetensi yang sesuai dengan pekerjaannya, motivasi
‘ kerja dan kepuasan kerja. Namun, perawat juga mempunyai
kepribadian, sikap dan perilaku yang dapat mempengaruhi kinerjanya.
Mengingat banyaknya faktor yang mempengaruhi Kinerja organisasi
maka peneliti selanjutnya harus mencari beberapa faktor dominan,
terutama yang berkaitan dengan variabel lingkungan kerja.
2. Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat bagian
rawat jalan pada RSUD Agoesdjam Kabupaten Ketapang.
RSUD dr.Agoesdjam mengharapkan tetap kompetitif dan harus
mempertimbangkan tipe karyawan yakni perawat yang harus mereka
pekerjakan dan keterampilan pengetahuan perawat ini akan perlu

memastikan kinerja optimal sepanjang waktu. Tetapi ironinya, budger
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dan program pelatihan biasanya merupakan salah satu pengeluaran
organisasi yang dipangkas pertama kali scbagai tanggapan atas
kemerosotan eckonomi. Banyak pengambil keputusan kunci
mempertimbangkan pelatihan sebagai pengeluaran kemewahan.
Aktivitas pelatihan dan pengembangan sama pentingnya sebagai kunci
mewujudkan kinerja perawat yang optimal.

Umpan balik berpengaruh signifikan terhadap kinerja perawat bagian
rawat jalan pada RSUD Agoesdjam Kabupaten Ketapang.

Pelaksanaan kinerja perawat dalam proses pencapaian tu_fuan
organisasi perlu dimonitor dan di kendalikan, untuk dapat mengetahui
secara lebih dini apabila terjadi penyimpangan dari rencana. Untuk
keperluan tersebut, di perlukan adanya umpan balik dari proses
pelaksanaan sehingga pemimpin dapat membuat pertimbangan dan
langkah yang diperlukan untuk mengoreksi penyimpangan agar tujuan
organisasi tetap dapat di capai pada waktunya.

Keterlibatan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
perawat bagian rawat jalan pada RSUD Agoesdjam Kabupaten
Ketapang.

Organisasi RSUD dr. Agoesdjam menghendaki keterlibatan kerja
perawat dalam semua kegiatan. Keterlibatan keja membuat mereka
merasa di hargai, merasa memiliki, merasa memiliki, merasa lebih
bertanggung jawab, dan pada gilirannnya meningkatkan kinerja

perawat tersebut. Namun dari hasil penelitian keterlibatan kerja tidak
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berpengaruh karena mungkin masih ada faktor variabel lain yang lebih

dominan.

B. Saran
Berdasarkan temuan penelitian diketahui bahwa kinerja perawat bagian
rawat jalan RSUD dr. Agoesdjam kabupaten Ketapang  signifikan
dipengaruhi oleh pelatihan dan umpan balik. Untuk itu direkomendasikan hal-
hal sebagai berikut:

1. Bagi bagian Diklat: salah satu wujud untuk meningkatkan kinerja

perawat, sebaiknya mampu memberikan alternatif dalam rangka
optimalisasi aspek pelatihan
2. Bagi bagian IPSRS (Instalasi Pemeliharaan Sarana Rumah Sakit):
Hendaknya semuma petugas IPSRS mampu melaksanakan
: pemeliharaan sarana dan prasana rumah sakit untuk kenyamanan
bekerja sehingga dapat meningkatkan kinerja perawat Rawat Jalan
RSUD Dr.Agoesdjam Ketapang.

3. Bagi peneliti selanjutnya hendaknya dapat mempertimbangkan untuk

menambah variabel lain yang dapat mempengaruhi kinega pegawai

agar hasil penelitian yang didapatkan lebih baik.
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KUESIONER

Untuk Diisi Oleh Atasan Langsung

Jabatan Bapak/Ibu saat in1

Periode waktu Bapak/Ibu mendudukijabatan SAAL NI & Lovivineere e e e e e

Nama Pegawai/Perawat yang dinilai

Bidang Kerja Pegawai yang dinilai.

LV

,. TANGGAPAN BAPAK/IBU TERHADAP KINERJA BAWAHAN

T N Pilihan Talif:g'éaiizin"l'ie'spondf_:n
No | = - RNYATAAN SR
SS| S |AS’|'N | KS | TS | STS
Kecakapan
Perawat yang  bersangkutan  memiliki
K1 | kecakapan (keterampilan) vyang dapat
diandalkan untuk menyelesaikan pekerjaannya.
Pengalaman
Perawat yang bersangkutan sudah memiliki
K2 | pengalaman yang memadai sehingga mampu
menyelesaikan tugasnya dengan baik
Kesungguhan
K3 Perawat yang bersangkutan bersungguh- |-
sungguh dalam menyelesaikan tugasnya.
Ketepatan waktu
K4 Perawat yang bersangkutan dapat
menyelesaikan tugasnya tepat waktu.

Mohon kemukakan pendapat/saran Bapak/Ibu terhadap hal-hal positif dari pegawai yang
bersangkutan

..........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................
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No. Responden «..........

KUISIONER
Untuk Diisi Oleh Pegawai

A. IDENTITAS RESPONDEN
Nama
Usia

Jenis kelamin

.........................................................................................................................

Status kepegaivaian 1 a PNS

b. CPNS D

c. Honor/Kdntrak

Masa kerja

Masa keqja sebagai PNS di RSUD Agoesdjam Ketapang © ...........cooioiimrieee et s ree st enee s aescaces

Bidang kerja saat ini .

Jabatan saat ini

Pendidikan terakhir

Riwayat tempat tugas saudara selama menjadi Perawat :

Lttt st st et b e e e b e S s oo bR b Sn bt et 2SR et e b e bR R et st st e b s emene e
2. .

3.

4. .

Instansi tempat tugas pertama saudara saat diangkat sebagai CPNS :

R e R LT 0 0 AL 1 RPN

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Mohon Kesediaan Bapak/Ibw/Saudara untuk bisa memberikan tanggapan dan jawaban pada kuesioner

berikut ini dengan petunjuk sebagal berikut :

1. ‘Mohon beri tanda checklist (V) pada setiap jawaban saudara atas beberapa pernyataan dibawah ini
pada kolom yang tersedia.

1

. Mohon responden memberikan jawaban senyatanya sesuai dengan yang dialami. Peneliti akan

menjaga kerahasian jawsban anda, dan hal ini tidak akan berdampak apapun terhadap karir saudara.

W araranpan Pilihan jowvinhkao:

29



C. TANGGAPAN RESPONDEN TERHADAP VARIABEL PENELITIAN.

Jawaban :
S8 Sangat Setuju
S Setuju
AS Agak Setuju
N Netral
KS Kurang Setuju
TS Tidak Setuju
STS Sangat Tidak Setuju

C. 1. Tanggapan Responden Terhadap Lingkungan Kerja di RSUD Agoesdjam
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NO

- PERNYATAAN

Pilihan Tanggapan Responden

S§.

8

| s

N.

Ts |

STS

Tata warna di tempdt kerja

1

Tata wama di mangan kerja saya membuat
saya merasa nyaman dalam bekerja.

Delorasi dan layout ditempat kerja

Dekorasi ruangan tempat kerja saya membuat

2 .
saya merasa nyaman saat bekerja
Tata letak (layout) antar ruangan di Rumah
3 | Sakit imi cukup memudahkan  dan
memperlancar mang gerak aktivitas saya
Kebersihan
4 Kebersthan ruang kerja, saya rasakan sudah

baik.

Sirkulast udara ditempat kerja

5

Sirkulast udara disekiter rmangan kerja sangat
mendukung kenyamanan saya dalam bekerja.

Temperatur/suhu udara ditempat kerja

Temperatur/suhu udara disekitar ruangan kegja
sangat mendukung kenyamanan saya dalam
bekerja.

Kelembaban udara ditempat kerja

7

Kondisi kelembaban udara di ruangan kerja
saya , saya rasakan sudah memadai.

| Penerangan /cahaya ditempat kerja

8

Ruang kegja saya sudah memiliki penerangan
atau pencahayaan yang baik.

Keamanan ditempat kerja

Keamanan di tempat kerja saya sudah memadat,
membuat saya  merasa  tenang  saat
bekerjalntensitas cahaya yang seswai di
lingkungan kerja sangat mendukung pekerjaan
yang saya lakukan
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C. 2. Tanggapan Responden Tentang Pelatihan Terhadap Perawat di RSUD Agoesdjam

Ketapang
- 'Pilihéfn':’ ] énggﬁﬁﬁﬁ:hésponden
No RNYATAAN - e
: o 8§ | S “1-KS | TS | STS
Materi Pelatihan
Dalam program pelatihan yang saya ikuti, materi
10 pelatthan  yang diberikan betul-betul sangat
meinbantu saya untuk dapat menyelesaikan tugas
saya sebaik-baiknya.
Metode Pelatihan -
1" Menurut saya metode pelatinan sudah sesuai
dengan tujnan dilaksanakannya pelatihan tersebut
Instruktur Pelatihan _
12 Instraktur pelathan memiliki kompetensi yang :
[ sangat layak. i '
Peserta Pelatihan
Peserta pelatihan memmjukkan keseriusan yang
13 | tingpi, sangat termotivasi untuk aktif mengikuti
kegiatan pelatihan.
Fasilitas Pelatihan
Kondisi lingkmngan mangan pelatiban menurot
14 |} saya sudah memadai sehingga pelatthan dapat
dilaksanakan dengan suasana yang nyaman.
Pelaksanaan pelatihan ditunjang oleh
15 | perlengkapan dan alat peraga yang memadai
sehingga pelaksanaan pelatihan dapat lebik efektif.

C. 3. Tanggapan Responden Umpan Balik sebagai bentuk komunikasi yang reaktif dari
Pihak Manajemen kepada Perawat

] 1Inava RS mitnls mambearlalnlran vavrard hand wevasns

N 'Pilihéhzl‘.z‘mg‘gépah Responden
0 —
5SS |S JAS'|IN |KS |TS |STS
Umpan balik terhadap absensi
Menurut saya kebijakan umpan balik terkait absenst
16 | diRS dr. Agoesdjam sudah cukup efektif untuk
mendorong kedisiplinan kerja perawat
Umpan balik terhadap implementasi SOP
Kebijakan umpan balik terhadap penerapan SOP di
17 RS dr. Agoesdjam mampu mendorong kemampuan
RS untuk menyampaikan pelayanan kesehatan yang
handal.
Umpan balik terhadap perizinan kompetensi
Umpan balik yang dilakukan pihak RS dr. Agoesdjam
18 | terhadap perizinan kompetensi perawat mendorong
perawat mampu bekerja secara profesional
Umpan balik terhadap pemberian reward dan punishment
I l !
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;No: |

, JAS

jaii Tanggapan Résporiden

N | KS| TS | STS

20

RS dr. Agoesdjam memberikan sanksi tegas kepada
perawat yang melakukan kesalahan atau kelalatan
dalam melaksanakan mgasnya

C.4. Tanggapan Responden Terhadap Keterlibatan Kerja

“No

1ssT's

AS.

: i_lﬂihan "Tmigg_’ap}aﬂf::llé#l??“de“ :
- -:‘N‘T.‘ A O

KS TS

STS

Aktif berpartisipasi dalam pekerjaan

21

Saya sangat peduli terhadap upaya untuk mampu
' menyelesaikan pekerjaan saya sesuai standar yang
teiah ditentukan. -

Mengutamakan pekerjaan

22

Saya selalu berusaha berbuat yang terbaik dalam
menyelesatkan pekerjaan saya

Pekerjaan penting untuk harga diri

Saya menganggap bahwa tanggung jawab untuk
menyelesatkan pekerjaan ini penting bagi apresiasi
harga dirt saya

C.5. Tanggapan Responden Terhadap Kinerjanya

N Pilihan Tariggapan Responden
No PERTANYAAN S
I §8| S 1AS| N | KS| TS | STS
Kecakapan
Saya memiliki kecakapan (keterampilan) yang
24 | dapat diandalkan untuk menyelesaikan
pekerjaannya.
Pengalaman
Saya sudah memiliki pengalaman yang memadai
25 | schingga mampu menyelesaikan tugasnya dengan
baik '
Kesungguhan
26 Saya bersungguh-sungguh dalam menyelesaikan
tugasnya.
) Ketepatan waktu
27 | Saya dapat menyelesaikan tugasnya tepat waktu.
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Mohon kemukakan pendapat/saran anda tentang hal-hal yang menjadi kendala yang anda hadapi
dalam menyelesaikan pekerjaan

Mohon kemukakan pendapat/saran anda tentang hal-hal yang mendukung anda dal_amrmenyelesaikan
pekerjaan : o

...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
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HASIL UJI COBA INSTRUMEN PENELITIAN | :
DATA UJI COBA INSTRUMEN {IDENTITAS RESPONDEN) |

£h%
E

mm-qmmhmm—t[
=t

-~
O

-
jry




43283.pdf

(UJI VALIDITAS)

DATA UJI COBA INSTRUMEN (LINGKUNGAN KERJA)
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(UJI VALIDITAS)

DATA UJI COBA INSTRUMEN (PELATIHAN)
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(UJI YALIDITAS)

DATA UJi COBA INSTRUMEN (UMPAN BALIK)




e 2= TR AT T T A et P e e e T S s

(UJI VALIDITAS)

| DATA UJi COBA INSTRUMEN (KETERLIBATAN KERJA) |

Resg e 5 :
1 5 6 6 18
2 6 6 8 18
3 6 6 6 18
4 3 4 4 11
5 5 8 5 16
6 5 6 5 16
7 7 5 8 18
8 4 3 4 17
9 6 6 6 18
10 6 6 6 18
11 5 6 5 16
12 5 B 5 16
13 7 5 5 18
14 4 3 2 9
15 6 6 6 18
16 5 6 5 16
17 5 6 5 18
18 7 5 6 18
19 4 5 4 13
20 8 6 6 18
21 6 6 6 18
22 7 5 6 18
23 4 3 2 9
24 5 6 5 16
25 5 6 5 16
26 7 5 6 18
27 4 4 8 14
28 6 6 6 18
29 4 4 6 14
30 6 6 6 18
: 85850 0,81
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DATA UJI COBA INSTRUMEN (KINERJA)
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UNGAN KI
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UJI RELIABILITAS (LINGI
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2809

3249

3249

1764
1369
3969
3136
2209
29186

3249

2809

3249

3249
3025

2209

2816

3248
2809

3249
2401

2500

3136
2809

3248

3249
3025
2304

2601

3136
2304

53

57

57

42 -
3
6
5

7
3
8

47

54
57

53
57

57
55
47

54

57
53
57

49

50 -
56
53
57
57

55
48

51

56
48

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29
30

Keputusan




UJI RELIABILITAS (PELATIHAN)

1296

11

Keputusan

1 5 6 6 6 | 6 6 36
2 8 7 | 8 6 6 6 a7 1369
3 6 7 6 8 8 6 37 1369
4 3 4 4 6 4 4 25 625
5 5 5 6 3 6 5 30 900
6 5 5 8 7 6 5 34 1156
7 7 5 5 6 5 6 34 1156
8 4 8 3 8 3 4 26 676
9 6 7 6 8 6 ) 37 1369
- 10 6 B 6 7 6 8 37 1369
11 5 6 6 6 8 5 34 1156
12 5 7 6 6 6 5 35 1225
13 7 7 5 6 5 6 36 1296
14 4 4 3 4 3 2 20 400
15 6 4 6 ) 6 6 34 1156
16 5 8 6 6 6 5 34 1156
17 5 6 6 7 8 5 35 +1225
18 7 7 5 ) 5 6 36 1296
19 4 4 5 B 5 4 28 784
20 6 5 6 7 6 6 36 1296
21 6 5 8 6 6 6 35 1225
22 7 7 5 7 5 6 37 1369
23 4 4 3 4 3 2 20 400
24 5 6 8 8 8 5 34 1156
25 5 4 ) 5 6 5 31 961
26 7 5 5 7 5 6 35 1225
27 4 5 4 6 4 6 29 841
28 8 6 6 6 6 6 36 1298
29 4 8 4 8 4 6 30 200
30 ﬁs 4 6 6 6 6 34 1156
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UJI RELIABILITAS (UMPAN BALIK)

1 6 8 8 6 ) 30 900
2 8 6 6 B 8 30 200
3 7 7 7 7 8 34 1156
4 5 5 5 5 5 25 6256
5 6 6 5 6 6 29 841
6 6 6 8 6 7 3 961
7 6 e 6 6 6 30 800
8 7 7 7 7 6 34 1156
9 B B B 6 ) . 30 900
10 6 5 6 6 6 29 841
11 5 6 5 B 6 28 784
12 5 5 5 5 6 26 676
13 5 5 5 5 5 - 25 625
14 6 6 6 6 7 31 861
15 6 8 8 6 7 3 961
16 3 3 3 3 3 15 225
17 6 6 8 6 ) 30 900
18 6 6 8 ) 6 30 200
19 B 6 6 6 7 31 861
20 6 6 6 6 6 30 800
21 7 6 6 6 7 32 1024
22 6 6 8 B 6 30 200
23 6 6 5 B 6 29 841
24 6 6 5 6 7 30 200
25 4 4 4 5 5 22 484
26 4 8 4 6 5 25 625
27 3 4 5 4 4 20 400
28 5 5 5 5 e 26 676
29 5 5 4 5 5 24 576
30 B 6 6 6 ] 30 9200
I 999
| Keputusan [ZRELIABE
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UJI RELIABILITAS (KETERLIBATAN KERJA)

r1

Keputusan |55

.Resp: 2 23
1 6 B 5 324
2 6 6 6 18 324
3 6 6 6 18 324
4 3 4 4 11 121
5 5 6 5 16 256
6 5 6 5 16 256
7 7 5 6 18 324
8 4 3 4 11 121
9 6 6 6 18 324
10 6 6 6 18 324
11 5 6 5 16 256
12 5 6 5 16 256
13 7 5 6 18 324
14 4 3 2 9 81
15 6 6 6 18 324
16 5 6 5 16 256
17 5 6 5 16 256
18 7 5 6 18 324
19 4 5 4 13 169
20 6 6 6 18 324
21 6 6 6 18 324
22 7 5 6 18 324
23 4 3 2 9 81
24 5 6 5 16 256
25 5 6 5 16 256
26 7 5 6 18 324
27 4 4 6 14 196
28 6 6 6 18 324
29 4 4 6 14 196
30 6 6 6 18 324
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE

" /STATISTICS COEFF QUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Totaly

/METHOD=ENTER TotalXl TotalX? TotalX3 TotalX4

/SCATTERPLOT= (*SRESID , *Z%PRED)
/RESIDUALS HIST{ZRESID) NORM (ZRESID)

/SAVE RESID.

Regression

{(DataSet2]

Variables Enteredn'RemO\a'ef.ib

Variables Variables
Mode} Entered Removed Method
1 Totalx4,
TotalX1,
Totalx2, Enter
TotalX3"
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: TotalY
b
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Modet R R Sguare Square the Estimate
1 916° 839 821 1,019

a. Predictors; (Constant), TotalX4, TotalX1, TotalX2, TotalX3
b. Dependent Variable: TotalY

ANOVA”
Sum of
Model _ Squares df Mean Square F Sig.
11 Regression - © 180,624 - 4 47406 | 45644 000
Residual " 26,351 35 1,039
Total 225,975 -39

a, Predictors: (Constant), TotalX4, Tota!X1, TotalX2, TotalX3
b. Dependent Variable: TotalY

43283.pdf
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Coefficients”

43283.pdf

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Mode! B Std. Eror Beta t Sig. Tolerance VIF Beta
1 {Constant) 7.267 1,537 4,729 ,080
TotaiX1 -,005 074 -011 -,069 945 ,166 6,030
TotalX2 242 ,086 453 2,828 ,oo8 179 5,580
TotalX3 ,378 115 ,602 3,278 ,002 136 7.336
TotalX4 -,102 112 -115 -,805 371 287 3,480
a. Dependent Variable: TotalY
Coefficient Correlations”
Model TotalX4 TotalX1 TotalX2 TotalX3
1 Correlations  TotalX4 1,000 -,118 -,510 -,051
TotalX1 -118 1,000 -123 -668
Totalx2 -510 -123 1,000 -,381
TotalX3 -,051 -,668 -,381 1,000
Covanances  TotalX4 ,013 -,001 -,005 -,001
TotalX1 -,001 006 -,001 -,006
TotalX2 -,005 -,001 007 -,004
TotalX3 -,001 -.006 -,004 013
a. Dependent Varable; TotalY
Collinearity Diagncusti-::sa
Variance Proportions
Condition
Model Dimension | Eigenvalue Index {Constant) TotalX1 TotalX2 TotalX3 TotalxX4
1 1 4,973 1,000 ,00 ,00 .00 .00 .00
2 ,017 17,206 42 ,00 02 ,00 12
3 ,006 28,411 18 ,03 ,02 J4 .66
4 ,003 41,122 04 ,08 95 1 .20
] 001 60,949 36 .89 .02 75 01

a. Dependent Variable: Totaly

S



Residuals Statistics”

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 19,47 26,02 22,48 2,205 40
Std. Predicted Value -1,362 1,605 ,000 1,000 40
Prodicted Vaive 244 7O 345 108 40
Adjusted Predicted Value 19,43 26,02 22,46 2,200 40
Residual -2,334 2,650 000 965 40
Sid. Residual -2,290 2,600 ,000 947 40
Stud. Residual -2,386 2,893 ,004 1,012 40
Deleted Residual -2,533 3,279 011 1,109 40
Stud. Deleted Residual -2,570 3,268 ,006 1,075 40
Maha!. Distance 1,265 21,822 3,900 3,703 40
Cook's Distance ,000 ,397 ,031 075 40
Centered Leverage Value ,032 ,560 ,100 095 40

a. Dependent Variable: TolalY

Charts
Histogram
Dependent Variable: TotalY
15 Mean =-6,01E-15
Std. Dev. =0,947
N =40
& 107 -
=
]
-
o
o]
L™
398
.
0

-3 -2 -1 0 1 2 3

Regression Standardized Residual
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Totaly
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Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: TotalY
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF QUTS R ANOVA
JCRITERIA=PIN(.05) POUT(.10;
/NOORIGIN
/DEPENDENT TotalY

/METHOD=ENTER TotalXl TotalX2 TotalX3 TotalX4

/SCATTERPLOT=(*SRESID , *ZPRED)
/RESIDUALS HIST(ZRESID) NORM(ZRESID)
/SAVE RESID.

Regression

[DataSet?!]

Variables Entereleemm.redb

Variables Variables
Modetl Entered Removed Method
1 TotalX4,
TotalX1, Ente
Totalx2, r
TotalX3"
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: TotalY
b
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Modet R R Sguare Square the Estimate
1 916" 839 821 1,019

a. Predictors: (Constant), TotalX4, TotalX1, TotalxX2, TotalX3
b. Dependent Variable: TotalY

ANOVA®
Surn of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 189,624 4 47,406 45,644 ,000
Residual 36,351 35 1,038
Total 2265975 | 39 )

" a, Predictors: (Constant), TotalX4, TotalX4, TotalX2, TotalX3
b. Dependent Variable: TotalY

43283.pdf
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Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B . Std. Emor . Beta t Sig. Beta
1 (Constant) 7,267 1,537 4,729 ,000

TotalX4 -,005 074 - 011 -.069 945

TotalX2 242 086 453 2,828 .008

TotalX3 378 115 602 3,278 002

TotalX4 -102 112 -115 -,905 371

a. Dependent Variable: TotalY
Residuals Statistics”
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 19,47 26,02 22,48 2,205 40
Std. Predicted Value 1,362 1,606 ,000 1,000 . 40.
Profdard Brror of : 244 779 345 106 40
Adjusted Predicted Value 19,43 26,02 2246 | 2200 | .. 40
Residual o -2,334 2,650 ,000 965 40
Std. Residual -2,290 2,600 ,000 947 40
Stud. Residual T 2,386 2,893 ,004 1,012 40
Deleted Residual -2,533 3,279 011 1,109 40
Stud. Deleted Residual -2,570 3,268 ,006 1,075 40
Mahal. Distance 1,265 21,822 3,800 3,703 40
Cook's Distance ,000 397 031 075 40
Centered Leverage Value ,032 560 100 005 4D

a. Dependent Variable; TotalY

Charts

Page 2




Histogram

Dependent Variable: TotalY

3

Frequency

15

-2 -1 0

Regression Standardized Residual

Mean =§,01E-15
Sid. Dev. =0,947
N =40
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

Dependent Variable: TotalY
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Dependent Variable: TotalY

Scatterplot

34
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14
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Regression Standardized Predicted Value
NPAR TESTS

/K-S (NCRMAL) =RES_1
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

[DataSet2]

One-Sample Kolmogorey-Smirnov Test ‘

Unstandardize
d Residual

N 40
Nonnal Parameters ° Mean ,0a00000
Std. Deviation 96544427

Maosl Extreme Differences  Absolute 147
Positive 124

Negative -, 147

Kolmogorov-Smirnoy Z ,928
Asymp. Sig. (2-tailed) ,356

2. Test distribution is Normal,
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DESCRIPTIVES VARIABLES=X1.l X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 ¥1.6 X1.7 X1.8 X1.9 TotalXl

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
[DataSetl]
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

X1 30 4 7 6,00 ,830
X12 30 4 7 5,63 .809
X1.3 30 5 7 577 626
X1.4 30 3 7 5,67 ,994
X15 30 4 7 6,00 788
X156 30 4 7 5,90 548
X7 30 3 7 6,20 887
X1.8 30 3 7 6,07 740
X1.9 30 4 7 5,87 776
Totalx 1 30 .37 63 53,10 5,281
Valid N (listwise) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=X2.l X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TotalX2

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[DataSetl]
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X241 30 3 7 5,40 1,102
x2.2 30 4 7 5,53 1,106
X2.3 30 3 6 5,30 1,022
xX2.4 30 3 7 5,93 ,a07
x2.5 30 "3 6 5,30 1,022
x2.6 30 2 6 5,27 1,112 |
TotalxX2 30 20 a7 32,73 4,770
1 Valid N {listwise) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TotalX3
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[DataSetl]

43283.pdf

Page 1



Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
X3.1 30 3 7 557 1,006
X3.2 30 3 7 5,63 850
X3.3 30 3 7 5,47 800
X3.4 30 3 7 5,70 794
X3.5 30 3 7 5,87 800
TotalX3 30 15 34 28,23 4,091
Valid N (listwise) 30

DESCRIFPTIVES VARIABLES=X4.1 X4.2 X4.3 TotalX4
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives
[DataSetl]
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
| %41 30 3 7 5,40 1,102
X4.2 30 3 6 5,30 1,022
X4.3 30 2 51 5,27 1,112
TotalX4 30 9 18 15,97 2,785
Valid N {listwise) 30
DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 TotalyY
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
[PataSetl]
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean Sid. Deviation |
Y14 30 . 5 7 5,80 761
¥1.2 30 4 7 5,70 1,022
Y1.3 30 4 7 . 5.50 1,042
¥1.4 30 5 7 6,20 610
TelalY 30 20 28 23,20 2,833
Valid N (listwise) 30
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.1i0)
/NOORIGIN
/DEPENDENT TotalyY

/METHOD=ENTER TotalXl TotalX2 TotalX3 TotalX4
/SCATTERPLCT= (*SRESID , *ZPRED)
/RESIDUALS HIST (ZRESID} NORM({ZRESID) .

Regression
[DatasSet?2]

Variables Entereleemovedb

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 TotalX4,
TotalX1t, Enter
TotalX2 )

TotalX3

a, All requested variables entered.
b, Dependent Variable: TotalY

Model SummelrytJ

Adjusted R Std. Emror of
Model R R Sguare Square the Estimate
1 918° 839 821 1,019

a. Predictors: (Constant), TotalX4, TotalX1, TotalX2, TotalX3
b. Dependent Variable: TotalY

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 189,624 4 47,406 45,644 ,000°
Residual 35,351 35 1,039
Total 225,975 39

a. Predictors: (Constant), TolalX4, TotalX1, thélxz, TotalX3
b. Dependent Varable: TotalY

Coefﬁ'c;ients_a

S Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B8 Std. Error Beta t Sig. Beta
1 (Constant) 7,267 1,537 4,729 ,000

TotalX1 -,005 ,074 -01 -,069 845

TotalX2 (242 ,086 453 2,828 ,008

TotalX3 378 115 602 3,278 002

TotalX4 -,102 112 -,115 -,905 371

a. Cependent Varizhle; TotalY
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Residuals Statistics”

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 19,47 26,02 22,48 2,205 40
Std. Predicted Value -1,362 1,606 ,000 1,000 40
Standard Error of
Predicted Value 244 779 345 108 40
Adjusted Predicted Value 19,43 26,02 22,46 2,200 40
Residual -2,334 2,650 ,000 ,865 40
Std. Residual -2,280 2,600 ,000 .947 40
Stud. Residual -2,386 2,893 004 1,012 40
Deleted Residual -2,533 3,279 0N 1,108 40
Stud. Deleted Residual -2,570 3,268 006 1,075 40
Mahal. Distance 1,265 21,822 3,900 3,703 40
Cook's Distance ,000 397 ,031 ,075 40
Centered Leverage Value 032 860 ,100 095 40

a. Dependent Variable: TotalY

Charts
Histogram
Dependent Variable: TotalY
15 Mean =-8,0E-15
Std. Dev. =0,947
N =40
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Regression Standardized Restdual
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Normal P-P Piot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: TotalY
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Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: TotalY
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Regression Standardized Predicted Value
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i

CORRELATIONS

/VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 TotalXl

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

[DataSetl]

Descriptive Statistics

Mean 8td. Deviation
X1.1 6,00 ,830 30
X1.2 5,63 809 30
X1.3 577 626 30
X1.4 5,67 ,994 30
X1.5 6,00 788 30
X1.6 5,80 548 30
X1.7 6,20 887 30
X1.8 6,07 740 30
X1.9 5,87 776 30
TotalX1 53,10 5,281 30

43283.pdf

Page 1



43283.pdf

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X16 X1.7
X1.1 Pearson Correlation 1 565 464 459 949 682 843
Sig. (2-tailed) ,001 .010 011 ,000 ,000 ,000
N 30 30 a0 30 30 30 30
X1.2 Pearson Correlation 565 1 642 272 704 148 ,250
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 147 ,000 435 183
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.3 Pearson Cormrelation ,464H ,642.. 1 ,148 '559" ,231 398
Sig. (2-tailed) ,010 ,000 436 ,001 219 ,030
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.4 Pearson Correlation 459 272 148 1 396 507 469
Sig. (2-tailed) 011 147 435 030 ,004 .009
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.5 Pearson Correlation .949" _704H .559" ,395' 1 _559" ,740"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 © 001 ,030 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.6 Pearson Corvelation 682 148 231 507 559 1 824
Sig. (2-tailed) ,000 435 ,219 ,004 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.7 Pearson Correlation 843 250 398 469 740 824 1
Sig. (2-talled) ,000 183 ,030 ,009 .000 000
N 30 30 30 30 30 30 30
X18 Pearson Correlation 393 273 258 406 414 813 347
Sig. (2-tailed) ,032 145 ,168 026 ,023 ,000 ,080
N 30 30 30 30 30 30 30
X1.9 Pearson Correlation 695 634 502 521 677 698 . 591
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,005 ,003 ,000 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30
TotalX1  Pearson Correlation Isgsh ,663“ ,602- ,544" ,887.. ,767" ,805“
Sig. (2-tailed) ,00D ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 20 30 30 30 30 30 30
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Correlations
X18 X1.9 Totalx1
X1.1 Pearson Correlation ,393' ,69? ) .BQSW
Sig. (2-tailed) 032 000 ,0oo
N CO N
X1.2 Pearson Corvelation 273 634 663
Sig. (2-tailed) ,145 ,000 ,000
N 30 33 §0
X1.3 Pearson Correlation 258 502 602
8ig. (2-tailed) 168 005 ,000
N 0] 0l 3
X1.4 Pearson Correlation 406 521 544
Sig. (2-tailed) 026 003 ,000
N 0| o1 3
X1.5 Pearson Correlation 414 BF7 887
Sig. (2-tafled) 023 ,000 ,000
N 30 30 30
X16 Pearson Correlation .513“ _(598‘r ,7(5‘7r
Sig. (2-tailed) .000 ,000 000
N 30 33 33
X1.7 Pearson Correlation ,347 591 B0S
Sig. (2-tailed) L0860 ,001 ,000
N 30 30 30
X1.8 Pearson Correlation 1 '6771 ,534“
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 30 30 30
X1.9 Pearson Correlation ,577" 1 ,878“
Sig. (2-tailed) 000 000
N 30 30 30
TotalX1  Pearson Cormelation ,634" ,878“ 1
Sig. (2-tailed) ,000 000
N 30 30 30

-=. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

CORRELATIONS

JVARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 ¥2.4 X2.5
/PRINT=TWQTAIL NOSIG

/STATISTICS DESCRIPTIVES
/HISSING=PAIRWISE.

Correlations

[DztaSerl]

X2.6 TotalXZ
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H
" Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
X2.1 5,40 1,102 30
X222 5,53 1,106 30
x2.3 5,30 1,022 30
X2.4 5,93 .07 30
X2.5 5,30 1,022 30
x2.6 527 1,112 30
TotalX2 32,73 4,770 30
Correlations
x2.1 xX2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Totalx2
X2.1 Pearson Correlation 1 442 | 502 373 | 502 598 782
Sig. (2-tailed) ,015 ,005 043 ,005 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
xX2.2 Pearson Correlation _442' 1 ,281 ,346 ,281 469 629
Sig. (2-tailed) 015 133 ,061 133 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.3 Pearson Correlation 502 281 1 320 | 1,000 625 816
Sig. (2-tailed) 005 ,133 085 ,000 .000 ,000
N 30 30 30 a0 30 30 30
X2.4 Pearson Correlation 373 346 320 1 320 | 585 625
Sig. (2-tafled) 043 061 085 ,085 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30
X2.5 Pearson Correlation 502 281 | 1,000 320 1 625 816
Sig. (2-tailed) ,005 ,133 000 ,085 .000 ,060
N 30 30 30 30 30 30 30
X285 Pearson Comrelation ,698" '459“ 825 i .555” '525" 1 878
Sig. (2-tailed) ,000 ,009 .000 ,001 ,000 ,000
N ) 30 30 30 30 30 30 30
TotalX2  Pearson Comelation ,732" ,529" 816 i |525h ,315" _373" 1
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000 ,000 .000
N 30 30 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 [evel (2-tailed).
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-1ailed).
CORRELATIONS :
/VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TotzlX3
/ERINT=TWOTAIL NOQSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.
Correlations
fBataSetl]




Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation
Xx3.1 5,57 1,006 30
X3.2 5,63 ,850 30
X3.3 5,47 ,900 30
X3.4 5,70 794 30
X3.5 5,87 ,900 30
TotalX3 28,23 4,091 30
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X35 TotalX3
1 X34 Pearson Correlation 1 '355" '341” ag JE1 0 ,955"
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 ,000 .000
N 30 30 30 30 30 30
x3.2 Pearson Correlation .856" 1 ,772" ,955" ,745“ ,937T
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X3.3 Pearsen Correlation |a41" ,772“ 1 .TBZN ,676" ,BBST
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X34 Pearson Correlation ,sefr Igssn ,732“ 1 ,762H _945"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,0o0 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X3.5 Pearson Correlation 810 745 676 762 1 871
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30
TotalX3  Pearson Correlation _955" ‘93?1 ,888” ,945‘r ,871. 1
Sig. (2-tailed) .000 000 ,000 ,000 000
N 30 30 30 30 30 30

**. Correiation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

CORRELATIONS

/VARIABLES=X4.1 X4.2 X4.3 TotalXd

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/BTATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.

Correiations
[DataSeti]

Descriptive Statistics

Mean ~ | Sid. Deviation
X4.1 5,40 1,102 3C
4.2 5,30 1,022 30
X4.3 527 1,112 30
TotalX4 15,97 2,785 30
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Correlations

X4.1 x4.2 X4.3 TotaiX4
X4.1 Pearsen Correlation 1 ,502" ,698" ,BSQE
Sig. (2-tailed) ,005 ,600 ,000
N 30 30 30 30
X4.2 Pearson Correlation ,502" 1 625 ) ,815"
Sig. (2-tailed) 005 Rals!y] ,000
N 30 30 30 30
X4.3 Pearson Correlation 698 ,625" 1 ,905"
Sig. (2-tailed) ,000 ,a00 ,000
N 30 30 30 30
TotalX4  Pearson Correlation _359” 81 5 ,905-- 1
Sig. (2-tailed) ,00D ,000 ,000
N 30 30 30 30

"". Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed),

CORRELATIONS

/VARIABLES=Y1.1 Y¥1.2 Y1.3 Y1.4 TotalY

/PRINT=THOTAIL NOSIG
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

[DataSetl)

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Y11 5.80 761 30
¥1.2 570 1,022 30
Y13 5,50 1,042 30
Yi4 6,20 610 30
TotalY 23,20 2,833 30
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Correlations

Y1.1 ¥1.2 Y13 Y1.4 TotalY
Y1.1 Pearson Correlation 1 585 522 535 787
Sig. (2-tailed) ,001 ,003 ,002 000
N 30 30 30 30 30
¥1.2 Pearson Cormrelation 585 1 728 431 879
Sig. (2-tailed) ,001 ,000 017 ,000
N 30 30 30 30 D)
Y1.3 Pearson Correlation 522 728" 1 488 876
Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,008 ,000
N ‘ 30 30 30 30 30
Y1.4 Pearson Correlation .535" ,431‘ ,488“ 1 .694"
Sig. (2-tailed) ,002 017 ,006 ,000
N 30 30 30 30 30
TotalY  Pearson Correlation 787 879 876 694 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,600 ,000
N 30 30 30 30 30

**.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS BCOV R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN{.05) POUT({.10Q)
/NOORIGIN
/DEPENDENT TotalyY

/METHOD=ENTER TotalXl TotalX2 Total¥X3 TotalX4
. /SCATTERPLOT=(*SRESID , *ZPRED)

/RESIDUALS HIST(ZRESID) NORM{ZRESID)
/SAVE RESID.

Regression
[DataSet2]

Variables 'Ent.ereleemovecl'J

Vanables
Model Entered

1 TotalX4,
TotalX1,
TotalX2 ' Enter
TotalX3
a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: TotalY

Variables
Removed Method

Model Summary'b

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 916" 839 821 1,019

a. Predictors: (Constant), TotalX4, TotalX1, TotaiX2, TotalX3
b. Dependent Variable: TotalY

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 189,624 4 47,406 45,644 ,ooo
Residual 36,351 35 1,639
Total - 225,875 39 ‘

a, Predictors; (Constant), TotatX4, TotalX1, TotalX2, Totaix3
b. Dependent Variable: TotalY ‘
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Coefﬁcientsa

43283.pdf

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Stafistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF Beta
1 (Constant) 7,267 1,537 4,729 ,000
TotalX1 -005 ,074 =011 -,069 ,945 ,166 6,030
TotalxX2 242 086 453 2,828 ,008 179 5,580
TotalX3 378 15 602 3,278. ,002 136 7,336
TotalX4 -,102 112 -115 -,905 371 287 3,489
a. Dependent Variable: TotalY
Coefficient Correlations”
Model TotalX4 TotalX1 Totalx2 TotalX3
1 Comrelations  TotalxX4 1,000 -118 -510 -051
Totalx1 - 118 1,000 -123 -, 668
TotalX2 -510 =123 1,000 -,381
TotalX3 -,051 -,668 -,381 1,000
Covariances  TotalX4 013 -,001 -,005 -,001
TotalX1 -,001 ,008 -,001 -,006
TotalX2 -,005 -,001 ,oo7 -,004
TolalX3 -,001 -,006 -004 013

a. Dependent Variable; TotalY

Collinearity Diagnosticsa

Variance Proportions
Condition
Model Dimension | Eigenvalue Index (Constant) | TotalX1 Totalx2 TotalX3 TotalX4
1 1 4,973 1,000 00 .00 00 00 00
2 017 17,206 A2 ,00 02 00 12
3 ,006 28,411 18 03 ,02 14 66
4 ,003 41,122 ,04 .08 ,95 1 ,20
5 ,001 60,949 ,36 ,89 02 NE] ,01

a. Dependent Variable: TotalY

Page 2




Residuals Statistics”

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 19,47 26,02 22,48 2,205 40
Sid. Predicted Value -1,362 1,606 ,000 1,000 40
Pepndarg Eror of 244 779 345 106 40
Adjusted Predicted Value 19,43 26,02 22,46 2,200 40
Residual ’ 2,334 2,650 ,000 ,985 40
Std. Residual -2,290 2,600 ,000 947 40
Stud. Residual -2,386 2,893 004 1,012 40
Deleted Residual -2,533 3,279 ,011 1,109 40
Stud. Deleted Residual -2,570 3,268 ,006 1,075 40
Mahal. Distance 1,265 21,822 3,900 3,703 40
Cook's Distance ,000 ,397 ,031 ,075 40
Centered Leverage Value ,032 560 ,100 .095 40

a. Dependent Variable: TotalY

Charts
Histogram
Dependent Variable: TotalY
15- Mean =6,01E-15
Sid. Dev. =0,947
N =40
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Dependent Variable: TotalY
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Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: TotalY
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GET DATA /TYPE=XLSX _
/FILE="D:\THESIS\New Folder\TABULASI DATA THESIS REVISI VALID.xlsx'
/SHEET=name 'Sheetl’

/CELLRANGE=full
/READNAMES=cn
/ASSUMEDSTRWIDTH=32767.

DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.

MEANS TABLES=TotalY BY TotalXl TotalX2? TotalX3 TotalXd
/CELLS MEAN COUNT STDDEV
/STATISTICS LINEARITY.

1
Your trial period for SPSS for Windows will expire in 14 days. ‘

| Means
[DataSetl]
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
TotalY * TotalX1 40 100,0% 0 0% 40 100,0%
TotalY * TotalX2 40 100,0% 0 0% 40 100,0%
Totaly 'TotaIX3 40 100,0% 0 0% 40 100,0%
TotalY * TotalX4 40 100.0% 0 0% 40 100,0%

TotalY * TotalX1
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Report
TotalY
TotalX1 Mean N Std. Deviation
37 20,60 3 000
42 20,50 8 535
44 20,50 2 707
47 21,00 5 ,000
48 19,00 3 ,000
49 24,33 3 577
50 23,00 2 L0600
51 25,50 2 707
53 25,00 5 ,000
54 25,00 4 ,000
55 25,67 3 577
Total 22,48 40 2,407
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square
TotalY * TotalX1™ Between Groups (Combined) 221,642 10 22,164
Linearity 153,316 1 153,316
Deviation from Linearity 68,326 g 7,592
Within Groups 4,333 29 ,149
Total 225,975 © 39
ANOVA Table
F Sig.
TotalY * TotalX1  Between Groups  {Combined) 148,329 ,0oo
Linearity 1026,03 ,000
Deviation from Linearity 50,806 ,000
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
TotalY * TotalX1 824 678 981

TotalY * TotalX2
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Report
Totaly
f?malm Mean N Sid. Deviation
24 19,50 5 447
25 21,40 5 1,517
26 19,50 4 577
27 21,50 4 1,732
28 21,50 4 1,000
29 22,00 2 1,414
30 25,00 2 ,000
31 21,00 1
33 25,00 2 ,000
34 25,00 2 ,000
35 25,00 3 ,000
36 25,00 3 ,000
37 26,00 3 ,000
btal 22,48 40 2,407
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square
TotalY * TotalX? Between Groups (Combined] 200,975 12 16,748
Linean'ty 170,021 1 170,021
Deviation from Linearity 30,954 11 2,814
Within Groups 25,000 27 ,926
Total 225,975 39
ANOVA Table
F Sig
TotalY * Totalx2 Between Groups {Combined) 18,088 ,000
Linearity 183,623 ,000
L Deviation from Linearity 3,039 | ,008

Measures of Assp{:iatidn

R R

Sguared Eta

Eta Squared

f TotalY * TotalX2

867

752 943

.889

TotalY * TotalX3

Page 3
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Report
Totaly
TotalX3 Mean N Std. Deviation
2 20,00 5 ,000
22 20,67 6 516
24 20,80 5 447
25 19,80 5 1,095
26 24,50 2 707
28 23,00 2 ,000
28 25,00 2 000
30 25,00 6 ,000
A 24,75 4 ,500
32 26,00 3 ,000
Total 22,48 40 2,407
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square
TotalY * TotalX3  Between Groups  (Combined) 217,792 9 24,199
Linearity 180,733 1 180,733
Deviation from Linearity 37,050 8 4,632
Within Groups 8,183 30 273
Total 225,975 39
ANOVA Table
F Sig.
TotalY * TotalX3  Between Groups  (Combined) 88,714 ,000
Linearity 662,564 ,0co
Deviation from Linearity 16,982 000
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
TotaiY * TotalX3 894 . .BOO 982 ’ 964

TotalY * TotalX4

Page 4
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Report
Totaly
TotalX4 Mean_ N Std. Deviation
1 20,25 4 ,500
12 22,00 3 1,732
13 21,25 4 1,258
14 20,00 5 1,000
15 21,20 5 1,643
16 22,83 6 2,714
17 25,00 1
18 24,43 7 1,512
19 25,00 2 ,000
20 26,00 3 ,000
Total 22,48 40 2,407
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square
TotalY * TotalX4  Between Groups  (Combined) 149,127 9 16,570
Linearity 117,092 1 117,092
Deviation from Linearity 32,035 8 4,004
Within Groups 76,848 30 2,562
Total 225,075 39
ANOVA Table
F Sig.
TotalY * TotalX4  Between Groups  (Combined) 6,469 ,000
Linearity 45,711 ,000
Deviation from Linearity 1,563 178
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
TotalY * TotalXd 720 518 812 BB0
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FREQUENCIES VARIABLES=X1.1 X1.2
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANATYSIS.

X1.3 X1.4 ¥1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 TotalXl

Frequencies
[DataSetl]
Statistics
X141 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8
N Valid 30 30 30 30 30 30 30 .30
Missing 0 0 0 0 0 0 0 0
Mean 6,00 5,63 577 5,67 6,00 5,90 6,20 6,07
Std. Deviation B30 ,809 626 994 788 548 887 740
Statistics
X1.9 TotalX1
N Valid 30 30
Missing G 0
Mean 5,87 53,10
Std. Deviation F76 5,281
Frequency Table
X1.1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vatid 4 2 6,7 6,7 6,7
5 4 13,3 13,3 20,0
6 16 53,3 53,3 73,3
7 8 28,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X1.2
Cumulative
) Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 4 5 16,7 16,7 16,7
5 2 6.7 8,7 23,3
8 22 73,3 73,3 96,7
7 1 33 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
X1.3
Cumutative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 5 10 33.3 33,3 ’l 333
6 177 56,7 58,7 50,0
7 3 10,0 10.0 100,0
Total 30 100,0 1000 |
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X1.4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 3 2 6,7 6,7 6,7
4 2 6,7 6,7 13,3
5 3 10,0 10,0 23,3
6 20 66,7 66,7 90,0
7 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
X1.5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 4 1 33 33 33
5 6 20,0 20,0 23,3
& 15 50,0 50,0 73.3
7 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X1.6
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 4 2 6.7 6.7 6,7
6 27 80,0 80,0 96,7
7 1 3,3 33 100,0
Fotal 30 100,0 100,0
x1.7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 1 33 33 33
4 1 33 33 6,7
6 17 587 56,7 63,3
7 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X1.8
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 3 1 3,3 33 33
5 1 33 33 6,7
6 22 73.3 73,3 80,0
7 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

43283.pdf
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X19
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 4 2 6,7 6,7 6,7
5 5 16,7 16,7 23,3
6 18 60,0 60,0 83,3
7 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100.0 100,0
TotalX1
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 37 1 3.3 3,3 33
42 1 3,3 33 6,7
47 2 6,7 6.7 13,3
48 2 6,7 8,7 20,0
49 1 3,3 3,3 233
50 1 33 33 26,7
51 1 33 3,3 30,0
53 4 13,3 13,3 43,3
54 2 B.7 8,7 50,0
55 2 8.7 6,7 56,7
56 3 10,0 10,0 66,7
57 9 30,0 30,0 96,7
63 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

FREQUENCTIES VARIABLES=X2.1 X2.2 X2 -3 X2.4 X2.5 X2.6 TotalX?
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
fDataSetl]
Statistics
_ X2.1 x2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TotalXz
N Valid 30 30 30 30 30 30 30
Missing 0 0 0 0 Q 0 0
Mean 540 5,53 5,30 593 ".5,30 5,27 32,73
Std. Deviation 1,102 1,108 1,022 907 1,022 1,112 4,770

Frequency Table
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%21
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 3 1 33 33 33
4 6 20,0 20,0 23,3
5 8 26,7 26,7 50,0
6 10 33,3 333 83,3
7 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
x2.2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vald 4 7 23,3 23,3 23,3
5 7 23,3 233 46,7
6 8 30,0 30,0 76,7
7 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0
Xx2.3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 3 3 10,0 10,0 10,0
4 3 10,0 10,0 20,0
5 6 20,0 20,0 40,0
6 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100.0 100,0
%2.4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 1 33 33 33
4 2 6,7 6,7 10,0
S 1 33 33 13,3
6 20 66,7 66,7 B0,0
K 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0 '
X2.5
: ‘ Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
valid 3 3 10,0 10,0 10,0
T4 3 10,0 10,0 20,0
5 6 20,0 20,0 40,0
6 18 60,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100.0

43283.pdf
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X26

Cumulalive

Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 2 6,7 6,7 6.7
4 3 10,0 10,0 16,7
5 8 26,7 26,7 433
6 ' 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
TotaiX2

Cumulative

Frequency | Percenl | Valid Percent Percent
Valid 20 2 6,7 6,7 6,7
25 1 3,3 33 10,0
28 1 3.3 a3 13,3
28 1 3.3 33 18,7
29 ] 33 3,3 20,0
30 2 8,7 6,7 26,7
31 1 3,3 3,3 30,0
34 7 233 23,3 53,3
35 4 13,3 13,3 66,7
36 5 16,7 16,7 83,3
37 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TotalXx3
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
[DataSetl]
Statistics
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 TotalX3
N Valid 30 30 30 30 30 30
Missing , 0 0 0 c 0 0
Mean 5,57 5,83 5,47 5.70 *5,87 28,23
Std. Deviation 1,008 850 ,500 704 ,900 4,091
Frequency Table
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X341
Cumuiative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 2 6,7 6.7 6,7
4 2 6.7 67 13,3
5 6 20,0 20,0 33,3
6 17 56,7 56,7 90,0
7 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
X3.2
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
valid 3 1 33 3,3 33
4 2 6,7 6,7 10,0
5 6 20,0 20,0 30,0
6 19 63,3 53,3 93,3
7 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X3.3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 1 3,3 3.3 33
4 3 10,0 10,0 13,3
5 9 30,0 30,0 43,3
6 15 50,0 50,0 93,3
7 2 6,7 67 100,0
Total 30 100,0 100,0
X34
Cumulative
Frequency Percant | Valid Percent Percent
Valid 3 1 33 3,3 33
4 1 33 33 6,7
= 6 20,0 20,0 26,7
6 20 68,7 66,7 93,3
7 2 6.7 8.7 100,0
Total 30 100,0 100,0
X3.5
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 1 33 33 33
4 1 33 3,3 6,7
5 5 16,7 18,7 23,3
6 17 56,7 58,7 80,0
7 & 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100.0
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TotalX3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 15 1 33 33 33
20 1 3,3 3.3 6,7
22 1 3,3 33 10,0
24 1 33 3,3 13,3
25 3 10,0 10,0 23,3
26 2 6,7 6,7 30,0
28 1 33 33 33,3
29 3 10,0 10,0 43,3
30 10 33,3 333 76,7
31 4 13,3 13,3 80,0
32 1 3,3 3,3 93,3
34 2 6,7 6,7 100,0
Total ap 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=X4.l X4.2 X4.3 TectalX4
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
[DataSetl]
Statistics
X4 X4.2 X4.3 TotalX4
N Valid 30 30 30 30
Missing o 0 0 0
Mean 540 5,30 527 1 1597
Std. Deviation 1,102 1,022 1,112 2,785
Frequency Table
Xx4.1
1 . Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
valid 3 1 3,3 33 .33
4 6 20,0 20,0 23,3
5 8 26,7 26,7 50,0
6 10 333 333 83,3
7 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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X4.2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 3 10,0 10,0 10,0
4 3 10,0 10,0 20,0
5 6 20,0 20,0 40,0
<] 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
x4.3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 2 2 6,7 6,7 8,7
4 3 10,0 10,0 16,7
5 8 28,7 28,7 43,3
6 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100.0
TotalX4
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Vald @ 2 8,7 6,7 6,7
1l 2 6,7 6,7 13,3
13 1 3.3 33 18,7
14 2 6,7 6,7 23,3
16 8 26,7 26,7 50,0
18 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=Yl.l Y1.2 ¥1.3 ¥Yi.4 Totaly
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies
[DataSetl]
‘Statistics
) ] Y11 Y¥1.2 Y¥1.3 Y1.4 TotalY
N Valid 30 30 30 30 20
Missing 0 o 0 o 0
Mean 5.80 5,70 5,50 5,20 23,20
Sid. Deviation 761 1,022 1,042 810 2,833

Frequency Table
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Y1.1
. Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5 12 40,0 40,0 40,0
@ 12 40,0 40,0 80,0
7 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y1.2
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
vaiid 4 4 13,3 13,3 13,3
5 9 30,0 30,0 433
& 9 30,0 30,0 73.3
7 8 26,7 267 100,0
Total 30 100,0 100,0
Y1.3
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 4 6 20,0 20,0 20,0
5 ] 30,0 30,0 50,0
6 9 30,0 30,0 80,0
7 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Yi.4
Cumulative
Freguency Percent | Valid Percent Percent
Valid 5 3 10,0 10,0 10,0
6 18 60,0 §0,0 70,0
7 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
TotalY
) |- ' Cumu!at.ive
Frequency Percent | Valid Percent Percent
| vatig 20 7 23,3 233 233
21 3 10,0 10,0 33,3
22 3 10,0 10,0 43,3
23 5 16,7 16,7 60.0
24 B 20,0 20,0 80,0
28 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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